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BiLGi CAGINDA DEGISEN SOSYAL HAREKETLER: SANAL EYLEMLER
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Ozet: Bu calismanin amaci, Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna yasanan toplumsal degisimlerin sosyal
hareketlerin tiir ve niteligine etkisini gostermektir. Teknolojik ilerlemelerin katkisiyla iiretimin yapisinda
doniisiim yasandigi goriilmiis; licret tabakalagmasiyla orta sinifin mavi yakali iscilerine, teknoloji ve hizmet
sektoriiniin beyaz yakali bilgi is¢ileri de eklenmistir. Bu baglamda orta sinifin yapist iginde sosyal hareketlerin
gerceklestigi yerde, aktorlerinde ve konularinda teknolojinin etkisi incelenmektedir. Kisisel bilgisayar
kullanimiyla internet hayatimizin her alanina girmis; iletisim hi¢ bu kadar hizli, ucuz ve 6zgiir olmamistir.
Caligmada elde edilen bulgular; internet {iretim, dagitim ve hizmet merkezi olmasinin yan1 sira ayni zamanda bir
sosyallesme platformu olarak da kullanildigmi gostermektedir. interaktif dogasi tepkilerin gosterilmesine firsat
vermekte bu sayede sosyal hareketler sokaklardan sanal diinyaya, sanal eylemler vasitasiyla tasiabilmektedir.
Sanal eylemler, sosyal hareketlerin sanal diinyadaki yansimasi olup bilgi toplumunun bir {irlintidiir. Zaman ve
mekan smirlamasini ortadan kaldirarak kisilerin katilimini saglamakta ve rahatsizhigin kiiresel bilinirligini de
arttirmaktadir. Sanal hareketler otoriteler karsisinda belli bir bagimsizliga sahip olusu, yeniden sekil alabilen
yapisi ve fiziksel kusurlarin katilimi etkilemiyor olmasiyla kapsayicidir. Toplum yapilari {iretim kosullarindan
etkilendiginden oncelikle bilgi toplumunun dinamiklerine kisaca deginilecektir. Sosyal hareketler, teknolojik
gelismeler ve internetin kullanimindaki artig ile bilgi toplumunda yasadigi degisim ve doniisim incelenerek

sanal hareketlerin aktorleri, meydana geldigi alan ve konular1 6rnekler vasitasiyla tartigilacaktir.
Anahtar kelimeler: Bilgi Toplumu, Sosyal Hareketler, Internet, Sanal eylemler.
CHANGING SOCIAL MOVEMENTS IN INFORMATION AGE: ONLINE MOVEMENTS

Abstract: The purpose of the present study is to show that the social changes which have seen from industrial
society to information society, affect on the social movement’s type and character. Contribution of the
technological improves, the production structure’s conversion has been observed; the information workers of the
technology added to the blue-collar workers of the middle-class, with the fee stratification. In this context, the
affect of technology is on the place, actors, and topics of the social movements in the structure of the middle-
class are analyzed. The internet is in the every area of our lives with personal computers and the communication
has never been so fast, cheap and free. The findings reveal the internet a center which includes production and
distribution services as well as using as a socialization platform. By its interactive nature, the social reactions
have the opportunity to be moved from streets to the virtual world by virtual actions on the internet. Virtual
movements are a reflection of the social movement on the virtual world and also the movements are the product
of the information society. The virtual actions increase the global awareness of the inconveniences and provide a
backdrop for individual participations with removing limitation of the place and the time. Also, the
independency against to the authority, being capable to the re-shape and despite the physical defects of the body;
they are comprehensive. First of all, the study will address to mode of production on information society.
Secondly, the transformation of the information society will examine in terms of using internet. Finally, the
samples the virtual movements will discuss in the context of actors, issues and the place which the social
movements has become.
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1. Bilgi Toplumu ve Sosyal Hareketler

Toplum yapis: tarih iginde iiretim ile sekillenmistir. Uretimin nasil, hangi amagla, kimler
tarafindan ve kimler i¢in yapildigi, kendine has bir diizenin kurulmasini zorunlu kilmustir.
Uretimin faktdrleri olan iiretim araclari, iiretim giicleri ve iiretim iliskileri bu {iretim diizeninin
birer pargalaridir ve {iretim araglarmin en ilkeli insan “emegi”, en ilkel emek nesnesi ise
“doga” oldugu zamandan beri ilerleyerek degismektedirler. Giin gectikge bilginin 6nemi
artmakta, onun nasil kullanildigina bagli olarak gelistirilen teknoloji hayatimizi
kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Hangerlioglu 1986; s. 483—485). Birey’in doga ile birebir
miicadelesi donemi geride kaldigindan, artik iiretim siireci toplumsal iliskiler ¢ergevesinde
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gerceklesir. Bu nedenledir ki; yeni bir {iretim araci, hem yeni {liretim siirecini hem de yeni
tiretim iligkileri dogurur.

Uretim bigimi, birbirleriyle uyumlu ya da celiskiye diisen; catisan yada isbirligi yapabilen
tiretim iliskileri ve iiretim giicleri olup toplum yapisina sekil verirler. Ornegin; iiretim
iliskileri toplumun yapisini, bireylerin orgiitlenisini, ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuk
kuruluslarmm belirleyici faktordiir. Uretim araglari, iiretim gii¢lerinin degismesine bagli olarak
farklilagsmasi, iiretim iliskilerini de etkilemektedir (Hangerlioglu 1977; s.19-80). Uretim
bicimi degisen toplumun yapist degisir, toplumsal-ekonomik olusumlar farklilagir
(Hangerlioglu 1986; s. 453). Ozellikle beseri sermayenin vasifli-vasifsiz is¢i, yonetici, beyaz-
mavi yakali, girisimci, uzman, egitimci; iiretimin gelistirilmesi ve verimliligin artmasi i¢in
planlama, arastirma, gelistirme faaliyetlerinde bulunan kisi ya da ekonomik politikalari
gelistirmede sahip oldugu sosyo-ekonomik fonksiyonuna gore toplumsal yapi i¢indeki yeri de
degismektedir (Erkan 1993; s 24-30).

Alt yap1 toplumun temelini olusturuyorsa, altyapiy1 bir arada tutan, gelistiren ve degistiren
“Uist yap1” unsurlart bulunur. Bunlar alt yapiyla etkilesim halinde olan Orgiitlenmeler;
diisiinceler, ideolojiler ve iliskilerdir. Insanlar nasil yasayabilmek igin iiretim yapiyor ve
tiretimi kolaylastirmak icin araclar iiretiyorlarsa; {ist yapiya konu toplumsal iligkiler icinde;
siyasal, felsefi, dinsel, hukuksal, ahlaksal vb. diislince ve kurumlar da iiretirler (Erkan 1993;
s.28). Bu nedenle, her alt yapinin kendine 6zgii bir iist yapisi olmakta; hukuk, ahlak, din ve
siyasal vb. kurumlar buna gore belirlenmektedir (Hangerlioglu 1986; s.463-464. Erkan 1993;
s.23).

Toffler’in ifadesi ile bilgi toplumu, tarrm ve sanayi uygarliklarindan sonraki Ugiincii Dalga
Uygarligi’nin baslangicidir. Toffler, Her bir uygarlik donemi kendine 6zgii bir sosyo-kiiltiirel,
sosyo-ekonomik yapiya sahip; her uygarlik dalgasinin insana, tabiata ve topluma yonelik bir
aciklama bi¢imi/modeli oldugunu sdylemektedir (Kagan 1982; s.I-II. Toffler 1981; s.10-12).
Sanayi uygarligi, Newton’un nedensellik anlayisina gore sekillenmis (Toffler & Heidi 1996;
s.18); neden sonug eksenindeki toplumsal yap1 (Toffler 1981; s.20-38), toplumsal ve siyasal
davranis bicimlerimiz sekillendirmistir. Bu anlayis, sadece evren ve doganin degil, toplumun
ve insanlarin da sabit, dnceden kestirilebilecek yasalara gore davrandiklari inancit da bu
anlayistan beslenir (Toffler & Heidi1996; s.20-25). Oysa bilgi toplumunda nedensel iligkilerin
belirleyiciligi yerini farliliklara, farkli akillara birakmistir. Daha esnek ve rolatif argiimanlarin
daha elverisli aciklamalara sahip oldugu yoniinde yaygin bir kabul s6z konusudur (Toffler
(tarihsiz); s.105-107). D.Bell’e gore bilgi toplumunun ilk 6zelligi mallarin {iretiminden
hizmetlere yonelis olarak belirtmektedir (Bell’den aktaran Bozkurt, 1997 s.23-24).

Toplum yapisindaki degisim; rahatsizlik duyulan konulari ve aktdrleri, sosyal hareketlerin
gergeklestigi yer ve eylem repertuarm da degistirmektedir. Ornegin, bilgi toplumunda bilgi
ve iletisim teknolojisiyle sinirlarinin ortadan kalkmasi ve ekonomik olarak kiiresellesme yeni
bir unsur olarak toplumlarin gercekligine yerlestirmistir. iletisim teknolojilerinin gelismesi
ulus devletlerin sinirlarimi  kiigiiltmekle beraber; yerel kimliklere dayali orgilitlenmelere
biitiinlesme firsat1 yaratmaktadir (Erkan 1993; s.80-98). Bilgi toplumu ¢ok merkezli
fonksiyonel toplum yapisina doniisiirken; sosyal hareketlerin goriilme siklig1 artmaktadir.
Elem repertuarlar1 genislerken, eylemlerin siyasi iktidar ve demokratik kurumlar {izerindeki
etkileri artmaktadir. Katilimin 6nemli bir faktdr oldugu bilgi toplumunda demokratik
kurumlar i¢in sdyle bir tespit yapilabilir: sanayi toplumundaki parlamenter sistem katilimci
demokrasiye, toplumun itici giicli is¢i hareketlerinden sosyal hareketlere kaymaktadir (Erkan
1993; s. 80-98).

Bilgi toplumundaki birey ise girisimci, iiretici ve yaratici yetenegini kanitlamaya ve kendini
gerceklestirmeye yoneleceginden, sanayi toplumunun yalnizlagtirilmig bireyinden daha aktif
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bir kimlige dogru evirilmektedir (Erkan 1993; s. 80-98). Bireysel bagimsizlig1 yaratan bilisim
teknolojileri, bireylerin ortak deger ve tatminlere dogru yonlenmesini saglamakta ve goniillii
topluluklar, sosyo-ekonomik siirecin 6znesi durumunda gelmektedir. Bilgi toplumunda
miisterek katilim ve sosyal yarar belirleyici olmaktadir. Sanayi toplumunun karsilastig
igsizlik, savas ve fasizm gibi sorunlara gelecek soklari; kisisel teror eklenmektedir. Sanayi
toplumunun son asamasi olan kitlevi tiiketim toplumu yerini kitlevi bilgi toplumuna
birakmaktadir (Erkan, 1993, s.69). Sosyal hareketlerde bu paralelde sanayi cagindaki
orneklerinden farkli olarak hem kitlesel hem bireysel girisimcilige dayali 6rneklerin bir arada
goriilmesini saglamaktadir.

Bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede iiretimin ve verimliligin artmasina yol agmakta ve
yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi
toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya tilkelerini de kisa zamanda etkisi altina almis ve
uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltlirel alanda entegrasyonu beraberinde
getirmistir. Yeni teknolojilerin tiretimde kullanilmasi, ekonomik ve politik alanda degisimlere
yol agmustir. Degisimler ise sosyal hareketlerin goriilmesi icin elverigli bir ortam yaratmis,
konular1 ¢esitlendirerek aktorlerin sayisim1 arttirmisg; eylem bicimlerini ve eylemlerin
gergeklestigi alanlar1 alisilmigin digina ¢ikarmistir. Enformasyon giiciiniin artmasi, teknolojik
gelismenin  kimlikleri yeniden tanimlamasi; sanayi toplumunda ¢izilen sinirlarn
kaldirmaktadir.

Bilgi toplumunda yeni teknolojilerin kullanim1 ve iiretim siirecinde yaygin hale gelmesiyle,
sanayi toplumundan farkli bir isboliimii ve uzmanlagsma ortaya c¢ikmistir. Ekonomik
sistemdeki degisim yeni meslek ve uzmanlik alanlar1 yaratmis ve bdylece toplum yapisindaki
degisimin unsurlarindan biri olmustur (Erkan 1993; s5.80-90). Ozellikle orta sinifin iicret
tabakalagmasi yarattig1 ve orta sinifin sistemle daha ¢ok ¢oziilmesi gereken rahatsizligi olmast
nedeniyle toplum yapisi sosyal hareketlerin niteligini belirlemektedir. Ucret tabakalagmasiyla
sosyal alana yeni katilanlar orgiitlenerek toplum icinde var olma ¢abasina girigmistir. Siyasi
alanda, bu gruplarin birbirleriyle ya da siyasi iktidarla miicadelesi sahnelenmektedir (Erkan
1993; s. 70-104).

Sosyal hareketlerin aktorleri hem hareketin tabanini olusturmakta hem de hareketlerin
yapisini belirlediginden mavi ve beyaz yaka oranina iliskin su tespit 6nemlidir. 1951 yilinda
A.B.D.’de mavi yakali is¢i sayist biitiin ¢alisanlarin ylizde 50’sini olusturuyorken, bilgi
toplumunda aktif niifus i¢inde tarim ve sanayinin pay1 azalmakta, hizmetler sektoriiniin pay1
artmakta ve bilgili, nitelikli insana gereksinim duyulmaktadir (Aktan ve Tung¢1998; s.118-
134). Drucker’a gore bilgi toplumunda ihtiya¢ duyulan yeni is¢i, egitimli insan ya da diger
adiyla bilgi iscisidir. Egitimli insan dogrudan dogruya yeni toplumun amblemi, simgesi,
bayrakeisidir. Feodal sovalye ortacag i¢in, burjuva kapitalist toplum i¢in ne ise kapitalist-Otesi
toplum i¢in bilgili insan o’dur (Bkz. 1994a, s.192 ve 1994b, s.16). Sadler ve Frankel’e gore;
endiistri toplumunun otorite, disiplin, baghlik, erkeklik, fiziki kabiliyetler, rekabet,
saldirganlik, tutumluluk, hirs, giivenlik gibi degerlerinin yerini, karsilikli dayanisma, unisex,
ozgirliik, bireysellik, gercek, giizellik gibi iyimser bakis acisini ifade eden degerlerin
alacagini belirtilmektedir (Bozkurt, 1997, s.31). Sosyal hareketlerde bu kapsamda orta sinifin
yapisina gore sekil almaktadir.

2.Bilgi Toplumunda Teknoloji’nin Katkisi: internet ve Sanal Eylemler

Bilisim teknolojilerinin sinerjik yapisi, insanoglunun davranis kaliplarini da etkilemektedir.
Birey ortak deger ve ortak katilima dogru ilerlemekte; yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler tireterek,
toplumu tarih i¢inde bir kez daha sekillendirmektedir. Sanayi toplumunun itici giicii olan
buhar makinesinin yerini bilgisayar almakta; mikrobiyoloji ile insan geni iizerinde aragtirma
yaparken, diger yandan giines sistemimiz disinda biiyiikk arayisimiz devam etmektedir.
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Imkanlar, hayal giiciiniin 6tesine giderken insanin da diisiince sekli, davrams norm ve
gelenekleri de degisime ugramaktadir. Sosyal hareketlerin, bu gelismeler altinda ortak
paylasim, kitlesel ve Ozel iletisim imkanlar1 yeni rahatsizlik konulariyla, eylem repertuari
gelismektedir. Bu noktada bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi ve internetin katkisi
blyiiktiir. Teknolojik gelisme sayesinde dev bilgisayarlar kiiciilerek ucuzlamis ve kitlevi
kullanima sunulmustur (Erkan 1993; s.72-74). Internet ise diinyada yaklasik 5 milyon
bilgisayar1 birbirine baglayan, giinde yaklasik 30 milyon insanin kullandigi, hizla biiylimeye
devam eden bir bilgisayar sebekesi haline gelmistir. Belirli bir sahibi ve yeri olmayan, her
Olcekten bilgisayarin yararlandigi ve tiim bilgisayar kullanicilarin1 ortak ortamda
bulusturmaktadir. Boylece Diinya’nin farkli yerlerindeki her tiirlii bilgiye ucuz ve en hizl
sekilde ulagsmak miimkiindiir (Williams 1991; s.4-10). Bu durum sosyal hareketleri g¢esitli
sekillerde etkilemektedir. Korfez Savasindan Bosna Katliamina, Yagmur Ormanlarinin yok
olmasindan kiiresellesme karsit1 hareketlere kadar bir ¢ok sosyal hareket konularinda hizli,
giivenilir ve ucuz elektronik posta ya da ortak platformlarda paylasimda bulunulmakta ve
tartismalar yapilmaktadir (Williams 1991; s.8-10).

Internet ile sunulan yeni iletisim ve ortak platform uygulamalari, karsilikli iletisimi miimkiin
kilmaktadir (Toffler 1981; s.442). Boylece bireyin yakinlariyla oldugu kadar yabancilarla da
etkilesimini ve sosyallesmesini artirmaktadir. Ustelik goriiniim, ses tonu, viicut dili gibi gorsel
isitsel Ogeler s6z konusu olmadiginda, tartigsilan konuya yonelmek ve mesaja odaklanmak
daha kolay olabilmekte; bdyle bir ortamda bireyler kendilerini ifade ederken 6zgiir ve rahat
hissetmektedir. Irk, yas, cinsiyet ayrimi, sakatlik ya da oziirliiliikk, utangaclik ortadan kalktig1
icin 0zgiir ve liberal bir iletisim platformu olusturma potansiyeli tasimaktadir (Kiesler 1986;
s.222). Ayrica, online forumlar kanaliyla ¢evre, kamu politikalari, eglence, kanser destek
programlar1 gibi bir cok konuda tartismalar yaratilmakta ve sosyal etkilesim ile sosyal
hareketler yaratilmaktadir (Drucker 1995; 5.264-265).

Yeni internet teknolojilerinin gelismesi, bilginin herkese ac¢ik, hizli ve basit ulasilabilir hale
gelmesine yol agmaktadir. Mobil iletisim teknolojisi ve imkanlariin gelismesi haberlesme ve
calisma icin sabit mekanlara bagli olma zorunlulugunu kaldirmaktadir. Daha 6tede yeni
internet teknolojisi yeni ekonominin lokomotifi olurken, ekonomik hayatta seffaflik ve
rekabet hizlanmaktadir. Bu gelismelerle birlikte diinya agik ve biiyiik bir pazar haline gelirken
kiiresellesme ve ekonomik rekabet artmaktadir. Diger taraftan bilginin 6ne ¢ikmasiyla birlikte
yeni fikirlerin gelistirilmesi 6nem kazanmakta, dolayisiyla yenilige agik yapilar ile yaratct ve
yeni fikirler gelistirici insan tipi one c¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, yeni yapiya uygun
toplumsal ve siyasi ortam acik ve ozglirliikk¢ii bir ortam olarak belirmektedir. Post-modernizm
ve yeni siyaset tartismalari da degisen toplumsal yapi1 ve ortamla birlikte giindeme
gelmektedir. Bu yap1 toplumda ve ekonomide bilginin ve bilgisayarlasmanin 6ne gectigi bir
siirece tekabiil etmektedir. Bilgi toplumu, bilgi ekonomisi kapitalist-Gtesi, sanayi sonrasi,
dijital toplum gibi farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Sosyal hareketler bu yapiya uygun
olarak konularin1 genisletmistir. Kirsal yap1 ve degerlerin degismesi, go¢ ve kentlesme,
calisma ve is diinyasi incelemeleri, kadin ve aile konular1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, sosyal
hareketlerin kiiresel degismelerle birlikte kiiltiir ve kimlik konulari dini ve etnik kimlikleri
devlet-sivil toplum iligkileri, kentsel gerilim gibi konular hakkinda da sodyleyecekleri
bulunmaktadir (Yilmaz 341-342, Isik 15). internet ve bilgisayar 1970’lerden sonra sosyal
refah hizmetlerinde ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde kullanilirken son donemde bireysel
amaglar ve entelektliel yaraticilik i¢in kullanilmaya baslanmistir (Masuda 1990; s.12 &
Bozkurt 1997, s.31). Bilgi toplumunun gelismesinin dinamigini olusturan bilgisayar
teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutarak, diger yandan ise insanin zihinsel
emeginin cercevesini genisleterek yasanan, degisime Onemli bir faktor olarak damgasini
vurmustur (Bozkurt, 1997, 5.29-30).
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Kitle iletisim araglarinin artmasi, bilgisayar kullanimiyla internet kullaniminin yayginlasmasi
da bilgi toplumunda sosyal hareketlerin eylem repertuarini genisletmektedir. Internetin
kullanimi iki sekilde olmaktadir:

e Internetin aragsallastiriimasi

e Internetin sosyal hareketlerin bir alan1 haline gelmesi

Eylem repertuarindaki klasikler olarak nitelenen yiiriiyiisler, mitingler, isgaller ve siddet
eylemleri gibi eylem bicimleriyle; bu simiflandirmaya girmeyen, senlikvari eylemlerin
orgiitlenmesi iletisim halindeki bireylerin {irlinidlir. Sosyal hareketlerin interneti
aragsilastirilmasina 6rnek olarak kiiresellesme karsit1 eylemlerin 6rgiitlenme sekli verilebilir.

Bu eylemler “kiiresellesme” karsitligina paralel aslinda “kiiresel” eylemler olup, cografi
sinirliliklart ancak internet iizerinden OoOrgilitlenerek asabilmektedir. Zaman ve mekan
sinirlamasindan uzakta; interneti, cesitli sosyal forumlar1 kurmak ve bu sosyal forumlar
lizerinden oOrgiitlenebilmek icin arag olarak kullanmaktadirlar. Boylece kiiresel sermaye
kuruluglarinin toplantilart protesto edilebilmektedir (Haythornthwaite ve Wellman’dan akt.
Tilly 2008; s.164).

20. yiizyilda gorsel ve yazili kitle iletisim araglarindan, 21. ylizyildaki daha kisisel iletisim
yollarina gegilmektedir. iletisimin yeni bicimi sosyal gruplarin paylasimmi arttirirken —
iletisim araglarina erisemeyenleri — geri kalani1 diglamaktadir. Bu agidan her aracin yaptigi
gibi internet ve mobil iletisimde kendi basimma bazi baglar1 giiclendirip organize olmay1
kolaylastirabilir. Sosyal hareketlerin olugmasinin fikri ve diisiinsel diizeyinden eylem
repertuarma kolaylik saglayabilir. Bunlarin disinda, teknolojinin kullanim bi¢imi sosyal
hareketlerin orgiitclilerin ve eylemcilerin alanina girmesiyle o teknolojiyi kullananlarla
yakinlastiklar1 kadar; kullanmayanlarla uzaklasabilirler. Diinya geneline bakildiginda
tilkelerin internet baglantis1 ve mobil iletisim olanaklarindan ayni oranda yararlanamadig:
aciktir. Bat1 toplumlarimin teknolojik gelismeleri yonlendirmesi ve bu teknolojileri
kullanimindaki baskinligi bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse internetin gelisimi
kullanim1 Bat1 toplumlarina ait olmasi nedeniyle bu teknolojinin resmi dili Ingilizcedir. Web
siteleri, elektronik dilekgeler, elektronik tartisma siteleri, kisiler arasi e-mail mesajlari, cep
telefonlari, tasinabilir radyolar sayesinde iletisimin koordine edilmesi ile daha ¢ok insana
ulagsma imkan1 yaratilmaktadir. Bu 6rneklerden de goriilecegi gibi sosyal hareketler interneti
bir arag¢ olarak kullanabilmektedir.

Lance Bennett’a gore sosyal hareketler teknolojik imkanlarla baz1 degisimler ge¢irmektedir.
Isci hareketleri gibi geleneksel sosyal hareketlerdeki yogun aglar yerine iletisim ve
koordinasyon temelli gevsek baglar kurulabilmektedir. internet sosyal hareketlerin konulari
arasindaki gecis hizin1 artirmaktadir. Sosyal hareketlerin yoneldigi konularin hizla degismesi
ve yiiz yiize etkinlik olanaginin sinirli oldugu durumlarda sanal eylemler ile internet, sosyal
hareketlerin gergeklestigi yeni bir alan olma potansiyeli tasimaktadir Yerel sorunlarin genele
yayilmasini saglayarak yerel eylemcilerin radikallesmesini dnleyebilir. Sosyal hareketler her
zaman genis kaynaklara sahip olamayabilir, ulusal diizeyde orgiitlenmis zengin kaynakli diger
hareketler karsisinda interneti eylem bi¢imi olarak kullanarak stratejik avantaj saglayabilir
(Bennett 2003; s. 143-168).

Iletisimsel hareketin bir formu olarak internet, sosyal hareketler iizerinde doniistiiriicii bir
etkisi olmustur. Internet tabanli hareketler “erken donemde goriilen ideolojik tanimli ve siyasi
iktidara yonelik yapilanan, koalisyonlarla genisleyen ve onde gelen bir kurulusun-6rnegin
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sendika gibi- ¢evresinde orgiitlenme” kapasitesini zayiflatma, tutarhi ve siireklilik diizeyleri
degistirebilme gibi olumsuz yanlar1 olabilir (Bennett 2003; s.2). Tarrow sosyal hareketlerin
devletleraras1 transferinde internet kullaniminin yayginlasmasina baglamakta; ulus Otesi
protestolarin ittifaklarin organizasyonu kolaylastirdigini ifade etmektedir. Internetin sosyal
hareketler icin yeni bir gerceklesme alani haline gelerek protestolarin sokaktan sanal diinyaya
sanal eylemler ile tagindig1 goriilmektedir. Bu nedenle sanal eylemler sosyal hareketlerin yeni
fenomeni olarak kabul edilmektedir. Internete ise aktivist zincirleri arasinda bir eylem bigimi,
bilgi transferi ve paylasimi i¢in hizli bir kaynak olarak bakilmaktadir (Anderson 1991°den
akt. Tarrow 1998). Internetin biiyiik bir Sneme sahip oldugunu, sosyal hareketler igin iletisim
ve bilgi aktarim kolayligindan G6te bir anlam tasidigini, sosyal aglar ve sosyal hareketlerin
yapilart ile 6nemli dlglide uyustugunu diisiiniilmektedir (Bennett 2003; Clark and Themudo
1993: 112; Myers 2001; Wellman and Giulia 1995°den akt. Tarrow 1998). Bu teorisyenler,
sosyal hareketlerin tutarli, hiyerarsik olarak orgiitlenmis yapilara sahip oldugunu sdylemekle
birlikte; internetin kendi basina bir organizasyon bi¢imi olabilmesine kisa bir adim kaldigini
sOylemektedir (Bennett 2003; s.2).

Internet, sosyal hareket aglarinin ideolojik tutarliligini azaltabilecegi sdylenmekle birlikte
merkezkag etkisi de yaratabilir. Aslinda bu durum internet tabanli sosyal hareketlerin bir
ozelligidir. Miittefiklerle koalisyonlar kurmak ve “diismanlarla” savasmaktan ote, internetin
bireysel eylemciler i¢in de imkan sagladig1 gozlenmektedir. Bu eylemciler internet iizerinden
sanal eylemlerde bulunmaktadir. Ciinkii internet bireysel eylemler igin “do-it-yourself”
ideolojik iiretimleri i¢in imkan sunmaktadir. Bennett bu tarz protestolarin 6zellikle yiiksek
kalite diizeyindeki iletisim araglar1 sayesinde oldugunu sdylemektedir (Bennett 2003; s.7’den
akt. Tarrow 2003).

Sanal eylemler ile internet, protesto kampanyalarini hizli bir sekilde bir sonraki adima
tagimaktadir. Ayrica, 1960’lardan beri yasanan gelismelerle internet sosyal hareketleri
hizlandiran bir etki yaratmaktadir (Rosenthal and Schwartz 1989’dan aktaran Tarrow). Sanal

eylemler, potansiyeli sayesinde ulus iistii mekianda sosyal hareketlerin olugmasimi saglamaktadir. Sanal
eylemler orgiitlenme kolaylig: ile yiiz yiize gelmeyen aktivistler arasinda sinerji yaratilmasini saglayabilir.
Bennett bu durumu sdyle ifade etmistir "en genel diizeyde, kiiresel protestolara internetin ¢esitli kullanimi
olmadan var olamayacag1 agiktir.” Internet kullanimi sosyal hareketlere aktivistler arast iletisimi saglayacak hizli

ve esnek bir yapi saglar (Tarrow 2003; s.10-20). Sanal eylemlerin orgiitlenme alanlar1 arasinda sosyal
paylasim platformlar1 bulunmaktadir. Facebook, Twitter, My Space gibi paylasim-sosyal ag
sitelerine ornek verilebilir. Sanal eylemler ve bireysel girisimcilik i¢in bir bagka platform ise
Blogger, Wordpress gibi blog siteleridir. Ayn1 zamanda ¢evrim i¢i oyunlarla da sosyal aglar
yaratilmaktadir. Bu sitelere ve platformlara iiye olan herkes potansiyel bir sanal eylem
destekeisi olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda birgok kisiye kolaylikla ulagsma imkani
vermektedir. Kullanicilar, iiyeler ve site yoneticileri potansiyel aktorlerdir.

Sanal eylemlerin internet repertuarina katkilar1 arasinda hedef internet adreslerinin
hacklenerek ekran karartilmasi ve yine hedef internet sitelerinin hacklenerek giris sayfasina
mesaj birakilmasi hatta internet siteleri gegici olarak degil tamamen de ¢okertilmesi
sayilabilir. Sanal eylemlerde katilime1 sayis1 onemlidir. Ozellikle forum siteleri ve paylasim
aglarinda olabildigince ¢ok liyeye ulasilmasi hedeflenmektedir. Forum ve paylasim aglari
disinda mail zincirleri ve iiye gruplari vasitasiyla sanal diinyada dolagima giren belli bir
formatta hazirlanmis bilgilendirici maillerle farkindalik yaratilmaktadir. Konuya daha ¢ok
dikkat ¢ekmek icin arama motorlarinin aktorleri yonlendirecegi internet siteleri kurularak,
sanal ortamda bulusma noktalar1 olusturulmaktadir. Sanal eylemler ile belli marka ve
tirtinlerin boykot edilmesi, internet iizerinden sanal ortamda grev yapilmasi diger eylem
tiirleridir.

Internetin, eylemlilik (mobilization) siirecinde kisiler arasi iletisimin yerini tamamen aldigin
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sOylemek dogru olmayacaktir. Irak’ta yasanan savasi protesto etmek i¢in 15 Subat 2003
tarihinde Almanya’da gergeklestirilen eylemlerdeki katilimeilar lizerinde yapilan bir aragtirma
bunu dogrulayan bilgiler sunmaktadir. Bu calismaya gore, “katilimeilarin %11°1 gosterileri
internet sitelerinden 0grenirken, %6’lik bir oran elektronik posta gruplarindan 6grenmistir.
Buna karsilik, gosterilerden, arkadaslari, tanidiklar1 ve komsular1 sayesinde haberdar olanlarin
orant % 31°dir.” (Rucht’dan akt.Tarrow, 2005, s. 137). Sosyal hareketler ve 6zelde de
kiiresellesme karsit1 hareketler agisindan internetin yaygin kullanimi bilginin kolay ve hizli
bir sekilde yayilmasi gibi birtakim kolayliklar saglamakla beraber, birtakim sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Diinya iizerinde her cografyanin internet teknolojisine sahip
olmadig1 disiiniiliirse, bunun ozellikle Kuzey ve Giiney’deki eylemciler arasinda bir
esitsizlige yol acabilecegi sdylenebilir (Tarrow 2005; s.138). Tiirkiye’de kiiresellesme karsiti
hareketler bakimmdan internetin kullamldigi gériilmekle birlikte internet” iizerinden plan,
eylem ve orgilitlenmenin yaygin olmadigini sdyleyebiliriz.

Sosyal hareketler ve sanal eylemleri birbirini dislayan degil birbiriyle isbirligi i¢inde olan iki
kavram olarak diistiniilmelidir. Klasik sosyal hareketler grev, miting, yiiriylis gibi eylem
bicimlerini barindirtyorsa ayni tir eylemler sanal olarak da gerceklesme potansiyeli
tagimaktadir. Bircok drnekte internet iizerinden orgiitlenme ile klasik sosyal hareket eylemleri
gerceklestigi goriilmektedir. Hatta internet lizerinden yapilan sanal eylemlerin orgiitlenerek
stireklilik kazanma potansiyeli olabilir. Sanal eylemler ve klasik eylem repertuarinin birbiriyle
grifit iliskiler kurabilir. Oncelikle sokaklarda gergeklesen bir eylem ayni sekilde internet
ortaminda sanal eylemlere ilham olabilir. Tersi de miimkiindiir. Sanal olarak gerceklesen
eylemler sokak gosterilerine de doniisebilir. Ancak, internetin ulasim ve katilma kolayligina
klasik eylemlerin ulagsmasi gli¢ oldugundan sanal eylem aktorleri her zaman daha fazla
olacaktir. Klasik eylemler ve sanal eylemler i¢in ornek olarak Fiji’li feminist Orgiitleri
verebiliriz. Fiji’li feminist orgiitler ilk basta Birlesmis Milletler’in diizenledigi toplantilarda
kurduklar1 baglar1 tartisma gruplari ve ortak internet sitelerine tasimislardir. Cevrecilik, kadin
haklari, yoksul iilkelerde zengin pazarlar igin ¢alisan diisilk maash ve sagliksiz igyerlerine
mubhalefet olarak sekillenen sosyal hareketler internet ve web siteleriyle birlikler kurmuslardir
(Tilly 2008; s.178—186).

3.Sanal Eylemler Ornekleri

Sosyal hareket aktorleri organize olmak, hareketin yayilmasini saglamak i¢in internet siteleri
kurmaktadirlar. Indymedia’, Znet* gibi siteler araciligiyla gergeklestirilen hareketler, sosyal
hareketlerin iletisim kurmak ve bilgiyi paylasmak icin bulduklar1 yontemlerden biridir.
Indymedia, 1999 yilinda gergeklestirilen Seattle eylemleri sirasinda kurulmus bir agdir. Bu ag
kendini, “ger¢egin radikal, dogru ve tutkulu séylemlerinin yaratilmasi i¢in kolektif bir sekilde
hareket edilen bir medya ag1” olarak ifade etmektedir (Bennett 2005). Eylemcilerin bilgi
aligverisi kolaylikla saglanabilmektedir. Bunun yani sira, internetin sosyal hareketler
acisindan, bilgi paylasimini asarak toplumsal bir ag (network) yaratmak bakimindan énemli
oldugu ve bunun kolektif eylem bakimindan bir “ara¢” olarak kabul edilebilecegi de
sOylenebilir (Tarrow, 2005, s. 136).

Ornegin, 16 Nisan 2000 tarihinde Washington’”da IMF ve Diinya Bankasi’na karsi
gerceklestirilen eylemler sirasinda 603 grup, teknolojinin gelisimini eylem repertuarlarinin
degismesini beraberinde getiren etkenlerden biri olarak internet sayesinde bir araya gelmistir

* Bu mail gruplarindan bir kag¢1 sunlardir: antikapitalist@yahoogroups.com savaskarsitlari@yahoogroups.com
barisarockfestivali@yahoogroups.com izmirbarisveadalet@yahoogroups.com aktivizm@yahoogroups.com

¥ http://www.indymedia.org/en/static/about.shtml Erisim 13.01.2007.

* Direnis ruhu yasiyor” sloganiyla hareket eden Z iletisim araglarimin bir parcasi olan ve 1995 yilinda kurulmus
olan Znet, giin icerisinde siirekli yenilenen bilgi aktaran bir topluluktur.
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(Radikal, 17-19 Nisan, 2000). Aym sekilde, 20 Nisan 2001 tarihinde Kanada’nin Quebec
kentinde FTAA’ya kars1 gerceklestirilen eylemlerde de gelisen teknolojiden yararlanilarak
internet ortaminda sivil itaatsizlik girisimleri baslatilmis ve “sanal eylemeler” diizenlenmistir
(Radikal, 21 Nisan 2001).

“Go 2EDSA, Wear Black! (2EDSA’ya git, siyah giy!)” mesaji, 16 Ocak 2001°de Filipinler,
Manila’da sayisiz kiginin cep telefonuna ulasti. Sadece cep telefonu ile degil internet
lizerinden Orgiitlenen sosyal ag kullanicilarinin da katilimi saglandi. SMS’ler, e-maillerle
birkag saat icinde, belirtilen adreste siyah giyinmis on binlerce eylemci bulustu. Manilalilarin
EDSA diye kisalttiklar1 Epifanio de los Santos Avenue caddesi, 16 Ocak’1 izleyen dort giin
icinde “... bir milyondan fazla insanin—¢ogu siyahlar giymis halde-" gerceklestirdigi eylemin
ev sahibiydi.

Eylemciler, Filipinler devlet bagkan1 Joseph Estrada’nin yolsuzluk yaptig1 ve halkin kasasina
el uzattigr gerekgeleriyle, istifasini istiyorlardi. Bu tarihte devam eden ve Estrada’nin
yolsuzlugunu inceleyen dava “...10’a karst 11 oyla takipsizlikle sonuglandi.”. Davanin
takipsizlik karart sonrasinda Senato Baskani istifa etti, gostericiler cep telefonlariyla
EDSA’ya eylemci c¢agirmaya devam ettiler. Filipinliler, dava kararindan duyduklari
rahatsizlig1 sokakta gosteriler ile duyurdular ve Estrada’yi istifaya ¢agiran eylemlerine devam
ettiler. 18 Ocak 2001 aksami, 10 kilometre uzunlugundaki insan zinciri el ele tutusarak
yapilan eylemden, sokaklarda acilan pankartlara kadar her tiirli gosteri goriilmekteydi.
Estrada eylemlerin baskistyla 20 Ocak 2001°de istifa etti (Tilly 2008; s.151-155). Bu eylem
mobil iletisimin ve internet lizerinden orgiitlenme ile klasik eylem repertuarina kayan bir yapi
sergilemistir. Eylemlerle kolluk giiclerinin miidahalesi ile protestolar sanal ortama da sigramis
boylece sadece

“Teknoloji analizcisi Howard Rheingold, Filipin 6rnegini, “akilli kalabaliklar” — “birbirlerini
tanimasalar dahi uyum i¢inde hareket eden topluluk” (Rheingold 2003; s.xii’den akt. Tilly
2008; s.155-156) diye adlandirdigr olgunun habercisi olarak degerlendiriliyor. Rheingold,
1995°de kullanilmaya baslanmasindan itibaren kisa mesaj servisini (SMS) Filipinlerin
gosterdigi muazzam ragbeti vurguluyor. 2000’e geldiginde Filipinlerin bin kisi basina diisen
84 cep telefonu, Kosta Rika (52) ve Belize (70) gibi ondan daha zengin iilkeleri gegerken,
Izlanda (783) ve Norve(751)’in ¢ok gerisinde kalryordu (Tilly 2008; s. 156)”. Teknoloji,
sosyal hareketlere yeni araglar vererek, eylem repertuarinin genislemesine katki saglamistir.
Filipin 6rneginde goriildiigii gibi internet ve mobil iletisim politik olarak ¢alkantili {ilkelerde,
otoritenin kolaylikla baski uygulayamayacagi alternatif alanlarda Orgiitlenme imkani
vermektedir

IBM Italya calisanlar1 2007 yilinda, maaslarina 40 Euro zam isterken firmanin maaslarindan
1000 Euro kesinti yapmasiyla diinyanin ilk sanal eylemi olarak kabul edilen eylemini
diizenlediler. Sanal hareketin aktorleri olan IBM Italya calisanlar1 bilgi toplumunun yeni
beyaz yakali bilgi is¢ileri olup eylemi gergeklestirdikleri yer ise internette “Second Life” adl
sanal gercekliktir. IBM bir bilgisayar ve program firmasi olmasiyla eylemin gergeklestigi
yerde firmanin faaliyet gosterdigi alan ile paralellik gostermektedir. Second Life adli sanal
gerceklikteki IBM merkezi Oniinde, sanal olarak yaratilan aktorler ellerinde pankartlar ile
sanal protesto eylemi baglatmislardir.

IBM c¢alisanlarinin eylem igin sectigi yer, IBM’in online perakende satislarinin yapildig1 yer
olup her giin binlerce kisi IBM’den online aligveris i¢in Second Life’1 ziyaret etmektedir.

Internet {izerinden yapilan bu eylem bireylerin kimliklerini agiklamalarna gerek duymadigi,
fiziksel ve cografik sinirlamalar1 ortadan kaldirdig1 ve sanal ortama devletin kolluk gii¢lerinin
miidahalesine uzak oldugundan devam edebilmistir. Diinya genelindeki IBM c¢alisanlarini
sanal eyleme davet etmeleri ile kapsayici bir eylemdir.
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IBM Tiirkiye ¢alisanlar1 1 Agustos 2008°de, IBM Italya’daki meslektaslar1 ile ayn1 yontemi
kullanarak yine Second Life’da eylem yapmuslar ve ilk sanal grevi gerceklestirmislerdir.
Sanal eylemler, sosyal paylasim aglarinda, interaktif oyunlarda, bloglarda kullanilan bir
eylem tiirli olmakla birlikte sadece sanal ortamda gerceklesmemekte, gergek diinyada da
yansimalar1 olmaktadir. IBM Tiirkiye ¢alisanlar1 yasal orgiitlenme hakkini kullanarak TEZ-
KOOP IS sendikasma iiye olmasi ardindan yasanan gelismeler buna ornek olarak
gosterilebilir. Toplu sozlesme haklarmi kullanmak i¢in  Calisma Bakanligina yetki
basvurusunda bulunulmustur. 26 Mart 2008 tarihinde ise Calisma Bakanligi 209 IBM
calisanlarinin basvurusu onaylanarak 11.06.2008’de IBM’e bildirim yapmustir. Bu tarihten
sonra IBM yonetiminin yasal yollar ile yiirlitmeyi durdurma girisimleri sonucunda IBM
calisanlar1 sanal greve gitmislerdir. Sanal eylem repertuar1 gercevesinde sanal olarak grev,
miting, gosteri ve basin agiklamasi yapilmistir. Gergek hayattaki eylemciler sanal oyundaki
avatarlarla temsil edildikleri eylemi ilk olarak 1 Ekim 2008’de sokaga tasimislardir. Internet
izerinden orgiitlenip baslangicta sokaklarda yapilan eylemlerden farkli olarak bu eylem, sanal
gerceklikte yapilmis sonradan sokaga taginmustur.

IBM Tiirkiye calisanlar1 sanal eylemlerin sadece bir similasyon ya da gercek dis1 bir eylem
olmadigini fiziki diinyada da yansimalar1 olabilecegini gostermeleri bakimimdan onemlidir.
Bu eylem ayni zamanda bilgi toplumunda mavi yakalilar kadar beyaz yakalilarin sendikal
orgiitlenme konusunda gelisme kaydedilecek yollar1 oldugu sdylenebilir. Beyaz yakalilarin
sendikalasma siirecinde hem sanal eylemleri hem de ulusu {istii kuruluslara sikayet (Ornegin
UNI), imza kampanyalar1 ve seminerler diizenlemek gibi diger klasik eylem repertuarini da
kullandilar. Sonug olarak mahkeme siireci tamamland1 ve sendika yetki belgesini teslim aldi.
Bu eylemler bir {ist adim olarak beyaz yakalilar tek ¢at1 altinda toplamay1 amaglayan Bilisim
Orgiitlenme Biirosu'nun kurulmasma neden oldu. Ileriki giinlerde beyaz yakalilarin
sendikalagsma faaliyetlerini destekleme amac1 tagimaktadir.

Teknolojik gelismelerin, toplumsal degisimlere yonelik rahatsizliklarin ifadesinde dogrudan
ya da dolayll olarak kullanilmaya baslandigi baska oOrneklerde verilebilir. Ornegin,
kiiresellesmenin ve yenidiinya diizeninin biitlin diinyaya hizl1 bir sekilde yayilmasiyla birlikte
son yillarda kiiresellesmeye karsi tepkiler de toplu eylem bigimlerine donlismeye baslamistir.
Bu tepkiler bilgisayar, internet, ulasim gibi alanlarda kaydedilen teknolojik ilerlemelerle
birlikte giderek uluslararasi boyut almaktadir. Yeni diinya diizeni ve kiiresellesmeye olan
tepkisel hareketlerde vurgulanan tema genellikle IMF, DTO ve Diinya Bankas: gibi uluslarasi
ekonomik kuruluglarin politikalari, doganin tahribi, biogenetik, insan haklar1 gibi konulardir.
Bu hareketlerin bugiine dek uluslar arasi diizeyde en biiyiik basarist DTO’niin Seattle
Toplantisin1 engellemek olmustur (Aralik 1999). Ayrica diinya sermaye seckinlerinin goriis
aligverisi yaptiklari Davos merkezli Diinya Bankasi Forumu Toplantisinda (Ocak 2000) ve
BM’nin bir yan kurulusu olan UNCTAD’in Bangkok Toplantisinda (Subat 2000), IMF ve
Diinya Bankasinin Washington DC’deki toplantisinda protesto gosterileriyle seslerini
duyurmuslardir (Kazgan 2002; 248-249).

Sonug¢

Teknoloji bilgi sahipligini toplumun belli bir kesiminin ayricalifi olmaktan cikartmistir.
Boylece bilgi paylagim araglarinin gelisimine bagli olarak sosyal hareket Orgiitlenme
bicimleri, eylem repertuarlari, aktor ve konular1 da degismektedir. Gerek internet iizerinden
orgiitlenme gerek internetin bir eylem bi¢imi olarak kullanilmasiyla olsun, sosyal hareketlerin
genele yayilmasina yardimci olmustur. Mobil iletisim ve internetin gilinliik yasama etkin bir
sekilde katilmasi sosyal hareketlere orgiitlenme kolayligi saglamaktadir. Ozellikle giiglii
devlet yapilarinda ve siyasi olarak ¢alkantili donemlerde tamamen baski altina alinamayabilir.
Boylece Filipinler 6rneginde oldugu gibi sosyal hareketlerin olugmasina yardimci olur.
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Internetin gelisimi sosyal hareketlere diizenli ve kesintisiz bilgi akis1 saglamistir. Ulusal
otoritelerin denetiminin sinirli olmasi, yerel-ulusal-ulusétesi bilginin yayilimini, paylagimini
ve liretimini kolaylastirmistir.

Teknolojik gelismelerle demokrasi ve sivil toplum ulusal ¢apta degil ulusdtesi anlamlar
kazanmustir. Bilgisayar ve internetin katkistyla 1990’larda uluslar arasi capta oOrgilitlenmis
sosyal hareketlerin etkinliklerine sahne olmustur. Teknolojik gelisme ile bilgi akisindaki artis,
yerel ve bolgesel sosyal hareketlerin uluslar aras1 destek bulmasini saglamistir. Bu egilim
nedeniyle eylemciler ve analizciler bu hareketlerin kiiresel niteligine vurdu yapmislardir.
Sosyal hareketlerin 18. yiizyilda baglayan tek diize seriiveni toplumsal yapinin de§ismesi,
teknoloji-demokrasi algisinin gelismesi, ekonomik nedenler, kiiltiirel ve sosyal tatminler,
uzmanlagmis Orgiitler, kiiresellesme ile parcali goriiniime kavusmaktadir. Bir yandan
geleneksel is¢i hareketleri bir yandan sanal eylemlerle; yerel orgiitlenmelerden ulusotesi
orgiitlenmelerin gosterisli eylemleri yasamimizda ayni anda var olmaktadir.

Sanal eylemler, fiziki gercekligi olmayan bir diinyadan sokaklara tasinmakta elle tutulabilir
sonuglar elde edebilmektedir. Sosyal hareketler devlet faaliyetlerinin yonlendirilmesi talebi
icerdiginden, bilgi toplumunun demokrasi niteligini de etkilemektedir. Bilgi toplumunda
sosyal hareketler, devlet ve sivil toplum dengesini kurmay1 amaglamaktadir Sosyal hareketler,
miizakereci yontemle devletin toplumsal diizenlemeler, kamusal politikalar ve sivil toplum-
devlet arasindaki iliskilerin demokratiklestirilmesini talep etmektedir.

Tocqueville, toplum yapilarindaki degisimin siyasetin sekli ve iislubunu da degistirdigini
belirtmektedir 21.ylizyila geldigimizde ekonomik ve siyasi krizlerle birlikte demokratik
yonetim altindaki iilkelerin otoriterlesmeye basladig1 goriilmektedir. Boylece internet ve sanal
eylemler; yasal diizenlemelerin uygulamasinda yeterince 6zgiir olunmadigi durumlarda bir
alternatif orgiitlenme ve tepki gosterme ortami haline gelme potansiyeli barindirmaktadir. Bir
taraftan otoritenin gliglenmesi diger yandan teknolojik olanaklar, bilgi toplumunda bireyin
ozerklik ve 6zgiinliik kazanip 6zne olarak 6ne ¢ikmasina yardimer olmaktadir.

Yurttaghk kiiltiiri ve orta smifta iicret cesitlenmesine bagli olarak yasanan degisim,
geleneksel demokratik yapilar olan meslek orgiitleri, sendika tipi organizasyonlarin yapilarina
IBM calisanlarinin gerceklestirdigi sanal grev, miting gibi deneyimlerini katmaktadir. Hem
sanal hem realite de eylemler ayn1 anda gerceklesebilmektedir. Sanal eylemlerin cografi
imkansizliklar1 ortadan kaldirmasi, bilinirligi arttirarak orgilitlenme kolayligi saglamasiyla
onlimiizdeki donemde bu eylem sekline daha sik rastlayabiliriz. Otoriter yoOnetimlerin
baskisindan uzakta alternatif bir alan yaratildigindan eylemlerin etkinligi artabilmektedir.

Bilgi toplumu yapisal olarak sanayi toplumunun giivenlik agilikli ve ekonomik nitelikteki
sorunlarina ilaveten, sosyal hareketler vasitasiyla kiiltirel ve kimlik agirlikli sorunlar da
tartisilmas1 saglanmakta, bilgi toplumunda miisterek katilim ve sosyal yarar belirleyici
olmaktadir. Sanal eylemler bu noktada farkliliklarin ifade hiirriyetlerini destekleyebilecek
potansiyeli bulunmaktadir. Toplumsal degisimin itici giicli, is¢i hareketlerinden sivil
hareketlere kaymaktadir. Sosyal hareketler, geleneksel devletten, siyasal ve ekonomik
demokrasiden, sivil topluma ve sivil demokrasiye geciste demokrasinin genisletilmesine,
derinlestirilmesine ve hatta yeniden tanimlanmasina katkida bulunacaktir.

Toplumlar dnceki ylizyillarda oldugu gibi yine ekonomik krizler, savaslar, demokratiklesme
ve otoriterlesme egilimleri ve sermayenin el degistirirken yarattigi hasarlari diizeltmeye
calisacaklar1 yeni bir yiizy1l daha yasayacaklar. Demokratik iilkeler olumsuz kosullar ile bir
miktar otoriterlesirken, otoriter iilkeler demokratiklesme egiliminde olacaklar. Sanal eylemler
internet, bilgisayar teknolojileri ve mobil iletisim ile otoriter yonetimlere kars1 sokaklardan
daha Ozglr bir alan saglama potansiyelleri ile sosyal hareketleri bir sonraki adima
tagiyabilecektir.
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