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OZET

Yapay zeka teknolojilerinde yaganan bag dondiiriicii ivme is diinyasini da etkisi altina almis ve is
yapma usul ve bicimlerinde bu teknolojinin etkileri giin gectikge artmistir. Dordiincii sanayi devriminin
baglamasiyla birlikte dijital gelismeler kurumlar i¢cin 6nem kazanmis ve organizasyon yapilar1 yeniden
tasarlanmaya baglanmistir. Yeni miisteri profilleri olusturup, yeni trendler yaratabilmesi ve hedef kitlelere
kisa siirede ulagabilmesi yapay zekayi pazar ortaminda bir rekabet aract haline getirmistir. Nitekim tiretimden
insan kaynaklarina, insan kaynaklarindan pazarlamaya kadar igletmeleri olusturan birimler yapay zeka
teknolojilerinin etkisiyle bir doniisiim icerisindedir. Bu noktada 6ncii bir teknoloji olarak isletme verimliligini
arttirma, maliyet kontrolii saglama, karar alma siirecleri {izerinde optimal denge saglama, zaman faydasi
saglama, pazarlama uygulamalari ve siireglerini daha etkin hale getirmesi bakimindan yapay zeka doniisiimde
$0z sahibi olmaya baslamistir. Dolayistyla doniisiimdeki etkileri baglaminda isletmelerin rekabet¢i yapilarini
nasil etkileyecegi, orgiit fonksiyonlar1 ve siirecleri iizerinde ne gibi degisikliklere yol acacagi ve igletmeler
iizerinde bu teknolojinin gelecek projeksiyonu baglaminda ne gibi etkiler yaratabilecegi degerlendirilmesi
gereken onemli konularin basinda gelmektedir. Buradan hareketle ¢alismada yapay zekanin gelisimi ve
isletmeler iizerinde ne gibi degisikliklere sebep oldugu, hangi yetkinlikleriyle kullanim alani olusturdugu ve
isletme fonksiyon ve siireglerine olan etkileri ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, isletme Yonetimi, Isletme Fonksiyonlar

IN THE TRANSFORMATION OF BUSINESS
FUNCTIONS:ARTIFICIAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

The dizzying acceleration in artificial intelligence technologies has also affected the business world
and the effects of this technology on the ways and means of doing business are increasing day by day. With
the start of the fourth industrial revolution, digital developments have gained importance for institutions and
organizational structures have started to be redesigned. The ability to create new customer profiles, create
new trends and reach target audiences in a short time has made artificial intelligence a competitive tool in the
market environment. As a matter of fact, all units that make up businesses, from decision-making processes
to human resources, from human resources to marketing, are in a transformation under the influence of
artificial intelligence technologies. At this point, as a pioneering technology, artificial intelligence has started
to have a say in the transformation in terms of increasing business efficiency, providing cost control,
providing optimal balance on decision-making processes, providing time benefits, making marketing
practices and processes more effective. Therefore, in the context of these positive and negative effects, how it
will affect the competitive structures of businesses, what changes it will cause on organizational management
and processes, and what effects this technology can create on businesses in the context of future projections
are among the most important issues that need to be evaluated. From this point of view, the development of
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artificial intelligence and what changes it causes on businesses, with which competencies it creates a usage
area and its effects on business management and processes are discussed in the study.

Keywords: Atrtificial intelligence, Transformation, Business Functions
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1. GIRIS

Gilinlimiiz i3 diinyasinda, yapay zekd giderek daha fazla dikkat ¢eken bir konu haline
gelmektedir. Teknolojik ilerleme ile isletmelerde verimliligi artiran yapay zeka, karar alma
stireclerini optimize eden ve rekabet avantaj1 saglayan c¢esitli tirtinler sunmaktadir. Ortaya ¢ikardigi
driinlerin kullaniminin artmasiyla daha yetkin hale gelerek isletmelerde kendisine 6zel alan
yaratilmasina yol agmustir. Nitekim Accenture Institute for High Performance (AIHP) ve Accenture
Strategy ile yapilan arastirmalar (Shanks, Sinha ve Thomas, 2015; Kolbjornsrud, Thomas ve
Amico, 2016) Oniimiizdeki yillarda yapay zekd uygulamalarinin yiiriitme, organizasyon ve
planlama gibi kritik ve rutin faaliyetleri yoneticilerden devralacagini kanitlar niteliktedir. Daha kisa
vadede yapilmasi gereken rutin islerden kurtulan yoneticiler, daha kritik kararlarin alinmasi
noktasina daha ¢ok yogunlasacabileceklerdir (Shanks vd., 2015; Kolbjornsrud vd., 2016).
Fiittiristlik bir bakis agisiyla konuyu daha da ileri tagsiyan Diinya Ekonomik Formu 2015 yilinda
yayimladigi1 raporda, yapay zekanin 2026 yilina kadar daha yiiksek mevkilerde yer alabilecegini
belirtmektedir. Bu baglamda, yapay zekanin isletme fonksiyonlar1 iizerindeki etkisini daha detayli
incelemek gerekmektedir. Yiirlitme, organizasyon ve planlama gibi temel yonetim islevlerinin yant
sira pazarlama, insan kaynaklari, finans ve operasyonel siirecler de yapay zekanin doniistiiriicii
giiciinden nasibini almaktadir. Yapay zekanin bu alanlardaki roliinii anlamak, igletmelerin rekabet
avantajlarin1 slirdiiriilebilir kilmalar1 ve stratejik hedeflerine ulagsmalar1 agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir ( Yiicel ve Adiloglu, 2019: 59). Ornegin pazarlama faaliyetlerinde yapay zeka, miisteri
davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmesine olanak tanirken,
insan kaynaklarinda igse alim siireclerini otomatiklestirip en uygun adaylarin secilmesini
saglamaktadir (Oztemel, 2018: 80). Finansal yonetimde risk analizi ve tahminleme gibi kritik karar
stireclerinde de yapay zekdnin kullanimi, isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar almasii
kolaylastirmaktadir (Yildirim, 2018: 11). Dolayisiyla, yapay zekanin isletme fonksiyonlarina
entegrasyonu, yalnizca verimliligi artirmakla kalmayip, ayni zamanda isletmelerin daha yenilikgi
ve rekabet¢i olmasini da saglamaktadir (Goktas vd., 2008: 1413). Nitekim kiiresellesen ve sinirlarin
bir anlam ifade etmedigi diinyada isletmelerin pazarlamadan tiretime, tiretimden muhasebeye alt
fonksiyonlarinda degisimler yapmasi neredeyse zorunlu hale gelmistir.

Bu caligmada amag; degisen, doniisen ve Kisisellestirilen dijital ortamda yapay zekanin
isletme fonksiyonlarina sundugu katkilar muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari ve fiiretim
birimleri baglaminda ele almaktir. Calismanin birinci kisminda yapay zekanin tarihsel siireci 6zet
bir bakisla ele alinacak ve devaminda temel bilesenlerine agiklik getirilecektir. Caligsmanin ikinci
kisminda ise yapay zekanin isletme fonksiyonlarina katkilart ayri ayri degerlendirilecektir.

2. YAPAY ZEKA KAVRAMI VE TEMEL BiLESENLERI
2.1. YAPAY ZEKA KAVRAMI VE TARIHSEL SUREC

Ingiltere’de 1760’larda baslayan Sanayi Devrimi, neredeyse diger tiim alanlarda oldugu
gibi is diinyasinin yapist ve isleyisini de degistirmistir. Ornegin endiistriyel gelisme,
makinelesmeyi hizlandirmis, seri iiretim igin elektrigin kullanilmasiyla birlikte tiretim kapasitesi de
artmistir. Sanayi bir bakima gelismisligin bir gostergesi haline gelmis ve toplumda arayislarin
baslamasi hizlanarak devam etmistir (Kirilmaz, 2020: 191). Bu arayislar, bilgi teknolojileri ve
bilgisayarlarin icadina kadar etkisini arttirarak devam etmistir. Bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte otomatik makineler ve yazilim islemleri is diinyasinda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu da diger alanlarda oldugu gibi is sektoriinde de beraberinde kolaylik getirmis ve
bu alanda pratik uygulama i¢in ¢ekici bir gii¢ haline gelmistir (Purwaamijaya vd., 2021: 150). Daha
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hizli, daha tiretken ve kisisellestirilebilir olmasi bakimindan kendisine ig alanlarinda genis kullanim
alanlar1 yaratmaktadir.

Antik ¢aglardan beri insanoglu karmasik hesaplamalar1 yapabilen makineler yaratmak i¢in
yogun caba sarf etmistir. Ornegin M.O. birinci yiizyilda Yunan matematik¢i Hiero buharla galisan
otomatlar gelistirmistir. Ancak modern bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte gercek
anlamda yapay zeka kavrami daha somut hale getirilmistir. Yapay zek&nin temelleri, 1936 yilinda
karmasik hesaplamalar yapabilen ve mantiksal diisiinebilen bir makine olarak Turing makinesi ile
matematik¢i ve bilgisayar bilimcisi olan Alan Turing’in yazilarinda atilmistir. II. Diinya Savasi
sirasinda Turing ve diger bilim adamlar1 kriptoloji ¢aligmalar igin basit bir bilgisayar sistemi
gelistirmislerdir (Bhagat, 2020: 1010). Terim olarak ise “Yapay zekd” 1956 yilinda John
McCarthy, Marvin Minsky, Herbert Simon ve digerleri tarafindan Dartmouth College’da
diizenlenen ve makinelerin insan zekasini taklit etme yetenegine odaklanan bir konferansta
popiilerligini arttirmaya baslamistir. Yapay zekd bu konferanstan sonra bir bilim dali olarak
taninmig Ve arastirmalarin hizla gelistigi bir doneme girmistir.1960’lar ve 1970’ler yapay zeka
arastirmalarinin yogun olarak gelistigi bir donem olmustur. Bu dénemde dil isleme ve Oriinti
tanima gibi ilk yapay zeka programlari gelistirilip daha sistematik hale doniistiiriilmiistiir. Ancak
calismalar sirasinda yasanan bazi hayal kirikliklar ve teknolojik sinirlamalar “Yapay zeka kist”
olarak bilinen bir gerileme donemine girilmesine yol agmistir (Yilmaz ve Erkollar, 2018).

1980’lerde, yapay zeka arastirmalari yeniden canlanmig ve bilgisayarlarin giliciiniin
artmasiyla birlikte yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmustir. Derin 6grenme ve makine 6grenimi gibi
tekniklerin gelisimi, yapay zekanin hizla yayilmasim saglamustir. Ozellikle 21. yiizyilin baslarindan
itibaren biiyiik veri, bulut bilisim ve diger ileri teknolojilerin destegiyle yapay zeka, birgok alanda
etkili ¢ozlimler sunmaya baslamstir.

Kavram olarak her ne kadar son zamanlarda popiilerligini arttirmuig olsa da terim olarak 70
yillik bir gegmise sahiptir. Bu bilim, makinelerin kararlar alabilme yetenegi, 6nceki bilgilerden
yararlanma, planlama, bellek kullanim, iletisim kurma, anlama ve nesnelerin yerini degistirebilme
gibi ozellikler iizerine odaklanmaktadir (Demirhan vd., 2016: 258). 1950’lerde ise Alan Turing’in
“Makineler diislinebilir mi?” Sorusunun ortaya atilmasiyla dikkatleri iizerine ¢ekmis ve test
asamalar1 baglamistir. Yapilan ilk test Turing’in makinalarin insan zekasinin ne kadarini taklit
edebileceginin olgiildiigii Turing Testi olmustur. 1956 yilinda diizenlenen Dartmouth Konferansi
ise, yapay zeka kavramiin dogusu olarak kabul edilmektedir. Bu konferansta, makinelerin insan
benzeri bir zeka sergileyebilecegi diisiincesi lizerinde yogunlasilmis ve yapay zeka c¢aligsmalari
cesitli bilim adamlar1 tarafindan irdelenmeye baslanmistir (Aksu, 2018: 17).

Yapay zeka, normalde insan zekasi gerektiren faaliyetleri yerine getirebilen sistemlerin
gelistirilmesinden olusan bir bilgisayar programlama olgusudur. Karmasik ve degisken bir ortamda
ogrenme, karar verme, ¢evreyi etkileme ve bilgi ve tercihlerini insanlara aktarma yetenegine sahip
yapay bir varlik olarak tamimlanabilir. Baska bir deyisle diisiinen bir varliktir (Tandogan, 2022:
961-969). Yapay zeka, insanlardan daha yiiksek zihinsel yetenekler gerektiren gorevleri ¢dzmek
icin dijital Dbilgisayarlar1 veya bilgisayar kontrollii robotlar1 kullanma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Insan zekasinin dnemli bir 6zelligi, farkli gevresel kosullara uyum saglama ve
davranislarini buna gore degistirme yetenegidir. Bu yetenek, yapay zeka uygulamalarinda
genellikle otonom robotlar seklinde kendini gosterir. Otonom robotlara yonelik arastirmalar, yapay
zeka alaninda dnemli ve gilincel bir konudur (Goktas vd., 2018: 1409-1424). Yapay zeka kavramu,
1956’da McCarthy tarafindan kamuoyuna sunulmus olup “zeki makinelerin ve 6zellikle bilgisayar
programlarinin tasarimi ve gelistirilmesi” olarak ifade edilmistir (Giilsen, 2019: 407-436).
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2.2. TEMEL BILESENLER VE YAKLASIMLAR

Yapay zekanin kavramsal gergevesi ¢esitli unsurlara ve yaklasimlara dayanmaktadir. Bu
bilesenler, makinelerin nasil ‘diisiinebildigini’ ve ‘6grenebildigini’ anlamamiza destek olmaktadir.

Makine Ogrenimi (MO): Yapay zekanin en kritik alt dallarindan biridir. Makine 6grenimi,
makinelerin veri analizine dayali olarak 6grenme ve tahminlerde bulunma becerilerini gelistirmeyi
amaglar. Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve pekistirmeli 6grenme gibi teknikleri
igermektedir.

Derin Ogrenme (DO): Makine 6greniminin bir alt kategorisi olan derin 6grenme, karmasik
veri setlerini analiz etmek ve bunlardan bir seyler 6grenmek i¢in ¢ok katmanli yapay sinir aglarini
kullanmaktadir. Derin 6grenme, 6zellikle gorlintii ve konusma tanima gibi alanlarda biiylik ve
basarili adimlar atmaktadir.

Dogal Dil isleme (DI): Bu bilesen insan dilini anlayan, isleyen ve iireten makineler ile
ilgilidir. Dogal dil isleme; ¢eviri, metin analizi ve sohbet robotlar1 gibi alanlarda yaygin olarak
kullanilmaktadir (Ugurlu ve Dogan, 2023: 11).

Bilgi Temsili ve Mantik: Yapay zekanin bir diger 6nemli unsuru ise bilginin mantiksal
olarak anlamli bir sekilde ifade edilmesidir. Bu, makinelerin karmasik sorunlari ¢éziimlemek igin
ihtiya¢ duyduklar bilgiye ulasmalarini saglar (Keskenler, 2017: 12).

3. ISLETME FONSiYONLARI BAGLAMINDA YAPAY ZEKA
3.1. YAPAY ZEKA ILE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Is diinyasinda insan kaynaklar1 yonetimi, bir kurulusun en degerli varliklarindan biri olan
calisanlar1 yonetme ve gelistirme siirecidir. insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) ise alim, egitim,
performans degerlendirme, bordro ve yan haklar gibi bir dizi islevi kapsar. Bu siiregler, ¢alisanlarin
potansiyelini st diizeye ¢ikarmayi ve kurulusun hedeflerine ulagsmasini saglamayi amaglamaktadir.
IKY ayrica olumlu bir isyeri kiiltiiriinii tesvik ederek calisan memnuniyetini ve motivasyonunu
arttirmay1 hedeflemektedir (Mathis ve Jackson, 2007: 4).

Iyi yonetilen bir Insan Kaynaklar1 departmani, sirketlerin verimliligini ve rekabet giiciinii
artirirken yasal ve etik uyumluluga da tesvik etmektedir. Yapay zekd gliniimiiz is diinyasinda
bircok alanda devrim niteliginde yenilikler yapmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi de bu
doniisiimiin disinda kalmamakla birlikte yapay zekd Insan Kaynaklari siireglerini daha verimli,
daha hizli ve daha etkili hale getirirken ¢alisan memnuniyetini ve iiretkenligini de artirmaktadir
(Becker vd., 1997: 41-43).

3.1.1. ISE ALIM SURECLERININ OTOMASYONU VE i YILESTIRILMESI

Yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimine en dnemli katkilarindan biri ise alim siirecinin
otomasyonu ve iyilestirilmesidir. Geleneksel ise alim yontemleri giderek daha vakit kaybedici ve
pahali duruma gelmektedir. Yapay zeka sistemleri CV’lerin kontrol edilmesi, adaylarin
degerlendirilmesi ve miilakatlarin planlanmasi gibi siiregleri sistematiklestirerek ise alim
stireclerinde zaman faydas1 saglama ve maliyetleri diislirme araci haline gelmektedir. Nitekim bu
sistemler onyargilari en aza indirerek daha adil bir ise alim siireci yaratmakta ve adaylarin objektif
bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir (Alper ve Alper, 2020: 441-460).

Yapay zeka, adaylarin becerilerini kisa zamanda analiz etmeyi ve ise en uygun Kisileri
secerek ise alim kalitesini artirmayr miimkiin kilmaktadir. Bu uygulama yalnizca verimliligi
artirmakla kalmamakla birlikte ayn1 zamanda sirketlerin en uygun yetenekleri ayristirmasina ve
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elde tutmasina da yardimce1 olmaktadir. Ornegin dogal dil isleme (NLP) algoritmalari, bir pozisyon
icin bagvuran adaylardan en uygun olam belirlemek tizere adaylarin 6zgegmislerini analiz ve
kategorize edebilmektedir. Boylece ise alim uzmanlarmin basit ve rutin islerden ziyade daha
stratejik gorevlere odaklanmasina yardimei olmaktadir (McCorduck vd., 1977: 952-954).

3.1.2. CALISANLARIN EGITiM VE PERFORMANS YONETIMi

Geleneksel performans degerlendirme metodlar1 nispeten 6zneldir ve beraberinde bir¢ok
unsuru da gdézden kagirabilmektedir. Yapay zeka, objektif verilerle calisan performanlarini
inceleyerek daha dogru ve net sonuglar elde edilmesini saglar. Ornegin, makine ogrenimi
algoritmalar1 ¢aligan metriklerini ve basarilarini inceleyerek giincel performans raporlar
hazirlayabilmektedir. Bu raporlar, yoneticilere ¢alisanlarin giiglii ve zayif yonlerini agik¢a gosterir
ve gelisim i¢in iyilestirilmesi gereken stratejik alanlara odaklanilmasini saglayabilmektedir (Alon
vd., 2001: 147-156).

Yapay zeka destekli egitim uygulamalari, her ¢alisanin ihtiyaglarina gore ozellestirilmis
egitim programlar1 saglamaktadir. Uygulamalar en etkili egitim yontemlerini belirlemek igin
calisanlarin 6grenme tarzini ve hizini analiz ederken ayni zamanda yapay zeka tabanli sistemlerle
egitim materyallerinin her zaman giincel olmasini saglamaktadir. Boylece calisanlar becerilerini
stirekli olarak gelistirip gilincelleyerek kurumlarin genel performansima pozitif yonde katki
saglamaktadirlar (Wagner, 2020: 13-27).

3.1.3. CALISAN DENEYIiMi VE MEMNUNIYETI

Yapay zeka, calisan is géren memnuniyetini de onemli dl¢iide artirabilmektedir. Yapay
zeka tabanli arastirma ve geri bildirim sistemleri, ¢alisan memnuniyetini ve isteki deneyimini
stirekli olarak takip edebilmektedir. Bu uygulamalar ile ¢alisanlarin ihtiyac¢ ve beklentilerini tespit
ederek kuruluslarin hangi noktalarda iyilestirmeler yapmasi gerektigini belirlemektedir. Ornegin,
duygu analizi algoritmalari, is goérenlerin geri bildirimlerinin analiz ederek kuruluslardaki
motivasyon seviyelerini Olgerek yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar,
calisanlarin sorunlarina aninda yanit verip istedikleri zaman bu asistanlara ulagilmasini
saglamaktadir. Sonug olarak, calisanlarin ihtiya¢ ve isteklerine daha hizli dontisler saglayarak
verimliligin arttirilmasina yardimei olmaktadir (Furnham vd., 1999: 1113-1122).

3.2. YAPAY ZEKA iLE iSLETMELERDE URETIiM FONKSiYONU

Isletmelerde iiretim fonksiyonu, hammaddelerin ve diger girdilerin nihai iiriin veya
hizmetlere doniistiiriilme asamalarmi ifade etmektedir. Bu fonksiyon, iiretim planlamasi, kaynak
yonetimi ve kalite kontrol gibi gesitli asamalar1 izlemektedir. Uretim fonksiyonlarinin temel amaci,
miisteri taleplerini karsilayacak sekilde iiriin veya hizmetleri zamaninda ve diisiik maliyetli bir
bigimde iretmektir. Etkili bir tiretim yonetimi, verimliligi artirarak isletmenin rekabet giiciinii
yiikseltir ve pazar taleplerine hizli ve esnek bir sekilde yanit verme yetenegini gelistirir (Indermun,
2014: 128).

3.2.1. URETIM SURECLERININ OTOMASYONU VE KESTiRiM BAKIM

Yapay zekanin etkisini yogun olarak hissettirdigi alanlardan biri iiretim siireclerinin
otomasyonudur. Geleneksel {iretim yontemlerinde emek ve zaman yogun iken yapay zeka tabanl
otomasyon sistemleri ile bu siirecler hizlandirabilir ve yiriitme sirasindaki hatalar
azaltilabilmektedir. Ornegin, robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve makine 6grenimi algoritmalari
rutinlesen eylemleri daha hizli ve net bir sekilde gergeklestirebilir. Bu sayede isletmeler iiretkenligi
artirabilir ve is gliglerini daha stratejik gorevlere odaklayabilmektedirler (Wierschem vd., 2020:
819). Yapay zeka, tiretim ekipmanlarinin bakim ve onariminda da kritik bir yere sahiptir.
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Geleneksel bakim yontemleri genellikle bir ariza sonrasinda harekete gecerken, yapay zeka destekli
kestirimci bakim uygulamalar1 ekipman performans verilerini diizenli olarak takip ederek olasi
arizalarin Oniine oncesinde gecebilme imkani saglamaktadir. Bu sistemler sensor verilerini analiz
ederek bakim gerektiren bolgeleri tespit edebilmekte ve kuruluslar i¢in erken davranis stratejisi
gelistirerek planlanmamis ariza siirelerini ve maliyetlerini azaltabilmektedir (Ghafoorpoor vd.,
2018).

3.2.2. KALITE KONTROL VE TEDARIK ZiNCiRi OPTIMiZASYONU

Yapay zeka aymi zamanda kalite kontroliinde 6nemli degisikliklere neden olmakta ve
tiretim siireglerini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Nitekim geleneksel kalite kontrol yontemleri
cogunlukla manuel, zaman alic1 ve insan hatalarinin siirekli yasandig1 bir yontemdir. Yapay zeka
tabanli goriintii isleme ve veri analiz sistemleri, {riinlerin kalite standartlarin1 karsilayip
karsilamadigimi1 hizli ve dogru bir sekilde belirleyebilmektedir. Boylelikle iiretim siirecinde
olusabilecek hatalar1 aninda tespit edebilmekte ve iriin kalitesini siirekli iyilestirmeyi miimkiin
kilmaktadir (Giinay, 2022). Tedarik zinciri, liretim siirecinin en 6énemli basamaklarindan biridir ve
bu siirecin verimliligini artirmak icin yapay zekd uygulamalari kullanilmaktadir. Ornegin, makine
Ogrenimi algoritmalari, talep tahminleri olusturarak ve tiretim planlarin1 daha dogru hale getirerek
envanter yonetimini optimize etmektedir. Yapay zekd destekli lojistik uygulamalarn ile
programlanan siiregler, lirlinlerin daha hizli ve maliyeti daha az sekilde ulastirilmasina olanak
saglamaktadir (Kili¢ ve Altan, 2018).

3.3. YAPAY ZEKA iLE iISLETMELERDE PAZARLAMA FONKSiYONU

Isletmelerde pazarlama islevi, iiriinleri veya hizmetleri tiiketicilere etkin bir bigimde
sunmada ve bu asamalarda miisteri memnuniyetini saglamada hayati bir rol oynamaktadir.
Pazarlama, piyasa analizi yaparak, {iriin olusturma asamalarina yardime1 olur ve rekabet analizi
yoluyla stratejik karar vermeyi tesvik ederek hedef kitleyi belirlemektedir. Bununla birlikte marka
popiilerligini yiikseltmek, potansiyel alicilar1 ¢ekmek ve satislart artirmak igin cesitli reklam ve
markalasma faaliyetleri yiiriitmektedir (Verma vd., 2021: 3). Bu faaliyetler, kurumlarin dncelikli
kitlelerine ulagmasina yardimci olurken ayni zamanda siirekliligi olan mdsteri iligkilerinin insa
edilmesini de amaglamaktadir.Yapay zeka, pazarlama siireclerini daha kisisellestirilmis ve verimli
bir duruma getirerek isletmelerin hedef kitlelere net mesajlar iletmelerine ve miisteri deneyimini
iyilestirmelerine yardimci olmaktadir (Choudhuri, 2014: 207).

3.3.1. MUSTERI SEGMENTASYONU VE KIiSISELLESTIRILMIS
PAZARLAMA

Yapay zeka, sirketlerin biiyiik veri kiimelerini analiz ederek miisteri davraniglarini
¢ozlimlemelerine ve misteri segmentasyonu gergeklestirmeleri igin ¢esitli  uygulamalar
sunmaktadir. Makine 6grenimi algoritmalar1, miisteri aligkanlik ve tercihlerini analiz ederek gesitli
segmentlerden miisterilere kisisellestirilmig teklifler olusturmay1 hedeflemektedir. Béylece sirketler
pazarlama amaglarin1 hedef kitlelere daha etkin bir sekilde ulastirarak dontisiim yapma ihtimallerini
de kolaylastirabilmektedirler (Schneider ve Leyer, 2019). Kisisellestirilmis pazarlama iletisimi ile
spesifik ve Ozel igerikler sunup miisterilerin dikkatini ¢ekerek miisteri-marka arasinda bag
kurulmasini saglayabilmektedir. Yapay zeka algoritmalari, gegmis verileri ve misteri tercihlerini
kategorize ederek kisisellestirilmis bir miisteri portfoyii olusturulmasini saglamaktadir. Sonug
olarak, mesajlar miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileriyle daha alakali hale gelir ve pazarlama
kampanyalarimi daha isabetli bir sekilde yapilabilir (Schneider, Leyer, 2019). Kisisellestirilmis
pazarlama uygulamalari, kurumlarin miisteri memnuniyetini artirmaya , sadakati giiclendirmeye ve
bunlarin sonucu olarakta cironun artmasina olanak saglamaktadir. Yapay zeka, isletmelerin
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miisterilerle Kkisisellestirilmis bir diyalogda ilerlemesini hedefleyerek miisteri deneyimlerini
iyilestirebilmektedir. Dogal dil isleme (NLP) teknolojileri, miisteri geri bildirimlerini analiz ederek
Kisiye 6zgiin doniisler iletebilmektedir. Dolayisiyla kisilerin marka ile daha giiglii bir bag kurmalari
ve satin alma kararlar1 pozitif yonde etkilenmektedir (Raff vd., 2016: 229).

3.3.2. REKABET ANALIZi VE FIRSATLAR

Yapay zeka, kuruluslarin rekabet ortamini kolay bir sekilde ¢oziimlemeye ve firsatlar1 fark
etmelerine destek olmaktadir. Rakip analizi, rakiplerin faaliyetlerini ve pazar egilimlerini analiz
ederek kuruluslarin kendilerine rekabet avantaji saglayan stratejiler gelistirmelerini saglar (Mcduff
ve Czerwinksi, 2018). Bu, isletmelerin pazar payini artirmak ve daha siirdiirtilebilir biiylime
saglamak i¢in Onemlidir. Siirekli farkli ihtiyaglarin ortaya c¢iktigi rekabet ortaminda
organizasyonlarin rekabet disi kalmamalar1 ve pazar tahminlerinin giincellenerek takip edilmesi
icin yapay zekanin genis algoritma sistemlerinden yararlanmak oldukca Onemli bir hale
gelmektedir. Nitekim dijitallesmis pazar ortaminda trendler artik yalnizca teknolojik sistemlerle
bile olusturulabilmektedir. Bu durum isletmelerin faaliyet gosterdigi ¢cevrede rekabet edilebilirlik
sartlarina daha genis bir bakis acist gelistirilmesini kaginilmaz kilmaktadir (Kelley, 2018: 58). Bu
da yapay zeka uygulamalari ile daha pratik bir sekilde gelistirilebilmektedir.

3.4. YAPAY ZEKA iLE MUHASEBE FONKSIYONLARI

Organizasyonlarda muhasebe islevleri finansal bilgilerin toplanmasina, siniflandirilmasina,
kaydedilmesine ve sunulmasina izin veren ana asamalardan olusmaktadir. Bu 6zellik, isletmenin
finansal sagligini incelemek ve performansini degerlendirme yapmak igin gerekli verileri
saglamakta ve stratejik karar vermede Onemli bir rol oynamaktadir. Muhasebe, yalnizca yasal
yiikiimliiliklere uyum saglamakla kalmaz, ayrica yonetime ve paydaslara sistematik ve diiriist bir
sekilde bilgi temini saglayarak isletmenin siirdiiriilebilirligine ve biiyiimesine de yardimct
olmaktadir. Bu kapsamda muhasebe sisteminin etkinligi, sirketlerin mali durumlarini siirdiirme ve
geleceklerini planlama yeteneklerini artirmaktadir (Kaya, 2014: 58). Bu baglamda yapay zeka
teknolojileri, birgok sektérde oldugu gibi muhasebe alaninda da devrim niteliginde degisiklikler
yapmaktadir. Muhasebe siireglerinin daha verimli, hizli ve dogru bir sekilde yonetilmesine olanak
taniyan yapay zeka, isletmelerin finansal yonetim stratejilerini koklii bir sekilde doniistiirmektedir.

3.4.1. OTOMATIK VERI GIRiSI VE HATA TESPITi

Yapay zekanin muhasebedeki ana avantajlarindan biri veri girisinin otomasyonudur.
Geleneksel muhasebe metodlarinda, manuel veri girisi ve belge isleme fazlaca zaman alan ve
hataya agik siireglerdir. Yapay zeka tabanli sistemler faturalari, makbuzlar1 ve diger finansal
belgeleri otomatik olarak tarayabilir ve elde edilen verileri muhasebe yazilimina otomatik olarak
yiikleyebilmektedir. Dolayisiyla veri islemenin hizim1 ve dogrulugunu artirirken muhasebe
personelinin is yiikiinii nemli dl¢lide azaltmaktadir (Yiicel ve Adiloglu, 2019).

Yapay zeka, muhasebe verilerindeki hatalarin saptanmasi ve dogrultulmasi noktasinda da
cesitli hizmetler sunmaktadir. Makine 6grenimi algoritmalari, anormallikleri ve potansiyel hatalar
belirlemek igin biiyiik veri setlerini analiz edebilir. Bu sistemler anormallikleri belirlemek igin
gecmis Verileri karsilastirir ve olasi hatalar i¢in uyarilar olusturarak finansal raporlarin dogrulugunu
artiir ve hatalar1 azaltir. Yapay zekanin hata belirleme sistemleri, finansal raporlamalarin
giivenilirligini  artirarak  sirketlerin  finansal performanslarim1i  daha net bir sekilde
degerlendirmelerine olanak tanimaktadir (Varzau, 2022: 2256).
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3.4.2. FINANASAL RAPORLAMA VE DENETIM

Yapay zeka, finansal analiz ve raporlama birimlerinde de 6nemli yenilikler saglamaktadir.
Yapay zeka destekli analitik araglar, biiyiik hacimli finansal verileri hizla isleyerek faydal
olabilecek i¢ goriiler olusturmaktadir. Bu araglar, trend olan egilimleri analiz ederek gelecekteki
finansal kosullar hakkinda senaryolar olusturabilmektedir. Ayni zamanda yapay zeka tabanli
raporlama sistemleri otomatik olarak finansal raporlar ve beyanlar olusturarak yoneticilere ve
paydaslara dogru, giincel durumu 6zetleyebilecek ve zamaninda bilgi saglayabilecektir (Qin vd.,
2016: 175). Bu sayede, isletmeler daha iyi kararlar alabilmekte ve finansal stratejilerini optimize
edebilmektedirler. Yapay zekd uygulamalar1 ayrica muhasebe departmanindaki uyum ve denetim
stireglerini de optimize ederler. Yapay zeka tabanli sistemler, yasal gerekliliklere ve muhasebe
standartlarina uygunlugu siirekli olarak izleyerek uyumlulugun saglanmasina yardimci
olabilmektedir. Bu sistemler denetimlerde kullanilarak mali kayitlarin ve islemlerin netligini ve
giivenilirligini yiikseltebilmektedir. Bu, sirketlerin yetkililerle olan iliskilerini gii¢clendirmekle
birlikte yasal riskleri de en aza indirebilmektedir. Yapay zeka, denetgilerin faaliyetlerini
kolaylagtirarak daha detayli ve 6zgiin denetimler yapilmasini saglamaktadir (Janvrin ve Watson,
2017: 5)

3.4.3. NAKIT AKISI VE TEDARIKCI YONETIiMI

Yapay zeka, isletmelerin nakit akigini ve biitce yonetimlerindeki geleneksel yontemlerin
disina ¢ikarak manuel uygulamalari minimuma indirmelerine destek olmaktadir. Yapay zeka
tabanli 6ngdriicii modeller, ge¢mis verileri analiz ederek ileri donemdeki nakit akislarin1 6ngdriip
olast finansal problemlerin 6niine gegebilmektedir. Sonug olarak, isletmeler nakit akisini daha
proaktif bir sekilde yonetebilir ve likidite sorunlarini en aza indirebilir. Buna ek olarak, biitge
yonetim sistemleri maliyet verilerini analiz ederek ve biitce sapmalarini erkenden belirleyerek
maliyet kontroliinii kolaylastirir (Yilanci vd., 2016: 5-6).

Yapay zeka genis veri tabani ile miisteri ve tedarikgi profillerini ayr1 ayr1 analiz edebilir ve
kisisel O0deme aliskanliklarin1 ve tehdit profilleri tespit edebilir. Boylece organizasyonlar
alacaklarii1 ve borglarini daha dogru bir sekilde yonetebilir ve nakit dongiilerini optimize
edebilirler. Buna ek olarak, yapay zeka tabanli algoritmalar miisteri memnuniyetini artirmak igin
6zel 6deme planlar1 ve kisisellestirilmis kredi politikalart olusturabilirler (Kaval, 2008: 50-51).
Boylece kurulus ile miisteri arasinda ¢atigsmalarin en aza indirilmesi ve 6deme agamalarinin daha
verimli bir sekilde gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Yapay zekdnin muhasebe fonksiyonlarina
onemli katkilarindan bir diger unsur ise stratejik karar alma siirecine destek olmasidir. Yapay zeka,
sirketlerin finansal istatistiklerin daha net olmasina ve gelecek planlarin olusturulmasina yardimci
olacak algoritmalar gelistirmektedir (Zhang vd., 2020: 16). Ornegin, yapay zeka tabanli tahmin
modelleri, sirketlerin nakit akislarini ve bilangolarini optimize ederek finansal sagliklarini
korumalarini saglar. Boylece yoneticilerin daha yeterli, dogrusal ve veriye dayali kararlar almasin
saglamaktadir. Yapay zekanin bu stratejik faydalari organizasyonlarin rekabet ortaminda daha

saglam bir yapida olmalarina ve siireklilik olusturmalarina yardimer olmaktadir (Celayir ve
Celayir, 2020: 143-144).

4. SONUC

Zamani ve teknolojinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan yapay zekd programlan siiphesiz
geleneksel ¢alisma yontemlerini rafa kaldirmaktadir. Nitekim radikal degismelerin yasandigi dijital
ortamda dahi ayakta durmayi basarabilen organizasyonlarin altinda yatan sebebin sistemle paralel
uygulamalarla c¢aligmasi rekabet ortaminda digerleri i¢inde bu uygulamalarla ¢alismay1
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tetiklemigtir. Artik daha hizli ve esnek bir ¢alisma, sistem iginde siireklilik i¢in 6nemli bir rekabet
aract haline gelmistir. Yapay zeka, organizasyonlarda eylemleri daha verimli, daha hizli ve daha
etkili hale getirerek is usullerinde devrim niteliginde yenilikler yaratmaktadir. Ise alim
otomasyonu, ¢alisan performans yonetimi, egitim ve gelisim programlari, ¢alisan deneyimi ve
memnuniyeti, isgiicii planlamasi ve tahmini ile gesitlilik ve kapsayicilik gibi alanlardaki yapay zeka
yenilikleri, kuruluslarin genel verimliligini ve rekabet giiclinii arttirmaya yardimci olmaktadir.
(Rana ve Sharma, 2019: 177). Oniimiizdeki dénemlerde bu gelisim ve yeniliklerin hiz kesmeden
devam etmesi Ongoriilebilir bir durumdur. Bu ortamda yapay zeka destekli teknolojik sistemlerin
verimli bir sekilde kullanilmasiyla siirdiiriilebilir bir basariya ulagmalar1 miimkiin olmaktadir.
Uretim siireclerinden pazarlamaya, pazarlama siireclerinden insan kaynaklar1 ydnetimine her
fonksiyon 0Ozelinde optimal fayda ve minimum zaman saglayacak yeni  uygulamalar
olusturulabilmektedir. Ortaya ¢ikardigi tiriin ve hizmetler daha dogru verilere daha hizl bir sekilde
ulasmay1 hedeflemektedir. Bu durumda organizasyonlarin rekabet ortaminda daha ilerici ve basari
oran1 yiiksek bir konumda olmasina yardimec1 olmaktadir.

Yapay zekada yasanan kokli degisiklerin geleneksel is yapma bigimlerini degistirmesi
dolayisiyla miisteri profillerinin de degismesine sebep olmaktadir. Organizasyonlarin degisen bu
miigteri profil ve isteklerine cevap verebilmesi stirdiiriilebilirlik i¢in kritik bir noktadir. Dolayisiyla
bu degisim kabullenmeli ve degisimin seyrine uygun bir sekilde hareket edilmelidir. Yapay zeka,
miisteri-marka uyumu igin ¢alismalar yapabilmekte ve hizli bir doniis ve ¢dziim mekanizmasi
gergeklestirmektedir. Boylece miisteri memnuniyeti yiiksek organizasyonlarin pazar konumlarinin
da yiiksek olmasi beklenmektedir. Degisimin iyi analiz edilmesi ve ihtiyag noktalarinin
belirlenmesi i¢in aksiyon alinmasi gerekmektedir.

Gelecekte yapay zekanin isletme fonksiyonlarmin merkezinde olmasi, entegrasyon
stirecinin hiz kesmeden devam etmesi ve is diinyasim sekillendirmesi 6ngdriilebilir bir durumdur.
Bu baglamda organizasyonlarin yapay zekayi bir tehdit unsuru olarak degil stratejik bir rekabet
unsuru olarak benimsemesi gerekmektedir. Her degisimde oldugu gibi bu gerg¢evede de tehditler ve
firsatlarin olusmasi normaldir. Ancak dijital bir ortamda yenilikleri ve teknolojik olusumlart yok
saymak rekabetin gerisinde kalmaya sebep olmaktadir. Nitekim yapay zeka uygulamalarinin temel
fikri daha az maliyetle, disiik enerji harcayan fakat yiiksek verimlilikte ¢aligsan; yeni nesil
yazilimlarin is diinyasina adapte edilmesiyken; (Vinzent vd., 2014: 314) bu noktada isletme
fonksiyonlarinda yapay zeka destekli programlarin ise alim siireclerinden calisan deneyimlerine
kadar tiim asamalarda kullanilarak is kalitesini arttirmak ve ayni zamanda maliyetleri de diigtirmek
temel amag¢ olmalidir. Teknolojik gelismelerin yogun ve is diinyasinda radikal gelismelerin
yasandigi bu glinlerde basarili olmanin anahtarinin inovasyon kapasitesine tabi oldugu
varsayimiyla; verimlilik ve zaman agisindan ilerleyen donemlerde yapay zekdnin insan giiciinii
geride birakmasi ve yeni is kategorilerinin ortaya ¢ikmasi belirtilmektedir (Jepsen ve Drahokoupil,
2017: 250). Geleneksel is ortaminda Insan Kaynaklar1 Yoénetimi cercevesi insan iken bu yeni
donemde is gorenler dijital ortama tasindigi igin IK'Y y&netiminin anlayisinda yenilikler yapilmasi
ve mevcut duruma uygun is gorenler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda insan Kaynaklar
yonetiminin yapay zekanin Makine 6grenimi, Derin 6grenme ve Dogal dil isleme gibi temel
bilesenlerini sistemlerine dahil ederek uyum saglamalar1 ve bdylece dijitallesen is diinyasinda
rekabetin gerisinde kalmamay1 amaglamasi gerekmektedir (Erturan ve Ergin, 2017: 17).
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