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DOKTORA YONELIK FiZIKSEL SIDDETIN INTERNET
HABER SITELERINDE SUNUMU: SABAH VE SOzCU
UZERINE NIiTELIKSEL BiR GALISMA

Presentation of physical violence against physician
on internet news websites: a qualitative study on
Sabah and Sozcu

Omer OZER"", Ozlem DORUK SAHIN'

Ozet

Calisma, iki internet haber sitelerinde 2023 yilinda doktorlara yonelik fiziksel siddetin nasil sunuldugunu
ortaya koymay! amaclamistir. Arastirmada igerik ¢ézimlemesiyle haberlerde sunulan siddetin dékima
yaplimigtir. Bazi bulgulardan s6z edilecek olursa, sozcu.com.tr internet sitesinde konuyla ilgili
sabah.com.tr internet sitesinden daha fazla haber yayimlanmistir. Her iki internet haber sitesinde de
fotograf kullanimi yaygindir. Haberler incelendiginde doktorlara yonelik siddetin Turkiye’'nin her bélgesinde
yasandigi sdylenebilmektedir. Haberlerde saldirganlarin hasta yakini ya da hastanin kendisi olarak
tanitildigi, saldirida kullanilan araglara, saldiriya ugrayan doktorla ilgili bilgilere yer verildigi ancak
saldirganlarin i, egitim vb. bilgilerine yer verilmedigi saptanmistir. Saldirganlarin siddeti, tedavi sirasinda
yasadiklari iddia edilen sorunlarin ¢ézimunde bir ara¢ olarak kullandiklari gériimustir. Yasanan siddet
olaylarina iligkin yetkili agiklamalarinin ve olaylarin adli boyutunun her iki internet haber sitesinde de yeteri
kadar ele alinmadigi anlasiimisgtir.

Anahtar kelimeler: Medya, siddet, doktorlara yonelik siddet.

Abstract

The aim of this study was to find out how physical violence against physicians was portrayed on two
internet news sites in 2023. A content analysis was conducted to document the depiction of violence in
the news. Some results suggest that the website sozcu.com.tr published more news on this topic than that
of sabah.com.tr. The use of photos was common on both sites. The analysis of the news suggests that
the violence against physicians occurred in various regions of Turkey. In the news, the attackers are
portrayed either as relatives of the patient or as the patient him/herself, details are provided about the tools
used in the attack and information regarding the physicians who was attacked; however, details such as
the attackers' occupations, education, etc., are not mentioned. It has been observed that attackers use
violence as a tool to address issues alleged to have occurred during the treatment. It is understood that
authoritative statements regarding the incidents of violence and their legal dimensions are not adequately
addressed on both internet news sites.

Keywords: Media, violence, violence against physicians.
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Giris

aglik hizmetlerinde siddetin Gg
boyutu bulunmaktadir:

Hasta/hasta  yakininin  saglhk
personeline, saghk personelinin
hasta/hasta yakinina  ve  saglk

personellerinin  birbirlerine  uyguladigi
siddettir. Bunlardan sistematik olarak
suren ve yillar iginde artis gosteren boyut

hasta/hasta yakinlarinin saglik
calisanlarina uyguladigi siddettir.
Tarkiye'de saghk calisanlarina

uygulanan siddetin her gecen yil artmasi
sonucu siddet, saghk  alaninda
karsilasilabilecek mesleki riskler i¢cinde ilk
siralara ¢ikmistir (1). Turk Tabipler Birligi
(TTB) ve Tabip Odalari tarafindan Kasim-
Aralik 2023 doneminde  doktorlar
Uzerinde yapilan bir galismaya gore; on
doktordan dokuzu c¢alisma yasami
boyunca en az bir kez ve on doktordan
altisi son bir yil icinde hasta/hasta yakini
tarafindan siddet gormastir. Siddet
goren doktorlardan yalnizca Ugte birinin
beyaz kod bildiriminde bulundugu, 6nemli
bir kisminin beyaz kod ya da resmi
makam  basvurusunun  bulunmadigi,
dolayisiyla giddetin genellikle kayit altina
alinmadigi da saptanmigtir (2).

TTBnin  “Saglik Caliganlarinin
Saghg:r Calisma Grubu” kapsaminda
yapilan “Siddetle Basa Cikmak” baglikh
calismada, saglik calisanlarina yonelik
siddetin temel nedeninin “saglk hizmeti
ve saglik galisanlari Gzerinde bir iktidar
yaratma istedi” oldugu o6ne surulmaustur
(1). Amacini “saglikta siddet ile ilgili
gunlik gazetelerde yer alan haberlerin
incelenmesi” olarak belirleyen bir baska
calismada ise U¢ gazetenin bu konudaki
haberleri incelenmigtir. S6z konusu
calismada siddeti yapan kigi, hastane
turd, meslegdi, siddetin yasandigi birim,
siddetin nedeni ve niteligi gibi kategoriler
Uzerinden ¢ozumlemeler
gerceklestirilmigtir. GCozumlemede
yalnizca fiziksel siddet degil s6zel siddet
de kodlanmistir. Sonu¢ olarak soyle
denmistir: “Siddetle miicadelede saglik

kurumu ybneticilerinin, saglk kurumunda
yer alan tim c¢alisanlarin, hastalarin,
hasta yakinlarinin, yasa koyucularin,
gérsel ve yazili medyanin lzerine diigen
sorumluluklari yerine getirmesi
beklenmekte, saglikta siddeti 6nlemede
proaktif bir yaklasimin benimsenmesi
6nem arz etmektedir.” (3).

Calisma konusu doktorlara
yapilan siddetin birer kitle iletisim araci
olan iki internet haber sitelerinde
sunumundan olusmaktadir. Calisma,
siddetin “Fiziksel gliciin silahli ya da silah
kullanmadan, kisinin kendisine ya da
baskalarina karsi, kurbanin kendi rizasi
disinda, aci verecek sekilde incitiimesi,
olddrilmesi ya da olayin bir pargasi
olarak kurban olacak derecede tehdit
edilmesi unsurlarinin agik bir ifadesidir.”
tanimindan yola c¢ikilarak yapiimistir. Bu
yaklagimda sahte ve inandirici olmayan
tehditler, fiziksel olmayan saldirilar siddet
olarak kabul edilmemektedir. Ancak
tanimi yapan Georege Gerbner ve Lary
Gross, kazalari ve sel ve deprem gibi
dogal felaketleri siddet olarak kabul
etmektedir. Dusunurler siddetin sosyal
iligki ve iktidar dersi seklinde okunmasi
gerektigini bu duruma gerekge olarak
gOstermektedir. Nitekim iktidarin
temelinde iki sey yatmaktadir. Bunlarin
birincisine gore, insan siddete kurban
gitme korkusunu duyumsar. Oteki ise
insanlarin ¢evrelerinden gelen tehditlerin
bulunmasidir. Dolayisiyla bu, toplumun
batinune yayilma potansiyeline sahiptir

(4).

Turkiye'’de  doktorlara  yonelik
siddet arastirmalari giderek artmaktadir
(5 - 10). Ozgiin galismanin digerlerinden
farki iki internet sitesindeki haberlere
yonelmis olmasidir. Temel amag ilgili
haberlerde hangi unsurlara yer verildigini
saptamaktir.  Kugkusuz  o6nemli  bir
meslegi yerine getiren  doktorlara
uygulanan siddetin sunumunu
sergilemek de onemlidir.
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Gereg ve Yontem

Calismada kullanilan veriler halka
aciktir ve kisisel veri icermemektedir. Bu
nedenle etik kurul onay alinmamigtir.

Calismada, Turkiye’de saghk
alaninda artan siddet olaylarinin
medyaya yansimasini ortaya koymak
amaciyla igerik ¢6zimlemesi yontemi
kullaniimigtir. Co6zumleme; bilgi
teknolojileri sirketi Similarweb'in internet
sitelerine yonelik hazirladigr dlgim ve
karsilastirma verilerine gore, Ocak 2024
donemi icin Turkiye genelinde haberler
ve medya yayincilari kategorisinde en
cok ziyaret edilen internet haber siteleri
arasinda yer alan sabah.com.tr ve
sozcu.com.trde yayimlanan haberler
uzerinde gerceklestirilmigtir.
Similarweb’e gore en ¢ok ziyaret edilen

internet siteleri sunlardir: 1.
hdrriyet.com.tr, 2. mynet.com, 3.
sozcu.com.tr, 4.sabah.com.tr, 5.

milliyet.com.tr (11). S6z konusu siralama
icinden biri merkezden saga yakin
(Sabah: A internet sitesi) digeri ise
merkezden sola yakin (Sozcu: B internet
sitesi) bir yayin ¢izgisine sahip iki haber
sitesi secilmistir. Bu ¢ergevede, iki haber
sitesinde 01 Ocak - 31 Arahk 2023
tarinleri arasinda yayimlanan haberler
Uzerinde “doktor ve siddet” anahtar
sozcukleri ile tarama yapilmistir.
Calismada kullanilan icerik
¢ozumlemesi; “sosyal gergegin belirgin

Bulgular

Bulgularin  gazetelerin internet
haber sitelerine gore sunumunda
alfabetik siralama alinmigtir. Once A ve
sonra B gazetenin internet haber sitesine

(manifest) iceriklerinin  Ozelliklerinden,
icerigin  belirgin  (manifest) olmayan
Ozellikleri hakkinda c¢ikarimlar yapmak
yoluyla sosyal gercegi arastiran bir
yontemdir” (12). Bu yontemin
uygulanmasinda belirli asamalar vardir.
Oncelikle arastirmanin hedefleri
belirlenmeli, incelenecek icerige gore
verilerin toplanmasi gerekmektedir. Daha
sonra belirlenen igerik incelenerek gerekli
kategoriler olusturulmali ve bu kategoriler

Uzerinden kodlamalar
gerceklestiriimelidir. Son olarak da
degerlendirme ve yorumlama

yapilmahdir (13).

Bu cergevede, ilgili internet haber
siteleri Uzerinde 01 Ocak - 31 Aralik 2023
tarinleri arasinda yayimlanan “doktor ve
siddet” konulu haberler taranmigtir. Bu
yilin alinma nedeni aragtirmanin yapildigi
yildan onceki tam yil olmasidir. Tarama
ve kodlamalar elle gergeklestirilmistir.
Tarama sonucu arastirmaya uygun
oldugu belirlenen A internet haber
sitesinden 13, B internet haber sitesinden
ise 16 adet haber ¢ozumlenmigtir.
GCozumleme igin Oncelikle haberlerin
tumu okunmus, irdelenmis ve kategoriler
olusturulustur. Daha sonra bu
kategorilere uygun dusen kodlamalar
yapilmistir.  Biriken veri bakimindan
dagilimlara bakilmistir.

iligkin  veriler asagidaki tablolarda
sunulmustur (Tablo 1 ve 2). Daha sonra
da tartisma bolumunde bir karsilastirma
tablosuna yer verilmistir.
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Tablo 1: A internet haber sitesinin haber bagliklari.

No Haber baghklari

1 Bu da oldu: Hasta yakini TIP literatlrine giren doktoru dovdu!

2 Bursa’'da girkin saldir! Hasta yakini kadin doktoru yumrukla bayiltti

3 Cemil Tascioglu Sehir Hastanesi'nde doktora yumruklu saldiri: Géruntller ortaya
cikti!

4 Damar yolu ge¢ acildi diye doktoru komalik ettiler

5 Doktorun burnunu kiran saldirgan tutuklandi

6 izmir'de emekli doktor silahli saldirida hayatini kaybetti

7 Kocaeli'de saglik ocaginda dehset! 3 doktor feci sekilde darbedildi: Tekme, yumruk,
dig I1singi...

8 Randevusuna ge¢ kalan sizofreni hastasi, doktoru darp etti

9 Samsun'da silahli gatisma: 7 yarali

10 Siirt'te psikiyatri doktoruna saldiri

11 Son dakika: 11 haftalik hamile doktora siddet! Saglarindan gekip yerlerde surtkledi!
Tekmeleyip yumrukladi | Tutuklandi

12 Tip literatlrine giren kalp profesoérine silahli saldiri kamerada

13 Yer Bilecik: Esiyle ultrason odasina alinmayinca doktoru ve sekreteri darbetti!

*Bu gazetede on li¢ haber yayimlanmigtir. Bu haberlere birer olmak lizere toplam on li¢ baslik kullaniimistir.

Tablo 2: A internet haber sitesinin haberlerinin icerik dokimu.

No Kategori Aciklama

1 Haber sayisi 13 (5 uzun haber, 8 kisa haber)

2 Fotograf Kullanimi Tamaminda kullaniimis.

3 Haberin kaynagi Tamami gazetenin haberi. (Ajans haberi kullaniimamig)
4 Saldirganin meslegi Belirtiimemis

5 Saldirgana iligkin sosyo- Belirtiimemis

ekonomik bilgiler

Doktora ofkelenme, Doktorun hastanin sagina dokunmasi,
Damar yolunun ge¢ acgilmasi, Hastanin gbzine bakma,

6 Saldiri Nedeni Tartisma, Sizofreni hastasi saldirisi, Muhtarlik tartismasi,
Annesinin 6liminden sorumlu tutma, Ultrason odasina
alinmama, Belirsiz (4)
7 Saldinda kullanilan alet Beden gucu (Yumruk vb. gibi 10), Sopa, Tabanca (2),
8 Saldirganin cinsiyeti Erkek (13)
9 Saldirgan-hasta yakinhgi Kendisi (3), babasi (6), oglu (3)
- Bursa, Istanbul, Gaziantep, Konya, izmir, Kocaeli, Elazig,
10 Saldinnin gergeklestigi il Samsun, Siirt, Hatay, Bilecik
11 Saldirinin gergeklestigi yer ~ Hastane ici (11), Hastane digi (2)
12 Hastanenin niteligi Devlet (11), Ticari (1)
13  Doktorun cinsiyeti Erkek (13), Kadin (2)
14  Doktorun uzmanlik alani Beyin Cerrahi, Hematoloji uzmani, Acil doktoru (4), G6z
doktoru, Psikiyatrist (2), Kalp damar uzmani, Dermatolog
15 Beyaz Kod 3 olayda verilmis.
. Turk Saglik Sen 2 No’lu Sube Baskanhgi, Saglik Bakani
16 Yetkili agiklama sosyal medya paylasimi, Dekanlik aciklamasi, 9 olayda yok
Go6z altina alinma (5), tutuklanma (4), emniyete goéturilme,
17  Olaya iligkin sonug sorusturma, su¢ duyurusu, goéz altina alinip serbest
birakilma
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Bes haber gorece uzun, sekiz
haber de gorece kisa haber olarak
kodlanmigtir.  Onlg¢ haberin  tUmunde
fotograf kullanilmig, haberlerin tuma
gazetenin kendi haberi olarak
yayimlanmigtir. Siddet uygulayanlarin
haberdeki durumuna g6z atildiginda
onlarin igi ve Sosyo-Ekonomik Statuleri
(SES) hakkinda bilgiye yer verilmedigi
anlasilmistir. Saldin nedenlerine
bakildiginda Ugunde doktora neden
siddet uygulandigi verilmemigtir. Bunun
yani sira bir haberde “belli olmayan bir
nedenle” seklinde acgiklama yapilmistir.
Bir bagka haberde ise farkli bir olaya
bagh  olarak  siddet  uygulandigi
anlasiimaktadir. Son olarak haberlerden
birinde doktora siddet uygulanmasi
saldirganin sizofreni hastasi olmasina

baglanmigtir.  Digerlerinde  saldirgan
tarafindan bakildiginda doktorlari
goOrevlerini yapmama yonunde
degerlendirilebilecek bir anlam

cikmaktadir. Nitekim annenin 6lumu,
hastanin  sagina  dokunma, ona
ofkelenme, damar yolunun geg¢ agilmasi,
hastanin gozuine bakmasi, tartismanin bir
parcasi olma, ultrasona alinmamasi
neden olarak gosterilmistir. Haberlerde
yer alan 13 olay 11 farkh sehirde

gerceklesmistir. S6z konusu sehirler
soyledir: Ug adet Bursa, birer adet
istanbul, Gaziantep, Konya, izmir,
Kocaeli, Elazig, Samsun, Siirt, Hatay,
Bilecik. Onbir haberde siddet, hastane
icinde iki haberde ise hastane diginda
yasanmistir. Saldiri duzenleyenlerin on
Ucu de erkektir. Saldiri duzenlenenler de
13 erkek ve iki kadindir. Doktorlarin
uzmanlik alanlarina bakildiginda Beyin
Cerrahi, Hematoloji Uzmani, dort adet
Acil Doktoru, Go6z Asistani, emekli, iki
adet Psikiyatrist, Kalp Damar Uzmani ve
Dermatolog ve bir adet verilmemigtir.
Saldirganlar; hastanin kendisi, babasi ya
da oglu seklinde karsimiza gikmaktadir.
Saldirganlarin besinin goz altina alindig,
dordunun tutuklandigi belirtilirken
bunlarin disinda emniyete goturuldukleri,
sorusturma baslatildigi, su¢ duyurusunda
bulunuldugu ve goz altina alinip serbest
birakildigi ifade edilmigtir. Ug haberde
siddet eyleminin kargihginda beyaz kod
uygulandigr Dbelirtilmigtir. Haberlerden
yalnizca birinde Turk Saglik Sen 2 No’lu
Sube Baskanligr'nin yaptigi
aciklamadan, birinde Saglik Bakani’'nin
sosyal medya paylasimindan ve bir
Dekanin agiklamasindan s6z edilmigtir.

Tablo 3: B internet haber sitesinin haber bagliklari.

No

Haber Basliklari

-—

Aydin'da doktora saldiri

Demir sopalarla saldirilan doktor yogun bakimda

Doktora saldiran psikiyatri hastasi gézaltinda

Doktora siddet uygulayan 6gretmen kovuldu

Emekli polisten beyin cerrahina silahli saldiri girigimi

Evde saglik hizmeti veren doktora saldiri

2
3
4
5 Doktoru 6nce hastanede, sonra takip edip yolda dévdiler
6
7
8

Hastanede gorevli doktor, 2 kisi tarafindan darbedildi

9 Hastanede guvenlik sayisi artiyor, siddet salgini dinmiyor’

10 Hatay'da hamile doktora siddet: Kanama gegirdi, gebeligi tehlikede
11 Kavga hastanede de sirdu... Doktora da saldirdilar

12 Kocaeli'de hasta ve yakinlari, tartistiklari 3 doktoru darp etti

13 Odasina girip kadin dogum uzmanini darp ettiler, cezalari agiklandi
14 Sopayla dovilen doktorda gérme kaybi

15 Sanlurfa’da saglikta yine siddet

16 Van'da saglik ¢calisanina siddet: Asistan doktor yogun bakimda

*B haber sitesinde ilgili dénemde, doktora siddet konulu onalti haber yayimlanmigtir.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Tablo 4: B internet haber sitesinin haberlerinin icerik dokimu.

No Kategori Aciklama

1 Haber sayisi 16 (5 uzun haber, 11 kisa haber)

2 Fotograf Kullanimi Tamaminda kullaniimis.

3 Haberin kaynagi Gazetenin haberi (10), ajans haberi (6)

4 Saldirganin meslegi Belirtiimemis (14), 6gretmen, emekli polis memuru
5 Saldirgana iligkin sosyo- Belirtiimemis, Orta (2)

ekonomik bilgiler

Yiksek ates sikayetiyle hastaneye getirilen cocuga
damar yolunun ge¢ acilmasi, Hastayla ilgilenmeme,
Bilgi alamama, Doktorun ge¢ kalmasi, Hastanin

6 Saldir Nedeni sirasi gelmeden muayene olmak istemesi ve
doktorun kabul etmesi, Muayene sirasinda odaya
girmek ve tartisma ¢ikmasi, Ge¢ mudahale, Belirsiz
(8)

7 Saldirnda kullanilan alet Sopa, Demir sopa (3), Yumruk (8), Tabanca,
Yumruk, Tekme

8 Saldirganin cinsiyeti Erkek (8), Kadin (5) Belirtiimemis (3)

9 Saldirgan-hasta yakinhgi Kendisi (4), babasi
Aydin, Gaziantep (3), Siirt, Bafra, Mersin (2),

10 Saldinnin gergeklestigi il istanbul, Antalya, Samsun, Kocaeli, izmir, Sanlurfa,
Van

11 Saldinnin gergeklestigi yer Hastane ici (14), Hastane disi (2)

12 Hastanenin niteligi Devlet (13), Ticari (1), Belirtiimemis (2)

13  Doktorun cinsiyeti Erkek (13), Kadin (2)

Hematoloji uzmani, Acil doktoru, Psikiyatri uzmani,
Aile hekimi, Beyin ve Sinir Cerrahi Uzmani, Evde

14  Doktorun uzmanlik alani saglik hizmeti veren doktor, Yesgil alanda gorevli
asistan doktor, Kadin Hastaliklari ve Dogum
Uzmani, Ortopedi Asistan doktoru

15 Beyaz Kod 4 olayda verilmis.

Aydin Tabip Odasi agiklamasi, Baghekimlik
aciklamasi, Tabipler Odasi Baskani agiklamasi,
istanbul Tabipler Odasi agiklamasi, Saghk ve
Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) Antalya

16  Yetkili aciklama Subesi Es Bagkani agiklamasi, Bir gun is birakma
karar, Samsun valisi ve Saghk il MidarlGgi
aciklamalari, Turk Saglik-Sen Kocaeli Sube Baskani
ile Sanhurfa Tabipler Odasi kinamasi, Saglk Bakani
Fahrettin Koca’nin sosyal medya paylasimi

17 Olaya iliskin sonug Go6z altina alinma (9), tutuklanma, adli kontrol

sartiyla serbest birakilma, Belirtiimemis (5)

Haberlerin

ozelliklerine

saldirganin isi verilmemistir. Yalnizca

iki

bakildiginda on bir haberin uzun ve bes
haberin de kisa haber oldugu; 16 haberin
tuminde fotograf kullanildigi ve kanit
sunuldugu; 10 haberin gazetenin kendi
haberi oldugu anlasiimigtir. Saldirganlar
ile ilgili bilgilere gelindiginde, 14 haberde

haberde yer verilmigtir. Onlg¢ haberde
olay devlet hastanesinde gecmigtir.
Haberlerde 11 saldirganin cinsiyeti erkek
olarak ge¢mektedir. Besinde de isim ya
da cinsiyeti  beliten  bir ifade
kullanilmamigtir. Siddet goren doktorlarin
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cinsiyetine bakildiginda ise sekiz erkek
ve bes kadin; U¢ haberde ise bilgi
verilmemigtir. Turkiye’nin gesitli illerinde
(Aydin; U¢ adet Gaziantep; Siirt; Bafra; iki
adet Mersin; istanbul; Antalya; Samsun;
Kocaeli; izmir; Sanliurfa; Van) yasanan
olaylarin yuzde seksen sekizi hastane
icinde gecmigtir. Ama  hastanede
baglayip digarida suren olaylar da
olmustur. Saldirganlarin  kullandiklari
aletler arasinda demir sopa, tabanca,

sopa bulunmaktadir. Buyuk
¢ogunlugunda yumruk ve tekme
kullaniimigtir. Neden siddet

uygulandiginin gerekgeleri ise cesitlidir:
“Sekiz adet verilmemis; yuksek ates
sikayetiyle hastaneye getirilen cocuga
damar yolunun geg acildigi gerekgesiyle;
hastalariyla ilgilenmedigi gerekgesiyle,
uc¢ gundur bilgi vermedigini one surerek;
gec¢ kaldin tartismasi, sirasi gelmeden
muayene olmak istemesi ve doktorun
kabul etmemesi; kavga, bilinmeyen bir
neden; muayene sirasinda odaya girmek
ve tartisma c¢lkmasi; mudahalede
gecikildigi.” Doktorlarin uzmanhk
alanlarina bakildiginda ise sunlar dikkati
cekmektedir: “Hematoloji uzmani; acilde
gorevli, psikiyatri uzmani; u¢ adet aile
hekimi; dort adet acil doktoru; beyin ve

Tartisma

iki internet  haber sitesini
karsilastirmadan once onlar bakimindan
ortaya ¢ikan veriyi yorumlamak yararli
olacaktir. A internet haber sitesi
acisindan soylendiginde basliklar,
bigimsel olarak en ustte yer alir. igerik
olarak da haber metnini temsil eder.
Bunun temel nedeni teknik bakimdan
basliklarin spotlardan spotlarin da haber
metninden c¢ikariimasidir. S6z konusu
haberlerin  basliklarinda  ¢ogunlukla
siddeti cagristiran ifadeler gegmektedir.
“Dovdu, cirkin saldiri, yumrukla bayiltt,
yumruklu saldiri, komalik ettiler, burnunu
kiran, hayatini kaybetti, dehset, darp
edildi, tekme, yumruk, dis 1sirigi, darp etti,

sinir cerrahi, evde hizmet veren doktor;
yesil alanda gorevli asistan doktor, ki
adet doktor; kadin hastaliklari ve dogum
uzmani, ortopedi asistan doktor.” Dort
adet olayda beyaz kodun da kullanildigi
gorulmektedir. Ote yandan dokuz g6z
altina alinma, bir tutuklama, bir de adli
kontrol ve serbest birakma kararlari
alinmistir. Bes haberde de saldirganlarin

durumuna iligkin olarak bilgi
verilmemisgtir.
Yetkili aciklamalarina iligkin

bulgular soyledir: “Aydin Tabip Odasi
aciklamasi; bashekimlik aciklamasi; Ug¢
adet verilmemis; Tabip Odasi baskani
aciklamasi; agiklama ve kinama; iki adet
agiklama yok; istanbul Tabip Odasi
aciklamasi; Saglk ve Sosyal Hizmet
Emekgileri Sendikasi (SES) Antalya
Subesi Es Baskani agiklamasi yapilacak
ve bir gun is birakma karari; Samsun
Valisi ve Saglik il Mudurligi agiklamas;
Cesitli agiklamalar: Saghk Bakani ve Turk
Saglik Sen Kocaeli Sube Baskani;
Sanliurfa Tabipler Odasi kinamasi; X
hesabindan bir paylasim yapan Saghk
Bakani Fahrettin Koca.” B internet haber
sitesinin agiklamalara yer verme durumu
sOz konusudur.

catisma, yedi yarah, saldiri, siddet,
surukledi, tekmeleyip, yumrukladi, silahli
saldiri, darp etti.” Onug baslikta yirmi iki
sbzcuk dogrudan siddeti ifade etmigtir.
Bu, haberlerde bildirilen ve uygulanan
siddete ek olarak okuyucuya da siddet
uygulandigini  gostermeye  yetebilir.
Nitekim medyadaki siddet medyanin
siddetine donugebilmektedir (14). Kaldi ki
bu ifadelerin anlamini pekistiren ya da
aciklayan ek  soOzcukler  dikkate
alindiginda sayl daha da artmaktadir.
Elbette dnemli olan anlamin kimin lehine
kapandigidir.  Hemen hemen tim
bagliklarda yuklemler aktif yapidadir. Bu,
saldiri eylemini eylemi yapan/lar lehine
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guclendirebilir. Ya da eyleme gosterilen
gerekgeyi mesru hale getirebilir. Ornegin,
“‘damar yolu gec¢ acildi diye doktoru darp
ettiler” ifadesi bu yodnde bir anlamla
kapanmaktadir.

Onug¢ bashgin dokuzunda doktor
s6zcugu gegmektedir. Ancak bu sayi igin
“doktorlari hakli gostermek  icin
kullaniimigtir” denemeyebilir.  Nitekim,
haberlerin bu yonde bir anlama sahip
oldugu duyumsanabilir ama acik belirtisi
bulunmamaktadir. Ote yandan, yalnizca
uc haberde saldiriyr gergeklestiren/ler
anilmigtir. Bunlarin ikisi hasta yakini biri
de sizofreni hastasi olarak belirtiimis ve
isimleri aciga vurulmamisgtir: Saldirilan
duzenleyip doktora siddet uygulayan
Ozneler  basliklarda  gizlenmektedir.
Bunun vyerine ya siddetin uygulandigi
hastane ya da sehir dne ¢ikariimaktadir.
Bu da dogal olarak bu hastanelerin ya da
sehirlerin guvenli olmadigi yonunde bir
anlami barindirarak bireyleri suga iten
genel yapinin gorulmesini
engellemektedir. Kugkusuz deyim
yerindeyse “yuk” de devlet
hastanelerinde yuklenmektedir. Nitekim
haberlerdeki olaylarin yalnizca ylzde on
sekiz civari ticari hastanelerde
yasanmistir. Haberlerde dikkat geken bir
yon de bazilarinda olayin gegtigi ilin
isminin haberde O6nemli bir noktaya
konmasidir.

Bes haber gobrece uzun, sekiz
haber de gorece kisa haber olarak
kodlanmisgtir. Haberlerin gazete
tarafindan daha c¢ok kisa formatta
sunulmasi doktora saldiri olaylarina
gerekli ve vyeterli 6nemin verilmedigi
seklinde yorumlanabilir. Onudg¢ haberin
tumunde fotograf kullaniimig, haberlerin
tumU gazetenin kendi haberi olarak
yayimlanmigtir. Bu, gazetenin konuyla
ilgili uzun haber yayimlayacak
enformasyona sahip oldugunu ancak
kisa bicimi tercih ettigini gosterebilir.

Siddet uygulayanlarin  haberdeki
durumuna g6z atildiginda onlarin isi ve
Sosyo-Ekonomik Statuleri (SES)
hakkinda  bilgiye yer  veriimedigi
anlasiimistir. Ancak incelenen haberler
bakimindan, devlet hastanelerinin ticari
hastanelerden daha ¢ok giddet olayina

sahne olmasi “saldirganlarin sosyo-
ekonomik diuzeyi yuksek bir grupta yer
almadiklari duguncesini” gelistirebilir.
Saldiri nedenlerine bakildiginda Uguinde
doktora neden siddet uygulandigi
verilmemigtir. Bunun yani sira bir
haberde “belli olmayan bir nedenle”
seklinde aciklama yapilmigtir. Bir bagka
haberde ise farkli bir olaya bagl olarak
siddet uygulandigi anlasiimaktadir. Son
olarak haberlerden birinde doktora siddet

uygulanmasi saldirganin sizofreni
hastasi olmasina baglanmistir.
Digerlerinde saldirgan tarafindan
bakildiginda doktorlari gorevlerini

yapmama yonunde degerlendirilebilecek
bir anlam g¢ikmaktadir. Nitekim annenin
olumu, hastanin sagina dokunma, ona
ofkelenme, damar yolunun ge¢ agilmasi,
hastanin gozuine bakmasi, tartismanin bir
parcasi olma, ultrasona alinmamasi
neden olarak gosterilmistir. Bu sekilde
tibbi nedenlerle yapiimis pratiklerin
saldirganla doktor arasinda kigisellesmis
bir sorun gibi verilerek saldirinin
gerekgelendiriimesi siddet olaylarinin
okuyucular nezdinde megrulagsmasina
neden olabilecek niteliktedir. Bunun yani
sira sorun ¢ozumu bakimindan toplumun
geldigi seviye ve durumunu gosterecek
bir igcerige sahip oldugu ileri surulebilir.

Haberlerde yer alan onug olay 10
bir farkli sehirde gerceklesmistir. SOz
konusu sehirler soyledir: Ug adet Bursa,
birer adet Istanbul, Gaziantep, Konya,
izmir, Kocaeli, Elazig, Samsun, Siirt,
Hatay, Bilecik. Yani 11 sehirde siddet
olaylari yagsanmistir. Sehirler, Turkiye’nin
yedi bolgesine dagilmigtir. Boylece
doktora giddet belli yerlerde degil
Tarkiye'nin her yerinde yasanmaktadir.
Bir bagka deyisle bolgesel olarak
aciklanamaz. Bu olaylar, doktorun
prestijinin dusmesine baglanabilir. Politik,
kultarel, sosyal, tarihsel, ekonomik
nedenlerle de acgiklanabilir.

Onbir haberde siddet, ¢ogunlukla
hastane icinde iki haberde ise hastane
disinda yasanmistir. Bu, doktorlarin
hastane iginde ve disinda guvende
olmadiklarini gOsterebilir. Burada
“‘doktora siddet siradanlasmigtir ve
sokaktaki siddetin bir pargasi olmustur”
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yorumu getirilebilir. Saldiri
duzenleyenlerin 13’U de erkektir. Saldiri
duzenlenenler de 13 erkek ve iki kadindir.
Bazi olaylarda birden fazla insan
yaralanmigtir. Bu da siddetin daha c¢ok
erkekler arasinda yasandigini ve dusuk
SES’deki erkeklerin sorun ¢6zUmunde
siddete bagvurduklarint ve (olaylar
bazinda doktorlara saldirdiklarini) isaret
etmektedir. Nitekim 11 haberde siddet
olay!1 devlet hastanesinde yasanmistir.
Ticari hastanelerde yalnizca iki olay
gerceklesmigtir.

Doktorlarin uzmanlik alanlarina
bakildiginda Beyin Cerrahi, Hematoloji
Uzmani, dort adet Acil Doktoru, Goz
Asistani, emekli, iki adet Psikiyatrist, Kalp
Damar Uzmani ve Dermatolog ve bir adet
verilmemigtir. Elbette dram yaratmadan
(ki bir dramdir aslinda ve utanilacak bir
durumdur), onca yillik emeklerden sonra
insana saglik dagitan insanlara tesekkur
yerine siddet gOsterilmesi aci bir
durumdur. Siddetin zaten sorunlu bir
durum oldugu dikkate alindiginda onceki
ifade gifte katlanmig etkiyle sdylenmelidir.

Saldirganlar; hastanin kendisi,
babasi ya da oglu seklinde karsimiza
citkmaktadir. Dolayisiyla hasta ile kan
bagi olan kimselerdir. Saldirganlarin
besinin g6z altina alindigi, dordinin
tutuklandigi belirtilirken bunlarin disinda
emniyete  goturuldikleri, sorusturma
baglatildig, sug duyurusunda
bulunuldugu ve goz altina alinip serbest
birakildigi ifade edilmigtir. U¢ haberde
siddet eyleminin kargihginda beyaz kod
uygulandigr  belirtilmigtir.  Bu  sinirli
yaptinmlar saldirganlarin siddet eylemi
karsihiginda yeterince ceza almadiklari
izlenimi olusturmaktadir. Ote yandan
haberlerde resmi makamlarin  ve
yetkililerin konuyla ilgili agiklamalarina da
yeterince yer verilmedigi gorulmektedir.
Haberlerden yalnizca birinde Turk Saglik
Sen 2 No’lu Sube Bagkanligr'nin yaptigi
aciklamadan, birinde Saglik Bakani’'nin
sosyal medya paylasimindan ve bir
Dekanin agiklamasindan s6z edilmigtir.

B internet haber sitesinde ilgili
donemde, doktora siddet konulu 16 haber
yayimlanmigtir. Bu haberlerde siddeti
gOsteren  ifadeler oldukga yogun

kullaniimistir: “Saldiri, saldirilan,
saldiran, siddet uygulayan, dovduler,
silahli saldiri girigimi, saldiri, darp edildi,
siddet salgini, doktora siddet, saldirdilar,
darp etti, darp ettiler, dovulen, siddet,
siddet.” Dikkat edilirse tum haberlerde
siddet ve saldin gibi sozcukler
kullanilmigtir. Olay siddet olunca bu,
metne oradan girise ve oradan da basliga
yansitiimaktadir. Kugkusuz bu da bir ¢esit
siddettir; okuyucuya uygulanan siddet.
Oniki haberde doktor sb6zcugu
gecmektedir. iki haberde de uzmanlik
alani bildirilmistir. internet haber sitesinde
ilk elde doktorlara destek cikildigi anlami
olusabilir ama bu dogru olmayabilir.
Nitekim ilk s6zcuk olarak kullanildigi Gg
haber bulunmaktadir ama  doktor
bunlarda bile 6zne konumunda degildir.
Ayrica haber dilinde de taraflilik
bulunmaktadir. Ornegin, on iki numarali
baslikta nasil sorusunun karsiligi olarak
tartistiklar s6zcugu yanita girmektedir.
Bu da iki tarafin oldugunu ve doktorun
hasta yakinlarini muhatap aldigini ifade
edebilir. Yani sorumlulugun onemli bir
kismi da doktora atilmaktadir. Haberlerde
nerede sorusunun karsiligi buylk oranda
verilmistir. Sehir isimlerinin payi oldukga
dikkat cekmektedir. Bazi haberlerde ne
oldu sorusunun karsihgi da
bulunmaktadir. Ornegin, kanama gegirdi,
gebeligi tehlikede gibi. Haber basliklari
bakimindan su net olarak soylenebilir:
Haberlerde, doktora siddet gibi duyarli bir
konuyu igliyormus gibi yapimig ama
siradan bir siddet haberine
donustarulmastar. Boyle olmasa, olaylar
gercek neden ve nasil sorularinin
esligiyle verilirdi.

Haberlerin Ozelliklerine
bakildiginda 11 haberin uzun ve bes
haberin de kisa haber oldugu; 16 haberin
tuminde fotograf kullanildigi ve kanit
sunuldugu; 10 haberin gazetenin kendi
haberi oldugu anlasiimistir. Bu gazetede
uzun haberle kisa haber arasinda
okuyucuya olayla ilgili ek enformasyon
yukleme  durumu gerceklesmemis,
tekrara  kagan  bilgiler  verilmigtir.
Kugkusuz gazete, olaylarin gogunu kendi
haberi seklinde verdigi igin ayrintih da
igleyebilirdi. Baglamlariyla verebilirdi.
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Ama haber uretim (kaynaktan bilgi almak)
ve yazim kurallari (ters piramit) batinine
takilmistir. Nitekim okuyucunun
karsilastigi, ajans haberleriyle gazetenin
kendi Urettigi haberler arasinda pek bir
fark  bulunmamaktadir.  Fotograflarin
igslevini de bu gsekilde agiklamak
mumkundar. Muhabirler olaya iligkin
kendi urettikleri fotograflari da kullanmis
olabilirler.

Saldirganlar ile ilgili bilgilere
gelindiginde, 14 haberde saldirganin igi
verilmemigtir. Yalnizca iki haberde yer
verilmistir; bunlar da 6gretmen ve emekli
polis memurudur. Dolayisiyla onlarin
SES’i orta olarak kodlanabilir. Ayrica 13
haberde olay devlet hastanesinde
gecmigtir. Haberlerde 11 saldirganin
cinsiyeti erkek olarak gegmektedir.
Besinde de isim ya da cinsiyeti belirten bir
ifade kullanilmamistir.  Siddet goéren
doktorlarin cinsiyetine bakildiginda ise
sekiz erkek ve bes kadin; U¢ haberde ise
bilgi verilmemistir.

Turkiye'nin gesitli illerinde (Aydin;
Uc adet Gaziantep; Siirt; Bafra; iki adet
Mersin; istanbul; Antalya; Samsun;
Kocaeli; izmir; Sanliurfa; Van) yasanan
olaylarin yuzde seksen sekizi hastane
icinde gecmistir. Ama  hastanede
baglayip disarida da suren olaylar da
olmustur. Saldirganlarin  kullandiklari
aletler arasinda demir sopa, tabanca,
sopa bulunmaktadir. Bayuk
¢ogunlugunda  yumruk ve tekme
kullaniimigtir.

Neden siddet uygulandiginin
gerekgeleri ise c¢esgitlidir: “Sekiz adet
verilmemig; yuksek ates gikayetiyle
hastaneye getirlen ¢ocuga damar
yolunun ge¢ acildigi gerekgesiyle;
hastalariyla ilgilenmedigi gerekgesiyle,
uc¢ gundur bilgi vermedigini one surerek;
gec¢ kaldin tartismasi, sirasi gelmeden
muayene olmak istemesi ve doktorun
kabul etmemesi; kavga, bilinmeyen bir
neden; muayene sirasinda odaya girmek
ve tartisma c¢ilkmasi; mudahalede
gecikildigi.” Doktorlarin uzmanhk
alanlarina bakildiginda ise sunlar dikkati
cekmektedir: “Hematoloji uzmani; acilde
gorevli, psikiyatri uzmani; U¢ adet aile
hekimi; dort adet acil doktoru; beyin ve

sinir cerrahi, evde hizmet veren doktor;
yesil alanda gorevli asistan doktor, iki
adet doktor; kadin hastaliklari ve dogum
uzmani, ortopedi asistan doktor.”

Dort adet olayda beyaz kodun da
kullanildigr  gorulmektedir; bu rakam
yiksek degildir. Ote yandan dokuz g6z
altina alinma, bir tutuklama, bir de adli
kontrol ve serbest birakma kararlari
alinmistir. Bes haberde de saldirganlarin
durumuna iligkin olarak bilgi
verilmemisgtir.

Yetkili aciklamalari bu turden
olaylara gosterilen tepkiler bakimindan
onemlidir. S6z konusu haberlerde durum
sudur: “Aydin Tabip Odasi ag¢iklamasi;
bashekimlik  agiklamasi; U¢  adet
veriimemis; Tabip Odasi  bagkani
aciklamasi; aciklama ve kinama; iki adet
aciklama yok; istanbul Tabip Odasi
aciklamasi; Saglik ve Sosyal Hizmet
Emekgcileri Sendikasi (SES) Antalya
Subesi Es Baskani agiklamasi yapilacak
ve bir gun is birakma karari; Samsun
Valisi ve Saglik il Midurligi agiklamasi;
Cesitli agiklamalar: Saglhk Bakani ve Turk
Saglik Sen Kocaeli Sube Baskani;
Sanliurfa Tabipler Odasi kinamasi; X
hesabindan bir paylasim yapan Saglk
Bakani Fahrettin Koca.” Dolayisiyla bir
kez daha belirtildiginde B internet haber
sitesinin agiklamalara yer verme durumu
sOz konusudur.

internet haber sitelerinin haber
sayllari birbirinden farkhdir. Ancak asil
dikkat ¢ceken bir yilda ortalama 15 kadar
doktora giddet haberi yayimlanmasi
dusunduracudar. Bu rakam, olaylarin
daha da fazla olacagi olasihigl dikkate
alindiginda urkutucu bir durumla kargi
kargiya oldugumuz gergegini ortaya
koyar. Olaylar, iki internet haber sitesinde
de benzer sozcuklerle tanimlanmistir.
Onemli olan ise muhabir ve editérlerin
haberlere 5N 1K’nin yanitlarindan olusan
klise sunum disinda kalan baglam
bilgisini girmedikleri ifade edebilir. Uzun
haber sayisi iki internet haber sitesinde
de ayni olurken kisa haber sayisi internet
haber sitesinde uU¢ adet fazladir. A
internet haber sitesi tum haberleri kendi
imzasiyla yayimlarken B internet haber
sitesi, on habere kendi imzasiyla yer
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vermigtir. A internet haber sitesinde
saldirganlarin igine yer verilmezken, B
internet haber sitesinde bu durum 14
haberde gerceklesmigtir. Diger ikisi ise
ogretmen ve polis emeklisi olarak
belirmigtir. Saldirilarin nedenleri, yeri,
kullanilan aletler ve doktorlarin uzmanhk

alanlar farklilasmaktadir. Bunun yani
sira  olaylar daha ¢ok devlet
hastanelerinde ve bunlarin iginde
gerceklesmis, beyaz kod uygulamasi
sinirh kalmistir. ~ Saldirganlar,  Unld
degildir, cinsiyetleri  erkektir. Ama
saldirlan ~ doktorlarin  cinsiyetlerine

bakildiginda kadin ve erkek oldugu
gorulmektedir.  Saldiranlar  genellikle
babasi, agabeyi gibi hasta ile kan bagi
bulunan kimselerdir. Onlar arasinda g6z

altina alinip birakilan oldugu gibi, az

olmakla birlikte tutuklanan da
bulunmaktadir. Ayrica olaylara iligkin
yetkili acgiklamasi B internet haber

sitesinden A internet haber sitesine
oranla daha fazla verilmistir. Yine de iki
gazetenin olaylara yaklagimi bakimindan
aralarinda farklihktan ¢ok benzerlik
oldugui ileri surulebilir. Nitekim A internet
haber sitesinde 13 olan haber sayisi, B
internet haber sitesinde 16’a c¢ikmistir.
Ancak aradaki fark yalnizca Ggtur. Bu,
toplam sayilar bakimindan énemli bir fark
olabilir ama soruna B internet sitesinin
A’dan daha fazla 6nem verdigi anlamini
gelistirecek bir fark degildir. Diger
kategorilerin gogunda da benzer durum
sezilmektedir.

Tablo 5: iki internet haber sitesinin kargilastirmasi.

internet haber siteleri

Kategoriler

A B
Haber sayisi 13 16
Uzun Haber 5 5
Habere iliskin  (,55 Haber 8 11
genel bilgiler —
Fotograf kullanimi 13 16
Gazetenin haberi 13 10
Ajans haberi - 6
Cinsiyeti Erkek (13) Erkek (8), Kadin (5)
Meslegi Belirtiimemis (13) Bg','“"mem'§ (14),
Saldirgana — _ . gretmen, polis
iliskin genel Sosyo-ekonomik bilgiler Belirtiimemis Orta
bilgiler Saldirma nedeni Cesitli Cesitli
Saldinda kullanilan alet Cesitli Cesitli
Hasta ile yakinligi Kan bagi Kan bagi
Konum Turkiye genel Turkiye genel
Saldirinin Yer Hastane ici (11), Hastane ici (14),
}1?%‘;:%3;%2:9 — — Hastane disi (2) Hastane d|§|.(2).
" esanenn eI pewen 19, Tican (1) DUELCD) TRt
o Cinsiyet (K) 2 5
Ei‘l’gitlz:a lligkin -~ civet (E) 13 8
Uzmanlik alani Cesitli Cesitli

Saldir1 sonrasi

Beyaz Kod

3 haberde verilmis.

4 haberde verilmis.

Yetkili agiklama

4 haberde verilmis.

15 haberde verilmis.

Sonug

Sinirh

Orta
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Burada son bir degerlendirme
yapmak yararli olacaktir. Unli iletigim
bilimci James D. Halloran’a gore
calismalarini, siddet konusu davranislar
ve toplumda siddet Uzerinde
yogunlastirmis arastirmacilar, medyay!,
siddet konusu davranisin basglica kaynag
saymamiglardir. Buna karsilik, asil ilgi
alanlar kitle iletisim araglar ve siddet
olanlar, medyay! daha cok
suclamislardir. O, medyanin siddeti
kullanirken bir toplumsal denetim araci
olarak iglev gordugunu kabul etmek
gerektigini belirtmektedir. Ama bu igleve,
yerlesmis duzende c¢ikarlari olanlar
acisindan olumlu bakilabilir. Toplumda
degisiklik  isteyen  bagka  gruplar
acisindan zorunlu olarak bdyle bir
islevden s6z edilemez (15). Ozgin
calisma hem toplumda siddetin varligina
hem de medyada sunumuna sorgulayici
bakmasindan dolayi, medyay! siddet
konusu davranisin temel nedeni/kaynagi
saymamaktadir. Ama onu suglu da
bulmaktadir. Nitekim medya sosyal
gercekligi alir medya/kendi gercgekligine
donusturur ve insan gercgekligi de bundan
beslenir (14). Ayrica medyanin gsiddeti
kullanirken toplumsal denetimde
bulunmasina olumlu bakilmasi da yanlis
bulunmaktadir. Nitekim siddet icerigiyle
de medyanin hegemonyanin

Sonug ve Oneriler

Bu galismada, iki internet haber
sitesinde yer alan doktora siddet
haberleri ¢ozumlenmigtir. S6z konusu
¢o6zimleme yukarida verilen tanimdan
hareket edilerek yapilmistir ve fiziksel
siddete odaklanmistir. Bu ¢ergevede her
iki siteden toplam yirmi dokuz haber
incelenmigtir.  Bir yil igin yalnizca
doktorlara yonelik fiziksel siddeti iceren
toplam haber sayisi az degildir. Bu,
olaylarin da azimsanmayacak seviyede
oldugunu goOstermektedir. Kuskusuz
medyaya yansimayan olaylarin oldugunu
tahmin etmek gug¢ degildir. Haberlerin
blyUk bolimu internet haber sitelerinin

basariimasinda iglevsel oldugu
belirtiimektedir (16) ve bu arastirmalarla
kanitlanmaktadir (17).

Tartismayr  kapatmadan 6nce
calismanin zayif ve guglu yonlerine iligskin
bir saptama yapiimaldir.  Makale
acilirken saglik alaninda Ug turla siddet
yasandigr vurgulanmistir. Hasta/hasta
yakininin  saglik personeline, saglk
personelinin hasta/hasta yakinina ve
saghk personellerinin birbirlerine
uyguladigi siddettir. Bunlardan sistematik
olarak suren ve yillar iginde artis gosteren
boyut hasta/hasta yakinlarinin saghk
calisanlarina uyguladigi siddettir. Bu
calismanin onemli bir sinirlihgi, yalnizca
doktorlara uygulanan siddeti
kapsamasidir. Yani birinci madde bile
tam olarak gergeklestirilememistir. Ancak
doktorlara siddetin haberlerinin
ayrintisina inilmigtir. Elbette iki internet
haber sitesinde gergeklestirilebilmigtir
calisma. Bu da bir sinirlihiktir. Ayrica
internet  haber  siteleri  haberlerini
kapsamasi, basili ve gorsel ve yeni
medyaya yoOnelmemesi ve haberi
asmamasi da sinirhiliktir. Bunlarin yani
sira elbette en 6nemli sinirlilik, yalnizca
fiziksel siddeti ele almasidir. Geligmig
teknikler kullanilmamasi ise caligmaya
hem sinirihk  hem de orijinallik
katmaktadir.

kendi haberidir. EGer haber siteleri ajans
haberlerini kendi haberi olarak
sunmuyorsa ve ajanslardan gelen diger
haberler de gecilse toplam haber
sayisinin yukselebilecegi soylenebilir.

iki internet haber sitesinde nicel
olarak o6nemli sayida haber verilmistir
denebilir ama nitel olarak olumlu gorus
yanlis olabilir. Haberlerin ¢dzimleme
bulgulari niteliksel bakimdan
degerlendirildijinde gazeteler arasinda
baslik  kullaniminda  uzunluk-kisalik
disinda anlamli olabilecek bir fark
olmadigi gozlenmigtir. B sitesinde haber
dilinde saglkta siddet olaylarina yonelik
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elestirel olunmaya calisilsa da bu gergek
bir elestirellik saglamaya yetmemistir.
Ornegin bagliklarda olaylarin gergekten
nasil yasandigini ve nedenini agiklayan
bir icerik sunulmamig; siradan siddet
haberleri gibi sunum yapilmigtir. Oysaki
bu olaylar siradan degildir ve
siradanlastiriimasi da dogru
olmamaktadir. Saldirganlarin hangi SES
grubunda yer aldiklart konusu acgik
olmasa da tahmin etmek zor degildir.
Varsayim olarak orta, ortanin alti ile alt
SES’dekilerin devlet hastanelerini daha
cok tercih edecekleri dusunuldugunde
siddet uygulayanlarin da bu grubu temsil
ettikleri sdylenebilir. Bu da Turkiye’de ¢ok
sayida insanin sorun ¢ozumunde siddete
bagvurdugu anlamini igerir.

Ote yandan A haber sitesi, yetkili
aciklamasina ¢ok az yer vermistir. Bu
aciklamalar B haber sitesinde daha
fazladir ama konunun 6nemi agisindan
yeterli olmadigi dusunulmektedir. B
haber sitesinde kisitl agiklamalara karsi
yayin gizgisinin izin verecedi uzere
elestirilere A haber sitesinden daha fazla
yer vermistir. Ancak gazetecilik diliyle
konusuldugunda muhabirlerin bu

aciklamalardan negatif ya da pozitif
icerikli bir flas yakalayip one ¢ikarmalari
beklenirken bu durum gerceklesmemigtir.
Aslinda olay taraflari yok sayilmigtir.
Onlar arasinda halk saghgr uzmani,
sosyolog, psikolog, egitimci, iletisimci,
hukukgu hatta ekonomist ve siyaset
bilimci  gibi  uzmanlardan  gorugler
haberlerde bulunmamaktadir. Bu, 6nemli
bir eksikliktir.

Yeni bir calismada tum saglik
personeli dikkate alinabilir. Boylece
konuyla ilgili daha fazla haber
yakalanabilecektir. Bu haberler arasinda
haberlere  yer verilis  bakimindan
dagilimlara bakilabilir. Elbette statuye
gore onem verilebilir haberlerde. Ya da
olayin bayuklugune. Oysaki bu siddet her
zaman, her yerde ve her buyuklukte
yanlistir. Ayrica igerik ¢ozimlemesinden
farkli olarak konu elestirel soOylem
¢cozimlemesi ile de ele alinabilir. Bu
calisma igerik ¢ozumlemesiyle konuyu
onemsemigstir. Elbette elestirel soOylem
¢ozumlemesiyle yapilacak bir galismada
da ideolojik Uretimin bicimi ve boyutlari
ortaya konabilir.
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