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OZET

Toplam kalite yaklagimi uygulandigi orgiitlerde kalite, verimlilik ve perfor-
mans gibi orgiitli degerlendirecek kriterleri olumlu sekilde etkilemektedir. Egi-
tim kurumlarinda akademik ertelemenin azalmasi igin egitimde kalite artmast
gerekecektir. Bu iliskileri sorgulamak iizere Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Bucak Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu Cocuk Gelisim Boliimii 6grenci-
leri lizerinde arastirma yapilmistir. Calismaya 142 kisi katilmistir ve katilimei-
larin %98,6°s1 kadin 6grencidir. Arastirma sonuglarinda; diizenli ders ¢alisma
aliskanligma sahip bireyler ile akademik erteleme davranisi arasinda negatif
bir iligki, Egitim ve 6gretim ile diizenli ders ¢alisma aliskanliklar1 degiskenlik-
leri arasinda olumlu, diisiik bir iliski, Akademik personel ile egitim ve 6gretim
degiskenleri arasinda olumlu yonde iliski, Akademik personel ile fiziksel ko-
sullar degiskenleri arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitimde toplam kalite, akademik erteleme

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ACADEMIC
PROCRASTINATION AND TOTAL QUALITY APPROACH:
A RESEARCH ON CHILD DEVELOPMENT PRELIMINARY
UNDERGRADUATE STUDENTS

ABSTRACT

The total quality approach positively affects the criteria to assess the organi-
zation such as quality, productivity and performance, in the organizations it
applies. It’s neccesary to increase educational qualifications in order to reduce
academic procrastination in the educational institutions. Mehmet Akif Ersoy
University Bucak Hikmet Tolunay Vocational School of Higher Education stu-
dents were investigated to inquire about these relations. 142 people participat-
ed in the study and 98.6% of the participants were female students. According

*Hakem denetiminden gegmistir.
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to results of the research, the following findings were obtained; there is a neg-
ative relationship between the individuals who have regular study habits and
the behavior of academic procrastination, a positive, low-order relationship
between the variances of education and teaching and regular study habits, a
positive relationship between the variables of academic staff and education
and training and a positive relationship between the variables of academic staff
and physical conditions.

Key Words: Total quality in education, academic suspension
GIRIS

Egitim bir toplumun geligsmesi adina en yliksek kalitede yapilmasi gereken
uygulama siirecidir. Bu siirecin yiiksek kalitede olmasi i¢in egitim-6gretim uy-
gulamalart belirli bir standartta olmasi gerekmektedir. Bu standardin saglana-
bilmesi i¢in egitim-6gretim faaliyetinin toplam kalite yaklasimimin egitimde
uygulanmasi bir iyi bir se¢enek olabilmektedir. Toplam kalite yonetimi egitim
kurumlarinda uygulandig1 kurumlarda genel olarak verim ve performans art-
maktadir. Egitim kurumlar da egitim siireglerinde toplam kalite yonetimi yak-
lagimini benimsedigi takdirde verim ve performanslarini arttirabilir.

Kalite arttirabilmek i¢in akademik erteleme bir sakinca olarak goriilebilir.
Akademik erteleme kavrami bireyin egitim faaliyeti icerisinde yapmasi gere-
ken sorumluluklar gesitli sebeplerle erteleme anlamina geldigi icin, kalitenin
kargisinda tehlike olarak ifade edilebilir. Egitim kurumlari toplam kalite yak-
lagimini uygulayarak, 6grencinin akademik erteleme davranislarini azaltabilir.
Caligma 6n lisans 6grencilerinin toplam kalite yaklagimi ile akademik erteleme
algilarinin 6l¢limii ile ortaya sorunlarin nereden kaynaklandigina iligkin bilgi
verecek bulgulari icermektedir.

1. EGITIMDE TOPLAM KALITE YAKLASIMI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) hedefi; tiiketicinin kalite beklentilerini
tespit ederek, bu tespitlere uygun hatasiz ¢ikt1 saglayarak tiiketici tatminini
saglamak ve kaliteyi yiikseltmek ile ilgili siirekli bir gayret i¢inde olmaktir.
TKY ’nin en 6nemli 6zelligi ise kaliteli mal ve hizmet {iretim siirecini birkag
kisinin lizerine birakmayip, orgiitteki tiim caligan ile paylasmaktir (Yildiz ve
Ardig, 1999: 75). Egitim kurumlari da bagka orgiitler gibi tiretim yaparlar. Bu-
na ragmen egitim siireci mal {ireten isletmeler kadar verimlilik ¢iktisini net
bir sekilde ortaya koymak miimkiin degildir. Kalite tek bir etkileyici ile degil,
bir¢ok farkli faktorden etkilenerek ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple kaliteyi tek
bir etkenle degerlendirmek yetersizdir. Egitim kalitesi tasarimda kalite ve sii-
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recte kalite olmak iizere iki bicimde incelemek miimkiindiir. Tasarimda kalite,
kaliteli bir iirlin i¢in gerekli bir unsurdur. Siirecte kalite ise 6grencinin 6grenme
siirecinde karsilastig1 tiim ilgili unsurla ilgili kalitedir (Ozdemir, 2002: 254).
Bu siirecte miisteri kavramimi karsilayan dgrencilerdir. I¢ paydaslar akademik
personel, diger ¢alisanlardir. is diinyasi, aile ve toplum da dis paydas olarak
tanimlanabilecek diger aktorler vardir. Bu bakis agisi ile egitim sektorii dog-
rudan ve dolayli olarak toplumun neredeyse tamamin etkilemektedir (Ceylan,
1997: 25). TKY ’nin diislince bi¢imi insan1 odak almistir ve firmalarin amaglari
kar yapmak olsa dahi miisteri somiiriisii, vahsi kapitalizm tarzi bir bir yaklagim
$6z konusu degildir. TKY uzun vadeli, kalic1, giiven odakli, siirekliligi amac-
layan bir iliski bi¢cimini amag¢ edinmistir. Kalitenin amaca uygunluk tanimla-
masindan hareketle hedefe uygun olmasi gerekmektedir. Ornekle, verilen egi-
tim isverenlerin ve iligkili mesleklerin ihtiyaclarina cevap vermelidir. Sektor
egitim oldugunda bir egitim kurulusunun tek miisterisi 6grenciler, aileler ve
igverenler degil toplumun tamamidir (Bengisu, 2007: 741).

TKY yaklagimimin egitim kurumlarinda giin gegtik¢e artmis olmasinin se-
bebi, egitimin kalitesi ile dogrudan ilgili olan tiim sektdrlerin, iyi egitilmis
insan kaynagini karsilama rekabetinde okullarin {istlerine diisen sorumlulugu
daha ¢ok dnemsemeleri ve egitim sektoriinde rekabetin artmasi olarak ifade
edilir (Hergiiner, 1998: 6). Egitim sektoriinde toplam kalite yaklagimi, i¢ ve
dis cevre ile etkilesim iginde olan, tim ¢evrenin ihtiyaglarini izleyen, kuru-
mu etkileyen faktorleri dengede tutan, degisime uyumlu, egitim kurumunda
akademik personel, idari personel ve diger ¢alisanlar ile ahenkli bir gériiniime
sahip, iyi iligkiler olusturabilen, demokratik, anlayis sahibi, mevcut duruma
gore degil genis bir bakis acisina sahip olan, eldeki kaynaklar1 etkin bir sekil-
de kullanabilen bir yonetim anlayisidir. Egitim kurumunun tiim ¢alisanlariin
ve ogrencilerin etkin bir sekilde dahil oldugu, siirekli iyilesmeler ile yilikselen
miisteri doyumunun biitiinlestirildigi bir egitim kiiltiiriiniin tic énemli kurali
vardir, bunlar; herkesin siirece katilimi, yasam boyu iyilesme ve miisteri odak-
lilik seklindedir. Bu siireci etkin bir sekilde desteklemek ise; yonetimin karlili-
&1 ve liderligi, gerceklere dayali hareket etme ve 6lgme, toplam kalite ve insan
kaynagmin faal bir sekilde yonetimi gereklidir (Tufan vd., 2009: 31).

TKY nin temel ilkesi i¢inde egitim-6gretim siireclerinde uygulamakla bir-
likte hem yonetim, hem akademik basari, 6grenme diizeyi ve ailelerin memnu-
niyeti bakiminda hem de 6ncelikle akademik personel olmak tizere tiim kurum
calisanlarinin niteliginin, motivasyonunun ve memnuniyetinin artmasi gibi
cok farkli yonden gelisim saglanmaktadir (Ozdemir, 2005:4-5).
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2. AKADEMIiK ERTELEME

Erteleme davranisi, bitirilmesi veya tamamlanmasi gereken islerin ger-
ceklik pay1 olmayan sekilde ileri atilmas1 ya da kisa donemde elde edilecek
odiillendirmenin, uzun donemde elde edilecek ddiilleri segmek olarak tanim-
lanmaktadir. Insan hayatinin her anini etkileyen bu énemli davranis sorunu
yasayan insanlarin yaptiklari planlar ile planlara uygun hareket etme arasinda
biiyiik bir tutarsizlik bulunmaktadir. Bu tip bireyler, calisma planlarina hizli bir
bicimde baslayip, bu baslangi¢ hizini planin sonuna kadar devam edememekte
ve hedeflerine ulagmak icin gereken gayreti gostermekte ¢ok zorlanmaktadir-
lar (Kandemir, 2016: 56). Bu durum akademik erteleme olarak adlandirilir ve
ders birakma, diisiik not ortalamasi veya okuldan atilma gibi olumsuz netice-
lere sebep olan akademik erteleme davranisi 6grenciler arasinda giin gectikge
artmaktadir (Ozer ve Altun, 2011: 46). Akademik erteleme ayn1 zamanda, giin-
liikk yasamdaki erteleme davranisinin okuldaki davranisa etkisi olarak tanimla-
nabilen akademik erteleme, “okulla ilgili 6devleri ve gorevleri geciktirme veya
son ana” birakma olarak da ifade edilmektedir (Deniz vd., 2009: 610).

Alan yazina bakildiginda, akademik erteleme ile ilgili calismalar yogun
bir sekilde 6grenciler iizerinde yapilmaktadir. Universite dgrencilerine yiikle-
nen gorev ve sorumluluklar onlarin zamani en verimli sekilde kullanmalarini
gerektirmektedir. Bu duruma en biiyiik engellerin basinda akademik erteleme
davranis bi¢iminin oldugunu ifade edilir. Erteleme egilimi daha 6nceki tanim-
lara ek olarak karar vermeyi daha sonraki zamana birakmak seklinde ifade
edilerek akademik erteleme kavrami daha da genislemektedir (Celikkaleli ve
Akbay, 2013: 238).

Akademik ertelemenin sebeplerine yonelik yapilan arastirmalar incelendi-
ginde, akademik erteleme davraniginin sebeplerinin genis bir yelpazeye sahip
oldugunu gorilmektedir. Akademik erteleme ile ilgili aragtirmalarda sebepler;
kisisel 6zellikler (sorumluluk, miikemmeliyetgilik vb.), bireyin zaman1 yone-
tememesi, 6zyeterlilik inanglari, sorumluluga iliskin rahatsizlik duygusu, akil-
dis1 diisiinceler, cinsiyet, sinif diizeyi, ebeveyn egitim seviyesi dikkat giigliigii,
basaramama korkusu, diisiik benlik saygisi, kaygi, gercekci olmayan beklenti,
caligma aligkanlik bigimleri bireylerin en temel erteleme nedenleri olarak sira-
lanmaktadir (Kandemir, 2012: 82).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Hikmet Tolu-
nay Meslek Yiiksekokulu’nda dgrencilerinin akademik personel ve danigman-
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lik, egitim ve 6gretim ile fiziksel kosullara yonelik memnuniyet diizeyleri ile
akademik erteleme, diizenli ders ¢alisma aliskanlig1 arasindaki iliskiyi incele-
mek amaciyla yapilmistir. Yapilan arastirma 6grenci goriislerini anket yoluyla
elde etmeyi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Gereg¢ ve Yontemi

Arastirma 2016-2017 egitim 6grenim gdéren Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesi Hikmet Tolunay Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren tiim Cocuk Ge-
lisimi Boliimii 6grencileri (n=360) drneklemi ise, arastirmay1 katilmay1 kabul
eden ve sorular1 eksiksiz yanitlayan 142 6grenci olusturdu. Arastirmada kisi-
sel bilgi formu, Toplam Kalite Y&netimi ve Akademik Erteleme Olgegi kulla-
nild1 (Akan, 2014). Kisisel bilgi formunda cinsiyet bulundugu sinif, anne-baba
egitim durumu, ailenin ortalama geliri, akademik not ortalamasi bilgileri yer
almaktadir. Toplam Kalite YOnetimi, Ankette yer alan diger boliimler ise spe-
sifik olarak boliimlerin kendi i¢inde gelisimine katkida bulunacag: diisliniilen
“Akademik Personel ve Danismanlik”, “Egitim ve Ogretim”, Fiziksel Kosul-
lar” basliklar1 altinda gruplandirilan 25 likert Slgekli ifadeden olugmaktadir.
Sorulara verilen cevaplarda “Kesinlikle Katiliyorum” secenegi igin 5 puan,
“Katiliyorum” secenegi i¢in 4 puan, “Biraz Katiliyorum™ segenegi i¢in 3 pu-
an, “Katilmryorum” se¢enegi i¢in 2 puan, “Kesinlikle Katilmiyorum” segenegi
icin 1 puan verilmistir.

Cakict (2003) tarindan hazirlanan Akademik erteleme Glgegi; “Akademik
caligmay1 erteleme” ve “Diizenli ders ¢alisma aliskanligi” alt 6l¢eklerinden
olusmaktadir. Olgek 19 sorudan olusmaktadir. Sorulara verilen cevaplarda
“Beni tamamen yansitiyor” segenegi i¢in 5 puan, “Beni ¢ogunlukla yansiti-
yor” secenegi i¢in 4 puan, “Beni biraz yansitiyor” secenegi i¢in 3 puan, “Beni
¢ok az yansitiyor” segenegi icin 2 puan, “Beni hi¢ yansitmiyor” secenegi i¢in
1 puan verilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgulan

Aragtirmada verilerin analizinde aritmetik ortalama, ( x ) standart sapma
(s), frekans (f), yiizde (%), Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
(r), bulgular p<.01 ve p<.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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Tablo1: Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Ogrencinin Ozellikleri

Cinsiyet Say1 (%)
Erkek 2 1,4
Kadin 140 98,6
Bulundugu Sinif
1 sif 74 52,1
2 sif 68 479
Baba Egitim Durumu
[Ikogretim 91 64,1
Ortadgretim 35 24,6
Universite 14 9,9
Eksik Veri 24 1,4
Anne Egitim Durumu
ilkogretim 105 73,5
Ortadgretim 31 21,8
Universite 5 3,5
Eksik Veri 1 0,7
Aile Ortalama Gelir
1500’den az 47 33,1
1500-3000 78 54,9
3000’den fazla 15 10,6
Eksik Veri 1 1
Akademik Not Ortalamasi
0-1,99 1 0,7
2,00-2,49 3 2,1
2,50-2,99 22 15,5
3,00-3,49 45 31,7
3,50-4,00 71 50
Toplam 142 100

Arastirmayan katilan dgrencilerin %98,6’s1 kadin, %1,4’1 erkektir. Kati-
limeilarin % 52,11 birinci siif, %47,9’u ikinci simiftir. Ogrencilerin babalari-
nin egitim durumu %64,1°1 ilkogretim, %24,6’s1 ortadgretim, % 9,9’u tiniver-
site mezunudur. Ogrencilerin annelerinin egitim durumu %73,5’i ilkdgretim,
%21,8’1 ortadgretim, %3,5°1 Uiniversite mezunudur. Ailelerin ortalama geliri
incelendiginde %33,1°1 1500 TL’den az, %54,9’u 1500 ile 3000 TL arasinda,
%10,6’s1 3000TL’ den fazla kazanca sahiptir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin
genel not ortalamasi incelendiginde %0,7’si 0-1,99 arasinda, % 2,1°1 2,00-2,49
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arasinda, %15,5°1 2,50-2,99 arasinda, %31,7’si 3,00-3,49 arasinda, % 50’si
3,50-4,00 arasindadhr.

Tablo 2: Olceklerin Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama ve Stan-
dart Sapmalar

Olgekler Boyutlar n x S

Akademik Personel ve 142 4,0426 64570

Toplam Kalite | Danismanlik

Olgegi Egitim ve Ogretim 142 3,0528 ,73913
Fiziksel Kosullar 142 2,9928 ,83333

. Erteleme 142 3,2121 ,90843

Akademik Dizenli D "

Erteleme Olgegi | Dizenli Ders Calisma 142 29367 | 76647
Aligkanligi

Tablo 2’de 6grencilerin toplam kalite yonetimi 6l¢egine verdigi cevaplar
incelendiginde en yliksek ortalamanin akademik personel ve danismanlik
alt dlgegi (¥=4,0426), en diisiik ortalamanin ise fiziksel kosullar alt 6lcegi
(¥=2,9928) oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin akademik erteleme dlcegine
verdigi cevaplar incelendiginde en yliksek ortalamanin erteleme alt dlgegi (¥
=3,2121), en diisiik ortalamanin ise diizenli ders ¢alisma aligkanlig1 alt dlcegi
(x=2,9367) oldugu goriilmektedir. Standart sapmalara gore ise en homojen
dagilim egitim ve ogretim (s= .73913), en heterojen dagilim erteleme
(s=.90843) boyutundadir.

Tablo 3:Arastirmanin Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5
1-Erteleme 1
2-Diizenli Ders Calisma | -,563" 1
Aligkanligi
3-Akademik Personel -,002 ,122 1
4-Egitim ve Ogretim -,100 ,196 ,356™ 1
5-Fiziksel Kosullar ,012 ,125 311 324 1

N=142,%* p< .01, *p<.05

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00
olmasi, mitkemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigimi gos-
terir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi
yliksek; 0.70-0.30 arasinda olmast orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diigiik
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bir iligki olarak tanimlanabilir (Bliytlikoztiirk, 2014, s.32).

Sonuglara gore diizenli ders ¢alisma ile akademik erteleme degiskenleri
arasinda negatif yonde, orta ve anlaml bir iliski bulunmustur, =-563, p < .01.
Egitim ve 6gretim ile diizenli ders ¢alisma aligkanliklar1 degiskenlikleri ara-
sinda olumlu yonde, diisiik ve anlamli bir iliski bulunmustur, =196, p <.05.
Egitim ve 0gretim ile akademik personel degiskenleri arasinda olumlu yonde,
orta ve anlamli bir iligki bulunmustur, =356, p <.01. Akademik personel ile
fiziksel kosullar degiskenleri arasinda olumlu yonde, orta ve anlamli bir iligki
bulunmustur, =311, p <.01. Egitim ve 6gretim ile fiziksel kosullar degiskenle-
ri arasinda olumlu yonde, orta ve anlamli bir iligki bulunmustur, r=324, p <.01.

SONUC

Aragtirmanin sonuglarina gore, diizenli ders ¢aligma aliskanligina sahip bi-
reyler ile akademik erteleme davranisi arasinda negatif bir iligki bulunmustur.
Diizenli olarak ddev hazirlayan, sinavlara hazirlanan ve akademik gorevlerini
yerine getiren bireyler hayatlarinda disiplinli, kontrollii, kararlidir ve bu bi-
reyler ayni zamanda sorumluluk sahibidir (Kandemir, 2016, s.64). Johnson ve
Bloom (1995) yaptiklari calismada sorumluluk ile akademik erteleme arasinda
negatif bir iligki bulmustur (s.130). Bu baglamda diisiiniildiigiinde diizenli ders
caligma aligkanlig1 olan bireyler akademik ertele yapmaktan kaginarak sorum-
luluklarini olabildigince yerine getirmeye ¢alistiklari sonucuna varilabilir.

Egitim ve dgretim ile diizenli ders c¢alisma aliskanliklar1 degiskenlikleri
arasinda olumlu, diisiik bir iliski bulunmustur. Bay, Tugluk ve Geng¢dogan,
(2005) yaptiklar1 ¢alismada 6gretim sekline gore ders calisma becerileri ara-
sinda anlaml bir farklilik bulmuslardir(s.102). Buna gore arastirmanin sonucu
literatiire uygun oldugu soylenebilir.

Akademik personel ile egitim ve 6gretim degiskenleri arasinda olumlu yon-
de, orta ve anlamli bir iliski bulunmustur. Egitim ve 6gretimin faaliyetlerinin
organize eden olarak akademik personel ile aralarinda iliski ¢ikmasi dogaldir.

Akademik personel ile fiziksel kosullar degiskenleri arasinda olumlu bir
iligki bulunmustur. Akademik personelin egitim-6gretim faaliyetlerini fiziki
kosullara gore uygulamasindan dolay1 boyle bir sonuca ulasilmis olabilir.

Egitim kurumlarinin amaglarina ulasabilmesi, 6grencilerde bilgi, beceri,
tutum ve degerler kazandirabilmek dolayisiyla 6grenme ¢iktilarinin niteliginin
artirilabilmesinin en 6nemli 6ngart1 okul ve siniflardaki fiziki ortam ve olanak-
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larin yeterli nicelikte ve nitelikte olmasidir (Goksoy, 2017, s.14). Egitim ve 08-
retim ile fiziksel kosullar arasindaki iligki literatiire uygun oldugu sdylenebilir.
Ayrica dgrencilere daha nitelikli bir egitim-6gretim sunabilmek i¢in gerekli
fiziki sartlarin iyilestirilmesi, 6grencilerinin 6grenmeye karst motivasyonlari
artirmada, akademik erteleme davranislar1 azaltmasinda yardimer olabilir.
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