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ABD YUKSEKOGRETIMI’NDE iINTERNETE DAYALI EGITIM: KAMU
SEKTORUNDE LIiDERLIK PROGRAMI ORNEGI

Ali Osman OZTURK

Ozet: Amerikan yiiksek 6gretiminde Internet’e dayali egitimin 6zellikle son on yillik siirecte hizla yayginlastigt
ve pedagojik etkinlik anlaminda ciddi bir mesafe kat ettigi gozlenmektedir. Bu siirece katki saglayan birgok
etkenin arasinda Amerikan yiiksek 6gretim sisteminin kendine has yapist ve yiliksek 6gretime olan artan talebi
kargilamada sinirli kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi 6ne cikmis olsa da, internete dayali egitim modeli
liniversitelerin iizerinde hassasiyetle durdugu stratejik bir agilim haline gelmistir. Bu ¢alismamizda, Amerika
Birlesik Devletleri’nde genel olarak uzaktan egitimin, 6zel olarak da internete dayali egitimin 6grenci, 6gretim
kadrosu ve tniversiteler ¢ergevesinde bir degerlendirilmesi yapilacaktir. S6z konusu analize bir &rnek teskil
etmesi anlaminda, Kuzey Karolayna Devlet Universitesi’nde tamamen online sunulan lisans tamamlama
programinin kurulus ve isleyis siireglerinde elde edilen tecriibeler paylasilacaktir. Calismanin internete dayali
egitim olanaklarin1 kullanarak, benzer tarzda egitim sunmay1 hedefleyen kurum ve aktorlere katki saglayacagi
diigiiniilmektedir.

ONLINE EDUCATION IN THE U.S. A. HIGHEREDUCATION: CASE OF LEADERSHIP IN THE
PUBLIC SECTOR PROGRAM

Abstract: Online education in American higher education has significanltly grown, and become pedagocially
efficient in the past decade. Unique characteristics of American higher education, and the desire for effective
usage of available resources in responding increased demand are often determined as main driving forces of this
widespread trend, in which universities embrace this model as a strategic expansion. In this study, we will briefly
review the distance education in American highereducation, and specifically discuss online education in terms of
their impacts on institutions (universities) and individuals (faculty and students). As an example for our reivew,
our experience in developing and offering the Leadership in the Public Sector B.A. completion program in North
Carolina State University will be shared. We believe that contributions of study could be used by institutions
and actors who aim to create and offer onine education programs.

Giris

1992 yilinda “World Wide Web” olarak adlandirilan, Internet iizerinden bilgi paylasimini
daha akiskan hale getiren iletisim aginin gelistirilmesi, bugiiniin bilgi ekonomilerini
sekillendiren siirece bir ivme katmakla kalmamis, egitim-6gretim faaliyetlerini klasik
kaliplarindan ¢ikaran, degisimi tetikleyen bir donliim noktast olmustur. Thomas Friedman
(2005:59) yirminci yilizy1l sonunda baglayan ve takib eden yiizyilda hizlanan kiiresellesme
odakli gelismeleri ve yaganan bas dondiiriicii degisimi ve bu degisim sonunda gelismis ya da
gelismekte olan toplumlar arasinda bilgi ekonomileri anlaminda bir firsat esitliginin olustugu
stireci tasvir ederken, metaforik bir yaklagimla diinyanin diizlestigine vurgu yapmaktadir. Bu
vurguyu yaparken iizerinde durdugu temel argiimanlardan birisi, Netscape’in (web tarayicisi
olarak) baslangicta sadece arastirmaci ve uzmanlarin kullandig1 bir iletisim ve bilgi paylagim
araci olan interneti, 90’11 yillarda dokuz yasindan doksan dokuz yasina kadar her kesimden
insanin ¢ok cesitli amagclarla kullanabilecegi bir ortam haline getirmis olmasidir. S6zii edilen
bu degisimin egitime olan etkileri gdzden kacirilmamalidir. (Harasim, 2000:42). Uzaktan
egitim kapsaminda ele aliman ve egitim faaliyetlerinin tamamen internet iizerinden
yuriitiildiigli ‘internet temelli egitim’ sistemi, bahsini ettigimiz degisim ve gelismelerin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmakta ve bir anlamda egitimde avantajli ve dezavantajli bireyler
arasinda bir firsat esitligini saglayicit bir model olarak hizla yaygimnlastigi gézlenmektedir.
Uzaktan egitimi genel olarak uydu, ses, grafik, bilgisayar ve diger egitsel kaynaklar
vasitastyla eszamanli ya da eszamansiz olarak egitimin gergeklestirildigi bir yaklasim olarak
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kabul edersek, internete dayali egitimi ise internet ag1 ve teknolojik altyapisimi kullanarak
eszamansiz egitime olanak saglayan bir model olarak ele almamiz gerekir.

Bu caligmamizda, iletisim ve bilisim teknolojileri alanlarinda yasanan hizli gelismelerin
sekillendirdigi bir diinyada giin gegtikce yayginlastigina tanik oldugumuz, internete dayali
uzaktan egitimin Amerika Birlesik Devletleri yliksek 6gretimindeki yeri ve rolii hakkinda bir
analiz yapilacaktir. Amerikan yiliksekogretiminin diinya genelinde hem kalite, hem de prestij
anlaminda hala bir cazibe merkezi oldugu goziinline alindiginda, Amerikan uzaktan egitim
modeli ve pratigini irdeleyen bir calismanin, elde edilen tecriibelerin paylasilmasi anlaminda
fayda saglayacagi diistinlilmektedir. Bu ¢alismamizin amaci, internete dayali egitimde son
yillarda gozlenen trendin kurumsal (iiniversiteler) ve bireysel (6gretim kadrosu ve 6grenciler)
baglamda genel bir analizini yapmaktadir. Analizimize katki saglamasi ve gozlenen
gelismelerin daha mikro Olgekte ele alma anlaminda tamamen internet lizerinden sunulan,
Kamu Sektoriinde Liderlik lisans tamamlama programinin kurulus ve isleyis siireclerinde elde
ettigimiz tecriibeler paylasilacaktir.

I- Amerika Birlesik Devletleri Yiiksekogretiminde Internet Temelli Egitim Modeli

Bilgi temelli (knowledge-driven) ekonomi anlayisinin siiriikleyici gii¢lerinden biri yiiksek
ogretimdir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri sonucunda yeni {iriin ve hizmet alanlarinin
yaratilmasinda, boOylece gelisime agik istihdam alanlarinin aradigi nitelikte yeterli bilgi
donanimina sahip, yetenekli ve gelismeye acik bireylerin yetistirilmesinde yiiksekdgretim
kurumlarmin fonksiyon ve stratejik yonelimleri giinlimiiz artan rekabet ortaminda her
zamankinden daha O©nemli bir hale gelmistir (Middlehurst, 2001:4-7). Amerikan
yiiksekdgretiminin uzaktan egitim tecriibesinin dordiincii asamasi olarak kabul edilen,
1990’larin basindan itibaren bilgisayar kullanimi ve internet iizerinden iletisimin diger
teknolojik gelismelerle desteklenerek hizla yayginlagtigi bir siireg, internete dayali egitim
modelinin denendigi ilk yillar olmustur (More ve Kearsley, 1996).

Bazi istisnalar disinda, internet ilizerinden sunulan egitim genel hatlar itibariyle kampiis
temelli ylizyiize sunulan egitimde oldugu gibi geleneksel akademik takvime bagli kalinarak,
ogrencilerin ders takibi ve katiliminda 6grenci-6gretici ve 6grenci-dgrenci arasinda iletisimin
eszamansiz (farkli zaman dilimlerinde) gerceklestigi bir uzaktan egitim yaklagimi olarak
benimsenmistir. Ik yillarda, elektronik posta ve sinirl diizeyde ders igeriginin paylasildigi
web sayfast gibi iki temel arag¢ iizerine kurulan bir pedagojik yaklasimin yaygin oldugu
gozlenmistir. Gerek internet lizerinden sesli ve goriintiilii materyallerin daha diislik maliyet ile
daha yiiksek hizda aktarilmasi gibi imkanlarin, gerekse yiizyiize egitime kiyasla ilk donem
internet temelli derslerin kalitelerinin oldukga diisiik kabul edilmesi gibi elestirilere cevap
olarak 90’l1 yillarin ikinci yarisindan sonra, Ozellikle internet lizerinden ders sunumunda
etkinligi ve kaliteyi arttiran web tabanli uzaktan egitim yazilimlar1 gelistirilmis ve hizla
kullanima gecilmistir.” S6z konusu bilgisayar yazilimlar1 sayesinde yazil, sozlii ve goriintiilii
materyallerin yiiklenebildigi, ¢esitli 6lgme ve degerlendirme fonksiyonlarinin kullanilabildigi,
sadece Ogretici-Ogrenci arasinda degil, 6grenciler arasinda da paylasimin saglanabildigi bir
nevi sanal sinif ortami internet lizerinden sunulan derslerin pedagojik anlamda zengin bir
icerige biirlinmesine imkan saglamistir. Boyle bir egitim imkanindan faydalanmak isteyen
Ogrencinin ise orta diizeyde bir bilgisayar ve internet baglantisin1 temin etmesi yeterlidir.
Internet temelli egitim eszamanli (synchronous) sunulan bir egitim olmadigindan, 6gretici ve
Ogrencinin ayni anda sanal simif ortaminda bulusmasina gerek yoktur. Ancak, pedagojik

" Literaturde, web tabanli uzaktan egitim sistemleri, ogrenim yonetim sistemleri (Learning Management
Systems) ya da internet e dayali ders yonetim sistemleri gibi farkli isimlerle anilan bu tur internet uzerinden ders
sunma ve ogrenme imkani sunan bilgisayar yazilimlarindan gunumuzde yaygin olarak kullanilanlarina ornek
olarak Moodle, Blackboard Vista, Claroline, Cyberextension ve CCNet gosterilebilir.
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gereklilik iizerine labaratuvar ¢alismasi gerektiren alanlarda donem boyu bir ya da bir kag kez
dersin verildigi ana kampiis ya da anlagsmal1 diger kampiislerde 6grencilerin hazir bulunmasi
istenebilmektedir.

Amerikan yiiksekogretim sisteminde internet iizerinden sunulan egitimin genel
degerlendirmesi, bu {ilkenin yiiksekdgretim sisteminin kendine 0zgii 6zelliklerine gerekli
vurgu yapilmadan yeterince irdelenmis olmayacaktir. Kiiciikcan ve Giir (2009:90-93)
yaptiklar1 kapsamli bir arastirmada, Amerikan yiiksekdgretim sisteminin temel 6zelliklerini su
sekilde siralamiglardir:

o Adem-i Merkeziyet: Herkes iiniversite kurma hakkina sahip olmakla birlikte, devlet ya
da 6zel Universiteler en iyi hocalari, 68rencileri, sporcular1 ve arastirma fonlarini alabilmek
icin yogun bir rekabet altindadir. S6z konusu rekabet ortami, bazen diisiik kaliteli
tiniversitelerin reklam yoluyla 6grenci ¢cekebilmelerine imkan saglasa da, iiniversitelerin uzun
vadede kalitelerini arttirmalar1 ve rekabet ortaminda ayakta kalmalarinin yegane yoludur.

o Serbest Piyasa: Merkezi bir oteritenin planlama ve denetimi olmaksizin, liniversiteler
Ogrenci sayilarindaki artisa kendi sartlar1 ve stratejik yonelimleri dogrultusunda cevap
vermektedir.

* Kurumsal Cesitlilik: Ingiliz tarzi egitim veren kolejler, Alman tarzi arastirma
tniversiteleri ve Onlisans diizeyinde egitim veren yiiksekokullar, = Amerikan
yiiksekogretiminin ii¢ temel kurumsal yapisini teskil etmektedir” Bunun yaninda serbest
piyasa ve yogun talebin neticesinde, ¢ok kiigiik ama 6zel alanlara dontik tiniversiteler oldugu
gibi, dinsel veya sekiiler, tek cinsiyetli ya da karma kolejler gibi ¢esitlilik de mevcuttur. 2009
yil1 itibariyle ABD’de toplam 4,409 6nlisans, lisans ve lisansiistli egitim sunan yiiksekogretim
kurumundan 1,676 devlet iiniversitesi, 1,629 adedi kar amaci giitmeyen ve 1,104 adedi ise kar
amaci giiden tiniversiteler olmustur (The National Center for Educational Statistics, 2010).}

o Kredi Sistemi: Kurumlar arasi1 gecis/transferde kolaylik ve esneklik saglayan kredili
sistem mevcuttur.
. Miitevelli Heyeti: Universitelere koklii bir 6zerklik saglayan yonetim bigiminde

miitevelli heyetinin ve bu heyetin atadig1 gii¢lii bagskanin rolii ¢cok biiyiiktiir. Miitevelli heyeti
Kamu ve Ozel sektdr temsilcilerini akademisyenlerle bir araya getiren, {iniversitelerin kisa ve
uzun vadeli hedeflerine ulagmasinda iiniversite ile toplum arasinda gii¢lii iliskiler kurulmasini
saglayan bir yapidadir.

. Mali Kaynaklar: Universiteler yerel diizeyde eyalet, ulusal diizeyde ise federal
hiikiimet tarafindan desteklendigi gibi, mezunlarindan ve hayirseverlerden gelen bagislar1 da
kabul etmektedir.

Bu saydigimiz ozelliklerin hakim oldugu bir yiiksekdgretim sisteminin, internete dayali
egitimin gelisimi ve yaygmlasmasina biiyiik oranda katk: sagladigi gozlenmektedir. Ozellikle,
kredili sistemin tamidig1 avantaj ile finansal anlamda lisans ve lisansiisti egitimi
kaldiramayacak olan gen¢ Ogrenciler ile cesitli nedenlerle egitimlerini siirdiirememis
yetigkinlerin katlanabilir maliyetlerle — daha ¢ok devlet iiniversitelerince sunulan — 6nlisans
derecesi aldiktan sonra, lisans egitimlerine elde ettikleri kredileri transfer etmek suretiyle
devam edebilmektedirler. Kredili sistemde derslerin hangi 6nlisans ya da lisans programindan
alindig1 degil, alinan derslerin lisans diizeyinde transfer edilebilir nitelikte olmasi 6nem ihtiva

* Kolej tipi universiteler dort yillik lisans egitimi veren daha cok sipesifik alanlara agirlik veren universitelerdir
ve ornek olarak Barton College, Colgate Univesity, Hood College ve benzerleri gosterilebilir. Arastirma tarzi
universitelerde ise sadce dort yillik lisans derecesi degil, ayni zamanda lisansustu dereceler de sunulur. Cornell
University, Stanford University, North Carolina State University vd. gibi universitelerin rekabet edebilirlikleri
yaptiklari arastirmalar ve bilimsel yayinlara baglidir.

¥ Devlet universitelerinden 1024 tanesi iki yillik onlisans derecesi sunan Community College statusundeki
okullardir. Kar amaci gutmeyen onlisans okul sayisi 92 ve kar amaci guden onlisans okul saysisi ise 574 tur.
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etmektedir. Bu noktadan bakildiginda, kimileri tam zamanli olarak bir program
takibedebildigi gibi, kimileri finansal, bireysel ya da ailevi sorumluluklar1 geregi yar1 zamanh
olarak ders alip bir dnlisans ya da lisans derecesi i¢in gerekli olan kredi miktarini elde etmeyi
tercih edebilmektedir. Ayrica, kredili sistemin sagladigi bir imkan olarak, Amerikan
yiiksekdgretiminde “yasam boyu egitim” (life-long education) seklinde ifade edilen ve daha
¢ok caligmakta olan bireylere ya da ebeveynlere herhangi bir derece ya da programa kayit
olmaksizin Onlisans ya da lisans diizeyinde ders alabilmeleri saglanmaktadir (Edolson,
2004:3-5). Yaygin olan pratige bakildiginda, bir tiniversitenin biinyesinde “yasam boyu
egitim” cergevesinde uzaktan egitim modeliyle sunulan derslerden elde ettikleri kredileri
kullanarak yine ayni {iniversitede lisans programlarina transfer sartlarinin yerine getirmis
adaylarin internete dayali egitimi tercih etme temayiiliinde olduklar1 gézlenmektedir.

II- Universiteler ve internete Dayal Egitim

Buraya kadar inceledigimiz Amerikan yliksekdgretiminde internete dayali egitimin buglinkii
durumuna goz atacak oldugumuzda, internet temelli derslerin artan oranda yayginlastigini
gozlemleyebiliriz. Ozellikle 2008 yili giiz dénemi itibariyle bakildiginda, toplam 18 milyon
dersin yaklagik 4,5 milyonunun internet iizerinden sunuldugu Amerikan iniversitelerinde, bu
derslerin % 82’si Onlisans ve lisans diizenleyinde iken, % 14’{linilin lisansiistii seviyesinde
oldugu gozlenmistir (Allen ve Seamen, 2009:4-6).

Yiiksekogretimde internete dayali egitim konusunda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
verdigi destek ile adin1 duyurmus olan Sloan Konsorsiyum’un 2,500 (6nlisans, lisans ve
lisansiistii egitim veren) iiniversiteyi kapsayan arastirmasinda, 1999-2000 akademik yilinda
devlet tiniversitelerinin % 13’1, kar amaci giitmeyen 6zel {iniversitelerin yaklagik % 10’u
ve kar amaci giiden 6zel {liniversitelerin % 3’i internete dayali ders sunmuslardir. 2008 yili
itibariyle toplam devlet tiniversitelerinin % 15’1, kar amaci giitmeyen 6zel iiniversitelerin %
31 ile kar amaci1 giiden 6zel Universitelerin % 21’inin internet iizerinden ders sunmakta
oldugunu gormekteyiz. Sunulan internet temelli ders sayisindaki hizli artisin bir diger
gostergesi ise, 2002 giiz doneminde internet temelli dersler, tiim iiniversiteler tarafindan
sunulan toplam ders sayisinin % 9,6’sim teskil ederken bu rakam, 2008 yilina geldigimizde
aynt oran % 25,3’lere kadar ¢ikmustir.””  Genel olarak bakildiginda, Amerikan
tiniversitelerinin hemen hemen dortte ticli, internete dayali egitim faaliyetlerini uzun dénemli
stratejik planlamalarina dahil etmis goziikmektedir (Allen ve Seaman, 2010:20-21).

Devlet tniversitelerinin internet temelli egitime olan yaklagiminmi ele aldigimizda, onlisans
derecesi sunan iki yillik kolejlerin (Community College) lisans ve lisansiistii derece veren
tiniversitelere oranla daha aktif bir rol oynadigin1 gérmekteyiz. Hem maliyet, hem de okullar
kabulde kolaylik saglamak gibi bir misyonu iistlenmis olan Community College rogramlarinin
daha fazla kisiye egitim sunma adina internet lizerinden derece ve ders sunmay1 stratejik
oncelik olarak kabul ettikleri gézlenmektedir. Diger yandan, 6zel iiniversiteler arasinda kar
amaci giiden yiiksekogretim kurumlarimin (University of Phoenix, Kaplan University, Strayer
University, Capella University vb.) tamamen internete dayali egitim modelini hizla
benimsedikleri gozlenirken, kar amaci giitmeyen 6zel iiniversitelerin internet iizerinden ders
ve derece sunmada farklilk arzettikleri gdzlenmektedir. Ornegin, Amerikan
yiiksekogretiminde elit liniversiteler grubunda kabul edilen Stanfard University ve Johns
Hopkins University internet iizerinden dersler ve derece imkanmi saglarken, Princeton
University, Yale University ve MIT gibi iiniversiteler internet tizerinden ne ders, ne de derece

2002 yili guz doneminde tum universitelerin sundugu ders sayisi 16,611,710 iken, internet temelli ders sayilari
1,602,970’dir. 2008 guz donemi icin ise toplam ders sayisi 18,199,920 iken, internet temelli ders adedi
4,606,353 olmustur (Allen ve Seaman, 2010).

130



The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management / Volume: V FALL

sunmaktadir. Diger bazi elit iiniversitelerin ise (Harvard University, Duke University ve
University of California at Berkley gibi) belirli dersleri internet iizerinden verirken, heniiz
lisans veya lisansiistii dereceleri tamamen internet tizerinden sunmamaktadirlar (Mayadas vd.,
2009:88).

I1-Ogretim Kadrolar: ve internete Dayali Egitim

Ogrenci odakli egitim kiiltiiriiniin hakim oldugu Amerikan yiiksekdgretiminde, internete
dayali egitim yaklasiminda da 6grenci tatmin basarisi sunulan egitimin kalitesini belirlemede
iki temel kriter olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ogretim kadrolar1 ise internet iizerinden ders
sunarken yeterli kaliteyl saglamak i¢in klasik (6rgiin) egitim sistemi kapsaminda
alisageldikleri format ve tarzin disinda farkli dizayn ve performans tarzi gelistirmeleri
gerekmektedir. Konu ve uzmanlik alanlar itibariyle dizayn tiirleri ve performans dereceleri
degisiklik arz edecek olmakla birlikte, internet {izerinden ders sunan 6gretim kadrolarinin bu
yeni egitim modeli g¢ercevesinde edindikleri tecriibelerde belirli ortak noktalarin oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle, internete dayali egitim modelinin bir stratejik dncelik olarak kabul
edildigi iiniversitelerde internete dayali egitime 6gretim kadrolarinin yaklagim ve tecriibeleri,
internet lizerinden sunulan egitimin gelecegi konusunda bazi ipuglar1 vermektedir.

Son yillarda yapilmis, 70 lisans ve lisansiistii egitim veren devlet iiniversitesini kapsayan
detayli bir calismada yaklasik 10,000’den fazla o6gretim kadrosunun internet iizerinden
sunulan egitim konusundaki diisiince ve tutumlari incelenmistir. S6z konusu arastirmanin
inceledigi temel konulardan biri yiiksekdgretim kadrolarinin internete dayali egitimi ne kadar
benimsedigi olmustur. Bulgulara gore, daha dnce en az bir kez internet temelli ders gelistirmis
ve sunmus olan 6gretim kadrolarinin internete dayali egitim modeline bdyle bir tecriibesi
olmayanlara gore daha olumlu yaklastig1 saptanmistir. Ayrica, halen internet iizerinden ders
gelistirme ve sunma konusunda hi¢ bir tecrilbbeye sahip olmayan Ogretim kadrolarinin
ogrencilerine internet temelli dersleri tavsiye etmekte beis gormedikleri tespit edilmistir. Bu
bulgulardan hareketle, internete dayali egitime 6gretim kadrolarinin yaklagiminin genel olarak
olumlu oldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda, 6gretim elemanlarinin biiyilk ¢ogunlugu,
orgiin yiiksekogretime kiyasla internet temelli derslerde ayni kalite ve standardin yakalanmasi
icin daha fazla zaman ve efor harcamak zorunda olduklarinin altini1 ¢izmislerdir. Amerikan
yiiksekdgretim kadrolarini internet temelli egitim modelini hizla benimsemelerini saglayan
temel etkenlerin basinda, geleneksel egitim modelleri ve imkanlar1 araciligiyla egitimlerini
siidiiremeyen Ogrenci gruplarina ulasilmasini saglayan ve bu tir Ogrencilerin egitim
ihtiyaclarini karsilayabilmede en etkin yol olarak internet temelli egitim oldugu kanaatinin
yaygin oldugu gozlenmistir. Ayni sekilde, 6gretim kadrolar: internete dayali ders sunmanin
gelecekte daha da yaygin hale gelecegine ve pedagojik anlamda (klasik, orgiin egitime
kiyasla) sagladigi avantajlarin 6n plana ¢ikacagina inandiklart vurgulanmistir (Seaman,
2009:26-34).

Internet iizerinden ders sunmada kalite ve etkinligi belirleyen sartlarm neler oldugu
konusunda Amerikan yiiksekdgretim kadrolarinin dnemle altini ¢izdigi bir diger husus, yeterli
teknolojik altyapiy1 saglamalarinin yaninda teknik ve pedagojik anlamda 6gretim kadrolarina
gerekli destek ve donanimi saglayan olanaklarin da iiniversiteler tarafindan saglanmasinin
gerekliligidir. Internet temelli egitim modelini uygulamaya koyan ve bu alanda basarili
oldugu kabul edilen iiniversitelerde daha ¢ok merkezi bir birim tarafindan gerekli teknik ve
pedagojik destegin saglandigi mekanizmalar gelistirilmis, bu sayede 6gretim kadrolarinin
internete dayali ders sunmak i¢in gereken bilgi, beceri ve donanimlarini arttirmaya doniik
egitim ve danismanlik servisleri gelistirdikleri gézlenmistir (Kim ve Bonk, 2006:27-28).

Son olarak, Amerikan yiiksekdgretiminde Ogretim kadrolarmin internete dayali ders
gelistirme ve sunmada daha etkin ve kaliteli olabilmeleri i¢in gerekli olduguna inandiklari
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temel beceri ve donanimlar1 su sekilde siralanmistir (Goodyear vd, 2001; Williams, 2003;
Kim ve Bonk, 2006; Lei ve Gupta, 2010):

. Arastirma: Sunulan dersin igerigine uygun yeni yontem, bilgi ve konseptleri takip ve
uygulama becerisidir.

o Dizayn Edebilme: Ders igerigini internet iizerinden takip eden 6grenci grubuna en
uygun formatta web temelli teknoloji ve yaklasimlar kullanarak sunabilme becerisidir.

o Teknolojik Yatkinlik: Dersin verimliligini arttirmaya doniik, gerekli ve yeterli
teknolojik ara¢ ve uygulamalari takip edebilme ve derse adapte edebilme becerisidir.

. Osrenci  Yonlendirme: Ders igeriginin Ogrenciler tarafindan yeterli diizeyde
irdelenmesini saglamak tizere rehberlik ve tesvik edici rol oynayabilme becerisidir.

o Aktivite Gelistirme: Internete dayali dersleri tekip eden dgrencilerin basarili olmasinda

kilit rol oynayacak ve aktif 6grenmeyi tesvik edecek odev, calisma ve alistirma amach
aktiviteleri ders sunumunda etkin kullanabilme becerisidir.

o Rehberlik (Danigmanhk): Gerektiginde dgrenciler ile birebir ilgilenebilmek ve bagariy1
arttirmak i¢in yeterli destegi sunabilme becerisidir.

. Ol¢me ve Degerlendirme: Ogrencilerinin aktif 6grenme siirecinde sergiledikleri
performansi cesitli yontemlerle 6lgme ve sonuglarini en uygun zamanda geri bildirebilme
becerisidir.

. Yonetim: Ogrencilerin ders donemi boyunca aktif katilimi, aktivitelere yatkinliklari
veya sorumluluklarini yerine getirmedeki duyarhiliklarini optimum diizeyde tutabilme
becerisidir.

IV- Ogrenciler ve Internet Temelli Egitim

Amerikan yiliksekogretiminde uzaktan egitim modelinin hizla yayginlasmasindaki en temel
nedenlerden birisi, sosyal, finansal, saglik veya cografi konumlarindan dolay1 6rgiin egitime
katilmalar1 miimkiin olmayan bireyler igin alternatif bir egitim olanagi olarak ortaya
cikmasidir. Uzaktan egitim modellerinden biri olan internete dayali egitim modelinin ise
zamanla Universite ¢agi yas grubu disinda kalan (nontraditional) ve orgiin egitime katilma
arzu ve kapasitesinde olup ¢esitli sinirlamalardan dolay1 egitimlerine devam edemeyen
bireylerin yiiksekdgretime dahil edilmelerini saglayan bir mekanizma olarak hizla
yayginlastigr gozlenmistir.”" Bu haliyle incelendiginde, 6rgiin yiiksekogretime dogrudan
katilmayan dezavantajli niifus grubuna egitim imkani sunmasi agisindan internete dayali
egitim ile daha genis kitlelere egitimin kapilar1 acilarak, firsat esitligi yaratilmis olmaktadir
(Lei ve Gupta, 2010:617). Dolayisiyla internete dayali egitim ile cografi konumlari, sosyal ve
kiiltiirel arka planlar itibariyle hetorojen 6zellikler tasiyan bir 6grenci kitlesine ulagmak s6z
konusu olmustur. Pedagojik anlamda ise, bilgisayar yazilimlar1 ve hizli internet baglantilar
sayesinde Onceleri kendi basina Ogrenme (self-learning) prensibine  bagli olarak
ogrencilerinin izole bir bicimde katildiklar1 uzaktan egitim modeli yerini, dgrenciler arasi
etkilesim ve sosyal iletisimin gergeklesebildigi, aktif 6grenmeye tesvik edici sanal ortamlarin
kullanildig1 internete dayali egitim yaklasimina birakmigtir (Dabbagh, 2007:218-219).

Amerika Birlesik Devletlerinde, son on yilda halen 6rgiin yiiksek O6gretimlerine devam
ederken internete dayali dersleri de takip eden geleneksel iiniversite dgrencilerinin yaninda,
tamamen internet lizerineden sunulan Onlisans veya lisans derecelerini tercih eden yetiskin
(nontraditional) 6grenci grubunun giderek arttig1 gozlenmektedir (Choy, 2002; Colorada ve
Eberle, 2010; Allen ve Seamen, 2010). Geleneksel tiniversite 6grenci tipinden ¢ok daha farkl

' Literaturde geleneksel (traditional) universite ogrencisi ile lise egitiminin hemen ardindan onlisans ya da lisans
programlarina tam zamanli olarak (full-time) devam eden ve ogrencilik donemi boyunca calisma hayatinin
disinda kalan genellikle 17 ila 24 yas arasi nufus grubu kastedilir (Choy, 2002).
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olarak, orta ve ortanin alt1 gelir diliminden olan, bir yandan calisirken diger yandan yarida
biraktiklar1 ya da hi¢ baslayamadiklar1 yliksekdgrenimlerine yari-zamanli olarak devam
etmeyi tercih eden yetiskin (25 yas ve iizeri) 6grenci grubunun Ozellikle internete dayali
egitimi tercih etmelerinde ise, sunulan egitimin zaman konusunda sagladig1 esneklik, kariyer
gelistirme konusunda sundugu imkanlar ve orgiin egitime gore maliyetinin oldukca diisiik
olmasi gibi nedenlerin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir (Berkson, 2005; Williamson, 2009;
Mayadas ve diger.; 2009).

Song vd.’nin yaptig1 ve lisansiistii egitim goren 6grencileri kapsayan bir ¢alismada, internet
tizerinden aldiklar1 derslerde edindikleri tecriibeler 1s18inda ne tiir fayda ve sorunlarla
karsilastiklar1 arastirnlmistir (2003:65). Internet iizerinden verilen derslerin dizayn, dgrenci
motivasyonu, zaman yonetimi ve web tabanli egitim teknolojilerinin sagladigi rahat 6grenme
ortami gibi alanlar internet {izerinden aliman derslerin sagladigi faydalar olarak
siralanmislardir. Fakat, teknik sorunlar ve aksakliklari, geleneksel sinif ortaminda saglanan
sosyalligin s6z konusu olmamasi, zaman smirlamasi ve zorluk derecesi yiiksek ders
iceriklerini 0grenme-0gretmede yasanan sikintilar1 ise internet iizerinden ders alan
ogrencilerin karsilastiklar1 zorluklar seklinde belirtmislerdir. Bir diger arastirmada ise,
ogrencilerin ihtiyaglarina gore dizayn edilmis, 6gretilen konsept ve igerigi anlamli 6rneklerle
destekleyen, Ogrencileri basariya tesvik etmeye doniik etkin iletisimin gerceklestirildigi
derslerin, 6grencilerin gelisimi konusunda yeterince duyarli 6gretim kadrolar1 tarafindan
verilmesi halinde Ogrencilerin internete dayali olarak sunulan derslerin verimli oldugu
goriistinde birlestikleri tespit edilmistir (Young, 2006:71). Son olarak, ¢esitli devlet ve 6zel
tiniversitelerin kendi sunduklar1 6rgiin ve internete dayali dersler arasinda muhtemel kalite
farkliliklarin1 arastiran c¢aligmalarinda, yeterli kapsam ve kapasitede dizayn edilmis ve
tecriibeli 6gretim kadrolarinca sunulmusg olan internet temelli derslerin 6grenci performansi ve
ders kalitesi agisindan orgiin egitimdekiler kadar verimli olduklar tespit edilmistir (Mayadas
ve diger.; 2009:86)

V- Tamamen Internet Uzerinden Sunulan Lisans Programlarina Bir Ornek: Kamu
Sektoriinde Liderlik

Buraya kadar genel hatlariyla irdeledigimiz Amerikan yiliksekdgretiminde internete dayali
egitim modeline 6rnek teskil etmesi anlaminda, tamamen internet temelli sunulan bir lisans
tamamlama programi incelenecektir. Kamu Sektdriinde Liderlik (B. A. In Leadership in the
Public Sector) lisans programi, Kuzey Karolyna Devlet Universitesi’nde (North Carolina
State University) 2006 yilinda kurulmustur. Kurulusunu takiben, 2007-2008 akademik yilinda
ilk Ogrencilerini kredi transfer esasina dayali olarak kabul etmeye baslayan program;
kurumsal gelisim, program miifredati ve 6grenci niteligi itibariyle Amerika’nin sayili st
diizey arastirma {iniversitelerinden biri olarak kabul edilen Kuzey Karolayna Devlet
Universite’sinin ilk tamamen internet temelli lisans program tecriibesidir.

Lisans Tamamlama Programinin Kurulusu:

Tamamen internet lizerinden sunulan egitimle bir lisans derecesi verme yoniindeki ilk
adimlar, Kuzey Karolayna Eyaleti’ndeki 16 devlet iiniversitesince sunulan 6rgiin egtimin tam
anlamiyla ihtiyaglarimi karsilayamadigi iki ana Ogrenci grubunun tespit edilmesiyle
atilmistir.** Buna gore, Kuzey Karolayna Eyalet’ini kapsayan bir arastirma sonucu, lisans
derecesi elde etme arzusunda olmalarina ragmen degisik nedenlerden dolay1 tiniversitelerdeki
orgiin egitime katilmayanlarin 6zellikle maliyeti diisiik ve kalitesi oldukca yiiksek olan devlet
tiniversiteleri tarafindan sunulmasi yoniinde ciddi bir talebin oldugunu ortaya koymustur.

* Kuzey Karolayna Eyaleti devlet universiteleri sistemi ve duzenlemeleri hakkinda daha detayli bilgi icin bkz.:
http://www.northcarolina.edu/aa/ncsaa/index.htm
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Kuzey Karolyna Eyalet yonetiminin eyalet genelinde sayilari oldukg¢a yiiksek olan askeri
personel ve ailelerine daha esnek bir model ile yiiksekdgretim imkanlar1 saglanmasi isteginin,
Kuzey Karolayna Devlet Universitesi’ne iletilmis olmas1 da programmin kurulma kararina
etkisi olan bir gelistirme olmustur. Bu baglamda, Insan ve Toplum Bilimleri Fakultesi
(College of Humanities and Social Sciences) biinyesinde Kamu Sektériinde Liderlik (KSL)
lisans tamamlama programinin disiplinler-aras1 miifredat gelistirme esasina bagli olarak
kurulmasi konusunda karar alinmistir. 2004 yilinda baslayan kurulus projesi iki yil boyunca
devam etmis ve 2006 Agustos ay1 itibariyle KSL programi resmen kurularak ilk 6grencilerini
kabul etmeye baslamistir.

Universitenin Uzaktan Egitim Temel Altyap: ve Hizmetleri:

Kurumsal anlamda hem eyelet diizeyinde, hem de iiniversite biinyesinde gii¢lii bir sekilde
desteklenmesi, KSL programinin akademik anlamda ciddi bir manevra alanina sahip olmasini
saglanmustir. Ornegin, internet temelli egitim modeline dayali bir lisans tamamlama derecesi
olmasina kargin, KSL derecesini elde eden dgrencilerin diplomalarinda “uzaktan egitim” ya
da “internet iizerinden sunulan bir derece” ibaresinin yer almamasi seklinde karar tamamen
tiniversite list yonetimi tarafindan alinmistir. Bu karardaki amag ise, egitimin sunulma sekli
itibariyle geleneksel orglin modelden farkli olarak internete dayali model tercih edilmis
olmasina ragmen, orgiin egitimin temel akademik prensipleri ve hedefleri digina ¢ikilmaksizin
ayni kalite ve yeterlilikte bir egitimin sunulmasi yoniindeki istek ve irade beyanmi soz
konusudur.

Ogrencilerin Kamu Sektériinde Liderlik lisans derecesini haketmeleri igin, KKDU’ deki
sunulan her lisan derecesi gibi 122 toplam kredi miktarina ulagsmalar1 sarttir. Transfer sistemi
esasina dayali oldugu icin, belirli miktarda (genellikle 50 ile 70 kredi arasinda) lisans
derecesinde kredi transfer etmis 6grencilerin, 122 toplam krediye ulagsmak i¢in gerekli olan
tiim zorunlu ve se¢meli dersleri KKDU’den almasi gerekmektedir. Bu durumda, ¢ogu KSL
ogrencisinin sadece boliimiin zorunlu ve segmeli derslerini degil, ayn1 zamanda iiniversite ve
fakiilte diizeyinde zorunlu olan dersleri de takip edebilmeleri gerekmektedir. Daha 6nce
bahsedildigi ilizere, tamamen internet ilizerinden sunulabilen bir lisans derecesi ancak bir
tiniversitenin stratejik anlamda uzaktan egitime (veya internet temelli uzaktan egitime) hangi
boyutta hazir olduguna baglidir. KKDU’nde 2007 yili itibariyle 300’den fazla uzaktan egitim
dersinin hem {tiniversite, hem de fakiilte diizeyindeki zorunlu dersleri kapsiyor olmasi, KSL
programinin kurulus ve isleyisinde ¢ok biiyiik katkis1 olmustur.*®

Universitenin sundugu ve internet {izerinden egitim modelinin KSL lisans program igin
uygulanabilmesine katki saglayan ana etkenlerden bir digeri de, KKDU’nin gii¢lii ve zengin
egitim teknolojilerine sahip olmasidir. Teknolojik anlamda yeterli donanima sahip merkezi bir
linitenin, uzaktan egitimi sunan 6gretim kadrolarina devamli olarak gerekli destegi saglamasi
basar1 i¢in sarttir. Bu anlamda, KKDU’nin rektorliik diizeyinde kurdugu, Uzaktan Egitim
Teknoloji ve Uygulamalar1 Unitesi’nin (Distance Education Learning Technology
Applications — DELTA) tiniversiteyi genel olarak uzaktan egitimde etkin kilacak alt yapiy1
olusturmak, stirekli olarak gelisimini saglamak, ayrica internete dayali ders gelistirmek ve
sunmak isteyen 6gretim kadrolarina her tiirlii destegi saglamak iizere yeterli donanima sahip
olmast saglanmustir.” Ayni birim internet tizerinden egitimlerine devam eden dgrenciler igin
pek ¢ok Ozel hizmet sunarken, bir yandan da uzaktan egitim 6grencilerinin bulunduklar
mekana en yakin {niversite, yliksekokul, kiitliphane ve benzeri kuruluslar araciligrylabir

W Kuzey Karolayna Devlet Universitesi tarafindan internete dayali uzaktan egitim modeli sekilinde sunulan
derslerin turleri icin lutfen bkz.: http://distance.ncsu.edu/courses/fall-courses/

" Uzaktan egitim teknojolerinin kullanimi ve ogretim kadrolarina sunulan destek ve egitim faaliyetleri hakkinda
daha detayli bilgi icin bkz..: http://delta.ncsu.edu/
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gozlemci esliginde aldiklar1 dersin smavlarina istirak etmelerini saglayan bir uygulamanin
koordinasyonunu yiiriitmektedir.'"" Bu hizmet sayesinde, KSL &grencileri hi¢ bir zaman ana
yerleskeye gelmeden derecelerini alabilme imkanina sahip olmaktadir.

Uzaktan egitimde kalite ve etkinlie dogrudan etki eden bir diger hususun, 6grencilerinin
pedagojik gelisim ve akademik arastirmalar takip etmede kiitiiphane hizmetlerinden yeterince
yararlanabilmelerini saglayan olanaklarin temini oldugu kabul edilmektedir. Aslinda,
glinlimiiz tniversitelerinin elektronik versiyonlar1 bulunan kitap, makale ve diger yazili
materyallerin internet lizerinden paylasimini saglayan “sanal kiitiiphane” ortamlari mevcuttur.
Ancak, cogu kitap ya da benzeri yazili materyallerin heniiz elektronik ortama aktarilmadigi
gozoniline alindiginda, uzaktan egitim Ogrencilerinin KSL Ogrencilerinin internete dayali
egitim modeli nedeniyle, heniiz elektronik ortama aktarilmamig kaynaklara ulasabilmeleri igin
ana yerleskeye gelerek, yerinde faydalanmalari s6z konusu olmamaktadir. KKDU’nin
ozellikle internet iizerinden egitim alan Ogrencileri igin gelistirdigi bir sistem ile KSL
Ogrencilerinin bu sorunu da ¢oziilmiistiir. S6z konusu sistem ile internet iizerinden derslerini
takip eden ve konumu itibariyle KKDU’nin ana yerleskesinin bulundupu sehir (Raleigh)
disinda yasayan ogrenciler i¢in, “Trip-Saver” adi verilen ve dgrenciden herhangi bir ek iicret
talep edilmeksizin matbu eserlerin posta araciligiyla ulastirildigs bir sistem gelistirilmistir. "+

Disiplinlerarasi Yaklasim ve Kamu Sektériinde Liderlik Konsepti:

Orgiin egitim kapsaminda anabilim dallarinin belirledigi boliimler tarafindan sunulan lisans
derecelerinin yaninda, birden fazla anabilim dalindan sec¢ilmis derslerin olusturdugu
disiplinleraras1 miifredat gelistirmede gilidiilen amag, giiniimiizde daha da girift hale biiriinmiis
olan sorunlara yaklasimda yeni boyutlarin ve metodlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve analiz
edilmesidir. Kurulus asamasinda, KSL programinin akademik alani belirlenirken, lisans
programlarinin yaygin olarak yonetim bilimleri alaninda liderlik konseptinin daha ¢ok 6zel
sektor odakli olarak igledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, lisans diizeyinde kamu ya da kar
amaci giitmeyen kuruluslarda etkin ve verimli liderlik i¢in gerekli bilgi, beceri ve kapasite
gelistirmeye yonelik akademik yonelimlerin olmadigindan hareketle, Kamu Sektoriinde
Liderlik lisans derecesi miifredatinin gelistirilmesine karar verilmistir. Bunun i¢in de ilk adim
2006 y1linda Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekam liderliginde atilmis ve disiplinlerarasi
bir yaklasim kullanilarak, siyaset biliminden psikolojiye, kamu y6netiminden, ¢agdas felsefi
yaklagimlara, c¢evresel etikten, uluslararasi insani yardim konularina kadar ¢ok genis
yelpazede derslerin sunulabildigi bir miifredat gelistirilmistir.

Boylesi genis bir yelpazede gelistirilen miifredat ile kamu kuruluslarinda veya kar amaci
giitmeyen kuruluslarda etkin yonetim ve liderlik i¢in gerekli olan donanim ve perspektifin
aktarilmas1 amaglanmigtir. 2010 giiz donemi itibariyle, KSL lisans tamamlama programi
kapsaminda sunulan tamamen internet temelli ders sayis1 30’a ulasmistir.

Ogrenci Kabul Prosediirii ve Kayitli Ogrenci Profili:

Lisans tamamlama programi seklinde dizayn edilmis olan KSL programina basvurular,
KKDU’deki tiim diger lisans programlar1 i¢in uygulanan prosediire benzer olarak, Universite
Ogrenci Basvuru Ofis’ine internet {izerinden yapilabilmektedir. KSL programma yapilan
basvurularinin kabul edilmesi i¢in adaylarin “transfer edilebilir” nitelikte onlisans ya da lisans
programlarindan elde ettikleri yaklasik 60 kredi ve genel ortalamalarinin 4 iizerinden en az

1" Ogrencilerin bulunduklari sehir ya da bolgelerde gozlemci esliginde sinavlarini almalarini saglayan sisytem
hakkinda genis bilgi icin bkz. http://distance.ncsu.edu/testing-services/remote-testing.php
! Daha fazla bilgi icin bkz. http://www.lib.ncsu.edu/tripsaver/

135



Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi /2010 Cilt: V Say1: I

2.5 olmast 6n kosullarmi saglamalar1 gerekmektedir.’®® Bu &nkosullart saglamus ve
basvurularin1 tamamlamis olan adaylarin kabulii her ay yapilan basvurularin olusturdugu
havuz icerisinden en basarili ve KSL programina hem akademik ge¢mis hem de hedeflenen
kariyerleri bakimindan en uygun adaylar kabul edilmektedir. Ancak, halihazirda KKDU’ nin
sundugu herhangi bir lisans programina kayitli olan Orgiin egitim Ogrencilerinin KSL
programina transferi konusunda bir sinirlama s6z konusudur. Bu sinirlamadaki temel amag,
orgiin egitime devam edebilecek kapasite ve sartlara sahip olan 6grenciler disinda, bdyle bir
imkana sahip olmadig1 halde lisans egitimi almay1 hedefleyen dezavantajli adaylara internet
tizerinden egitimlerini siirdiirme olanagi sunmus olmaktir.

KSL programmna kabul edilen ve lisans egitimlerine internet iizerinden devam eden
ogrencilerin profiline baktigimizda, Amerikan yiiksekdgretiminde internete dayali egitimi
tercih eden Ogrencilerin genel profili ile Ortlistiigiinii gormekteyiz. Programa kayith
ogrencilerin cogunlugu yetiskin (30 yas ve iizeri), halen bir isle mesgul olan, ailevi
sorumluluklarinin yaninda, sosyal alanda da mesgul olan ama heniiz bir lisans derecesine
sahip olamamis O6grencilerden olusur. 2010 yili giiz donemi itibariyle baktigimizda, KSL
programina kayitli olan yaklasik 80 6grencinin biiylik ¢ogunlugunun kamu ya da 6zel sektor
is hayatinda aktif, belirli bir tecriibeye sahip bireyler olduklarim1 gozlenmektedir. Ayrica, 6n
lisans derecelerini elde ettikten sonra hem c¢alismak hem de ogrenimlerini siirdiirme
arzusunda olan KSL Ogrencilerininde sayilarinin giin gectikge arttirtyor olmasi 6zellikle
ekonomik kriz sonras1t donemde gdzlenen bir durumdur.

Derslerin Internet Uzerinden Sunulmast:

KSL lisans programi kapsaminda biitiin dersler internet ilizerinden sunulmakla birlikte,
derslerin icerik ve kapsamlarindaki farkliliklar nedeniyle degisik ara¢ ve metodlar
kullanilmasindan dolayr tek bir formattan s6z edilemez. Internet {izerinden derslerin
Ogrencilere aktarilmasinda Blackboard Vista ve Moodle gibi iki temel bilgisayar yazilimi
kullanilmaktadir.”™" Her iki yazilm sayesinde, internet iizerinden ders sunan Ogretim
elemanlar1 ders miifredatin1 (syllabus) Ogrencilerle paylagmakta, gorsel, sesli veya yazili
icerikleri aktarabilmekte, Ogrencilerin 6dev ve sinavlarini internet {izerinden takip
edebilmekte, akademik takvim siiresince periyodik olarak Ogrencilerinin performanslarini
degerlendirmekte ve bunlar1 Ogrencileri ile paylasabilmektedirler. Gerektiginde grup
caligmalarina olanak saglayan mekanizmalar1 da kullanarak, her ne kadar ayni mekan ve
zamanda bulunmasalarda o6grencilerin esglidiimlii olarak ders aktivitelerine katilmalarim
saglayabilmektedirler. Ayn1 zamanda, bireysel iletisimin saglandig ilgili dersi takip eden
ogrenciler i¢in gelistirilmis elektronik posta sistemini, ya da tiim Ogrencilerin bilgi ve
paylasimina agik olan forum sistemini kullanarak, etkin bir iletisim ag1 kurulmaktadir (Vasu
ve Oztiirk, 2009:272).

Ders igeriklerinin eszamanli olmayan egitim modellerinde aktarilmasinda biyiik katki
saglayan MediaSite zengin medya icrigi paylasim sistemi sayesinde, 6gretim elemanlar1 ders
sunuglarin1 ve sunus i¢in kullandiklar1 notlar1 6grencileri ile paylasabilmektedirler. KSL
Ogrencileri, 6nceden kayda alinmig ve ders sayfasina ilistirilmis ders kayitlarini, belirlenmis

W “Transfer edilebilir” lisans seviyesinde ders kredilerinin tesbiti universite duzeyinde yapilirken, universite
ogrencilerin transfer etmek istedikleri kredilerin akreditasyona tabi tutulmus universite ya da yuksek okullardan
olup olmadigina ve universite bunyesindeki anabilimdallarinin onayiyla hazirlanmis olan genis bir bilgi
bankasindan yararlanir. Bu konuyla ilgili daha fazla bilgi icin bkz. http://admissions.ncsu.edu/how-
apply/admission-profile/course-equiv.php

" Her iki bilgisayar yazilimi icin uretici firmalara KKDU tarafindan lisans ucreti odenmektedir. Universite
maliyetler ve urun verimliligi acisindan, 2011 yili bahar doneminden itibaren yalnizca Moodle adi verilen
bilgisayar yazilimi ve servisini tercih etmistir.
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akademik takvim cercevesinde (genellikle haftalik boliimler seklinde) kendilerince en uygun
vakit ve ortamda takip edebilmektedir. MediaSite programimin KSL 6grencilerine sundugu en
bliyiik esneklik ise, 6grencilerin bu kayitlara donem boyunca sinirsiz olarak erisebilmeleri ve
her bir ders kaydi i¢inde istedikleri noktadan dersi takip edebilme esnekligine sahip
olmalaridir (Vasu ve Oztiirk, 2009:530).

Osretim Kadrosu ve Finansal Yapi:

KSL programinin disiplinlerarasi bir yaklasim benimsemesi nedeniyle, 68retim kadrosunun
biiytik gogunlugu Insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan alt1 farkli boliimden
gelmektedir.” ™" Bunun yaninda, KSL &zel miifredatin gelistirme calismalar1 sonunda, 2008
yil1 itibariyle Kamu Sektoriinde Liderlik egitimi ¢ercevesinde dort yeni ders gelistirmis ve bu
say1 2010 yili giiz donemi itibariyle yediye ¢ikmustir. KSL programi gergevesinde internet
tizerinden ders sunan 6gretim kadrolarinin biiyiik cogunlugu KKDU ana yerleskesinde lisans
veya lisansiistii dersleri sunmakla birlikte, bilimsel ¢alismalarina da ara vermemektedirler. Bu
acidan ele alindiginda, 6gretim elemanlarinin kendi lisans ve lisansiistli programlarindaki ders
sunma ve arastirma yiikiimliiliikklerinin yanisira, KSL lisans derecesi kapsaminda internet
izerinden ders sunma gibi ilave bir sorumluluk altina girmektedirler.

KKDU uzaktan egitimde etkin ve yeterli ortamin temini adina dgretim kadrolarinin uzaktan
egitim cercevesinde aldiklar1 ilave sorumluluklar1 destekleme ve 6diillendirme amagh olarak
iki temel finansal mekanizmayi1 benimsemistir. Bunlardan ilki, tamamen ya da kismen
(hybrid) internet lizerinden sunmak iizere Ogretim elemanlarinin sunduklar1 yeni ders
gelistirme projeleri “IDEA Grant” adi verilmis olan 6zel bir 6denek ile desteklenmistir. ™+
S6z konusu finansal destek sadece Ogretim elemanlarinin ilk etapta ihtiya¢ duyduklar
teknolojik araclar1 temin etmelerine olanak saglamakla kalmamakta, ders igerigi konusunda
Ogreticiye sinirsiz ozglrliik tanirken uzaktan egitime uygun pedagojik yontem ve formatta
belirli bir kalite diizeyini yakalamis projelerin desteklenmesini saglamaktadir. Diger finansal
mekanizma ise, uzaktan egitim dersleri gelistiren ve sunan Ogretim kadrolarinin ilave
cabalarmi odiillendirmek amaciyla gelistirilmis olan ek T{icret mekanizmasidir. Bu
mekanizmaya gore, 6gretim elemanlari normal maaslarina ek olarak uzaktan egitim derslerine
kayit yaptirmig Ogrenci basina belirlenmis iicreti haketmektedir. Ayrica, uzaktan egitim
dersini sunan Ogretim elemanin bagli oldugu bolime de genel destek saglanmasi igin yine
kayit olmus 6grenci basina belirlenmis bir miktar iizerinden 6deme yapilmaktadir. Ek ticret
0deme mekanizmas1 hem KSL program miifredatin1 sunan 6gretim elemanlarini, hem de
Ogretim elemanlarinin bagl bulundugu boliimleri maddi anlamda rahatlatict ve motive edici
bir finansal ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Internet iizerinden KSL program cercevesinde sunulan derslerin KKDU’nin akademik,
pedagojik ve 6grenci-odakli egitim prensiplerine uygunlugu, érgiin egitim derslerinde oldugu
gibi donem sonu ders degerlendirmeleri araciligiyla temin edilmektedir. Ders
degerlendirmeleri, 6zellikle internete dayali uzaktan egitim modelinde sunulan derslerde
Ogreticilerin ne kadar verimli bir 6grenme platformu olusturabildiklerini tespit etmede kritik
bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda, internet iizerinden dersi
sunan Ogretim elemanin ders icerigini daha verimli ve etkin olarak aktaracagi ara¢ ve
metodlar1 kullanmasi saglanmaktadir.

Internete Dayali Sunulan Derslerin Temel Karakteristikleri:

117 1igili bolumler ve bu bolumlerin KSL programinda yer alan ogretim elamani sayisi (parantez icinde) su
sekildedir: Siyaset Bilimi (6), Kamu Yonetimi (5), Disiplinlerarasi Ogretim (4), Felsefe (2), Tarih (1), ve
Psikoloji (1).

HHIDEA Grants hakkinda daha genis bilgi icin bkz. http:/delta.ncsu.edu/ideagrants/
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KSL lisans programinin zengin miifredati ¢ercevesinde sunulan bir¢ok dersin orgiin ve
internete dayali olmak iizere iki versiyonu mevcuttur. Diger bir ifadeyle, Orgiin egitim
kapsaminda lisans diizeyinde ylizylize ders sunan dgretim elemanlari, ayni dersin igerigini
degistirmeksizin internete dayali egitime uygun formatta KSL 6grencilerine sunmaktadirlar.
Bu anlamda, ders icerigi olarak orgiin egitimle ayni, fakat ders sunumu olarak oOrgiin
egitimdekinden daha farkli olan internet temelli dersler olusturulmaktadir. Anabilim dalina ve
icerikteki  yogunluga bagl olarak farkliliklar olmakla birlikte, KSL lisans programinda
internet lizerinden sunulan derslerin en belirgin dort temel karakteristigi su sekilde
siralanabilir:

Yazili ve Gorsel Materyallerle Ders Iceriginin Zenginlestirilmesi: Takip edilen bir ders
kitabinin yaninda, Ogrencilerin aktarilan ders icerigini kavramalarmi temin etmek {izere
yonlendirici ve miifredati destekleyici yazili ve gorsel materyallerin kullanilmasidir. Bu
anlamda, KSL programi kapsamindaki derslerin ¢ogunlugunda ders videolar1 gelistirmenin
yaninda, konularin daha iyi anlasilmasi i¢in ders notlari hazirlanmasi ve paylasilmasi séz
konusudur.

Esnek Akademik Takvim: Genellikle haftalik tiniteler seklinde ayarlanmis akademik takvim
cercevesinde, uzaktan egitim Ogrencilerinin her bir hafta boyunca miisait olduklar1 zaman
dilimlerinde derslerini takip etmelerinin ve derse aktif olarak katilmalarinin saglanmasidir.
Ders takvimi ve igerigi (syllabus) donem basinda ilan edilir ve her hafta islenecek konu,
yapilacak aktiviteler ve 6grencilerin sorumluluklari net olarak paylasilir.

Etkin Olgme ve Degerlendirme Yontemleri: Uzaktan egitimle saglanmasi hedeflenen zaman
ve mekanda anlaminda esneklik icin, farkli zaman dilimlerinde ve cografi konumlarda
bulunan 6grencilerin derse aktif katilimini saglayici 6lgme ve degerlendirme metodlarinin
kullanilmasidir. KSL lisans programindaki inetrnet temelli derslerin hemen tiimiinde,
Ogrencilerin basar1 durumu ana yerleskede yapilan ara sinav ve final simavi gibi iki temel
gosterge lizerinden yapilmamaktadir. Aksine, dgrencilerin aktif katilimi1 ve ders igeriklerini
yeterince irdelemesini saglayan bir dizi aktivite, dev ve sinavin olusturdugu bir kombinasyon
ile 6grencilerin bagart durumlari tespit edilmektedir.

En yaygin metodlardan birisi, 6grencilerin internet tizerinden agiklanmis haftalik akademik
takvim c¢ercevesinde belirlenmis olan periyotlarda Ogreticilerin islenilen ders konularini
kapsayan tartisma forumlarina katilmalarin1 6ngdéren ve forumlara bireysel ya da grup
diizeyinde yapilan katkilarin Ggreticiler tarafindan belirlenmis kistaslar  6lgiisiinde
degerlendirilmesidir. Ders igerigini destekleyici ddevler, arastirma 6devleri, vaka ornekleri,
simiilasyonlar ve derse 6zel hazirlanmis wiki bloglarina katilim gibi 6rneklendirilebilecek
diger l¢me ve degerlendirme metodlart kullanilmaktadir."**® KSL &grencileri i¢in arasinav ya
da final sinavlari i¢in ana yerleskeye gelme zorunlulugu yoktur. Daha 6nce ifade edildigi gibi,
gozetmen esliginde yapilmasi gerekli goriilen sinavlar i¢in Ogrencilerin  bulunduklar
bolgelerdeki iiniversite ve benzeri kurumlarin sinav yiiriitme merkezleri ile KKDU’ nin sinav
yuriitme merkezi arasinda saglanacak koordinasyon sayesinde 6grencilerin siavlarini
almalar1 saglanabilmektedir. Gilin gectikge daha fazla ders KSL programi biinyesinde,
internete dayali derslerin ara smav ve final smavlar1 da internet iizerinden yapilmaktadir.
Genellikle sinav giinli ve saatinde 6grencilere elektronik olarak ulastirilan ve taninan siire
sonunda smav cevaplarinin geri gonderilmesi esasiyla siirdiiriilen, daha c¢ok analitik
coziimlemeler gerektiren, gerektiginde her bir dgrenciye farkli sorularin yoneltildigi ve daha
cok ucu agik soru tiirlerinin yer aldig1 sinavlar s6z konusudur.

¥ Wiki bloglarinin kullanimina bir ornek olarak bkz. http://wikis.lib.ncsu.edu/index.php/HI_453
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Periyodik Icerik Giincellenme: Uzaktan egitim formatina uygun olarak gelistirilen ders
iceriklerinin yasanan degisimler ve pedagojik metodlardaki yeni gelismeler 1s18inda
yenilenmesi s6z konusudur. KSL lisans programi g¢ercevesinde sunulan dersler gerektiginde
her yil konu kapsamlari, ders videolart ve Ogrenci aktiviteleri gibi igerikleri yenileme
¢abasindadir.

Daha once de deginildigi gibi, internete dayali agitim modeliyle sunulan derslerin ilgili
ogrenci kitlesine en uygun 6grenme ve gelisme firsati taniyacak diizeyde dizayn edilmesi, bu
egitim modeliyle beklenen yiiksekdgretim hedeflerine ulagsmada kilit rol oynamaktadir. KSL
lisans tamamlama programi 0grencilerinin yetiskin, belirli bir is ve sosyal tecriibeye sahip,
kariyer planlamalar1 konusunda Ongoriilebilir hedeflere sahip olma gibi nitelikleri
diistintildiiglinde, internete dayali olarak sunulan derslerin saydigimiz dort temel karakteristik
cercevesinde dizayn edilmis olmasi, hem 6grenci basari hedefleri, hem de program kalite
hedeflerine ulagilmasina biiyiik katki sagladig1 gézlenmistir.

SONUC

Kiiresellesme sadece gelismislik diizeyine bakilmaksizin {ilkeler ve toplumlar arasinda yogun
ticari, politik ve kiiltlirel etkilesimin yasandigi bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda
endiistriyel rekabet sartlarii ve ortamini da temelinden degistiren bir doniim noktasi
olmustur. Kuskusuz sadece sinirsiz insan giicii ve sermayeye sahip olmanin bir rekabet
avantaji yaratmadigi, ancak yetismis, degisime agik ve “kiiresel yetenek yariginda” (Global
Skill Race) ayakta kalabilen bireylerin olusturdugu toplumlarin bir adim 6nde oldugu bir
donem yasamaktayiz. YiiksekOgretimin yasanan gelismelere ayak uydurmasi kadar, bilgi
ekonomilerinin ihtiyaci olan insan giiciiniin yetistirilmesinde oynadigi kritik role uygun
acilimlara yonelmesi ise sadece gelismekte olan degil, gelismis lilkelerde bile en dogal
beklentilerden birisidir. Bu g¢alismada, Amerikan yliksekdgretiminde son yillarda hizla
yayginlastigi gézlenen internete dayali egitim modeli genel hatlariyla incelenmistir. Egitimde
firsat esitligini artirdig1 gozlenen bu yeni yaklasim ile edilen tecriibe ve yasanan genel trende
bakildiginda, internete dayali egitim modelinin Amerikan yiiksekdgretiminin hassas ve
gelecek vaadeden bir gelisme oldugu goézlenmistir. Yasanan bu gelismeye Ornek olarak,
disiplinleraras1 konsept iizerine kurulmus tamamen internet iizerinden sunulan bir lisans
tamamlama programi olan Kamu Sektoriinde Liderlik boliimiiniin gelisim ve isleyisi
siirecinde elde edilen tecriibeler paylagilmistir. Sonug olarak, tiniversitelerin uzaktan egitimi
stratejik bir olgu olarak ele aldigi, yeterli teknolojik alt yap1 sagladig1 ve 6gretim kadrolarina
gerekli pedagojik ve teknik destegi sagladigi durumlarda, avantajli ve gelisime agik
sektorlerin ihtiya¢ duydugu yetismis insan giicii temininde internete dayali egitimin hem
egitim kadrolari, hem de 6grenciler adina sundugu potansiyelin alt1 ¢izilmistir.
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