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Satin Alma Davramsina Iliskin Yayinlarin Vosviewer ile Bibliyometrik

Analizi
Bibliometric Analysis Of Publications Related to Purchasing Behavior Using
Vosviewer

Tugce METIN?, Tbrahim ARSLAN?
0Oz Abstract

Amag: Bu calismanin amaci, satin alma davranigini inceleyen
makalelerin kapsamlarin1 analiz etmek ve satin alma davranisi
konusundaki arastirmalarin nerelerde yogunlastigini gosteren bir
kaynak olusturmaktir.

Tasarim/Yontem: Web of Science veri tabaninda, “satin alma
davranig1” kavramina iliskin 2015 — 2024 yillarint kapsayarak
VOSviewer 1.6.20 programu aracihigiyla bibliyometrik analiz
yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Inceleme sonucunda en fazla ¢alismanin Cin ve ardindan
Amerika’da oldugu, en fazla yaymim 2021°de yapildigi, satin alma
davranis1 (purchasing behavior) anahtar kelimesinden sonra en sik
covid-19 (covid-19) ve ¢evrimigi alisveris (online shopping) anahtar
kelimelerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Ayrica en fazla baglanti
giicine sahip yazar’in Osarodion Ogiemwonyi oldugu ve konu
hakkinda en ¢ok yayin yapan kurum’un Caroline Universitesi oldugu
tespit edilmistir.

Smirhiiklar: Aragtrmanin temel sinicliliklar; 2015 — 2024 yillar
baz aliirken, 2024 yili dahil analiz yapilmis olmakla birlikte, 2024
yili igin analizin yapildig: tarih olan 18.05.2024 tarihi sinirlamasi
56z konusudur. Farkli bir ifade ile heniiz 2024 yili yalnizca ilk bes
ay icinde yayinlanan ¢aligmalar analize dahil edilmistir. Veri tabani
olarak yalnizca Web of Science kullanilmig ve bu veri tabaninda yer
alan 1261 aragtirma makalesi ile aragtirma sinirlandirilmistir.
Ozgiinliik/Deger: Satin alma davranisi, etkileyici faktorlerinin
giincel kosullar ile degisebildigi ve sinirhilik alanini belirlemenin giig
oldugu bir kavramdir. Bir metin madenciligi yontemi olarak
bibliyometrik analiz yontemi ile satin alma davranisini arastiran
giincel bir ¢alisma olmamasi bu ¢alismanin temel 6zgiinliik degerini
olusturmaktadir.
Anahtar  Kelimeler:
Bibliyometrik analiz

Satin  alma  davramisi, Vosviewer,

Purpose: The aim of this study is to analyze the scope of articles
examining purchasing behavior and to create a resource showing
where research on purchasing behavior is concentrated.

Design/Methodology: In the Web of Science database, bibliometric
analysis method was used through the VVOSviewer 1.6.20 program,
covering the years 2015 - 2024 regarding the concept of "purchasing
behavior".

Findings: As a result of the review, the most studies were in China
and then in America, the most publications were made in 2021, after
the keyword purchasing behavior, the most common words were
covid-19 and online shopping. It was determined that keywords were
used. It has also been determined that the author with the most
connection power is Osarodion Ogiemwonyi and the institution that
publishes the most on the subject is Caroline University.

Limitations: Main limitations of the research; While the years 2015
- 2024 were taken as basis, the analysis was made including 2024,
but there is a limitation of 18.05.2024, which is the date of analysis
for 2024. In other words, studies published only in the first five
months of 2024 were included in the analysis. Only Web of Science
was used as a database and the research was limited to 1261 research
articles in this database.

Originality/Value: Purchasing behavior is a concept where
influencing factors may change with current conditions and it is
difficult to determine its limitation. The main originality value of
this study is that there is no current study investigating purchasing
behavior with bibliometric analysis method as a text mining method.
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1. GIRIS

Satin alma davranisi, bir iirliin veya hizmetin satin alinmasi esnasinda ortaya ¢ikan psikolojik
siirecleri ve karar verme siireclerini ifade etmektedir. Tiiketici davranisinin bir uzantisi olarak kabul
edilen bu kavramin esasen temel ayirt edici bir 6zelligi mevcuttur. Tiketici davranigi hem mikro hem
de makro 6lgekte bireylerin veya kuruluglarin iirlin veya hizmetleri elde etmelerine ve kullanmalarina
dair nasil karar verdikleri ile ilgilenen, 6ncesi ve sonrasi tiim siireci kapsayan bir ¢ati kavramdir. Satin
alma davranisi ise, tiiketicinin satin alma eylemi esnasindaki kararlarina odaklanarak daha spesifik bir
alanda calisir. Satin alma davramisi arastirmalarinda temel gaye, satin alma eyleminin kendisine
odaklanmaktir. Satin alma davramig1 pazarlamadan, psikolojiye, ekonomiden, sosyolojiye ¢ok sayida
disiplininin aragtirma alanmna girmektedir.

Iktisat yazininda ekonomi aktérlerinin kararlar1 siklikla arastirilmakta, bu kararlarin yoniinii
tayin etme ve sonuglarini tahminleme arastirmalar1 uzun yillardir yapilmaktadir. Satin alma davranisi
da literatiirde bu agidan kendisine yer edinmistir. Bu ve benzeri kavramlarin literatiirdeki yerinin ne
derinlikte oldugu, hangi alt basliklara, hangi tilkelerde odaklanildigimin arastirilmasi ise bibliyometrik
analiz yontemi ile miimkiindiir.

Satm alma davranisi, stirdiiriilebilir tilketim kaynaklar1 agisindan da 6nem arz eden bir konudur.
Kaynaklarm tiiketilirken hangi kararlarla tiiketildigi, yaganan iklim ve gida krizleri ile yalnizca
gliniimiizii degil gelecegi de etkiledigi anlasilmig bir konudur. Bu nedenle de satin alma davraniginin
literatiirdeki yerinin bibliyometrik yontem ile incelenmesinin énemli oldugu disiiniilerek bu c¢alisma
hazirlanmustir.

Bu ¢alismanin amaci, satin alma davranisi iizerine yapilan ¢alismalardan Web of Science veri
tabanminda taranan, 2015-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis arastirma makalelerinin VOSviewer 1.6.20
programi ile bibliyometrik analizinin yapilmasidir. Calismanin ilk kisminda satin alma davramisi
kavramina iligkin literatiire yer verilmekte, ikinci kisimda arastirma yontemi agiklanmakta, lgiincii
kisimda ise elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgularmn, satin alma davranisi
konusunun 6nemi dikkate alinarak gelecek ¢alismalarin arastirma alanlarmi belirlemede bir referans
olmas1 beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Satin alma davranmisinin literatiirdeki genel tanimlari1 incelendiginde Howard ve Sheth (1969)
konuyu teori tiretimi seklinde “alic1 davranist” (buyer behavior) seklinde ele almistir. Ancak gelisen
literatiirde bu kavramin genel kullanimi “satin alma davrams1” (purchasing behavior) bicimine
doniismiistiir. Engel vd. (1995), satin alma davranigini "tiiketicinin mal ve hizmetleri tamima, bilgi
edinme, degerlendirme, segme ve satin alma eylemleri” biciminde tanimlarken, Kotler ve Armstrong
(2016), ayn1 kavrami “bireylerin ve ev halklarmin mal ve hizmetleri tanimlama, satin alma, kullanma
ve atma siireclerini iceren tiiketici pazarlama faaliyetlerinin incelenmesi” bi¢ciminde agiklamistir.
Solomon (2019) ise Kotler ve Armstrong’un (2016) tanimini bir adim ileriye tasiyarak satin alma
davranisini "bireylerin mal ve hizmetleri tamimlama, satin alma, kullanma ve atma siiregleri boyunca
gosterdikleri aktivitelerin incelenmesi” seklinde ifade etmektedir. Satin alma davranisi yalnizca bir
iirlin veya hizmetin eylemsel olarak el degistirmesi kararini ifade etmemektedir. Satin alma davranisi
makro 6l¢ekte uzun vadeli etkilere sahip bir karar alma siirecidir.

Satin alma davramginin literatiir tarihi incelendiginde, erken donem c¢aligmalarin ekonomi
biliminde rasyonel bireyden beklenen faydayr maksimize etme veya optimum faydayi saglama
(Walras, 1874; Edgeworth, 1881; Marshall, 1890; Pareto, 1906) olarak satin alma (tiiketim)
davranmigin1 degerlendirdigi goriilmektedir. Burada satin alma davramsi daha ¢ok matematiksel bir
islem niteligi ile 6ne ¢ikarilmaktadir. Psikoloji biliminin alanina giren ¢aligmalarin ise digsal diirtiilerin
tilketiciyi nasil etkiledigine dair (Watson, 1924; Bernays, 1928) arastirmalara yer verdigi
goriilmektedir.

Orta donem olarak ifade edilebilecek olan 1940 ile 1970 yillarin1 kapsayan ¢alismalarda, satin
alma davraniginin ihtiyaglar veya beklentiler gibi sosyal ve kiiltiirel etmenlerden etkilenebilecegi
lizerine yapilan aragtirmalar (Maslow, 1943; Katona, 1951, Rogers, 1962; Kollat ve Willet, 1967) éne
cikmaktadir.
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1980’lerle beraber bilissel etkilerin satin alma karar1 iizerindeki etkisini ortaya koyan
arastirmalarin (Kahneman ve Tversky, 1979; Cialdini, 1984; Petty ve Cacioppo, 1986; Loewenstein,
1987; Donovan, vd. 1994; Zellermayer, 1996) arttigi goriilmektedir. Gelismis donem olarak
adlandirilabilecek bu donemde dikkat, bellek, diisiince siiregleri, bilgiyi isleme ile karar verme ve satin
alma siras1 duygulara iligkin teorilerin olusmaya baglamistir. Magaza ortaminin neden oldugu
duygusal tepkilerin tiiketicilerin magazada harcadiklari zaman ve parayi etkileyebilecegi (Donovan,
vd. 1994) gibi 6nemli ampirik bulgularm bu dénemde elde edildigi goriilmektedir.

2000’li yillardan giniimiize gelinen siirecte ise satin alma davraniginin post modern bir
yaklasim ile degerlendirildigi, kiiresel etkilerin yani sira dijitallesmenin etkisinin hizla arttigi,
dolayisiyla satin alma davramisimin 6nemli Olgiide degistigi ve cesitlendigi bir siire¢ baglamustir
(Stephen, 2016; Hawkins, vd. 2016; Kechagia ve Drichoutis, 2017; Solomon, 2019; Laato, vd. 2020;
Gu, vd. 2021).

Her gecen yil daha derinden hissedilen kiiresel iklim krizleri, bu krizlerin nedenlerine
inildiginde tiiketicilerin dogaya kars1 verdigi plansiz kararlar1 ortaya koymaktadir. “Ulkelerin tiiketici
davranisi ve politikasi yoluyla kiiresel ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunma ve kiiresel ¢evresel
surdiiriilebilirligi gelistirme yetenegi” (Grebitus vd., 2012: 121) oldugu kabul edilmektedir. Bu
noktada literatiirde tiiketicinin satin alma davramsinin siirdiiriilebilir tiiketim ile beraber arastirildigi,
satin alma eyleminin kendisinden 6te, bu eylemin sonucu, etkisi ve 6ngoriisii ile birlikte arastirildigi
calismalarm o6ne ciktig1 goriilmektedir. One c¢ikan arastirmalardan Yildirim ve Agdas (2016)
caligmalarinda, Turkiye'de tiiketicilerin siirdiiriilebilir satin alma davramglarini etkileyen faktorleri
arastirmis, cevresel ve sosyal faktorlerin tiiketici tercihleri tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Tung
ve Turak (2017), siirdiiriilebilir {iriinlerin tiiketici tarafindan nasil algilandigim1 ve satin alma
davramslarimi nasil etkiledigini ampirik analiz ile arastirmmslardir. Durak ve Aksoy (2018),
tiikketicilerin siirdiiriilebilir satin alma davraniglarini ve ¢evresel bilincin satin alma tercihlerine etkisini
incelemislerdir. Eker ve Aksoy (2020) ise tiiketicilerin stirdiiriilebilir satin alma davramslarmi
belirlemek amaciyla yapilan bir alan aragtirmasim literatiire kazandirmuslardir. Bu calismalar,
Tirkiye'deki tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusundaki tutumlarini ve satin alma davramslarmi
inceleyerek, yerel pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine ve siirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarmin
tesvik edilmesine yonelik bilgi saglarken uluslararasi literatiirde ise satin alma davranisin1 ve bunun
siirdiiriilebilirlik lizerine etkisini dikkate alan caligmalarin bazilar1 su sekildedir; Shaw ve Clarke
(1999) calismalarinda etik tiiketim gruplarinin inan¢ olusumunu incelemis ve tiiketicilerin ¢evresel ve
sosyal etkilere duyarliligini ve bunlarin satin alma davramslar1 {izerindeki etkilerini ele almustir.
Vermeir ve Verbeke (2006), siirdiiriilebilir gida tiiketimi konusunda tiiketicilerin tutumlar1 ile
davramslar1 arasindaki farki arastirmus ve siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarinin tesvik edilmesi icin
stratejiler Onermislerdir. Thogersen (2005), tiiketici politikalarmin siirdiiriilebilir yasam tarzlarini
tesvik etmek icin nasil kullanilabilecegini ve tiiketicilerin satin alma davranislarini nasil
etkileyebilecegini incelerken, Cervellon ve Wernerfelt (2012) ise ambalajin siirdiiriilebilir {iriinlerin
pazarlanmasi ve tiiketicilerin satin alma davranislar: iizerindeki etkileri {izerine odaklanmigtir. Bahsi
gecen arastirmalar siirdiiriilebilir ekonomide satin alma davramiginin 6nemini farkli acilardan ele
almaktadir.

Satin alma davranisi konusunun arastirildik¢a genisleyen alan kapsami, konunun siirdiiriilebilir
tilkketici davranisindan (Hosta ve Zabkar, 2016: 147), satin alma kararinda gorsel taramaya ve goz
izleme aktivitelerine (Chen, vd., 2022; Modi ve Singh, 2022; Nordfalt ve Ahlbom, 2024) kadar genis
bir alani1 kapsadigin1 gostermektedir. Geleneksel ekonominin diginda, davranigsal ekonomi ve hatta
ndro ekonomide farkl iktisadi disiplinlerin arastirma alanlarma giren bir konu oldugu agiktir. Satin
alma davranisi kavraminin ortaya konan derin kapsami dikkate alinarak bu bibliyometrik analize
dayali ¢aligmanin yapilmasi gerektigi diisiiniilmiistiir.

Literatiirde, bu ¢aligmaya benzer arastirmalar incelendiginde yalnizca bir tane benzer amaca
sahip calismaya rastlamlnustir. ilgili calismada Saglam vd. (2023), Scopus, ESCI, SSCI ve diger
endeksleri tarayarak tiiketici davramslarini farkli ekonomik kuramlar agisindan bibliyometrik analiz ile
irdelemekte ve konular1 itibariyle satin alma davranisina deginmektedirler. Ancak bu ¢alismanin da
spesifik olarak satin alma davramsma odaklanmadigi, farkli bir kapsama odaklandigi, dolayisiyla
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literatiirde dogrudan satin alma davramgimin bibliyometrik analizini yapan bir ¢aligmamn heniiz
mevcut olmadigr kanaatine varilmigtir.

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin ve atiflarin niceliksel degerlendirmesi anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda bir veri tabami analizi olarak durum ¢alismasi deseni kullanmay: ifade
etmektedir (Bas, 2023: 54).

Yayin sayisi, atif analizi, dergi etki faktorli, yazar ve kurum analizi gibi bilesenleri igeren
bibliyometrik analiz yOntemi, bilimsel literatiirii ve arastirma faaliyetlerini analiz etmek igin
istatistiksel ve matematiksel teknikler kullanarak secilen konu baghiginin literatiirdeki genel
perspektifini ¢izmektedir (Glidnzel ve Czerwon, 1996; Donthu, vd. 2021; Artsin, 2020; Egghe ve
Rousseau, 2022). Bir metin madenciligi yontemi olarak anilan bibliyometrik analiz yontemi, farkli
disiplinlerin ayni konu basligina nasil yaklastigini anlamlandirabilme ve ilgili konunun diinya
genelinde segilen Olgiitlerde ne derece arastirildigini gérme konusunda aragtirmacilara imkan
tanimaktadir.

Yontem ge¢cmisinin 1960-1970 yillar1 arasinda dayandigi gériilmektedir (Price, 1976; Kessler,
1963). Giincel teknolojik imkanlarla beraber, arastirmacilarin asil kaynaga ulasmasinda emek ve
zaman kazandiracak araglardan birisi olarak daha sik kullanilmaya baslanmistir (Ko¢ ve Karabinar,
2021: 182). Farkl1 niteliklere sahip bibliyometrik analiz yontemleri olmakla beraber haritalama teknigi
de bu yontemlerden birisidir (Paksoy, 2024: 4). Arastirmacilara, farkli disiplinlerde hizli ve kullanish
bilgi kaynag1 saglamasi agisindan siklikla tercih edilen bir yontem oldugu gorillmektedir (Glianzel ve
Schubert, 2003: 360; Van ve Waltman, 2014: 290). Bu arastirmanin yontemi olarak da segilen
bibliyometrik analiz yontemi, Vosviewer 1.6.20 isimli bibliyometrik haritalama programi lizerinden
gergeklestirilmistir.

3.1. Cahismamin Amaci ve Stmirhihklar:

Calismanin amaci, Web of Science veri tabaninda 2015-2024 yillar1 arasinda “satin alma
davranmis1” (purchasing behavior) hakkinda yazilmis arastirma makalelerini bibliyometrik analiz
teknigi ile incelemektir.

Bu amagla satin alma davranisi konusundaki arastirmalarin yayin yillari, indeks dagilimlari,
atif yogunlugunun iilke dagilimlari, arastirmaci dagilimi, ilgili konudaki anahtar kelime dagilimlar1 ve
arastrmalarin yayinlandigi kurum dagilimi incelenmistir. Bu c¢alismada, satin alma davranisi
konusunda yakin gelecekte daha ¢ok arastirmaya gereksinim duyulacagi varsayilarak mevcuttaki
arastirma perspektifinin resmedilmesi amag¢lanmustir. Veri tabam olarak secilen Web of Science veri
tabani, diinyada kabul goren, nitelikli dergilere ulasilabilen popiiler veri tabanlar1 arasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi burasi olarak belirlenmistir.

Calismanin bazi sinirliliklart s6z konusudur. 2015-2024 yillar1 baz alinirken, 2024 yili igin
analizin yapildig: tarih olan 18.05.2024 tarihi simirlamasi s6z konusudur. Farkli bir ifade ile heniiz
2024 yili tamamlanmamis oldugunda, bu yila ithafen yalnizca yaklasik ilk bes ay igerisinde yayinlanan
calismalar analize dahil edilmistir. Veri tabani olarak yalnizca Web of Science kullanilmistir. Bu
nedenle analiz bu veri tabaninda yer alan 1261 aragtirma makalesi ile sinirlandirilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Ilgili veri tabanindan elde edilen 1261 arastirma makalesinin yil, indeks, atif yogunlugu,
arastrmaci bilgileri, anahtar kelime ve yayimlayici kurum analizi Vosviewer 1.6.20 isimli
bibliyometrik haritalama programi tizerinden gergeklestirilmistir. Analiz parametrelerinden veri tiirii
olarak anahtar kelime veri tiirii kullanilmigtir. “Satin alma davranis1” anahtar kelimesi program dilinin
Ingilizce olmasi ve uluslararasi literatiir taramasi yapildigi i¢in “purchasing behavior” olarak programa
kodlanmistir. Arastrmanin smirhiliklar kisminda da belirtildigi iizere yil parametresi 2015 — 2024
olarak belirlenmistir. Bir diger para metre se¢imi ise makalelerin yayinlandigi veri tabanlarmdan
hangisinin taranacag ile ilgilidir. Web of Science veri tabani bu arastirmada veri tabam parametresi
olarak secilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgulardan ilki “satin alma davranis1” konulu arastirmalarin indeks
dagilimlarma iliskindir. Buna gére makalelerden 710’u Social Sciences Citation Index (SSCI), 590’1
Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded), 343’ii Emerging Sources Citation Index (ESCI)
olup 30’u ise diger indekslerde taranmaktadir.

Arastirmadaki ikinci bulgu segilen yil parametresine gore oransal dagilimdir. Satin alma
davranis1 konulu ¢aligmalarm yillara gore dagilim detaylar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Yayin Sayis1 ve Atiflar1 (2015-2024)

Yil Yayin Sayist % (1.261 Yaymnn Yiizde Dagilimi)
2024 58 4,6
2023 183 14,51
2022 200 15,86
2021 212 16,81
2020 164 13
2019 113 8,96
2018 100 7,93
2017 75 5,94
2016 88 6,97
2015 68 5,39

Satin alma davramig1 konusunda en ¢ok yaymin %16,81 ile 2021 yilinda yapildigi
goriilmektedir. Covid-19 pandemi déneminin de en yogun bu yil yasandiglr gbz oniine alinirsa satin

alma davraniginin analizine iliskin ilginin bu pandeminin etkisi ile arttirdigi sonucuna varmak
miimkiindiir.

Arastirmanin diger bir bulgusu yillara gére yayin sayilar1 ve atif verileridir. Buna iliskin
sonuclar Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1: Yillara Gore Yayin ve Atif Verileri
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Burada da yayin ve atif sayilarindaki artis trendinin 2021 ve hemen ardindan 2022 yillarinda
oldugu goriilmektedir. 2024 yili i¢in arastirmada sadece yilin yaklasik ilk bes ay1 dahil edilmis olsa da
simdiden 2024’tin 2015 yilina yakin sonuglar verdigi de dikkati cekmektedir.

Atiflarin iilke dagilimlar1 da dikkat ¢ekicidir. Satin alma davranigina dair arastirmalar en ¢ok,
diinya ekonomisinin énemli aktorlerinden olan, Cin ve Amerika Birlesik Devletleri cografyasinda
yaygindir. Tablo 2’de konu hakkinda ilk 20’de yer alan iilkeler, yayin sayilari, atiflar1 ve toplam
baglant1 giicli verileri yer almaktadir.

Tablo 2: Satin Alma Davranisina iliskin Atiflarin Ulke Bazli Dagilim Verileri (2015-2024)

Ulke Yayin Sayisi Atiflar Toplam Baglant1 Giicii
Cin 261 3963 165
Amerika Birlesik Devletleri 304 5291 110
Almanya 44 1147 80
Hindistan 68 873 7
Litvanya 5 279 49
Malezya 46 874 49
Tayvan 48 701 46
Giliney Kore 69 1378 43
Avustralya 52 1000 39
italya 51 1085 39
Ispanya 44 940 34
Endonezya 26 277 30
Ingiltere 44 840 29
Suudi Arabistan 24 166 22
Giiney Afrika 16 777 21
Pakistan 22 424 20
Tiirkiye 37 265 20
Portekiz 15 267 19
Japonya 41 278 17
Polonya 24 291 17

Satm alma davranis1 konulu ¢alismalarin baglant1 giiciine gére siralandigi Tablo 2’ye gore 261
yaymin yayimlandigi Cin’de bu ¢alismalarin aldig1 toplam atif sayisi 3963, baglant1 giicii farkli bir
ifade ile bu calismalar ile baglantili ¢alisma sayis1 ise 165 olarak tespit edilmistir. Tabloda sasirtict
veri Litvanya’ya aittir. Satin alma davranigi konusunda sadece 5 yayinin yayimlandigi iilkede bu
yayinlarin baglanti giiciiniin 49 olmas1 sonucu, ¢ok daha fazla yayina sahip iilkelerin siralamada 6niine
gecmis durumdadir. Esasen bu durum yayinlari niceliksel fazlaligindan ziyade niteliksel giiciiniin
etkisi ile baglant1 giiciiniin arttigin1 yorumunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye ise bu listede 17.sirada yer
almakta, 37 yayindan alinan toplam atif 265 olup toplam baglanti giicii 20 olarak analiz edilmistir.

VOSviewer programinin iilkelerin yayin, atif ve baglanti giiciine ortaya ¢ikardigi tilke haritasi
ise Sekil 2°de yer almaktadir.

Sekil 2: Satin Alma Davranisina {liskin Atiflarin Ulke Dagilimlari
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Programin haritalandirmasina gore, mor renkler Amerika’da yapilan satin alma davramsi
konulu yaymlarm atif aldig: iilke baglantilarim gdstermektedir. A¢ik mavi olarak goériinen baglanti
hatt ise Cin’e aittir.

Bibliyometrik analiz yonteminin sundugu Onemli bulgulardan bir tanesi de satin alma
davranis1 konusu c¢alisilirken en sik kullanilan anahtar kelimelerdir. Bu anahtar kelimeleri gosteren
dagilim Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3: Satin Alma Davranisina iliskin Anahtar Kelime Haritas1
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Satm alma davranisi konulu aragtirmalarda en sik kullanilan ilk anahtar kelimenin konu bashigi
ile ayni olan “satin alma davranmis1” (purchasing behavior) olmasi sasirtict bir sonu¢ degil. Ancak
ikinci sirada yer alan anahtar kelimenin “covid-19” olmasi, pandemi déneminde yasanan sosyo-
ekonomik olaylarin satin alma davrams1 {zerindeki etkisinin literatiirde sikca arastirildigini
gostermektedir. Devaminda, “cevrimici aligveris” (online shopping), “yesil satin alma” (green
purchasing), “tiiketici” (consumer), “cinsiyet” (gender), “cevresel kayg1” (environmental concern),
“gi1da” (food) ve “gida giivensizligi” (food insecurity) anahtar kelimeleri yer almaktadir. Satin alma
davranisi ile birlikte son yillarda literatiirde kendisine yer bulmaya baslayan ve noro pazarlama alanina
giren, tiikketicinin g6z bebegindeki biiyiime ile satin alma tercihleri arasindaki iliskiyi yorumlayan
“Goz izleme” (Eye Tracking) kavraminin da anahtar kelimeler haritasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Analize dahil edilen arastirmalarin yazarlarinin incelendigi kisimda ise en ¢ok yayin yapan ve
atif alan arastirmacilarin baglanti giicii dikkate alinarak yapilan siralamada ilk 10°da yer alan
arastirmacilar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Satin Alma Davranisina Iliskin Atiflarin Arastirmaci Bazli Dagilim Verileri (2015 — 2024)

Arastirmacl Yayin Sayisi Atif Sayisi Baglant1 Giicii
Osarodion Ogiemwonyi 6 125 15
Pradeep Kautish 3 198 12
Rajesh Sharma 3 198 12
Mohammed Naved Khan 4 186 10
Amran Bin Harun 3 68 8
Nicole Darmon 3 47 8
Christophe Dubois 3 47 8
Hind Gaigi 3 47 8
Xianchuan Yang 5 96 8
Lei Zhang 3 80 8
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Satin alma davranis ile ilgili calisgma yapan arastirmacilar arasmdaki baglant1 ag1 ise Sekil
4’de goriilmektedir.

Sekil 4: Satin Alma Davranisina iliskin Calismalar: Olan Arastirmacilarin Baglantilar:
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Buna gore, konu hakkinda yapilan ¢alisma sahiplerinden bazilar1 arasinda ortak bir ag soz
konusudur. Mohammed Naved Khan’in aragtirmasinin Rajesh Sharma ve Pradeep Kautish arasinda
baglant1 giici olusturdugu ancak ayni zamanda bu iki ¢alismanin ise Osarodion Ogiemwonyi ile
Amran Bin Harun isimli arastirmacilar arasinda da bag olusturdugu goriilmektedir. Bu ag, bu
arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismalar arasindaki baglant1 giiclinii ortaya koymaktadir.

Satmn alma davranisi iizerine ¢alisa arastirmacilarin ¢aligmalarini yayimladiklart kurumlarin
incelendigi harita ise Sekil 5’te yer almaktadir.

Sekil 5: Satin Alma Davranis1 Konulu En Cok Yayin Yapan Kurumlar
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Satin alma davranigini konu alan ¢alismalar1 en ¢ok yayinlayan kurulug 12 yaym ile University
of Carolina olmustur. Florida University, Mishigan State University ve China University Mining and
Technology ise 11 yayimn ile siralamada yer almaktadir. Bu harita ile bu yaynci kurumlarm
yayimladiklar1 arastirmalar arasindaki atif baglantilarim gdrmek miimkiindiir. Buna gore ozellikle
Shangai University ile Bonn University, Catania University, Palermo University ve Bari Politecn
isimli kurumlar aras1 uzun baglant1 ag1 dikkat ¢ekicidir.
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5. SONUC

Satin alma davramisinin, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlerle sekillenen dinamik bir
kavram oldugu bilinen bir gercektir. Ancak, bu davramisi nasil evrildigi, 6zellikle 21. yiizyilda ortaya
cikan yeni kiiresel zorluklarla (siirdiiriilebilir tiiketim, ¢evresel kaygilar, kiiresel salginlar gibi) nasil
etkilesimde bulundugu konusunda literatiirde bir bogluk bulunmaktadir. Calismamiz, Covid-19
pandemisi gibi kiiresel olaylarin, satin alma davranisina iligkin ¢aligmalarin nasil sekillendirdigini ve
bu degisimin ozellikle "yesil satin alma" gibi ¢evre dostu tiiketim trendlerine yonelik aragtirmalarin
sayisal degisim verilerini ortaya koymaktadir.

Ayrica, ¢evresel kaygilar ve siirdiiriilebilirlik gibi giincel temalarin satin alma davranisi ile
iliskilendirilmesi, literatiirdeki geleneksel tiiketim anlayisindan farkli bir perspektifle satin alma
davranist konusunun calisildigina dair kanutlar sunmaktadir. Calismamiz, bu tir kavramlarim,
ekonomik faktorlerin Gtesinde, sosyal ve gevresel faktorler 15181inda nasil yeni bir yon kazandigini
vurgulamaktadir.

Bibliyometrik analiz ile metin madenciligi tekniklerinin kullanimi, literatiirdeki mevcut
arastrma egilimlerini ve bosluklar1 ortaya koymada giliglii bir ara¢ olarak artik daha sik
kullanilmaktadir. Bu yontem, literatliriin zaman igindeki evrimini resmetmek i¢in bir firsat olarak
goriilmelidir. Bu ¢alismada satin alma davramsi konusunda yapilan ¢alismalarin belirli parametreler
altinda incelenmesi amaglanmustir.

Elde edilen arastirma bulgularindan, ozellikle anahtar kelimeler ile ilgili kisim dikkate
alindiginda, satin alma davramisimi inceleyen c¢aligmalarn covid-19 doéneminde arttigimi
gostermektedir. Buna ilave olarak “yesil satin alma” (green purchasing) ve “cevresel kaygi”
(environmental concern) gibi anahtar kelimeler ile yapilan arastirmalar ise gelecege dair artan
kaygilarin giderilmesi i¢in satin alma davranisinin yonetilmesine iliskin arastirmalarin yapildigini
gostermektedir.

Bunlarla birlikte “Anket” (Survey), “Panel verisi” (Panel data) ve “Oyun teorisi” (game
theory) anahtar kelimelerinin satin alma davranisi konulu arastirmalarda secilmis olmasi, alanin
ampirik analizler i¢in elverisli oldugunu, “Algi1” (perception), G6z izleme” (Eye Tracking), “Medya
iknas1” (media persuasion) anahtar kelimeleri ise satin alma siirecinin dis etkenler ile yonetilmesine
iligkin alanda aragtirmalarin yapildigi kanisini olusturmaktadir.

Calismalarin Cin ve Amerika’da yogunlagmasi, diinyanin sayili ekonomik giiciine sahip
tilkelerinde bu konunun siklikla arastirildigi tespitine varilmasini saglamustir. Alaninda diinya
siralamasina girmis University of Carolina, Florida University, Mishigan State University gibi
iiniversitelerin yayin kuruluslariin konuya iliskin ¢aligmalar1 yayinlamalari sayesinde satin alma
davranisina iliskin arastirma makalelerinin daha biiyilk kitlelere ulasmasinin  hizlandigini
diisiindiirmiistiir.

Akademik arastirmalarin hazirlanmas1 ve yaymlanmasi kadar, farkli c¢aligmalara referans
olabilecek nitelikte olmasi, baglanti giiciiniin yliksek olmasit bilimsel iretimi anlamli kilan
durumlardan birisidir. Bu nedenle iilkelerin yayin sayilar1 kadar onemli olan konu, yayinlarin
uluslararasi baglanti giiciidiir. Bu ¢aligmada tespit edilen Litvanya o6rnegi bu konunun en net
orneklerinden birisini olusturmustur. Satin alma davranis1 konusunda 2015 — 2024 yillar1 arasinda
Web of Science veri tabaninda yalnizca 5 adet yayin yaymlanan Litvanya, bu yayin sayisindan on kat
daha fazla yayma sahip iilkelerin baglanti giicliniin 6niine ge¢mistir. Tiirkiye’nin 37 yayin1 varken
baglant1 giicii 20°de kalmis, diinya siralamasi 17 olmustur. Ancak Litvanya’nin 5 yaym ile baglanti
giicli 49, diinya siralamasi ise bestir. Yayin sayisinin niceliksel artisindan ziyade, yaymlarin niteliksel
Onemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, akademik baglamda bu caligma sadece mevcut literatlirii analiz etmekle
kalmayip, ayn1 zamanda yeni trendlerin ve sosyal faktorlerin satin alma davranisim1 nasil yeniden
sekillendirdigine dair derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Boylece gelecekte yapilacak akademik
caligmalarin, yalnizca geleneksel satin alma davramist modellerini igerecek bicimde degil, aym
zamanda cevresel ve sosyal faktorleri de goz Oniinde bulundurarak yapilacagi ve ayn1 zamanda satin
alma davranis1 konulu ¢aligmalarin sayisinda artis trendinin devam edecegi diisiiniilmektedir.
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