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GUNDEM BELIRLEME KURAMI BAGLAMINDA SiViL TOPLUM
KURULUSLARININ SiYASAL ILETISIMDEKI ROLU*

Omer Cenap OZDEMIR*

Oz

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) varolus amaglart dogrultusunda, iiyelerinin ¢ikarlarina yonelik kamuoyu giindeminde yer
almak veya yeni giindemler olusturmak igin ¢esitli siyasal iletisim faaliyetleri yiiriitmektedirler. STK’lar bu amagla giindem
belirleme kuramina bagli olarak, ¢esitli enformasyon araglarini kullanmaktadirlar. STK larin siyasal iletisim agisindan giindem
yonetimlerinde medya, internet ve dzellikle sosyal medya dnemli bir konumdayken, Gliindem 21, Yerel Giindem 21 veya Kent
Konseyleri sayesinde ise dogrudan giindem olusturabilmektedirler. Diger yandan STK’lar da giindem belirleme ve giindem
yonetimi konusunda, tercih ettikleri siyasal iletisim araglarinin tiirii ile ¢esidine gore basarili ya da basarisiz olabilmektedirler.
STK’larin giindem olusturma kurami ¢ergevesinde, medyay1 dzellikle internet ve sosyal medyay1 kullanmasi ise onlar1 siyasal
iletisim baglaminda giindem y6netimi konusunda daha basarili yapabilmektedir. Uye sayis1 ve destekgisi milyonlar1 bulan
STK’lar ise 6zellikle se¢im donemlerinde siyasi aktorlerin her zaman dikkati ve ilgisini ¢ekmistir. Bu baglamda siyasi aktorler
siyasal iletisim uygulamalarina STK’lar1 dahil etmektedirler. STK’larda destekleyecekleri siyasi aktorlerin lehine glindem
olusturup, bu giindemleri yonetebilmektedirler.
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THE ROLE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN POLITICAL
COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF AGENDA-SETTING THEORY

Abstract

Non-Governmental Organizations (NGOS) carry out various political communication activities in line with their purpose of
existence, to be on the public agenda or to create new agendas for the interests of their members. For this purpose, NGOs use
various information tools in accordance with the agenda setting theory. While media, internet and especially social media are
important in agenda management of NGOs in terms of political communication, they can directly create the agenda thanks to
Agenda 21, Local Agenda 21 or City Councils. On the other hand, NGOs can be successful or unsuccessful in terms of agenda
setting and agenda management depending on the type and variety of political communication tools they prefer. In the
framework of agenda setting theory, NGOs use of media, especially internet and social media, can make them more successful
in agenda management in the context of political communication. NGOs with millions of members and supporters have always
attracted the attention and interest of political actors, especially during election periods. In this context, political actors include
NGOs in their political communication practices. NGOs can also create and manage agendas in favor of the political actors
they will support.
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1. GIRiS

Orgiitlenmeler konusunda sivil toplumun somut bir gostergesi olan Sivil Toplum Kuruluslari
(STK), sosyal siire¢lerin sivillesmesini saglayan ve onlarin giivencesi olan yapilardir. STK’lar, kamuoyu
olusturma ve ¢cogulcu, katilimci bir toplum yapisinin olugsmasini saglayabilmek i¢in cogu zaman egemen
piyasa degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmaktadirlar. STK’lar tarafindan yapilan faaliyetler,
yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde 6nemli noktalara ulagmistir. Yasanan hizli gelisimle birlikte yeni
bir sektdr haline gelen STK’lar, kamu sektorii ve 6zel sektdriin yaninda {iglincii sektor adiyla zaman
icerisinde daha 6nemli islevleri yerine getirecektir (Kaypak, 2012, s. 53).

STK’lar her ne kadar devletin diginda ticiincii bir sektor, yani devletten bagimsiz goriinse de
giinimiiz toplumlarinda devlete karsi olmayan kamusal alanlarin birer paydasi ve bulunduklarn
toplumlara faydalar saglayan, insani degerler ile yasalara saygili olmakla birlikte, onlar1 cagdas normlar
seviyesine getirmeyi kendilerine hedef edinen énemli kuruluslardir. Ote yandan STK ’lar siyasi, sosyal
ve ekonomik faktdrlere gore gruplanmakta, herhangi bir kar amaci da giitmemektedirler (Yavuz ve
Kaynar, 2015, s. 190). Ozellikle maddi bir kar amac1 giitmemelerine ragmen STKlar; 6zellikle secim
donemlerinde kurulus amaglarini tam olarak yerine getirebilmek adina, ¢esitli siyasi parti veya siyasi
adaylarla temasa gecerek onlarin siyasal iletisim siireglerinde yer alabilmektedirler. Bu baglamda
STK’lara siyasi aktorler tarafindan maddi ve manevi destekler verilebilmektedir.

STK’lar da i¢ ¢evrelerini oldugu gibi dis ¢evrelerini etkileyen, bir yandan da onlardan etkilenen
kurum ve kuruluslardan bir tanesidir. Bu baglamda etkileme, STK’larin olusturduklar1 giindemler
yoluyla olurken, etkilenme de yine i¢ ve dis ¢evreler tarafindan olusturulan giindemler sayesinde olur.
STK’larin giindemlere dahil olmalari, onlar1 benimsemeleri ya da yonlendirmeleri ve giindem ydnetimi
cercevesinde etkileme ve etkilenme seviyeleri, onlarin yaptiklari faaliyetlere gore artip azalabilmektedir.

Diger yandan STK’larin 6nemli bir kismui igsel faaliyetler olarak; iiyelerine hizmet ve bilgi
vermelerinin yaninda onlarin ekonomik ¢ikarlarini diisiinmekte, hayat standartlarini yiikselterek onlarin
haklarmi savunmay1 temel prensip olarak benimsemislerdir. Digsal faaliyet amaglari ise kamu yararina
ve toplumlara yani genis kitlelere hizmet etmekte, onlar1 bilinglendirerek giindem yaratip, bir nevi
kamuoyu olusturmaktadirlar (Hirai, 2007, s. 117). STK’lar giindem olusturma kurami ¢ergevesinde
kamuoyu olusturularak kendilerine yakin gordiikleri siyasi aktorler lehine hareket edebilmektedirler.

STK’lar hangi amagla kurulurlarsa kurulsunlar, hedeflerini tam olarak yerine getirmek igin
bir¢ok alanda, konuda ve tiirde gesitli faaliyetler yiiritmektedir. Bu faaliyetleri yiriitiirken de bazen
gorev- hizmet alanlarina giren ve kendiliginden olusan ya da bagkalar1 tarafindan olusturulan
giindemlere dahil olurlarken, bazen de kendileri giindem olusturarak kurulus hedef ve amaglarini yerine
getirmek i¢in bu yonde caba gosterirler. Giindem olusturma ve giindem yonetimi bu dogrultuda,
STK’larin diger kurum ve kuruluslar iizerindeki etkisini arttirip azaltabilmektedir. Sayet giindem
konular1 STK’larm kontroliinde olusup yonetilirse, STK’larin etkinligi, hareket kabiliyeti ve basarilari
o denli yiiksek olacaktir.

STK’larin giindem olusturma kurami g¢ercevesindeki faaliyetleri; sosyal medya ile internetin
giindem yonetimine etkileri dahilinde, 6zellikle dis politikadaki giindem y6netimleri Giindem 21, Yerel
Giindem 21 ve Kent Konseyleri konusunda basarili faaliyetler yiiriitmelerine dogrudan etki etmektedir.
Ayrica STK’lar ozellikle segim donemlerinde iiye sayilarina paralel olarak bircok siyasi aktoriin
dikkatini ¢ekmektedir.

Bu c¢alisma ile STK’larin siyasi aktorlerle olan yakin iligkileri, bu iligkilerin karsilikli ¢ikar
baglaminda iki tarafi da etkileyen fayda ve zararlar agiklanacaktir. Ayrica giindem belirleme kurami
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cergevesinde; yeni medya uygulamalariin daha ¢ok sosyal medyanin kullanilarak, 6zellikle secim
donemlerindeki etkileri siyasal iletisim agisindan ortaya koyulacaktir.

2. SIYASAL ILETIiSiM

Siyasal iletisim, profesyonel anlamda Ikinci Diinya Savagindan sonra kullanilmis olup,
disiplinler arasi bir kavram olarak kabul edilmektedir. Aristoteles’in Retorik adli eseri ise bu kavramin
ilk 6rneklerinden birisi say1lmaktadir (Inang Demir, 2018, s. 100).

Siyasal iletisim insanligin giic dengelerini yonetme iradesini kullanabilmesi i¢in izlenen
politikalarin yani sira, haber medyasinin siyasal yapilarla iliskilerini kapsamakta ve halkin siyasal
kurumlarla irtibatin1 saglamaktadir. Siyasal iletisim kavrami siyasal amag ve isteklerin yaninda ideolojik
gayelerin toplumun belli guruplarina, kitlelerine kabul ettirilmesiyle bu fikirlerin eyleme doniistiiriilmesi
cabasidir. Kisaca siyasi aktorlerce uygulanan ve cesitli iletisim araglarinin kullanilmasiyla yapilan bir
iletisim faaliyetidir (Toy, 2021, s. 2). Ayrica siyasal iletisim bir siire¢ olarak genel iletisimin yontem ve
tekniklerini kullanmakta ve temel 6gelerini icerisinde barindirmaktadir. Mesajlar1 gonderen aktorlerin
siyasi birer kimlige sahip olmalar1 ise aralarindaki en biiyiik farktir. Kitlelere seslerini duyurabilmeleri
ise siyasi oOrgiitlerin toplumda karsilik bulabilmelerini saglamaktadir. Siyasal iletisimde amag sadece
mesajlari iiretip aktarmak degil, mesajlarin kalic1 olmasinin yaninda etkililiginin de siirekli olmasidir
(Atilgan, 2018, s. 179). Siyasi partiler iilke yoOnetiminde s6z sahibi olmak igin siyasi iktidar
kazanabilmek adina se¢im c¢aligmalart yiiriiterek kendi proje ve vaatlerini vatandaslara anlatirlar. Kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla da segmen Kkitlelerine mesajlarmi ileterek, vatandaslar iizerinde etki
olusturmak isterler. Bu durum sadece se¢im zamanlarinda degil, siireklilik saglanmasi igin ara
donemlerde de bunu yaparlar (Eraslan ve Kiigiik Durur, 2018, s. 203).

Secim zamanlarinda siyasi aktorlerin basarili olma istekleri dogrultusunda diger aktorlerle
rekabet edebilmeleri, segmen tiplerine yonelik kullanilacak olan etkin siyasi mesaj stratejilerine baglhdir.
Se¢im boélgelerinin sorunlarinin ve segmen tiplerinin belirlenmesi ise siyasi mesaj stratejilerinin
olusturulmasinda 6nemlidir (Tagmurat, 2019, s. 74). Diger yandan siyasi sistemlerin demokratik bir
sonucu olarak ortaya cikardigi STK’lar, secim bdlgelerinde siyasal iktidarlar1 denetleyici birer rol
tistlenerek ¢ogu olay karsisinda ortak hareket eden 6nemli kuruluglardir. Dernekler, vakiflar, sendikalar
vb. gibi STK lar siyasi kurum ve siyasi iktidarlarin faaliyetlerinde olumlu veya olumsuz tutumlara sahip
olarak goriislerini ilgililerine, hedef kitlelerine ve {iyelerine iletme siirecleri de aslinda bir siyasal iletisim
stireci olmaktadir (Aziz, 2014, s. 24).

Siyasal iletigim siireclerinde siyasi aktorlerin her zaman dikkatini ¢eken STK lar, her gecen giin
kiymetleri daha iyi anlasilan ve 6zelikle se¢im donemlerinde kendileriyle yakin iliskilerin kuruldugu
onemli topluluklardir. STK’lar; se¢im zamanlarinda karsilikli ¢ikar ve beklentilerin neticesinde, {iye
sayilarinin ¢okluguna bagli olarak bir¢ok siyasi parti ve liderlerin dogrudan hedef kitlesi haline gelirken,
bazilar ise siyasi aktorlerin dogrudan egemenlikleri altina girebilmektedirler. Ayrica siyasi aktorler
iizerinde 6zelikle etkin ve etkili olmak isteyen STK lar, siyasi aktdrlerin siyasal iletisim siire¢lerine dahil
olmaktadirlar.

3. GUNDEM BELIiRLEME KURAMI

Diinya ve iilke problemleri konusunda yasanan olaylarin biliylik bir kismi ¢ok uzaklarda
gergeklestigi i¢in, bunlari insanlar daha ¢ok medyada yer alan haberler ile 6grenmektedirler. Medyadaki
haberler ise yasanan olaylar arasindan ozenle secilip, basin kurallari ¢ergevesinde tanimlanarak
yayimlanmaktadir. Bu noktada medya izleyicilerinin daha ¢ok hangi konulara ilgi gosterecekleri ise bu
haberler vasitasiyla belirlenmektedir (Atabek, 2012, s. 156).
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Bilindigi iizere yasama, yiirliitme ve yarginin ardindan dérdiincii biiyiik gii¢ olarak kabul edilen
medya, diinyadaki gelismeleri haber yaparken bir ¢aligma prensibi olarak halkin 6zellikle dikkatini
cekecek konular1 segmektedir. Bunun yaninda medya, insanlarin belli konulara dikkatlerinin ¢ekilmesi
icin Ozel haberler de yapmaktadir. Bu haberler sayesinde insanlarin dikkatleri medyanin istedigi yone
ve konuya dogru cekilmektedir. Netice itibariyle medya giindemi kendi istedigi yonde belirleyerek,
vatandaslarin bu giindem {izerinde diisiinmelerini de saglamaktadir.

Gilindem belirleme kurami McCombs ve Shaw tarafindan ilk defa 1972’de sistematik olarak
calisilmis olup, medya ile kamu giindemlerinin birbirlerine etkileri ortaya koyulmustur (Terkan, 2005,
s. 1). Bu yaklagima gore; toplumun giindemini olusturmasi istenen bazi konulari kitle iletisim araglar
vasitasiyla izleyici kitlelere aktarip, onlarin ilgisini kisa zamanda o konuya ¢cekmektir. Izleyici kitleler
konuya yeterli diizeyde ilgi ve alaka gdsterdiginde, toplumda kisa zamanda o konu ile ilgili baz1 kanaat
ve diisiincelerin ortaya ¢iktig1 ve bunlarin neticesinde bir kamuoyunun olustugu gézlemlenmektedir
(Giingor, 2013, s. 113).

Konulann
Kamuoyundaki
Konular Medyadaki Degisik llgiler Sonul Algilanig:

x D X
X; I X
Xs B
x D X
Xs i Xs
x: I X

Sekil 1. Giindem Belirleme Modeli
Kaynak: (Mcquail ve Windahl, 1997, 5.132)

Modelden de anlasildigi lizere herhangi bir konuya medyanin ilgi diizeyi arttik¢a, o konunun
kamu tarafindan algilanma diizeyi de artmaktadir. Aksine bir konuya medyanin ilgisi azaldikea,
kamunun algilamasi ve ilgisi de azalmaktadir. Sonugta medya bir konuyla ne kadar ilgili olursa, kamu
da o konu iizerine dogrudan ilgili olmaktadir.

Ayrica kitle iletisim araglarinin medyanin diinyayr tanimlama gibi bazi yeteneklere sahip
olmalari kitlelerin haberlesmelerinin de birer tanimi1 olmaktadir. Glindem belirleme yaklagimi modern
olarak kitle haberlesmesini de yansitmaktadir. Boylelikle giindem belirleme yaklagimi kitle iletigim
araclarinin ozellikle kamuoylarin1 mesgul edecek problemleri ortaya koyma iglevlerini toplumun
tartismasini ve eyleme gecmelerine isaret etmektedir (Tokgoz, 1978, s. 89). Diger yandan giindem
belirleme kuraminda dikkat ¢gekme kavrami 6nemli bir anahtar kavramdir. Bir konunun giindemde daha
onemli oldugu ve kamuyu ilgilendiren bu konunun en ¢ok dikkat ¢eken konu oldugunun bir gostergesidir
(Dearing ve Rogers, 1996, s. 8). Medyanin ilgi diizeyine 6rnek olarak bir gazetede 6nemli goriilen
herhangi bir konunu dogrudan manset haber olmakta, televizyon da ise ilk yaymlanan haber en 6nemli
haber sayilmaktadir. Televizyonda veya gazetede onemli goriilen konulara daha ¢ok yer ve zaman
ayrilirken, daha Onemsiz goriilen haberlere ise daha az yer verilir veya hi¢ yer verilmez. Medya
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giindeminin gostergesi ise hangi konulara agirhk verildigini gosteren listeden ibarettir. Insanlara
kamuoyunda hangi konularin daha ¢ok 6nemli oldugu soruldugunda, verilen cevaplar medyanin en ¢ok
yer verdigi konularla hemen hemen ayn1 olmaktadir (Yiiksel, 2007, s. 578). Yine medya; giindem olacak
haberlerin {iretimi ve verilis bigimlerini belli sinirlar dahilinde degerlendirerek, egemen bir ideolojinin
yayilarak dayatilmasini saglayabilen 6nemli bir aygittir (Althusser, 2006, s. 64).

Medyanin giindem belirlemesindeki asil amaci bir¢cok konuya gore degisiklik gostermektedir.
Bazi durumlarda medya kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda giindem belirlerken, baz1 durumlarda ise toplum
yararina veya belli kisi ya da kurumlarin cikarlarina yonelik giindem olusturmaktadir. Medyanin
¢ikarlarina yonelik giindem konularina 6rnek olarak; medya araglarinin izlenme (televizyon, internet
vb.), dinlenme (radyo vb.) ya da okunma (gazete, dergi vb.) oranlarini artirmaya yonelik konular,
reklam, reyting, satis ve pazarlama veya medya piyasasinda tutunma, s6z sahibi olma gibi amaglar
olarak siralanabilir. Bunlar medyanin kendi lehine ydnelik belirlenen giindem olusturma amaclaridir.
Bazi1 durumlarda ise medya bazi kisi ya da kurumlarin etkisinde kalarak veya ydnlendirmesi altina
girerek, bu kisi ya da kurumlarin faydasina yonelik giindem konularini belirleyebilmektedir. Buna
ozellikle se¢im donemlerinde medya araglarinin bazi siyasi partilerin propagandasina yonelik belirledigi
glindem konulari, iicret karsilifinda reklam yapma amacindaki konular1 veya medya patronlari diye
adlandirilan kisilerin kendi ¢ikar ve tercihleri dogrultusunda belirlenen giindem konular1 6rnek olarak
verilebilir. Bazen ise glindem konulari medyanin tamamen kontrolii disinda olabilmektedir. Bunlar daha
cok doga olaylari, afet, deprem sel ya da tamamen kendiliginden olusan durumlardaki giindem
konularidir. Bu konularin medyada giindem olmasi tamamen medyanin inisiyatifi ve kontrolii
disindadir. Bunlara zorunlu giindem konusu ya da kendiliginden olusan giindem konular1 da denilebilir.

Sonug olarak giindem belirleme kurami ¢ergevesinde medyanin giindem belirlemesine birgok
etken etki etmektedir. Glindemin herhangi bir kisi ya da kurumun etkisi altinda olmadan belirlenmesi
ise basin 6zgiirliiglinde dogruluk, adalet, esitlik ve hicbir ¢ikar beklemeden tamamen toplum yararinin
gozetilmesine bagl olan giindemleri yaratmaktadir.

4. SOSYAL MEDYA VE INTERNETIN GUNDEM BELIiRLEME
KURAMINDAKI YERI VE ONEMIi

Internetin gelisimine paralel bir seyirde ilerleyen yeni iletisim teknolojileri, geleneksel medyaya
0zgl kimi kisithiliklarin Ustesinden gelebilecek sekilde bireylere ve kurumlara 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Internet ve yeni iletisim teknolojileri bilgiye erisimi kolaylastirict yoniiyle bir yandan
yurttaglar arasi iletisim ve etkilesimi artirict bir etkide bulunurken, 6te yandan yurttaslarin siyasal sistem
ve siyasal kadrolarla etkilesiminde de yeni boyutlar kazandirmistir (Degirmenci, 2020, s. 282). Bu
kapsamda sosyal medya 6zellikle son yillarda sosyal bilimlerin, en 6nemlisi iletisim alaninin tizerinde
durdugu 6nemli alanlardan biri olmustur. insanlar sosyal medya ile sadece birbirleriyle iletisim
kurmamakta, bunun yaninda bilgilenme, etkilesim ve eglenme etkinliklerini de yapabilmektedirler
(Arklan, 2016, s. 619).

Ozellikle 2000’lerden sonra hizl1 bir sekilde gelisen sosyal medya, 21.yy. da iletisim ve medya
caligmalart igerisinde ¢ok fazla yer kaplayan bir alan haline gelmistir. Bu gelismeler dahilinde giindem
yoOnetimi de sosyal medyanin énemli bir konusu olmustur. Ciinkii sosyal medyada karsilikli etkilesimin
varligindan dolay1 geleneksel medyadan daha avantajli olmasi, 6zgiir ifade ortaminin varlig1 ve bilgiye
hizl1 erigim sayesinde bir haber {iretme potansiyeline sahip olmasi, onun giindem olusturmadaki énemini
ortaya ¢ikarmistir (Demirkol, 2017, s. 153).

Geleneksel medyanin birgok kalib1 sosyal medya sayesinde yikilmig olup, monolog olan iletisim
siireci artik diyalog temelinde yiiriitilmektedir. Paylasimlarda bulunma yoluyla iletisime yeni boyutlar
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kazandirilmig ve yeni iletisim firsat ve imkanlar1 dogmustur. Kitle iletisim araglarmin gorevlerini
tistlenen web 2.0 teknolojisi ile sadece gazete ve televizyonlarin degil, artik sosyal medyanin da bir
glindemi olmustur. Aralarindaki en biiyiik fark ise giindemin belirlenmesindeki esik bekgileri geleneksel
medya da varken, sosyal medya da buna rastlanmamasidir. Sosyal medyada geleneksel medyanin aksine
gilindem, yiizbinlerce insan tarafindan belirlenmektedir. Onlar sadece giindemi belirlemekle yetinmeyip,
o giindemin ne kadar siirede kalacagina da cogu zaman karar vermektedirler (Aslan, 2014, s. 193).
Ayrica Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalar1 ile insanlar fikir ve
diistincelerini ¢ok kisa siirelerde diger insanlarla paylasabilmekte, yeni fikirler edinmekte ve belli
konularda kamuoyu olusturulmasini saglayabilmektedirler. Son zamanlarda goriilmektedir ki, diinyanin
bir¢ok yerinde yagsanan 6nemli gelismeler birer toplumsal harekete doniismekte ve buda yine yeni medya
araglarindan olan sosyal medya sayesinde olmaktadir. Geleneksel medyadaki gibi tek tarafli bilgi
akisinin aksine, insanlar sosyal medya sayesinde kendilerini ifade etme sansina sahip olarak gesitli
haklar1 talep etmektedirler (Sayar ve Sayar, 2018, s. 53). Insanlarin bu olanaklara sahip olmalarryla
birlikte medyada bireysellesmis olup, giindemler tek diizelikten siyrilmistir. Gazete, radyo ve
televizyonun tek kaynaklar oldugu donemler geride kalmis, pasiflesmis olan bireyler yeni medya
sayesinde aktif bireyler seviyesine ulasmistir (Berger ve Freeman, 2011, s. 3). Bu baglamda internet ve
sosyal medya yani yeni medya olanaklar1 sayesinde, bireylerin toplumsallasmasi mesafelere bagh
olmadan gerceklesmektedir. Bu sayede zamana ve mekana bagli olmadan farklh kiiltiirlerin, yasam
tarzlar1 ve degerlerinin birlesmesiyle farkli bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikar. Olusan bu yeni toplumsal
yapiya ise diinyanin her yerinden bireylerin katilmasi miimkiindiir (Dogan vd, 2021, s. 192-193). Bu
acidan bakildiginda; internet ve sosyal medya sayesinde olusacak yeni toplumsal yap1 ve guruplar, ayni
amag ve hedefler lizerinde birleserek diisiince ve fikirlerini savunan yeni STK’lar kurabilmekte veya var
olan STK’lara diinyanin her yerinden iiye olarak dahil olabilmektedirler. Boylelikle internet ve sosyal
medya aracilifiyla STK’larin liye ve faaliyetleri yerelden ulusala hatta uluslararasi seviyelere ¢ikarak,
evrensel bir konuma ulagmaktadir.

Sosyal medya ve internet siyasi alanlarda da kullanilmakta ve insanlar ilgi duyduklar1 konularda
siyasal giindemi bu platformlardan takip etmektedirler. Bunlar daha ¢ok ulusal ve uluslararasi siyaseti,
siyasi liderleri takip etme, siyasi igerikli yazilari okuma vb. seklinde olmaktadir. Bununla birlikte
kullanicilar siyasi yasal diizenlemeleri 6grenmekte, siyasal anlamda kendilerini gelistirmekte benzer
siyasi guruplara dahil olmakta ve taraf toplayip siyasal giindemlere katilabilmektedirler (Arklan, 2016,
S. 623-624).

Sosyal medyanin siyasal alanda kullanimi siyasi partilerin resmi sosyal medya hesaplari
araciligiyla ya da siyasi parti {iye veya taraftarlarinin kendi olusturduklar1 ve yonettigi gurup ve sayfalar
ile gerceklesmektedir. Sosyal medyadaki siyasal paylagimlar 6zellikle se¢im zamanlarinda propaganda,
bir duyurma ve taraftar toplama amaciyla daha yogun olurken, onun disindaki zamanlarda giindeme
iligkin siyasal partilerin diisiince, fikir, tavir ve yaklagimlarini igermektedir. STK’lar ise bu noktada
siyasi giindem konularina, sosyal medya ve internet araciligiyla etkin bir sekilde dahil olabilmektedir.
Bu baglamda sadece siyasal konular degil, onlarin gérev alanlarina giren her konuda basarilari
olabilmeleri STK’larin sosyal medya ve internet kullanimlariyla ve bu alanlardaki etkinlikleriyle
yakinen iligkili oldugu rahatlikla séylenebilir.

Sonugta sosyal medya ve internet giindem olusturma kurami kapsaminda ele alindiginda
bagimsiz bir yayiciligin 6nciisii olmakta, bu sayede olay ve bilgilerin herhangi bir kisi ya da kurumlarin
stizgeglerinden gegmeden ilk elden yayilmasi saglanabilmektedir. (Sayar ve Sayar, 2018, s. 53). Bundan
dolay1 sosyal medya internetten daha spesifik bir sekilde etkilesimli bir iletisim araci olarak, giindem
olusturmanin belki de en 6nemli araglarindan birisi olmaktadir (Aslan, 2014, s. 193). Ayrica yeni medya
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glindemi ag giindem belirleme modeli sayesinde sosyal medya platformlarindan veriler toplayarak, bunu
ne sekilde etkiledigini belirleme sansimi vererek giindemi kimin yada kimlerin belirledigini ortaya
koyulabilmektedir (Guo, 2012, s. 628). Ayrica sosyal medya, kurumsal iletisim konusunda da 6nemlidir.
Ciinkii giintimiizde kurumlar hedef kitlelerine yonelik yiiriitecekleri ¢ogu faaliyetlerinde, sosyal
medyay1 kullanma zorunlulugu igerisine girmislerdir. Bu yiizden sosyal medya; kurumlara hiz ve zaman
acisindan etkinlik kazandirdigi i¢in, ¢cogu kurum tarafindan teknoloji ¢aginin bir geregi hatta olmazsa
olmaz olarak tercih edilmektedir (Ozdemir ve Tascioglu, 2022, s. 75-76). STK ’lar agisindan ise sosyal
medya ve internet sayesinde tek yonli iletisim STK’larinda icerisine alan bir etkilesimli iletisime
doniisebilmektedir. Bu sayede STK’lar hedef kitleleri ile etkilesim igerisine girip geri bildirimler
almakta, etkin ve hizli iletigim siire¢lerini rahatlikla kullanmaktadirlar (Cilizoglu ve Cetinkaya, 2017, s.
265).

Nihayetinde sosyal medya ve internetin giindem olusturma ve giindem yonetimine etkisi
dogrudan olmakta, bu mecralarda insanlar kendi istekleriyle giindem olusturabilmekte ya da giindemi
rahatlikla takip edip, giindeme hemen dahil olabilmektedirler. Sosyal medya ve internet sayesinde
giindem olusturulmasi bir yandan daha hizl, pratik ve kolay olurken, diger yandan olusan giindemlerin
siiresi ve kapsami da yine kullanicilarin tercihlerine ve yogunluklarina goére belirlenebilmektedir. Bu
sayede artik giindem olusturma ve giindem ydnetimi gorevi belli kisi veya kurumlarin kontroliinden
cikarak, tamamen Ozgiir ortamlara aktarilmistir. Bu yonden STK’larinda rahatlikla, kolay ve hizli bir
sekilde giindem olusturmalar1 ve bu giindemleri dogru yonetmelerine sosyal medya ve internetin etkisi
cok fazla olmaktadir. STK’larin sosyal medyada ki varliklar1 ve hareketlilikleri ile onlarin giindemlere
dahil olmalari, yeni giindem olusturmalar1 ve olusan giindemleri yonetmeleri arasinda, ¢ok siki bir iliski
oldugu ortadadir. Bu baglamda STK’lar sosyal medya uygulamalar1 dahilinde siyasi aktorlerin siyasal
iletisim siireclerinde dogrudan yer almaktadirlar.

5. SIiVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

Sivil toplum anlayist her iilkede her millette ayni olmayip, toplumdan topluma, siyasi
geleneklere ve ideolojilere gore degisiklik gostermektedir. Toplumlarin liberal, muhafazakar,
demokratik ve sosyalist olmalarina bagli olarak sivil toplum anlayislart da farklidir. Bu farkliliklar sivil
toplumlarin varolus gayelerine, sinirlarina, hareket alanlarina, kiiltiirlerine ve gesitliliklerine de etki
eder. Demokrasi kiiltiiriiniin ve geleneklerinin etkili oldugu toplumlar da sivil toplum anlayis1 daha
yaygin ve etkili iken, otokratik kiiltlir ve geleneklerin benimsendigi toplumlarda sivil toplum anlayisi
daha pasif ve sinirli olmaktadir (Dogan ve Ozdemir, 2020, s. 155-156).

STK’lar, toplumda beklenti, istek ve ihtiyaclar dogrultusunda, belli talepleri dile getirmek igin
orgiitlenmis birer devlet dis1 yapilar olarak kabul edilmektedir. Diger yandan STK lar, giiniimiiz modern
diinyasinda insanlarin yonetimlere ve siyasi siireglere katiliminin bir araci olan yapilardan birisidir
(Giiran Yigitbasi, 2016, s. 56). Sivil toplum demokratiklesmenin yerlesmesine katkida bulunarak
kitlelerin katilimlariyla beraber yonetimler iizerinde ekonomik ve toplumsal baskilar yaratabilmektedir
(Alison, 1994, s. 9).

STK lar; goniilliiliik esasin1 benimseme, kar amaci giitmeme, esnek yapida olma, katilimeilig
benimseme, siyasi otoritelerle yakin iliskide olma, iiyelerine ve topluma faydali faaliyetlerde bulunma
gibi genel Ozelliklere sahiptirler (Kahraman ve Tamer, 2016, s. 174). Diger yandan STK’lar
demokratiklesme konusunda insan haklari, baris, ¢evre sorunlari, yoksulluk, adalet ile kiiltiirel ve dini
ozgiirliiklerle birlikte toplumsal cinsiyet gibi onemli alanlarda savunuculuk yaparak, lobi faaliyetleri
siirdiirmekte ve kamuoyu olusturmaktadirlar. Ayrica kamusal sorunlarin da ¢6ziime kavusturulabilmesi
adina yeni diisilince, fikir ve yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortamlart olusturma gibi iglevlere
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sahiptirler (Akbulut, 2011, s. 2). Ek olarak sivil toplumun kavramsal agiklamalari; demokratik sistemin
ozelliklerinden olan kendi kendine olusum yani goniilliiliik, 6z kaynaklarla ayakta kalabilmesi ve 6zerk
yapisiyla da ortiismektedir (Karadag ve Usta, 2011, s. 32). Politika belirleme siireclerine STK’larin
katilimlar1 ise kamuoyu olusturma, bilgi verme ve yonlendirme seklindedir. Fakat bu gibi faaliyetler
neticesinde beklentilerin kargilanamamas1 ya da ortak bir noktada uzlasilamamasi durumlar1 da
olabilmektedir. Bu durumda STK’lar boykot-grev eylemleri, kitlesel eylemler, mitingler, yiirtiytisler,
protesto gosterileri, tehdit etme, imza toplama, siddet igerikli veya itaatsizlik gibi direnis eylemleri ile
seslerini duyurmaya caligsabilmektedirler (Emini, 2013, s. 48). Bu sekilde faaliyette bulunan STK’lar bir
baski gurubu olarak gorev yapmakta, siyasi otoritelerin aldigi veya alacagi kararlari halkoylamasi
yaparak ya da gesitli raporlar hazirlayarak yonlendirmeye calismaktadirlar. Boylece kitlesel eylem
yontemleri kullanilarak ikna etmek icin siyasi yonetimler iizerinde baski kurulmug olunur (Celik ve
Aykanat, 2006, s. 225).

STK’larin herhangi bir baski gurubu seklinde islevlerini yerine getirmeleri ise onlarin yonetim
yapilarina, etkinliklerine ve iiye sayilarina da bagldir. Ozellikle iiye sayis1 bakimindan biiyiik bir
cogunluga sahip STK’lar, bir baski gurubu olarak yonetimler iizerinde daha etkili olabilmektedirler.
Sadece yonetimler degil, se¢im donemlerinin Oncesi ve sonrasinda da siyasi aktorler iizerinde
etkilidirler.

Baski guruplar1 biciminde siyasal sistemleri etkileme gibi bir amaci olmayan STK’larin, toplum
nezdinde islevselligi ve aktiviteleri o derece diisiik seviyede olmaktadir. Ciinkii toplumsal agidan gesitli
kurum ve kuruluglart etkisi altina alamayan STK’larin toplum géziinde farkindaligi az olacagi igin, bu
baglamda iiye sayilar1 da kisith kalacaktir. Bir STK kurulus amaci ne olursa olsun, devlet diizeyinde
toplumun ne kadar biiyiik bir kismini etkisi altina alirsa o kadar toplumdan destek gorecek, bir o kadar
da giiclii olup, dmrii de giicii oraninda uzun olacaktir. STK’larin gordiigli destekler toplumsal diizeyle
sinirli kalmayip, bu destek secim zamanlari siyasi partiler, siyasi liderler ve adaylara kadar
uzanabilmektedir.

5.1.Sivil Toplum Kuruluslarinin Giindem 21, Yerel Giindem 21 ve Kent Konseylerinde
Giindem Yonetimi

Brezilya’nin Rio kentinde 1992 yilinda toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans: neticesinde 5 temel belge sonug olarak ¢ikmistir. Giindem 21, Rio Bildirgesi, Iklim
Degisikligi Sozlesmesi, Orman ilkeleri ve Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi seklindeki belgeler “Yeryiizii
Zirvesi” olarak adlandirilmaktadir. Bunlarin igerisinde en onemlisi Giindem 21’dir. Gilindem 21
ozellikle 21 yy.’in giindemini olugturmak i¢in belirlenen ilkeleri kapsayan bir plandir (Kog, 2009, s.
126).

Gilindem 21, sivil toplumlara bir rol tanimlama, ulusal stratejilerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
devletlere agik¢a cagrida bulunma ve halk ile gonillii kuruluslarin ortaklasa hareket etmelerini belirten
belgedir. Devletler bu Giindem 21’in uygulanmasi i¢in temel aktorler kabul edilmekte ve ¢ok aktorliiliik
kapsaminda kiiresel ortakliklar benimsenmektedir (Bozkurt, 2015, s. 233). Diger yandan glindem 21 ile
esitsizlik, yoksulluk ve ekosistemlerdeki kotiilesmeye dikkat gekip, temel ihtiyaglarin karsilanmasi
yasam standartlarinin iyilestirilerek daha giivenli bir gelecek igin kiiresel diizeyde ortakliklarin
benimsenmesidir. Boylelikle basarinin saglanabilmesi i¢in ¢ok aktorlilik ve toplumsal uzlasi,
stirdiiriilebilirlik ve kalkinmanin 6n kosulu olarak kabul edilmektedir (Henden, 2007, s. 18-19).

Yerel Gindem 21 ise yOnetisim kavraminin daha yayginlagmasiyla birlikte, 1990’larda
kurumsal ve kurumsal y6nlerin tamamini igerisinde barindiran bir uygulama olarak giindemde yerini
almigtir. Aslinda bu kiireselden yerele dogru yonetisimin katilim mekanizmasi olup, siirdiiriilebilir bir
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kalkinma siirecidir (Kog, 2009, s. 125). Standart bir uygulama tipi Yerel Giindem 21 siireclerinde
olmayip, sivil toplum hareketlerini destekleme, toplumlarin farkli kesimlerinin de seslerini
duyurmalarina imkan tanima ile birlikte yerel ydnetimlerin temsilcileriyle toplumun kaynasmasini
saglayarak karar siireglerinde toplumsal uzlaginin saglanmasi istegidir (Henden, 2007, s. 93). Yerel
Giindem 21 siireci diyalog, katilim ve dayanigma esasia baglidir. Burada toplumdaki biitiin guruplarin
bu siirdiiriilebilir kalkinma siirecine dahil edilmesi, yerel ydnetimlerin hemserilerinin ve diger
paydaslarin siirece katilimlari i¢in daha genis bir alan yaratmak 6nemlidir (Batat, 2010, s. 20).

Ister “Giindem 21” ister “Yerel Giindem 21” olsun, her iki siirecte de STK’lar ¢ok dnemli bir
konumdadirlar. Ozellikle STK’larin toplumsal uzlasi konusunda bu siireclere dikkate deger katilimlart
olmaktadir. STK’lar temsil ettikleri kitlelerin goriis, diisiince ve fikirlerini bu siireglere aktarmakta,
olusan giindemlere dogrudan etki etmektedirler. Hatta ileri boyutta yeni giindemler belirlemis bir sekilde
giindem yonetimi siireglerini, temsil edilen katilimcilar zemininde yiiriitmektedirler. Kiiresel diizeydeki
yoOnetisimin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in ise STK’larin hedef ve gorevleri kapsaminda
glindemlere dahil edilmesi aslinda zorunludur. Bu zorunlulugun bilincinde olan STK’lar, kendi istekleri
dogrultusunda giindem olusturmakta, talep ve isteklerini bu gilindemler igerisinde ydnetimlere
iletmektedir. STK’larin hem Giindem 21 hem de Yerel Giindem 21 siireclerinin vazgegilmez bir
katilimcis1 olmalari, giindem olusturma ve giindem yonetimi konusunda onlar1 her zaman daha da
gliclendirmistir.

Diger yandan kavram olarak “Yerel Giindem 21” yerine artik “Kent Konseyi” kavrami
kullanilmakta ve bunun sonucunda belediyelerin ¢ogunda Kent Konseyleri olusturulmaktadir. Kent
konseylerinin yasal dayanaklar ise 5393 say1li1 Belediye Kanunu’nun 76. Maddesi ile;

“Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin  gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
surdiiriilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katiim ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢alisir. Belediyeler kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin, sendikalarin, noterlerin,
varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin,
kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarimn temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimiyla olugan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili
ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar”

seklinde agiklanmigtir. Buna gore yonetisim yaklagimi ile birlikte 5393 sayili Belediye Kanunu
STK’larin, meslek guruplarinin ve diger aktorlerin alinacak karar ve uygulamalar icerisinde yer almasi
icin “Kent Konseyleri” uygulamasini hizmete sunmustur (Bozkurt, 2015, s. 235-236). Kent konseyleri,
kentlerin sorun ve problemlerinin ¢6ziimii i¢gin STK’larin yerel ve merkezi yonetimlerin, 6zel veya kamu
sektorliniin meslek kuruluglariin katilimlariyla olusan bir ortak akil anlayisi ile ¢éziim Onerilerinin
tartisildigi demokratik yapidir. Bu yontem ise Ozellikle yerel demokrasilerin kurumsallagmasi igin
benimsenen onemli yollardan birisidir (Kara ve Simsek, 2016, s. 245).

Oncelikle kentlerin siirdiiriilebilir hedef ve onceliklerinin saptanmasi islevi olan kent
konseylerinin, temel stratejilerin belirlenmesi, ortak kent vizyonlarinin olusturularak tavsiye seklindeki
kararlarin toplumsal uzlasma saglanip belediye ve ilgili kurumlarca benimsenerek kabullenilmesini
saglamaktir. Ayrica yerel eylem planlarinin baslatilarak yiiriitiilmesi ile yerel politikalar arasinda
tutarliligin saglanmasi i¢in kent konseyleri ¢esitli faaliyetlerde bulunulmaktadirlar (Kestellioglu, 2014,
s. 131).

-439-



Ozdemir, O. C. (2023). Giindem Belirleme Kurami Baglaminda Sivil Toplum Kuruluslarinin Siyasal
iletisimdeki Rolii. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 27(48): 431-446.

Kent konseyleri gibi organizasyonlar sayesinde STK’lar, giindem olusturma ve giindemi
yonlendirme konusunda dogrudan karar vericilerden birisi haline gelmislerdir. STK’larin 6zellikle
yoOnetimi etkileme ya da yonetime katilimlari, kent konseyleri sayesinde cok ileri seviyelere ulagsmaistir.

Kent konseyleri aslinda basta STK’lar ve kamu 6zel sektdr temsilcileri olmak iizere daha
orgiitlenmemis hemserilerin katilimlartyla olugsmaktadir. Kent konseyleri fikir ve diisiincelerini
meclislere aktararak, yeni goriislerinde getirilmesini hedefler. Belediyelerde bu kent konseylerinin daha
verimli ve etkili olabilmeleri igin ¢esitli destekler saglar (Bozkurt, 2015, s. 235). Ayrica yerel yonetimler
karar alma siireclerine vatandaslarin yaninda STK’lar1 da dahil ederler. Boylelikle ortak alinan kararlar
ile toplumun biiyiik bir kesimi dahil olmus olur ve kararlarin uygulanmasi da bu denli kolaylasir (Kara
ve Simsek, 2016, s. 251).

Sonug olarak; Giindem 21, Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyleri sayesinde STK’lar, sadece
yonetimi etkilemek bir yana, birgok konuda yonetimin tamamen igerisinde yer alma firsati elde
etmislerdir. STK’lar kent konseylerine katilimlariyla birlikte, etkileme ve yonlendirme faaliyetlerinde
dogrudan karar verici ve uygulayici bir unsur haline gelmislerdir. Bununla birlikte gliindem yonetimi
konusunda STK’lar Giindem 21, Yerel Giindem 21 ve Kent Konseyleri 'ne dogrudan katilarak giindem
belirlemekte, var olan giindemi etkilemektedirler. Ayrica bu sayede giindemleri de degistirebilme gii¢
ve kudretine sahip olmuslardir. Bu ylizden STK’larin giindem y6netimi konusundaki etkilerinin kiiresel
diizeyde oldugu rahatlikla sdylenebilir. Diger yandan STK’lar siyasal iletisim faaliyet ve uygulamalari
cergevesinde pozisyon aldigi, secimlerde siyasi aktdrleri dogrudan destekleyerek yonetimlerde yer
aldig1 hatta STK’larm yonetici ve tiyelerinin de segimlerde aday oldugu bilinmektedir. Zaten bir STK
yoneticisinin se¢im dénemlerinde aday olmasi ve secilmesiyle birlikte bagh oldugu STK da dogrudan
siyasetin igerisine girmis olmaktadir.

5.2.Sivil Toplum Kuruluslarinin Dis Politikadaki Giindem Yo6netimleri

Insan haklari, baris, cevre ve kadin haklar1 gibi bazi temel ortak degerlerin diinyada herkes
tarafindan kabullenilmesin konusunda, kiiresel sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 etkin rol oynar.
Ozellikle uluslararas1 STK’lar kiiresel siyasete etki edebilecek potansiyele sahip olarak,
demokratiklesme ve bir¢ok konuda doniisiim yaratma faaliyetleri yiiritmektedirler (Yavuz ve Kaynar,
2015, s. 192).

STK’lar birer kapatma rolii {istlenerek hem i¢ ve de dis politikada yOnetimlerin yetersiz
kalabildigi uygulama alanlarinda, hem de gorevleri ¢ergevesinde goniilliiliik esasina bagli olarak agigi
kapatma rolii iistlenmis 6nemli kuruluglardir. STK’lar bu rolleriyle politikacilarin, biirokratlarin ve is
adamlarinin hatta devletlerin almis olduklar1 ya da alacaklar1 kararlar1 etkilemek adina kanaatleri
degistirmek icin onlara baski yaparlar. STK’lar diplomasinin temel aktorlerinden biri olarak geleneksel
diplomasinin aksine, devletlerin dig politika plan ve uygulama siire¢lerine de dahil olarak cesitli
gorevleri yuritiirler. Bu noktada STK’larin etki alanlarindan birisinin de devletlerin dis politika
stireglerindeki kamu diplomasisi faaliyetleri oldugu sdylenebilir (Eren, 2017, s. 42-43).

STK’lar o6zellikle 1980’lerden sonra kolay kurulmalari, etkinlikleri ve daha az masrafl
olmalarindan dolay1 uluslararasi politikalarin belirlenip sekillenmesi noktasinda, kiiresel giigler
tarafindan daha cok tercih edilerek, kullamlmaya baslamistir. Ornek olarak Polonya, Macaristan ve
Cekoslovakya’da halkin otoriteye yani iktidarlara karsi toplumsal olaylarinda STK’lar kullanilmis ve
bu iilkelerde onlar kiiresel giiclerin istedigi yonde hareket ederek, beklenen degisimlerin saglayicilar
olmusglardir. Yine Ukrayna’daki Pembe Devrim, Giircistan’daki Kadife Devrim adlariyla STK’lar,
yoOnetimlere karsi rol oynayarak istenilen degisimleri saglamistir. Arap Bahari da yine STK’lar
nezdinde, muhaliflerin toplumsal hareketlerine rnek olarak verilebilir (Yavuz ve Kaynar, 2015, s. 194).
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STK’lar catis1 altinda yiiriitiilen toplumsal bas kaldir1, isyan veyahut muhalefet denilebilecek
eylemler ile lilke yonetimlerine yapilan bas kaldirilar, giindemlerin 6nemli birer parcasidirlar. Bu sayede
STK’lar vasitasiyla giindem olusturulmakta ve olusturulan bu giindemlerin yonetimi ve kontrolii dis
paydaslarla birlikte yiiriitiilmektedir. Bu baglamda STK’lar sadece i¢ yonetim ve politikalarda degil, dis
politikalarin belirlenip yiiriitilmesinde de aktif bir sekilde tercih edilerek kullanilmaktadir. Dig
politikada baz1 STK’larin giindem yonetiminde kullandiklar1 kaynaklarin gogu ise giindemi olusturanlar
tarafindan finanse edilmektedir.

Ote yandan diinyanin cesitli iilkelerinde gériilen sorunlarin giderilmesinde, o iilkedeki insanlarimn
olusturdugu STK’larin diginda yabanci iilkelerin destek verdigi STK’lar da kullamlmaktadir. Ornegin
yesil barig orgiitii olan Greenpeace hemen hemen diinyanin her yerinde g¢evre kirliligi konusunda
gilindem olusturup, bu giindem zemininde protestolar diizenlemektedir. Yine IMF’nin ve Diinya Bankas1
2000 yilinda yaptig1 toplantisinda yasanan STK protestolar1 buna 6rnektir. Bu protestolar biiyiik ses
getirmis ve Diinya Bankas1 Bagkan1 James Wolfenson STK’larin temsilcileriyle goriisiip, kendilerine
bir sansin daha verilmesini istemistir. Bu 6rnekler STK’larin uluslararas1 arena da dis politikada
etkilerinin bir gostergesidir (Senkal, 2012, s. 102). Yine STK’lar ¢esitli zamanlarda Birlegsmis Milletler
konferanslarina katilip, devletlere baski yaparak lobicilik faaliyeti siirdiirmekte ve kiiresel plan ve
politikalarin uygulanmasina énemli katkilar bulunan aktdrlerin baginda gelmektedir (Yavuz ve Kaynar,
2015, s. 193). STK’larin kiiresel sivil toplum boyutu, demokratik degisim ve doniisiim potansiyeline
sahip bir sekilde diinya siyasetine dis politika konusunda etki etmekte ve giindemleri yonetmektedirler
(Paker, 2012, s. 154).

Genelde ¢ogu STK dis politikada giindem olusturma ve yoOnetimi konusunda hem kendi
tilkelerine yonelik olumlu yonde faaliyetler yiiriitmekte hem de mensubu olduklari {ilkenin ¢ikarlar
dogrultusunda bagka iilkelerde faaliyetler siirdiirmektedir. Bunun aksine bazi STK’lar ise o iilkenin
yoOnetimini etkileme, kontrol altina alma, toplumu siyasal olusumlara karsi sekillendirme ve
yonlendirme hatta {ilkenin biitiinliigline zarar verici faaliyet ve organizasyonlar1 gizli ya da agik bir
sekilde yapabilmektedirler. Bu durumda birgok iilke, devlet yonetimine ve biitlinliigline zarar veren ya
da zarar verme ihtimali olan sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerine son vererek, ilgili STK’lar
kapatma yoluna da gitmektedirler. Her ne kadar kapatilan STK’lar olsa da gorevlerine yasalar
cergevesinde devam edenler, 6zellikle dis politika konusunda giindem olusturmakta veya olusan
giindemin yonetilmesinde aktif gérev almaktadirlar.

SONUC

STK’lar hangi konuya, alana veya sektore hizmet ederse etsinler kurulus amaci olarak, 6zellikle
iiyelerinin ¢ikarlar1 ya da varolus gayeleri amaciyla kamuoyu giindeminde yer almak veya yeni
giindemler olusturmak admna cesitli faaliyetler yiirtitmektedirler. STK’lar bu faaliyetlerini yerine
getirirken gesitli halkla iliskiler uygulamalarini kullanmakta, ek olarak dogrudan siyasal iletisim teknik,
ara¢ ve uygulamalarini tercih etmektedirler. Bu iletisim araglarn icerisinde medya en ¢ok tercih
edilenlerden birisidir.

Giiniimiizde 6zellikle giindem olusturma konusunda, medyanin etkisi ise ¢ok biiyiiktiir. Bu
baglamda medya bir¢ok noktada giindem belirleme, giindemi yonlendirme ve kamuoyu olusturmada
¢ok onemli bir giice sahiptir. Medya, giindem belirlemede bazen bazi kisi ve kurumlarin ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ederken, bazi durumlarda ise kendi ¢ikar ve menfaatlerine yonelik hareket
etmektedir. Bu ¢ikar ve menfaatlere yonelik belirlenen giindem konular1 yine medyanin kontroliinde
ilerlemekte olup, giindemde kalma siiresi ve zamani da yine medyanin inisiyatifinde olmaktadir.
Medyanin belirlemis oldugu giindem, cogu zaman kamuoyunun da giindemi olmaktadir. Bir haber olay
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ya da olgunun medya tarafindan kamuoyuna aktarilmasi, toplumu dogrudan etkilemektedir. Bireylerin
yaninda toplum belirlenmis olan giindeme iliskin davramiglar sergilemekte, giindemi yine medya
sayesinde Ogrenmekte ve takip etmektedir. Medya boylelikle secim zamanlarinda bilhassa siyasal
iletisimin en dnemli bir aract olmaktadir.

Ote yandan medyanin giindem etkisi, internet sayesinde 6zellikle sosyal medya ile biraz daha
azalmistir. Sosyal medya araciligiyla insanlar kendi istekleriyle giindem belirleyebilirken, yine kendi
istekleriyle giindeme dogrudan katilabilmekte, giindemi etkileyip hatta yeni giindemler
olusturabilmektedirler. insanlar sosyal medya sayesinde bazi konularda giindeme dair yaptiklar1 yorum,
elestiri ve paylasimlarla giindemin tamamen igerisinde yonlendirici ya da etkileyici olurlar. Ornegin
insanlar herhangi bir sosyal, siyasal ve ekonomik olayda sosyal medya vasitasiyla tepkilerini dile
getirmekte, bu tepkilerini daha giir bir sesle duyurmak icin de ayni fikirde olanlara daha kisa siirede
ulasip, orgiitlii bir yapiya doniisebilmektedirler. Bu orgiitlii yapilara kendiliginden olusan ve omiirleri
glindemle dogru orantida olan sivil toplumlar denilebilir. Bunlar bir siireligine ya da belli bir zaman
araliginda faaliyette bulunan ve bir araya gelme amacini gergeklestirdikten sonra yok olan Orgiitler
olabilirken, bunun disinda olusan orgiitler ise faaliyet sirasinda veya sonrasinda hukuki bir zemine
oturtulup kurumsallasarak resmi bir STK’ya da doniigebilmektedir. Kurulusu ne sekilde ve ne amagla
olursa olsun herhangi bir STK, glindem belirleme ve giindem yonetimi noktasinda gerek medya, internet
ve sosyal medya gerekse Giindem 21, Yerel giindem 21 veya Kent Konseyleri gibi yapilarda ve
olusumlarda faaliyetlerde bulunurlar. Bu faaliyetler ile STK’lar giindem igin bazen etkileme ve
yonlendirme noktasinda dogrudan belirleyici olabilirken, bazen de dogrudan giindem olusturan bir
konumda olabilirler. Ister etkileyici veya ydnlendirici olsun, isterse belirleyici olsun STK ’lar da giindem
yonetimi, 6zellikle giindem olusturma faaliyetleriyle giindemde kalarak {iye sayilarini artirabilmekte ve
kendilerini mesru kilmak adina kamuoyu olusturmaktadirlar. Siyasal iletisim yontem ve araglariyla
olusturulan kamuoylar1 ile secim donemlerinde siyasi aday ve partilere desteklerini agikca
gosterebilmektedirler.

STK’larmn glindem adina faaliyetleri, kurulduklar1 ya da hizmet ettikleri iilke alaniyla ile sinirh
kalmayip bazi durumlarda ve zamanlarda iilke disina kadar yayilmaktadir. Ozellikle dis politika
konusunda gerek kendi lilkesi lehine tutum sergileyen gerekse aksine faaliyetlerde bulunan STK’lar
mevcuttur. Daha ¢ok kendi iilkesi aleyhine faaliyet gdsteren STK’lar yabanci giiclerden destek almakta
ve giindemlerini de onlarin etkisinde belirlemektedirler. Buradaki giindem yonetimi siiregleri de destek
verenlerin kontroliinde ilerlemektedir. Nihayetinde ister {ilke i¢i olsun ister iilke dig1 olsun STK lar bazi
durumlarda, belli kisi ya da kurumlarin etkisi altinda kalarak faaliyetlerde bulunurlar. Bu etki daha ¢ok
siyasal iktidarlar, olusumlar, muhalefetler veya yabanci giiglerdir. Bu durum sivil toplumun olusum
kiiltiirtine ters olup, STK’larin bagimsizlik veya kar amaci glitmeme kuralina aykir1 bir durumdur. Bu
baglamda 6zellikle herhangi bir STK nin bir yabanci giigten, kaynak veya dogrudan destek almasi dogru
kabul edilemez bir durumdur.

Bu calisma ile STK’larin giindem yoOnetimi bagar1 ya da basarisizliklari; gliindem olusturma,
giindemi yonlendirme veya kamuoyunu etkileme noktasinda tercih ettikleri ya da kullanmis olduklari
iletisim araglarinin tiirii ve ¢esidine gore degiskenlik gosterdigi ortaya koyulmustur. Medyayz, iletisim
kanallarimi 6zellikle internet ve sosyal medyayi tercih edip kullanan, bu alanlarda daha aktif olan
STK’lar giindem yoOnetimi konularinda daha basarili olmaktadirlar. Basarili olan STK’lar siyasi
aktorlerin her zaman dikkati ve ilgisini ¢ekmistir. Uye sayis1 olarak iilke genelinde ya da bir bolgede
bliylik bir ¢cogunluga sahip olan bir STK’nin se¢imlerde destek verecegi aday ya da partinin basarili
olacagi kacinilmazdir. Bu noktada siyasal iletisim ara¢ ve uygulamalarima STK’lar dahil olmakta, bu
minvalde kendileri siyasetin merkezine konumlanarak, siyasi aday ve partilerin siyasal iletisim
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uygulamalarinin basroliinde yer alabilmektedirler. Uye sayisinin milyonlar1 buldugu bir STK’nin
destekledigi siyasi aday veya partiyi iletisim araglar1 vasitasiyla duyurmasi neticesinde, iiyelerinin
disinda sempatizanlar, goniil destekgileri ve diger kitleler de bu durumdan etkilenmekte, bu durum
onlarin oy verme tercihlerini de dolayli olarak belirleyebilmektedir. Herhangi bir STK’nin siyasal
iletisim ara¢ ve yontemlerini kullanarak giindem olusturmakta, siyasi aktorlerin giindemlerinde yer
alarak giindem ydnetimi konusunda basrol oynayip, onlarin secimlerde basarili olup olmayacaklarin
dogrudan etkilemektedir.

Etik Beyan

“Giindem Belirleme Kurami Baglaminda Sivil Toplum Kuruluslarimin Siyasal iletisimdeki
Rolii” baglikli calismanin yazilmasi ve yayinlanmasi siireglerinde Arasgtirma ve Yayin Etigi kurallarina
riayet edilmis ve ¢alisma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma igin etik
kurul izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.
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Extended Abstract

The Role of Non-Governmental Organizations in Political Communication in The Context of Agenda-
Setting Theory

Non-Governmental Organizations (NGOSs) are one of the institutions and organizations that affect their external
environment as well as their internal environment and are also affected by them. In this context, influencing
occurs through the agendas created by NGOs, while being affected occurs through the agendas created by
internal and external environments. The level of NGOs inclusion in the agendas, their adoption or direction of
them, and their level of influencing and being affected within the framework of agenda management may
increase or decrease according to the activities they carry out. Within the framework of agenda setting theory,
NGOs can act in favour of political actors they see as close to them by creating public opinion.

NGOs, which always attract the attention of political actors in political communication processes, are important
communities whose value is better understood every passing day and with whom close relations are established,
especially during election periods. While NGOs become the direct target audience of many political parties and
leaders due to the large number of their members as a result of mutual interests and expectations during election
times, some can come under the direct domination of political actors. In addition, NGOs that want to be
particularly effective and influential on political actors are involved in the political communication processes
of political actors.

The impact of social media and the internet on agenda setting and agenda management is direct, and people can
set the agenda on their own accord in these media or easily follow the agenda and join the agenda immediately.
While agenda setting has become faster, more practical and easier thanks to social media and the internet, the
duration and scope of the agendas can also be determined according to the preferences and intensity of the users.
In this way, the task of agenda setting and agenda management has been transferred to completely free
environments, out of the control of certain individuals or institutions. In this respect, the impact of social media
and the internet on NGOs easy, fast and comfortable agenda setting and correct management of these agendas
is very significant. It is obvious that there is a very close relationship between the presence and mobility of
NGOs on social media and their inclusion in the agendas, setting new agendas and managing the agendas that
are formed. In this context, NGOs are directly involved in the political communication processes of political
actors within the scope of social media applications.

Nowadays, the media has a great influence, especially in terms of agenda setting. In this context, the media has
a very important power in determining the agenda, directing the agenda and forming public opinion at many
points The agenda determined by the media is often also the agenda of the public. The transmission of a news
event or phenomenon to the public by the media directly affects society. In addition to individuals, the society
exhibits behaviours related to the determined agenda, learns and follows the agenda again thanks to the media.
Thus, the media becomes the most important tool of political communication, especially during election times.

This study has shown that the success or failure of NGOs in agenda management varies according to the type
and variety of communication tools they prefer or use in terms of creating the agenda, directing the agenda or
influencing the public opinion. NGOs that prefer and use the media, communication channels, especially the
internet and social media, and are more active in these areas are more successful in agenda management.
Successful NGOs have always attracted the attention and interest of political actors. It is inevitable that the
candidate or party that an NGO with a large majority in terms of number of members will support in the elections
will be successful. At this point, NGOs are included in political communication tools and practices, and in this
sense, they can position themselves at the centre of politics and play the leading role in the political
communication practices of political candidates and parties. As a result of an NGO with millions of members
announcing the political candidate or party it supports through communication tools, sympathizers, supporters
and other groups are also affected by this situation, and this situation can indirectly determine their voting
preferences. It creates the agenda by using political communication tools and methods of any NGO, plays a
leading role in agenda management by taking place on the agendas of political actors and directly affects
whether they will be successful in elections.
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