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BANKACILIK SEKTORUNDE CEVRESEL KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUGUN YESiL PERFORMANS UZERINDEKI
ETKIiSINDE DONUSUMCU LIDERLIGIN ROLU
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Giintimiizde ig diinyasi, ¢cevresel sorumluluklarin yani sira yesil performans ve doniisiimcii liderlik gibi kavramlar
benimsemekte ve bu alanlarda ilerlemeyi hedeflemektedir. Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, is diinyasinda
giderek daha fazla onem kazanmakta ve sirketlerin dogal kaynaklar: koruma, karbon ayak izini azaltma ve
stirdiiriilebilir is uygulamalarin tesvik etme sorumiulugunu vurgulamaktadir. Bu sorumluluklar dogrultusunda
gelistirilen stratejiler, yesil performansi artirarak cevresel etkileri minimize etmeyi hedefler. Sirketler, enerji
verimliligi, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi alanlarda yenilik¢i ¢oziimler gelistirmekte ve
siirdiiriilebilirlik  ilkelerini iy stratejilerine entegre etmek i¢in doniigiimcii  liderlik  yaklagimlarim
benimsemektedirler. Bu liderlik tarzi, sirketlerin sadece c¢evresel ac¢idan daha siirdiiriilebilir olmalarini
saglamakla kalmaz, aym zamanda uzun vadeli deger yaratmalarina da katkida bulunur. Sonug olarak, ¢evresel
kurumsal sosyal sorumluluk, yesil performans ve doniistimcii liderlik kavramlar, is diinyasinda siirdiiriilebilirlik
hedeflerine yonelik adimlarin birlestirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve sirketlerin toplumsal ve ¢evresel fayda
saglama cabalarini desteklemektedir. Bu ¢alisma, Balikesir ilinde ve ilgelerinde faaliyet gésteren bankalarda
calisanlar iizerinde yapilmuis olup, ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans iizerindeki etkisinde
donitisiimcti liderligin  aracilik roliinii  degerlendirmeyi amaglamaktadir. Uygulanan analizler sonucunda
calismada, ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans iizerinde dontisiimcii liderligin kismi aracilik
etkisine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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THE ROLE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN
THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL CORPORATE
SocIAL RESPONSIBILITY ON GREEN PERFORMANCE
IN THE BANKING SECTOR

Abstract

Today, the business world embraces concepts such as green performance and transformational leadership, as well
as environmental responsibilities, and aims to progress in these areas. Environmental corporate social
responsibility is becoming increasingly important in the business world, emphasizing the responsibility of
companies to protect natural resources, reduce carbon footprints and promote sustainable business practices.
Strategies developed in line with these responsibilities aim to minimize environmental impacts by increasing green
performance. Companies develop innovative solutions in areas such as energy efficiency, waste management and
use of renewable energy, and adopt transformational leadership approaches to integrate sustainability principles
into their business strategies. This leadership style not only enables companies to become more environmentally
sustainable, but also contributes to long-term value creation. As a result, the concepts of environmental corporate
social responsibility, green performance and transformational leadership play an important role in combining
steps towards sustainability goals in the business world and support companies' efforts to provide social and
environmental benefits. This study was conducted on employees of banks operating in Balikesir province and its
districts, and aims to evaluate the mediating role of transformational leadership in the effect of environmental
corporate social responsibility on green performance. As a result of the applied analyses, the study concluded that
environmental corporate social responsibility has a partial mediating effect of transformational leadership on
green performance.

Keywords : Environmental Corporate Social Responsibility, Transformational Leadership, Green
Performance

JEL Classification : M1, M10.

GIRIS

Kiiresel ekonomik sistemin siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda yeniden sekillenmesiyle
birlikte bankalarin ¢evresel performansi giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, ¢evresel
kurumsal sosyal sorumluluk, doniigsiimcii liderlik ve yesil performans kavramlari, bankalarin
stirdiriilebilirlik stratejilerinin temel taglarini olusturmaktadir. Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk,
bankalarin gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasma ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirme
cabalarini ifade ederken, doniistimcii liderlik, liderlerin vizyoner yaklasimlar1 ve yenilikgi stratejileri ile
orgiitlerini siirdiiriilebilirlik hedeflerine yonlendirme kapasitelerini tanimlamaktadir (Belasri ve ark.,
2020). Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk ile bankalar, ¢cevresel etkileri minimize etmekte ve topluma
olumlu katkilar saglamay: taahhiit etmektedirler. Bankalarin ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 donilisiimcii liderlerin, vizyoner bakis agilari, ilham verici tutumlari ve degisim yonetimi
becerileriyle, bankalarin daha siirdiiriilebilir ve sorumlu bir sekilde faaliyet gosterecegi diisiiniilmektedir
(Sadiq ve ark., 2022). Doniigiimcii liderler, galisanlarini ¢evresel hedefler dogrultusunda motive
ederken, bankalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimlerini de stratejik bir ¢ergevede ele alarak, bu
girisimlerin etkinligini artirmaktadirlar (Riaz ve ark., 2011). Giiniimiiz is diinyasinda, siirdiriilebilirlik
ve cevresel sorumluluk kavramlar1 giderek 6nem kazanmakta, 6zellikle bankacilik sektoriinde yesil
performans kriterleri ve g¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 yeniden sekillendirme
yoluna gitmektedir. Bu doniisiim siirecinde, doniisiimcii liderlik tarzinin rolii oldukga kritik bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla bankalarda doniisiimcii liderlik, ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil
performans uygulamalarinin entegrasyonunun inovasyon ve rekabet avantaji elde edilmesine yardimci
oldugu ifade edilebilir.
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Doniistimcti liderler, ¢alisanlar1 yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeye tesvik ederek, bankalarin rekabet
avantajin1 artirmaktadirlar (Mozammel & Haan, 2016). Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk ve
sirdiriilebilirlik hedeflerine yonelik calismalar, c¢alisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarinin ve
motivasyonlariin pekistirilmesini saglamaktadir. Ayrica c¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, bankalarin ¢evreye duyarli bir imaj olusturmalarina ve miisterilerin giiveninin artigina
destek olmaktadir (Lentner ve ark., 2015). Yesil performans uygulamalar1 ise maliyetlerin
diisiiriilmesini ve yeni gelir kaynaklarinin yaratilmasini saglayarak, uzun vadede finansal performansin
olumlu yonde etkilenmesini saglamaktadir (Chen ve ark., 2022). Bankalarin yesil performansi, bu ikKi
kritik kavramin etkili bir sekilde uygulanmasi ile giliglenmekte ve uzun vadeli ¢evresel hedeflerin
gergeklestirilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu bilesenlerin uyumlu bir sekilde yonetilmesi, bankalarin
hem ¢evresel hem de ekonomik basarilarini artirarak topluma ve ¢evreye 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bu baglamda calismada, bankalarin g¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugu, doniisiimcii liderlik
uygulamalari ile yesil performanslari arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica iliskilerin bankalarin
rekabet avantaji elde etme siireclerine olan katkilar1 da degerlendirilerek, literatiire onemli katkilar
saglanmasi1 amaglanmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirma kapsaminda; yesil performans, ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ve doniisiimcii
liderlik degiskenleri ile ilgili kavramsal ¢erceve sunulacaktir.

L.I. Yesil Performans

Orgiitlerin cevreye duyarli ydnetim anlayisi, cevre iizerindeki olumsuz etkilerini ve cevreye
verdikleri zarar1 en aza indirmeyi esas almaktadir. Siirdiiriilebilirligi ve yasam kalitesini arttirirken,
paydaslarin refahini yiikseltmeyi amacglayan bu anlayisa gore orgiitlerde maliyetler azaltilip, tasarruflar
ist seviyeye cikartilabilir. Atiklarin geri doniisiimii ve enerji tasarrufu bu anlayisa gore oOrgiitler
acisindan 6nem arz etmektedir (Tang ve Cingdz, 2011).

Yesil performans, bir 6rgiitiin eylemlerinin dogal ¢evre lizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir
(Klassen & Whybark, 1999: 605). Yesil performans, iiriinlerde gevre dostu 6gelerin kullanimini,
kirliligin azaltilmasini, karbon emisyonlarinin ve atiklarin azaltilmasini, enerji tasarrufunda
iyilestirmeleri, kaynak verimliligini ve ekolojik acidan tehlikeli 6gelerin kullanilmamasi gerektigini
vurgulayan bir kavramdir (Zhu ve ark., 2010). Bu kavram, 6rgiitlerin olumsuz gevresel etkileri ortadan
kaldirmaya yonelik girisimlerinden elde ettikleri yesil sonuglarla ilgilidir (Kim ve ark., 2019).
Orgiitlerde yesil performans araciligiyla calisanlarin ¢evresel hedeflere ne derece katilim gosterdikleri
ve olas1 hedefleri yerine getirip getirmedikleri gézlemlenebilir. Yesil performans, dinamik yetenekler
teorisi tarafindan desteklenmekte, cevresel stratejilerin uygulanmasindan elde edilen orgiitlerim ¢evresel
yeteneklerini yansitmaktadir. Ayrica, yesil performans orgiitlerin 6ziimseme kapasitelerini de
yansitmakta, ¢evresel uygulamalart benimseyerek kazandiklari gii¢lii yonlerini de temsil etmektedir
(Teece, 2007). Dolayisiyla yesil performans aynit zamanda ¢evresel hususlarin drgiitlerin operasyonel
kararlarina entegre edilmesiyle etkilenen siire¢ ve iirlin iyilestirmelerini de agiklamaktadir (Abdul Aziz
ve ark., 2018).

Vidyakala (2020), bankalarin yesil performanslarmi iyilestirmeye yonelik uygulamalarina dahil
ettikleri ¢esitli yesil girisimlerin oldugunu ifade etmektedir. Bu yesil bankacilik uygulamalari arasinda
calisanlarin ¢evre egitimi, enerji verimliligi uygulamalari, yesil finansman, yesil projeler ve yesil
politikalar yer almaktadir. Dolayisiyla herhangi bir orgiitiin yesil performansinin, disiik cevresel
emisyonlar, kirlilik kontrolii, atik azaltma ve geri doniisiim faaliyetlerinin siirekliligi ile 6lgiilebilecegi
ifade edilebilir (Lober, 1996). Yesil performans, bir 6rgiitiin ¢evrenin giivenligi igin gerekli onlemleri
almasi ve ¢evre diizenlemeleri ile ilgili belirtilen smirlari ihlal etmek yerine bu simirlara uygun
caligmalarin saglanmasi ile alakali yiikiimliiliikleri belirtmektedir (Roscoe ve ark., 2019). Orgiitlerin
sosyal beklentilerini dogal ortamda karsilamaya ve agmaya yonelik, diizenleme ve prosediirleri kabul
etmelerine yonelik girisimlerini ifade eden yesil performans, kaynaklarin ve {iriinlerin tiikketiminin yan
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sira siireglerin gevreyle ilgili etkilerini de yasal gerekliliklere uyacak sekilde dikkate almaktadir (Chen
& Wu, 2022). Orgiitlerin yesil performansi, ¢alisanlarin sergiledikleri ekolojik davramislardan
etkilenmektedir. Ekolojik davraniglar; malzemenin, enerjinin ve suyun geri doniistiiriilmesi ve yesil
projelerin uygulanmasindan olusmaktadir (Perez ve ark., 2023).

Yesil performans ile orgiitler uzun vadeli ve daha verimli ¢alismayi, orgiitiin faaliyetlerinden
kaynaklanan g¢evreye yonelik tehdit ve zararlar1 azaltmayi, hatta bu zararlar1 ortadan kaldirmak igin
kaynaklarin etkin kullanimini hedeflemektedirler (Xu ve ark., 2020). Giiniimiizde bankalarin yesil
performanslarini iyilestirmeleri ve raporlamalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla ¢evreyi
iyilestirmeye yonelik hedeflerine ulasmak ayni1 zamanda cevreyle ilgili olaylarin en aza indirilmesine de
yardimci olacak ve bu da bankalarin yesil imajim iyilestirecektir. Uzun vadeli rekabet avantaji elde
etmek i¢in bankalarin ¢cevresel kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle yesil performanslarini arttirmalari
ve yesil imajlarin1 gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir. Orgiitlerde yesil performans ve yesil hedefler
gostermek, yesil gostergeler olusturmak, calisanlarin yesil sonuglarii degerlendirmek ve bunlar
kullanmak olmak iizere dort unsurdan olugmaktadir. Bankalarda performans degerlendirme sistemine
yesil performans kriterlerinin dahil edilmesi, ¢alisanlar1 6rgiitiin yesil kurallarina ve diizenlemelerine
uyma konusunda motive edecektir. Etkili bir yesil performans degerlendirme sistemi ile hem calisanlara
cevre ile ilgili faydali bilgiler sunulacak hem de orgiitiin olumlu ¢evresel sonuglar elde etmesi igin firsat
elde edilecektir (Kesen & Oselmis, 2021). Bankalarda yesil performansin artirilmasi, hem cevresel
etkiyi azaltip dogal kaynaklari korumaya yardimci olmakta hem de ekonomik ve sosyal agidan
siirdiiriilebilirlik saglamaya yonelik bir caba olarak degerlendirilmektedir.

LIIL Cevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami, orgiitlerin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, Orgiit
icerisindeki ve disindaki kisi ve kurumlarin taleplerine uygun calisma stratejisi ve politikas1 giitmesi,
insanlart memnun etmesi ile ilgilidir (Akgoéz ve Engin, 2018). Kurumsal sosyal sorumluluk, 6rgiitiin
yasal gerekliliklerin 6tesindeki cikarlari ve sosyal cikarlari olarak tanimlanmaktadir. Bu gercevede
kurumsal sosyal sorumluluk; birgok ¢aligan dostu, ¢evre dostu ve yatirimci dostu davraniglar da dahil
olmak tizere, sosyal refah1 tegvik etmek igin Orgiitlerin gerceklestirdigi eylemleri ifade etmektedir
(McWilliams & Siegel, 2001). Kurumsal sosyal sorumlulugun asil amaci orgiitlerin paydaslarina
yonelik tutumlarmi ortaya ¢ikartmaktir. Orgiitlerin paydaslarina, yatirnmcilarina, topluma ve
caligsanlarina yonelik tutum ve stratejilerini kabul edilebilir ve popiiler bir ¢ergevede ele almaktadir
(Degirmenci ve Aytekin, 2021). Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitlerin ekonomik basarilar
hedeflerken, faaliyetlerinin ¢evre, toplum ve c¢alisanlar tizerindeki etkilerini yonetmekte, tiim
paydaslarin mesru taleplerine karsilik vermektedir (Cetin vd., 2019). Kurumsal sosyal sorumluluk
cevresel degerlendirme, paydas teorisi ve sosyal sorun yonetimi olmak iizere ii¢ asamadan olugsmaktadir.
Cevresel degerlendirme, Orgiitlerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel problemlerinin belirlenip,
tanimlanmasini saglamaktadir. Paydas teorisi, orgiitiin dogla ¢evresine karsi sorumlu oldugunu ifade
etmekte, paydaslarin ilgi alanlarinin dikkate alinmasi gerektigini ve her degerde paydaslarin katkilarinin
oldugunu belirtmektedir. Sosyal sorun ydnetimi, belirli sosyal sorunlarin tespiti ve ¢olimii olarak ifade
edilmektedir (Cetin vd., 2019). Giiniimiizde; ¢evreci politikalar da kurumsal sosyal sorumlulugun
yaninda yer alan bir kavram haline gelmistir (Lantos, 2001).
Orgiitler, gevre konularmi kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine dahil etmenin getirdigi stratejik
avantajlarin giderek daha fazla farkina varmaktadirlar (Alam, 2021). Cevrenin korunmasi, kurumsal
sosyal sorumlulugun yapi taslarindan biri olarak goriilmektedir. Bu alan, ¢evre dengesinin korunmasi
ve dogal siireclerin siirdiiriilebilirliginin benzersiz bir sosyo-ekonomik deger yaratmasi ile de iligkilidir
(Misztal & Jasiulewicz-Kaczmarek, 2014).

Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitlerin ¢evresel etkilerini azaltmak ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun sekilde faaliyet gostermek icin aldiklari sorumluluklar ifade etmektedir. Bununla
birlikte ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk; ¢evresel kirliligin 6nlenmesi, enerji ve dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, atik yonetimi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, biyolojik ¢esitliligin
korunmasi ve ¢evre dostu iiriinlerin gelistirilmesi gibi faaliyetleri icermektedir (Wolniak ve ark., 2021).
Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitlerin yalnizca ekonomik kazang pesinde kosmak yerine
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gevreye olan etkilerini minimize etmeyi ve topluma olumlu katkilarda bulunmayir amagladigim
gostermektedir. Bu yaklasim, uzun vadede orgiitlerin siirdiiriilebilirligini artirabilir, marka itibarin
giiclendirebilir ve yasal diizenlemelere uyum saglamalarina yardime1 olabilir (Duong, 2024). Cevresel
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal yasam dongiisii teorisi ile iliskilendirilmektedir. Ayrica
dogumdan o6liime kadar yasam dongiisii boyunca firmalarin yasa ek olarak biiyiikliik, karlilik, ¢evreyi
koruma istekliligi ve is stratejisi agisindan da dnemli 6lgiide farklilik gdsterdigini ileri stirmektedir (Xing
& Lee, 2024). Orgiitlerin iistlendigi ¢evresel sosyal sorumluluk diizeyi; gelisim pozisyonlar1, kurumsal
cevre ve kaynak donanimlar1 kapsamli bir sekilde degerlendirildikten sonra alinan 6nemli bir karardir
(Miller & Friesen, 1983). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin en karsit goriislerinden olan
hissedar teorisinin onciilerinden Friedman, orgiitler i¢in riskli olabilecegini ileri siirmektedir (Tiirkel,
2013). Hissedar teorisi, genellikle isletmelerin amacinin sadece hissedarlarinin ¢ikarlarin1 koruyan
finansal kararlar almak oldugunu varsaymaktadir. Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarmin yayginligi, bir yandan toplumun (tiiketicilerin) bu uygulamalarin 6nemini
degerlendirme yetenegi ve sorumlu ig iiriinlerine 6ncelik verme egilimi, diger yandan da ig liderlerinin
cevreyi korumaya yonelik igsel motivasyonu ile agiklanmaktadir. Toplum siirekli ilerlediginden,
cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun gelisim siireci dogrusal olarak kabul edilir ve yiikselen bir
egilim olarak tanimlanmaktadir (Madaleno ve ark., 2022, Yang ve ark., 2022, Yu ve ark., 2022).

Bankalarda ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, finans sektoriiniin ¢evresel ve
sosyal etkilerini azaltmak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek ve toplumun genel refahina katkida
bulunmak i¢in aldigi sorumluluklar1 i¢cermektedir. Bankalar bu sorumluluklari ¢evresel, sosyal ve
kurumsal olmak iizere ii¢ yolla yerine getirmektedirler (Neitzert & Petras, 2022). Cevresel sorumluluk
ile bankalar ¢evre dostu projelere ve yenilenebilir enerji kaynaklarma yatirim yaparak, ¢evresel
stirdiiriilebilirligi desteklemektedirler. Banka subelerinde ve genel merkezlerinde enerji verimliligi
uygulamalari, geri doniisiim programlart ve yesil bina sertifikasyonlar1 gibi énlemlerle karbon ayak
izleri azaltilmaktadir (Achua, 2008). Kredilendirme siireglerinde, finanse edilen projelerin gevresel
etkilerini degerlendiren bankalar, yiliksek risk tasiyan projelerden kaginmaktadirlar. Kurumsal
sorumluluk ile bankalar, yolsuzlukla miicadele, seffaflik ve hesap verilebilirlik prensiplerine uygun
olarak c¢alistiklarin1 belirtmektedirler (Ellili & Nobanee, 2023). Ayrica galiganlarinin sagligini ve
giivenligini koruma, esit firsatlar sunma, profesyonel gelisimlerini destekleme konularinda da politikalar
gelistirmektedirler. Miisterilerinin memnuniyetine 6nem veren bankalar; misteri gizliligini koruyarak,
adil hizmet sunarak ve miisteri sikayetlerini etkili bir sekilde ele alarak bu konularda da titiz
davrandiklarim iddia etmektedirler. Sosyal sorumluluk ile bankalar, egitim, saglik, kiiltiir, sanat gibi
alanlarda topluma katki saglayan projeleri destekleyerek, toplumsal yatirimlar yaptiklarini
belirtmektedirler (Huang ve ark., 2023). Bankalar dezavantajli gruplarin finansal hizmetlere erisimini
artirmak icin ¢esitli programlar ve {riinler gelistirmektedirler. Ayrica calisanlarin goniilliiliik
faaliyetlerine katilmalarini tesvik ederek, topluma katki saglayan sivil toplum kuruluslarina maddi
destek saglamaktadirlar. Bankalar, kurumsal sosyal sorumluluk stratejilerini genellikle yillik
raporlarinda ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda ayrintili bir sekilde agiklamaktadirlar. Bu raporlar,
bankalarin ¢evresel ve sosyal performanslarini, aldiklar1 onlemleri ve gelecege yonelik hedeflerini
icermektedir. Boylece hem paydaslarina hem de kamuoyuna hesap verilebilirliklerini gostermektedirler
(Zhou ve ark., 2021).

LIIIL Doéniisiimcii Liderlik

Doniistimcii liderlik, calisanlarin moralini ve motivasyonunu arttiran bir liderlik tarzidir. Burns
(1978) dontisiimcti liderligi, liderin ve takipgilerinin birbirlerinin ahlaki ve motivasyonel diizeylerini
artirdiklart bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu liderlik tarzi, liderin takipgilerine ilham vermesi ve
onlari1 ortak bir hedefe yonlendirmesi tizerine odaklanmaktadir. Burns’e gore, doniistimcii liderlik tistiin
liderlik tiirtidiir. Burns (1978) doniisiimcii liderin, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en iistte bulunan;
“kendini gerceklestirme”nin bile Ustiinde yer aldigmm belirtmektedir. Hatta doniisiimcii liderlerin
kendisini izleyenleri de Maslow’un ihtiyaglar1 hiyerarsisinin iist boyutlarina ulastirdigini ve bu yiizden
de Maslow’un bu kuraminin daha da ileri seviyelere gotiiriiliip gelistirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bass (1985) ise doniisiimcii liderligi; liderin takipgilerinin degerlerini, inanglarini ve
davraniglarini doniistiirerek, onlarin daha yiiksek diizeyde performans gostermelerini saglama siireci
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olarak tanimlamaktadir. Bass & Avolio (1994) doniisiimcii liderlerin etkileyici iletisim kabiliyetleri
sayesinde calisanlarinin motivasyonunu ve performansini artirarak, orgiitsel degisimi tesvik ettiklerini
ifade etmektedirler. Tichy & Devanna (1986) siireglere meydan okuyan, onciilik eden, c¢alisanlarini
hareketlendirerek, orgiitiin daha inovatif, uyumlu ve rekabet¢i hale gelmesine katki sunan bireyleri
dontistimcii liderler olarak tanimlamaktadir. Toplumlarin mimari olarak tanimlanan doniisiimcii liderler,
orgiitlerde farkindaligi arttirmakta ve ¢alisanlarin aidiyet duygularinin yiikselmesi igin imkan
tanimaktadirlar. Doniistimcii liderlerin asil hedefi siirekli degisen kosullari devam ettirilebilir hale
getirmektir. Bu asamada doniisiimcii liderler, calisanlarin kendilerini calistiklar1 6rgiitiin bir pargasi gibi
hissetmelerini saglamaktir. Disiplinli, donanimli ve atilgan yapidaki doniisiimcii liderler, yiliksek
hedeflerle ve kendilerine duyduklari giivenle giidillenmislerdir (Polat vd., 2024). Doniisiimcii liderlik
kavrami dort baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar karizma, liderlerin ¢alisanlarini destekleyerek
giidiilemesi olarak bilinen ilham verici motivasyon, problemler karsisinda kesfedilmemis yontemler
bulmay1 destekleyen entelektiiel uyum ve galisanlarinin bagarty1 yakalayabilmesi i¢in onlar1 destekleyen
bireysel destektir (Erkus ve Gtinlii, 2008).

Liderlerin ¢alisanlariyla giiclii iliskiler kurarak, onlarin yeteneklerini gelistirmelerini ve kendi
potansiyellerini gergeklestirmeleri konusunda tesvik eden doniisiimcii liderler; vizyoner, ilham verici,
bireysel destek saglayan ve yenilik¢i diisiinen bireylerdir. Doniigiimcii liderler, vizyonlarini ve
misyonlarin1 agikca ifade ederek, calisanlarini motive ederler ve onlara ilham verirler (Belias &
Koustelios, 2014). Calisanlarin1 yaratict ve yenilik¢i diisiinmeye tesvik eden doniisiimcii liderler,
sorunlara yeni yaklagimlar getirilmesi ve farkli bakig agilar1 gelistirilmesi igin onlara firsat tanirlar.
Dontistimcii liderler, her ¢alisanin ihtiyac1 ve yeteneklerini dikkate alarak ¢alisanlarina kigisel destek
saglamaktadir. Calisanlarinin gelisimi i¢in mentorluk ve kogluk yapan doniisiimcii liderler, yiiksek etik
standartlara ve giiclii degerlere sahip olarak onlarmn giivenini ve saygisini kazamirlar. Dolayisiyla
calisanlar1 i¢in zaman icerisinde rol model olurlar (Mozammel & Haan, 2016). Orgiitlerde degisim
siireglerinde ve yenilik¢i projelerde on planda olan doniistimcii liderler, ¢alisanlarin farkindaliginin
artmasi ve aidiyet duygularinin yiikselmesine olanak tanimaktadirlar (Harrison, 2011).

Dontistimcii liderler, orgiitiin ¢ikarlarimi tesvik etmek icin takipgilerinin yaraticiliklarint ve
kendini gerceklestirme diizeylerini artirmalarina yardimei olmaktadirlar. Doniisiimcii bir lider, tim
organizasyonda degisimi tesvik eder ve hem ydneticiler hem de personel i¢in bir bakis acis1 yaratir.
(Arabiun ve ark., 2014). Doniisiimcii liderlik, 6zgiirliik, diiriistlik, baris ve esitlik gibi daha yiiksek ideal
ve degerlere hitap ederek takipgilerinin bilincini arttirmakta ve yeni fikirleri vurgulayarak orgiit
kiiltiiriinii doniigtirmektedirler (Sarros & Santora, 1995). Déniisiimcii liderligin temelinde ¢alisanlarin
beklentilerinin 6tesinde bir performansla motive edilmeleri yer almaktadir. Bdyle bir sonuca ulasilmasi
liderin doniisiim sagladigini ifade etmektedir. Bu durum gergeklesirken ¢aliganlar liderlerine giiven ve
saygl duyduklar icin beklenenin 6tesinde bir performans gostermektedirler. Calisanlar gorevlerini
yerine getirirken ddiillendirilecekleri beklentisinden ziyade degerleriyle olan uyumlarini 6n planda
tutmaktadirlar (Firat ve Yesil, 2020). Orgiitlerde ortak degerleri olusturan doniisiimcii liderler,
calisanlar1 kendilerinin liderleri olmasi yoniinde tesvik etmekte ve giiven ortami ile gorevleri
tamamlamay1 amaglamaktadirlar. Cevresindekilere 6rnek olmayi hedefleyen dontisiimcii liderler,
esitlik, 6zgiirliik, barig gibi iistiin degerler ile liderlik vazifelerini ger¢eklestirmektedirler. Korku, baski,
asir1 rekabet ve kiskanclik gibi duygulardan uzak durmaktadirlar (Ding, 2020).

Bankalardaki doniisiimcii liderler, uzun vadeli vizyonu ve stratejik hedefleri belirleyen, bu
vizyonu tiim ¢alisanlara etkili bir sekilde ileterek, onlarin hedefe yonelik ¢caligmalarini saglayan yapiya
sahiptirler. Ayrica bu liderler, banka i¢i degisim siirecini yOnetip, ¢alisanlarin bu siirece uyum
saglamalarina destek olmakta ve karsilasilan zorluklar1 proaktif bir sekilde ele alip, ¢oziime
kavusturmaktadirlar (Pillai & Arumugan, 2023). Doniisiimcii liderler, bankanin iiriin ve hizmetlerinde
stirekli iyilestirme yenilik yapma kiiltiiriinii desteklemektedirler. Bu nedenle liderler, ¢alisanlara egitim
imkanlart sunmakta, pozitif bir ¢aligma ortam1 yaratarak, c¢alisanlarmin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamaktadir (Sidani & Harb, 2023). Calisanlariyla agik ve etkili iletisim kanallari
olusturarak, bilgi akigin1 saglayan liderler, onlarin geri bildirimlerini dinleyerek, degerlendirirler.
Calisanlarimin performansi izleyerek, degerlendirip, geri bildirimlere bulunan donisiimcii liderler,
performans hedefleri olusturarak, bu hedeflere ulasilmasi i¢in gerekli destegi saglarlar. Bu gorevler,
doniisiimcii liderlerin bankalarda hem calisanlarin bireysel gelisimini hem de bankanin genel basarisini

963



Hasirey, L., Zeybek, F., & Akgiil, V. (2024) Bankacilik sektoriinde cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans
iizerindeki etkisinde déniisiimcii liderligin rolii. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(4). 958-
975.

artirmak amaciyla yerine getirdikleri sorumluluklar1 kapsamaktadir (Anwar ve ark., 2023). Déniistimcii
liderler, finans sektorii i¢in biiylik 6nem tagimaktadirlar. Degisime onciiliik ederek, bankalarin dinamik,
rekabet¢i ve miisteri odakli olmasini saglayan liderler, mevcut durumu iyilestirmekle birlikte,
gelecekteki basarilarini da garanti altina almaktadir (Riaz ve ark., 2011).

II. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

ILI. Cevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yesil Performans Iliskisi

Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil performans iliskisi bankacilik sektdriinde giderek
onem kazanmaktadir. Bu iliski, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bankalarin performansi ve
toplum tizerindeki etkileri agisindan nasil deger yarattigini incelemektedir. Bankalarin siirdiiriillebilirlik
hedeflerine ulagmalarinda kritik rol oynayan ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil performans
arasindaki giiclii iliski, operasyonel verimliligi artirmakta hem de toplum ve ¢evre iizerinde olumlu
etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla bu durum uzun vadeli rekabet avantaji ve siirdiiriilebilir biiyiime igin
onemli bir faktordiir. Literatiirde yesil performans degiskeni ¢evre performansi baghigi ile de ele
almmaktadir Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, yesil performans ve ¢evre performanst iligkisini ele
alan arastirma Ornekleri asagida sunulmustur;

Literatiirde yesil performans kavrami siirdiiriilebilirlik performans: ve ¢gevre performansi olarak
da yer almaktadir. Chuang & Huang (2016) calismasinda Tayvan’da farkli firmalarda c¢alisan 1000
imalat sektorii ¢alisani ile gevresel kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre performansi, ticari rekabet giicii
ve yesil bilgi teknolojileri sermayesi iligkisini inceleyen bir aragtirma hazirlamiglardir. Yapilan
analizlerin sonucunda, gevresel kurumsal sosyal sorumluluk ¢evre performansi ve ticari rekabet giicii
tizerindeki etkisinde yesil bilgi teknolojileri sermayesinin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Chang
ve arkadaslar1 (2020) ¢evre performansi, yesil paylasilan vizyon, yesil {iriin gelistirme performansi ve
cevresel kurumsal sosyal sorumluluk iliskisini incelemis, yesil paylasilan vizyonun ve gevresel
kurumsal sosyal sorumlulugun, ¢evre performansi ve yesil iiriin gelistirme performansi iizerinde anlamli
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bhat ve arkadaglar1 (2024) Delhi’de 6nde gelen 10 sanayi
kurulusunun 500 calisaniyla kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre performansi, yesil strateji, inovasyon
iligkisini ele alan bir ¢alisma hazirlamiglardir. Yapilan analizlerin sonucunda, kurumsal sosyal
sorumlulugun ¢evre performansi iizerindeki etkisinde yesil strateji ve inovasyonun aracilik rollerinin
oldugu tespit edilmistir.

Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil performans iligkisi literatiirde sinyal teorisi ve
paydas teorisi ile agiklanmaktadir. Sinyal teorisi bir orgiit hakkindaki bilgileri, orgiitiin ¢alisma
kosullarina ve profiline iliskin bir “sinyal” olarak yorumlamakta ve o 6rgiitiin bir parcasi olmanin nasil
bir sey olacaginin izini siirmenin dneminden bahsetmektedir. Orgiit hakkindaki bilgiler, insanlarin drgiit
ve gevresi hakkinda fikir sahibi olmalara yardimei olmaktadir. Orgiitler cevresel kurumsal sosyal
sorumluluk bilinci ile ¢evreye onem verdiklerinin sinyalini verirler ve bireyler bu sinyali sanki 6rgiitiin
cevresel kaygilart varmig gibi yorumlayabilirler. Ayrica bu sinyal oOrgiitlere dogru yeteneklerin
¢ekilmesine de imkan tanir (Umair ve ark., 2023). Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
iligkilendirildigi bir diger teori, paydas teorisidir. Paydas Teorisi, igletmenin ¢evresindeki degisiklikleri
takip etmesi ve isletmenin amaglarma ulasabilmesi i¢in ¢evreyle iyi iligkiler kurmasi gerekliligini 6ne
stirmekte ve toplumsal sorumluluk ilkelerine yogunlagsmaktadir. Buna gore isletmenin paydaslarma
finansal getiri saglamak adina var oldugunu kabul etmenin yaninda, diger paydaslarmin ihtiyaglarinin
ve isteklerinin de dikkate alinmasinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir (Jurgens ve ark., 2010: 770).

Yapilan literatlir taramas1 ve sinyal teorisi 1518inda olugturulan aragtirmanin birinci aracilik
hipotezi asagida sunulmustur;

Hi: Cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisi vardir.
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ILIIL Cevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Déniisiimcii Liderlik iliskisi

Bankalarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili hedeflerine ulasabilmeleri i¢in n ¢evresel kurumsal sosyal
sorumluluk ve doniisiimcii liderlik iliskisi 6nem arz etmektedir. Doniisiimcii liderler, vizyonlari,
motivasyon kabiliyetleri, inovasyon tesvikleri ve bireysel ilgi gosterme becerileriyle ¢alistiklart drgiitiin
cevresel kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin arttirmakta, cevresel performansa olumlu katkilar
sunmaktadir. Bu katki hem bankalarin itibar1 hem de uzun vadeli basaris1 i¢in énemli bir faktordiir.
Literatiirde ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ve doniisiimcii liderlik iligkisini ele alan aragtirma
ornekleri agagida sunulmustur;

Hussain ve arkadaglar1 (2022) Pakistan’da imalat sektdrii izerine ¢alisan 10 biiyiik firmanin 226
personeliyle gerceklestirdikleri aragtirmada ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ve doniisiimcii liderlik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Khan ve arkadaglar1 (2018)
Fransa’da bulunan bir firmanin 396 ¢alisantyla hazirladiklar: arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk,
doniisiimceii liderlik, orgiitsel inovasyon ve orgiitsel performans iligkisini incelemislerdir. Yapilan
analizlerin neticesinde; kurumsal sosyal sorumlulugun doniisimcii liderlik ile pozitif yonli ve anlaml
iligkisinin oldugu belirlenirken, kurumsal sosyal sorumluluk bilincin sahip firmanin, Orgiitsel
inovasyona acik oldugu ve bu durumun 6rgiitsel performansi arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Taamneh
ve arkadaslar1 (2024) Urdiin’de bulunan iiniversitelerin insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan 376
personelle yesil insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, doniigiimcii liderlik iligkisini
ele alan bir ¢aligma hazirlamiglardir. Yapilan analizlerin sonucunda, yesil insan kaynaklar1 yonetiminin
ve doniistimcii liderligin kurumsal sosyal sorumluluk iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkilerinin
oldugu belirlenmistir. Tosun ve arkadaglar1 (2022) Kuzey Kibris’ta bulunan dért biiyiik sehirde yer alan
restoranlarda c¢alisan 292 personelle doniisiimcii liderlik, yesil performans ve kurumsal sosyal
sorumluluk iligkisini ele almiglardir. Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda, doniisiimcii
liderligin yesil performans iizerindeki etkisinde kurumsal sosyal sorumlulugun aracilik roliiniin oldugu
belirlenmistir. Moin ve arkadaslar1 (2024) déniistimcti liderlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve gérev
performansi iligkisini ele aldigi arastirmasinda doniistimeii liderligin o6rgiitlerde kurumsal sosyal
sorumluluk bilincini ve gorev performansimi arttirdign sonucuna ulasmiglardir. Jnaneswar & Ranjit
(2020) Hindistan’da imalat sektdriinde calisan 306 kisiyle hazirladiklar1 arastirmada dontistimcii
liderlik, is performansi ve kurumsal sosyal sorumluluk iligkisini ele almislardir. Yapilan analizlerin
sonucunda, doniisiimcii liderligin is performansi iizerindeki etkisinde kurumsal sosyal sorumlulugun
aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.

Literatiirde ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ile doniisiimcii liderlik iliskisi kaynak temelli
yaklagim teorisi ile agiklanmaktadir. Kaynak temelli yaklagim teorisi bir orgiitiin rekabet avantajini
stirdiiriilebilir kilma ve liderlik vasitastyla kaynaklar etkin bir sekilde yonetme yollarina dayanmaktadir.
Yapilan literatiir taramasi ve kaynak temelli yaklasim teorisi 1s1g81nda olusturulan arastirmanin hipotezi
asagida sunulmustur;

Ha: Cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun déniisiimeti liderlik lizerinde pozitif yonlii ve anlamli
etkisi vardir.

ILIIL Déniisiimcii Liderlik ve Yesil Performans iliskisi

Doniistimcti liderlik ve yesil performans arasindaki iligki, bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik
ve ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk gercevesinde oldukca 6nemlidir. Yesil performans ile bankalar,
cevresel etkileri hem en aza indirmeyi hem de siirdiiriilebilirlik ile ilgili hedeflerine basar1 ile ulagmay1
arzu etmektedirler. Doniigiimcii liderler bankalarin stratejik planlarina ¢evresel hedefleri dahil ederek,
yesil projelere ¢alisanlarin katilimini saglayarak, entelektiiel uyarim yoluyla gevresel siirdiiriilebilirlik
konularinda yenilikgi ¢Ozlimlerin iretilmesi i¢in calisanlar1 tesvik ederek yesil performansi
arttirabilirler. Dolayisiyla donisiimeii  liderler hem c¢alisanlarin  gevresel  sorumluluklarini
benimsemelerine yardimci olmakta hem de yesil performansin kurumsal bir 6ncelik haline gelmesine
katki sunmaktadirlar. Literatiirde yesil performans degiskeni ¢evre performansi bashigi ile de yer
almaktadir. Donlisimcii liderligin yesil performans lizerindeki etkisini inceleyen arastirma ornekleri
asagida sunulmustur.
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Nguyen ve arkadaslar1 (2024) ise Vietnam’da imalat sektorii firmalarinda ¢alisan 168 yonetici ile
cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, ¢cevre performansi, yesil insan kaynaklar1 yonetimi ve doniistimcii
liderlik iligkisini inceleyen bir c¢aligma hazirlamiglardir. Yapilan analizlerin sonucunda, g¢evresel
kurumsal sosyal sorumlulugun g¢evre performansi iizerindeki etkisinde yesil insan kaynaklarit yonetimi
ve doniisimcii liderligin aracilik rollerinin oldugu belirlenmistir. Chen ve arkadaslar1 (2014) Tayvan’da
bulunan bir elektronik firmasinin ¢alisanlariyla doniisiimcii liderlik, yesil performans, yesil farkindalik
ve yesil 0z yeterlilik algisi iligkisini inceleyen bir arastirma hazirlamiglardir. Yapilan analizlerin
neticesinde, doniisiimcii liderligin yesil performans iizerindeki etkisinde yesil farkindalik ve yesil 6z
yeterlilik algisinin aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir. Singh ve arkadaslar1 (2020) yesil inovasyon,
gevre performansi, doniisiimcii liderlik ve yesil insan kaynaklar iligkisini ele almiglardir. Yapilana
analizlerle yesil inovasyon, doniistimcii liderlik, yesil insan kaynaklar1 yonetiminin ¢evre performansi
iizerinde pozitif yonli ve anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir. Sobaih ve arkadaslar1 (2022) Sudi
Arabistan’da bulunan yemek firmalarinda c¢alisan 1050 personelle doniisiimcii liderlik, cevre
performansi, yesil davranis iligkisini ele almig, doniisiimcii liderligin hem yesil davranigi hem de ¢evre
performansint arttirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Bankalarda yoneticilerin ¢alisanlariyla bilgi paylasimi yoluyla iletisim kurmalari, orgiitsel
performansin artirilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Literatiirde doniisiimcii liderlik ve yesil performans
iligkisi lider-iiye etkilesimi teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teori lider ile ¢alisan arasindaki iliskinin
kalitesine odaklanmakta, liderin ¢alisanlariyla gelistirdigi bireysel iligkilerin orgiitiin etkinligi, basarisi
ve performansi iizerinde dnemli etkisini oldugunu savunmaktadir (Mulligan ve ark., 2021). Yapilan
literatiir taramas1 ve lider-liye etkilesimi teorisi 1s18inda gelistirilen aragtirmanin hipotezi asagida
sunulmustur;

H3: Doniistimcii liderligin yesil performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

ILIV. Cevresel Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yesil Performans ve Doniisiimcii Liderlik iliskisi

Bankalarda ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk, yesil performans ve dontistimcii liderlik iliskisi,
stirdiriilebilir bankacilik uygulamalarini ve gevreye duyarli politikalarin benimsenmesini desteklemek
iizerine kuruludur. Bu iligki, bankalarin hem g¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina yardimet
olmakta hem de toplumsal sorumluluklara ulagmak i¢in 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.
Doniistimcii liderlerin, bu siireci yonlendiren ve basariya ulagtiran dnemli aktorler oldugu ifade
edilebilir. Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, yesil performans ve doniisimcii liderlik iliskisini ele
alan arastirma 6rnekleri asagida sunulmustur;

Niazi ve arkadaglar1 (2023) 310 6zel banka calisaniyla hazirladiklari arastirmada g¢evresel
kurumsal sosyal sorumluluk, yesil doniistimcii liderlik, ¢evre performansi, yesil insan kaynaklar
yoOnetimi, yesil inovasyon iligkisini incelemislerdir. Yapilan analizlerin neticesinde, yesil insan
kaynaklar1 yonetimi ve yesil inovasyonun c¢evre performansi iizerindeki etkisinde yesil doniisiimcii
liderligin ve ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugun aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Umair ve
arkadaslar1 (2023) ¢aligmasinda gevresel kurumsal sosyal sorumluluk, yesil performans ve doniisiimcii
liderlik iliskisini incelemis, ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugun hakim oldugu orgiitlerde ve
doniisiimcii liderlerin etkisiyle orgiitiin yesil performansinin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Cevresel kurumsal sosyal sorumluluk, déniistimcii liderlik ve yesil performans iligkisi literatiirde
paydas teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore, orgiitlerin basaris1 tiim paydaglara baghdir. Ayrica
orgiitlin yalmzca kar elde etmeyi degil, aym zamanda ¢esitli paydas gruplarinin ihtiyaglarim ve
¢ikarlarini da dikkate almasi gerektigini savunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri,
paydaslarin beklentilerini dikkate alarak, sekillendirmektedir. Dolayisiyla paydas teorisi bankalarin
daha kapsayici, etik ve sorumlu sekilde faaliyet gostermeleri gerektigini savunmaktadir. Yapilan
literatlir taramasi ve paydas teorisi 1s1@inda olusturulan arastirmanin aracilik hipotezi asagida
sunulmustur;

Ha: Cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans tizerindeki etkisinde doniisiimcii
liderligi kismi aracilik etkisi bulunmaktadir.
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I11. BULGULAR

Caligmada, cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans iizerinde doniisimcii
liderligin aracilik etkisi degerlendirilmistir. Caligmanin evrenini, Balikesir ilinde ve il¢elerinde ¢aligan
1835 banka calisan1 olusturmaktadir. Bandirma ilgesinde ve Balikesir il merkezinde c¢alisan 717 banka
caligan1 ¢aligmanin orneklemini olusturmaktadir. Bu ¢alismada basit tesadiifi 6rnekleme yoOntemi
kullanilarak anket ¢aligmasi yapilmistir ve bu anket ¢alismasinin uygulanmasi igin ilgili tiniversitenin
etik kurulunda onay alinmistir. Caligsma, 15 Nisan-15 Mayis 2024 tarihleri arasinda online anket yontemi
ile uygulanmistir. Calismanin verilerinin analizinin gergeklestirilmesi icin SPSS ve Smart PLS
programlarindan yararlanilmistir. Calismada kullanilan ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugu
degerlendirmek icin De Roeck & Farooq (2018) tarafindan gelistirilen dort maddelik bir dlgek
kullanilmistir. Yesil performansi degerlendirmek i¢in Pham ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen,
tic maddelik bir 6l¢ekten yararlanilmistir. Dontisiimcii liderlik ise Lin ve arkadaglar tarafindan (2016)
gelistirilen dokuz maddelik bir dlcekten kullaniimistir.

Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

IDegiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 380 53,0
Erkek 337 47,0
Medeni Durum Bekar 301 42,0
Evli 416 58,0
18-25 yas arast 49 6,8
26-33 yas arasi 107 14,9
Yas 34-41 yas arast 235 32,8
42-49 yas arasi 232 324
50 ve lizeri 94 13,1
Lise 19 2,6
On Lisans 28 3.9
Egitim Durumu Lisans 603 84,1
Lisansiisti 67 9,3
0-17.000% 28 3,9
Gelir Durumu 17.001-30.000% 76 10,6
30.001-43.000% 199 27,8
43.001-56.000% 326 455
56.001% ve iizeri 88 12,3
Toplam 717 100

Calismaya katilan banka ¢alisanlarinin; %53’ {iniin kadin ve %47’sinin erkek oldugu; ¢alisanlarin
%32,8’inin 34-41 yag arasinda oldugu, %84,1’inin lisans mezunu, %58’inin evli oldugu, %45,5’inin
43.001-56.000TL aylik gelirinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart

Olcek Madde Cronbach’s Alpha
Cevresel Kurumsal

Sosyal Sorumluluk 4 0,927
Doniisiimcii Liderlik 9 0,964

Yesil Performans 3 0,917

Caligmadaki 6lgeklerin Cronbach’s alpha degerlerinin 0,70 ve iizerinde oldugu i¢in gilivenilir
olduklari belirlenmistir (Sharma, 2016: 273).
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Tablo 3. Ol¢eklerin Tammlayici Istatistikleri ve Normallik Testi

Standart
Olgek Ortalama Sapma Minimum | Maksimum | Carpikhk Basikhik
CKSS 4,07 979 1,00 5,00 -1,401 1,187
DL 4,17 915 1,00 5,00 -1,699 2,320
YP 4,31 ,982 1,00 5,00 -1,721 2,111

Tablo 3’deki CKSS: ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugu, DL: dontisiimcii liderlik, YP: yesil
performansi ifade etmektedir. Bazi aragtirmacilar basiklik ve garpiklik degerlerinin kendi standart
hatasina boliinmesi ile elde edilen degerin, 3,2’nin altinda kaldiginda verilerin normal dagilim
gosterdigini varsaymaktadir (Hair ve ark., 2010). Normallik testine gore tabloda yer alan ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Caligmada, banka calisanlarinin ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk algisinin yesil performansi
iizerindeki etkisinde doniisiimcii liderligin aracilik etkisi incelenmistir ve asagida calismanin 1. diizey
cok faktorlii modeli gosterilmektedir.

DLS
DL2 bt DM‘ A DL6 DL7 ple , D
DL1 “\\ 0.859 v > "’
‘_‘—“—_‘“‘-—-—-_._‘_ 0904 0883 - gggg =
asee_08e5— S 0880 _n.g95” 089870867
*-—-—--__‘“‘_,__-:-\_‘_‘H__‘_H__‘ 5/‘/4;_,_._;
0.819
GKSS1
0910 YP1
= 4
552 0o 0830
40897 0.314 > :o.gsz—b vP2
GKSS2 ~ 0815
0.905 A
CKSS YP3
GKSS4 YP

Sekil 1. Aracihik Modeli

Dogrulayici faktor analizi 6lgiimiiniin 1. diizey ¢ok faktorlii modelinin test edilmesiyle i¢ tutarlilik
giivenilirligi, yakinsak gegerlilik ve ayirma gecerliligi degerlendirilmistir ve asagida ifade edilmistir.

Tablo 4. Cok Faktorlii Olciim Modelinin Sonuglar

Giivenilirlik
Degeri
IDegisken Coefficients Cronbach’s Alpha rho A CR AVE
CKSS 0,927 0,927 0,948 0,821
CKSS1 0,910
CKSS2 0,913
CKSS3 0,897
CKSS4 0,905
DL 0,964 0,965 0,969 0,778
DL1 0,866
DL2 0,885
DL3 0,904
DL4 0,885
DL5 0,859
DL6 0,880
DL7 0,895
DL8 0,898
DL9 0,867
YP 0,917 0,917 0,947 0,857
YP1 0,930
YP2 0,933
YP3 0,915
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Cok faktorli 6l¢iim modelinin sonuglari incelendiginde; modeldeki Cronbach alpha, rho A ve CR
degerlerinin 0,70 ve lizerinde olmasi, ¢aligmada incelenen tiim yapilarin i¢ tutarliligl ve giivenilirligi
sagladigimi gostermektedir. Benzer sekilde, ortalama varyans degerlerinin (AVE) de 0,50’nin iizerinde
seyretmesi modelimizin yakinsak gegerliligini dogrulamaktadir (Hair ve ark., 2019). PLS-SEM tabanli
analiz yontemlerinde faktor yiiklerinin 0,60 ve iizerinde olmasi1 gerekmektedir (Hair ve ark., 2014) ve
bu modeldeki faktor yiiklerinin 0,60 ve tizerinde olmasi faktor yiiklerinin kabul edilebilir oldugunu ifade
etmektedir. Fornell & Larcker (1981) tarafindan oOnerilen kriter ayirma gegerliligini belirlemek igin
kullanilmaktadir ve bu kriterin, ilgili degiskenin AVE degerlerinin karekdkiiniin ayni siitundaki
korelasyon katsayilarindan biiyiik olmasi ayirma gegerliligi oldugunu goéstermektedir (Fornell &
Larcker, 1981). Tablo 5’te modelin Fornell & Larcker kriterine iliskin analiz sonuglari ifade edilmistir.

Tablo 5. Modelin Ayirt Edici Gegerlilik Sonuclar1 ((The Fornell ve Larcker Kriteri)

DL YP CKSS
DL 0,882
YP 0,872 0,926
CKSS 0,819 0,818 0,906

Modeldeki degiskenlerin Fornell & Larcker ayirma gegerliligini sagladigi belirlenmistir. Modelin
tahmin giiciinii test etmek i¢in Q? degerleri, bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki toplam
varyansi agiklama giiciinii gdsteren R?, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini dlgen
B, coklu dogrusal baglanti problemlerini tespit etmek i¢in VIF degeri, veri setindeki faktorlerin veri
setindeki degiskenlerle olan iliskisini ifade eden f2 (Hair ve ark., 2014), bagimsiz degiskenin, bagiml
degisken iizerindeki etkisinin anlamliligini test etmek i¢in t degerleri ve modelin anlamliliginin tespitini
ifade eden p degerleri (Ringle ve ark., 2015) asagida gosterilmektedir.

Tablo 6. Arastirma Modelinin Katsayilari

VIF R? Q? 2 B Standart t p
Sapma
CKSS -> DL 1,000 0,671 0,670 2,040 0,819 0,023 35,773 0,000
CKSS -> YP 1,000 0,793 0,668 0,157 0,314 0,042 7,491 0,000
DL->YP 1,000 0,761 0,600 0,615 0,041 14,874 0,000
CKSS ->DL -> YP 1,000 0,793 0,504 0,033 15,135 0,000

Arastirma modelinin katsayilar1 olan R? degerleri agisindan incelendiginde; banka ¢alisanlarinin
yesil performansinin %79,3, banka calisanlarinin doéniisiimcii liderliginin %67,1 oraninda g¢evresel
kurumsal sosyal sorumluluk ile agiklandig: tespit edilmistir. Modelin dogrusalligin1 VIF degeri ifade
etmektedir ve bu deger 5’in altinda oldugundan dogrusallik sorunu olmadig1 sonucuna varilmistir (Hair
ve ark., 2014). Modelin tahmin giiciinii gosteren Q? degerlerinin 0,35’in iizerinde olmasi yiiksek tahmin
edilebilirligi simgelemektedir ve bu modeldeki Q? degerleri yiiksek tahmin edilebilir diizeydedir (Hair
ve ark., 2014). f2 degerinin 0,002 nin iizerinde olmasi kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Hair ve
ark., 2014) ve bu modelin f? katsayilar1 incelendiginde; banka ¢alisanlarmin gevresel kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin doniisiimcii liderlik iizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu, banka g¢aliganlarinin
cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun yesil performans iizerinde diisiik diizey etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Banka calisanlarinin doniisiimcii liderliginin yesil performansi iizerinde orta diizey
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Banka calisanlarinin ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugunun yesil performans iizerindeki
(B=0,314, p<0,01), banka caligsanlarinin doéniigiimcii liderliginin yesil performans tlizerindeki (=0,615,
p<0,01), banka ¢alisanlarinin ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugunun doéniisiimcii liderlik {izerindeki
(B=0,819, p<0,01) etkilerinin pozitif yonde ve anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore; H1, H2,
H3 hipotezleri kabul edilmistir. Banka ¢alisanlarinin ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugunun yesil
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performans tizerinde dontisiimcii liderligin aracilik rolii (f=0,504, p<0,01) oldugu belirlenmistir ve H4
hipotezi kabul edilmistir. Modeldeki R? degerleri incelendiginde; birinci modeldeki R? degerinin araci
degisken olan déniisiimcii liderligin modele eklendiginde R? degerinin 0,793 e yiikselmesi doniisiimcii
liderligin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Birinci model olan ¢evresel kurumsal sosyal
sorumlulugunun yesil performans {izerindeki anlamli etkisinin doniistimcii liderlik degiskeni modele
eklendiginde anlamliligimmin devam etmesi, bu degiskenin kismi aracilik roliinii iistlendigini ifade
etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, cevresel kurumsal sosyal sorumlulugun bankalarin yesil performansi lizerindeki
etkisini ve doniigiimcii liderligin bu iligkideki aracilik roliinii incelemistir. Aragtirma kapsaminda
yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonucunda ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin bankalarin ¢evresel performansini arttirmada onemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum bankalarin ¢evre dostu uygulamalart benimsemeleri ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmalar1 agisindan ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugun kritik bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Arasgtirmamiz, doniisiimcii liderligin bu siiregteki belirleyici roliinii de vurgulamaktadir.
Doniistimcti liderler, vizyoner yaklasimlar: ve motive edici liderlik tarzlariyla ¢evresel kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin etkin bir sekilde hayata gecirilmesini saglamaktadirlar. Dolayisiyla,
dontistimceii liderligin, ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk ve yesil performans arasindaki pozitif
iligkiyi giliclendirdigi sonucuna ulagilmistir. Literatiir incelendiginde Niazi ve arkadaglar1 (2023),
Hussain ve arkadaslar1 (2022), Tosun ve arkadaslari1 (2022) arastirmalarinda da benzer sonuca ulasildigi
goriilmektedir.

Bankalarda yesil performansin artirilmasi igin doniisiimcii liderlere diisen gorevler arasinda
oncelikle vizyon belirlemek ve paylasmak yer almaktadir. Doniisiimcii liderler, bankalarin ¢evre dostu
olma hedefine ulasabilmeleri i¢in agik ve ilham verici bir vizyon olusturmalidirlar. Bu vizyon, ¢evresel
stirdiiriilebilirligin banka i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamali ve ¢alisanlar da bu vizyona katkida
bulunmaya tesvik edilmelidirler. Liderler, davraniglariyla ¢evreye duyarlik hususunda ornek teskil
etmelidirler. Enerji tasarrufu saglayarak, geri doniisiimii tesvik ederek, siirdiiriilebilir uygulamalari
benimseyerek oOrgiit igerisinde ¢evreye duyarlt bir kiiltiir olusturabilirler. Banka ¢alisanlarinin ¢evre
konusunda bilinglenmesi ve bilgi sahibi olmasi i¢in uygun egitim programlar diizenlenmelidir. Bu
sayede cevresel siirdiiriilebilirlik konusundaki en iyi uygulamalar ve yenilikler hakkinda galiganlara bilgi
verilebilir. Donilisiimcii liderler yesil performansi arttirmak adma belirli ¢evresel politikalar
gelistirmelidirler. Bu politikalar, enerji tasarrufu, atik yonetimi, su tasarrufu, siirdiiriilebilir tedarik
zinciri gibi konular1 icermelidir. Dolayistyla bankanin faaliyetlerinde gevreye zarar vermemek adina
politika ve prosediirlerin olusturmasi gerekliligi goz oniinde bulundurulmalidir. Déniistimcii liderler,
yesil performansi arttirmak adina yenilik¢i ve siirdiriilebilir finansal iriinler ve hizmetler
gelistirmelidirler. Yesil krediler, ¢evresel projeler i¢in finansman ¢oziimleri ve siirdiiriilebilir yatirim
fonlar1 gibi irilinler tesvik edilmelidir. Yesil performansi arttirmanin bir diger yolu diger finansal
kurumlar, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimetlerle is birlikleri kurmaktir. Bu ortak projeler vasitasiyla
daha genis ¢apta etki yaratma imkani bulabilirler. Caliganlarin ¢evre ile ilgili performanslarinin diizenli
olarak takip edilmesi ve raporlanmasi gereklidir. Bu durum, banka iginde cevre ile ilgili yapilan
caligmalarin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak adina 6nemlidir.
Yesil performansin artirilmasi igin doniisiimcii liderlere diisen bir diger gorev ise calisanlarin ¢evre
performansina katkida bulunmalarini tesvik etmektir. Bu tesvikler, 6diil programlari, ¢alisan Oneri
sistemleri ve katilim projeleri araciligiyla yapilabilir. Bankalarda dijital belgeler, e-imzalar ve dijital
arsivleme sistemleri kullanilarak kagit tiiketimi azaltilabilir. Bu adimlar, bankalarin yesil performansin
arttirarak, ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmalarini ve toplum nezdinde ¢evreye duyarli bir imaj
gelistirmelerini saglamaktadir.

Bankalarda ¢evresel kurumsal sosyal sorumlulugun artirilmasi igin g¢evresel projelerle,
yenilenebilir enerji kaynaklartyla, enerji verimliligi projeleriyle, siirdiiriilebilir tarima yonelik finansman
secenekleriyle yesil finansman imkéan1 saglanabilir. Kredi ve yatirim degerlendirmelerinde ¢evresel
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riskler g6z 6niinde bulundurulmali ve yiiksek riskli projelere finansman destegi saglamada daha dikkatli
olunarak, ¢evresel risk yonetimi saglanmalidir. Yesil tahviller, siirdiiriilebilir yatirim fonlar1 gibi ¢evre
dostu finansal iriinler gelistirilerek, miisterilere siirdiiriilebilir {irlinler ve hizmetler saglanmalidir.
Caliganlara c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk konularinda egitimler vererek,
farkindaliklar1 artirilmali ve bu konularda aktif rol almalar1 saglanmalidir. Toplumun gevre ile ilgili
bilincini arttirmak amaciyla ¢evresel egitim programlari, aga¢ dikme kampanyalari ve diger sosyal
sorumluluk projelerine destek verilmelidir. Dijital bankacilik hizmetlerini tegvik ederek, kagit kullanimi
azaltilmali ve karbon emisyonlarin1 azaltmak amaciyla teknolojiye yatirim yapilmalidir. Ayrica
tedarik¢ilerle is birligi yaparak, ¢evre dostu uygulamalari benimsemeleri v yesil tedarik zinciri
olusturmalar1 saglanmalidir. Bu stratejiler, bankalarin ¢evresel kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarint gelistirerek, siirdiiriilebilir bir gelecek icin ©6nemli katkilarda bulunmalarini
saglamaktadir.

Aragtirmamizda gergeklestirilen literatiir taramasina bagh kalinarak yesil performansla ilgili
olabilecekleri diisiiniilen gevresel kurumsal sosyal sorumluluk ve doniisiimcii liderlik degiskenleri ile
ilgili bilgiler verilmistir. Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da belirli kisitlar1 bulunmaktadir.
Oncelikle arastirma yalnizca banka sektorii calisanlar1 arasinda ve belirli drneklem sayisi ile yapilmistir.
Cevrimigi anket ile yapilan gergeklestirilen bu arastirmanin daha farkli sektorlerde ve daha fazla
orneklem sayisi ile yapildiginda literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
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