The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management / Volume: IV FALL

YONETIM UYGULAMALARININ ULUSLARARASI TRANSFERINDE RETORIK
DiZIiLERININ DEGiISMESI

Siikrii OZEN'

Ozet: Bu calismada, yonetim uygulamalarimin mesrulastiriimasinda izlenen retorik dizilerinin, uygulamalarin
kdkenine (yerli-yabanci) ve iilkenin konumuna (merkez-gevre) baglh olarak degistigi ileri siirlilmektedir. Bu
dogrultuda, yerli uygulamalarin duygusal, ussal ve ahlaki dizisiyle mesrulastirilirken, yabanci uygulamalarin
ahlaki, duygusal ve ussal dizisiyle mesrulagtirildigt ileri stiriilmektedir. Ayrica, merkez iilkelerde ussal retorigin,
cevre iilkelerde ise ahlaki retorigin egemen oldugu iddia edilmektedir. Caligmada bu 6neriler, merkez ve ¢evre
iilke olarak secilen ABD ve Tiirkiye’deki yerli ve transfer edilmis dort farkli yonetim uygulamasinin sdylemleri
incelenerek smanmistir. Sonuglar, Onerilerin kismen desteklendigini gostermektedir. Ayrica, merkez-cevre
boyutu daha etkili olmakla birlikte, her iki boyutun da retoriksel dizileri anlamli bir bigimde etkiligi saptanmustir.
Anahtar Kelimeler: Retorik Dizi, Y6netim Uygulamalar

CHANGING RHETORICAL SEQUENCE OF MANAGEMENT PRACTICES IN CROSS-NATIONAL
TRANSFER

Abstract: In this study, it is argued that the sequence of rhetorical strategies followed to legitimate management
practices depends on the origin of management practices (foreign and indigenous) and the position of the country
where practices are legitimated (center and periphery). Particularly, it is proposed that indigenous practices are
legitimated through the sequence of pathos, logos, and ethos rhetorics whereas foreign practices through the
sequence of ethos, pathos, and logos rhetorics. It is also proposed that logos rhetoric is dominant at the center
while ethos rhetoric dominant at the periphery. These propositions are tested by examining the legitimating
discourses of four foreign and indigenous management practices in USA and Turkey, which are selected as
central and peripheral countries. The results partially support the propositions. They also indicate that both the
origin of practices and the position of countries influence the order of rhetorical strategies although the later is
more salient.

Keywords: Rhetorical Sequence, Management Practices

1. Giris

Yonetim uygulamalarinin = yayginlagmasina, mesrulastirict  retoriklerin  eslik  ettigi
bilinmektedir (Green, 2004). Danismanlar, akademisyenler, is insanlari, yoneticiler gibi
aktorler retoriksel bir dil kullanarak, uygulayicilar1 belirli bir yOnetim uygulamasini
benimsemeleri yoniinde bilingli ya da bilingsiz etkilemektedirler (Sahlin-Andersson ve
Engwall, 2002). Uygulayicilar1 ikna etmek tizere kullanilan bu dilde, s6z konusu ydnetim
uygulamasini korku, endise, mutluluk gibi duygulara (pathos ya da duygusal retorik), mantiga
ve aragsal akla (logos ya da ussal retorik) ya da toplumsal normlara ve degerlere dayanarak
(ethos ya da ahlaki retorik) ii¢ tiir retorik stratejisi kullanilmaktadir (Green, 2004). Belirli bir
yonetim uygulamasinin yayilma siirecinde bu retorik stratejilerinin bir sira izledigi ileri
stirilmektedir (Green, 2004; Abrahamson ve Fairchild, 1999; Zbaracki, 1998). Green’e (2004:
660) gore bu sira 6nce duygusal, sonra ussal ve en son asamada ahlaki retorik seklindedir.
Buna goére, yonetim uygulamasinin yayillma silirecinin  baslangicinda potansiyel
benimseyicilerin dikkatini ¢ekmek iizere duygusal retorik izlenmektedir. Daha sonraki
donemlerde ise, uygulayicilarin s6z konusu uygulamayi benimsemelerini saglamak i¢in ussal
retorik izlenmektedir. Yayilma siirecinin ilerleyen asamalarinda ise yonetim uygulamasi bir
“norm” haline gelmekte ve ahlaki retorik temel mesrulastirict strateji olarak ortaya
¢ikmaktadir.

llgili yazin, bir yénetim uygulamasmni mesrulastiran bu retoriksel dizinin, ayn1 uygulama
baska bir iilkeye transfer edildiginde nasil degistigini incelememektedirler. Bu ¢alismada, bir
yonetim uygulamasi baska bir iilkeye transfer edildiginde, bu retorik dizisinin degisecegi
iddia edilmektedir. Calismada, bu retoriksel dizinin, once ahlaki ve duygusal, daha sonraki
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donemlerde ise ussal retorik seklinde degisecegi ileri siiriilmektedir. Ozen ve Berkman
(2007), yonetim uygulamalarinin genellikle ahlaki bir retorik edindigi bir asamada, dogdugu
iilkeden baska bir {lkeye transfer edildigini belirtmektedir. Dolayisiyla, yonetim
uygulamalarinin transfer edildigi iilkede baslangi¢ asamasinda ussal degil ahlaki retorigin
egemen oldugu sdylenebilir. Bu ahlaki retorigin, uygulamay1 transfer eden iilkenin diger
tilkeyi model almasi durumunda pekistigi de sOylenebilir. Baslangic donemindeki ahlaki
retorigin ardindan, yonetim uygulamasinin transfer edilen baglamda yayginlasmasini
hizlandirmak i¢in aktorlerin duygusal retorik stratejileri izleyecegi diistiniilebilir. Tiirkiye’deki
TKY soyleminde gozlendigi gibi bu ahlaki ve duygusal retorik zamanla yonetim
uygulamasinin anlamini bulamklastirici bir etki yaratabilir (Ozen ve Berkman, 2007).
Yonetim uygulamasinin igsel olarak c¢eligkili bir retorikle bulaniklastirilmasi, o ydnetim
uygulamasinin benimsenmesi yoniinde siipheler yaratacak ve yayginlasmasini yavagslatici etki
yaratacaktir. Bu bulaniklastirict retorige ve yavaslamaya tepki olarak, bazi aktorler
uygulamanin 6ziinde var olan aragsal unsurlar ussal retorik stratejisiyle yayilma siirecinin son
asamasinda giindeme getirebileceklerdir.

Calismada, Onerilen bu tez, yOnetim uygulamalarinin kokenlerini ve iilkelerin diinya
ekonomi-politigindeki konumlarmi dikkate alan bir arastirma tasarimi (Ozen, 2009)
kullanilarak smmanmaktadir. Bu tasarimda, merkez iilke olan ABD’den ve ¢evre iilke olan
Tiirkiye’den, birer tane yerli ve birer tane de transfer edilmis yonetim uygulamasi segilerek,
mesrulastirma siirecinde izlenen retoriksel diziler agisindan karsilastirilmistir.

2. Arastirma Tasarimi

Bu calismada, Ozen’in (2009) dnerdigi arastirma tasarimi benimsenmektedir. Ozen’de (2009),
merkez tlilke olarak ABD, ¢evre lilke olarak Tiirkiye se¢ilmistir (bkz., Mangematin ve Baden-
Fuller, 2008; Usdiken 1996). Merkez iilkeye bir bagka iilkeden transfer edilen yonetim
uygulamasi olarak TKY (bkz., Xu, 1999), merkez iilkenin kendi baglamindan dogmus
yonetim uygulamasi1 olarak da ¢ok boliimli yapr (CBY) secilmistir (bkz., Chandler, 1962).
Ote yandan, cevre iilkeye transfer edilmis yonetim uygulamasi i¢cin TKY (bkz., Ozen, 2002),
cevre iilkeden dogmus ydnetim uygulamasi igin de holding yapisi (bkz., Ozen ve Yeloglu,
2006) secilmistir. Ozen’de (2009), segilen uygulamalar1 mesrulastirmaya ¢alisan metinler
icerik coziimlemesi yontemiyle analiz edilmis ve icerdikleri retoriksel stratejiler (ussal,
duygusal ve ahlaki) bir biitiin olarak karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda, transfer
edilen uygulamalarin mesrulastirilmasinda, yerli uygulamalara gore daha fazla ahlaki retorik
kullanilirken; yerli uygulamalarin mesrulastirilmasinda daha fazla ussal retorik kullanildigi
bulunmustur. Diger yandan, cevre iilkedeki yonetim uygulamalarinin mesrulastirilmasinda,
merkez lilkedeki uygulamalara gore daha fazla ahlaki ve duygusal retorik kullanildig:
gozlenmistir. Ozen’in (2009) calismasinda, retorik stratejilerinin sikliklar;, zaman ile
iligkilendirilmemistir. Bu calismada, ayni aragtirma tasarimi kullanilarak, uygulamalarin
retorik stratejileri zaman ile iliskilendirilerek, farkli uygulamalarin dénemler itibariyle nasil
bir retoriksel dizi izledikleri arastirilmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi, Green (2004) yo6netim uygulamalarmin yayilma siirecinde
mesrulastirict  retoriklerin  yogunluk ac¢isindan duygusal, ussal ve ahlaki retorik dizisi
izledigini ileri siirmektedir. Buna gore, dncelikle uygulayicilarin dikkati duygusal retorik
izlenerek cekilmektedir. Daha sonra, ussal retorik izlenerek daha fazla sayida uygulayicinin
uygulamay1 benimsemesi 6zendirilmektedir. Yonetim uygulamasinin benimsenmesi ahlaken
“dogru” kabul edildigi son donemde ise, ahlaki retorik yogun olarak kullanilmaktadir.

Green’in (2004) bu onerileri mantikli gortinmekle birlikte, ele alinan uygulamanin yerli ya da
transfer edilmis oldugu konusunda bir ayirima gitmemektedir. Kanimizca, duygusal- ussal-
ahlaki retorik dizisi belirli bir ulusal baglamda dogmus “yerli” uygulamalarin yayilma siireci
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icin gecerlidir. Bu retorik dizisinin, uygulama baska bir iilkeye transfer edildiginde aynen
tekrarlanacag: siiphelidir. Ornegin, Tiirkiye’ye transfer edilen TKY nin sdylemini inceleyen
Ozen ve Berkman (2007), bu sdylemde baslangi¢ asamasinda duygusal retorigin degil ahlaki
retorigin izlendigini bulmustur. Ancak bu sonucun, uygulamanin ne derece yerli ya da transfer
edilmis bir uygulama olmasindan, ne derece Tiirkiye’nin bir cevre iilkesi olmasindan
kaynaklandigi bilinmemektedir.

Bu ¢alismada, hem uygulamanin kdkeninin (yabanci ya da yerli) hem de iilkenin konumunun
(merkez ya da c¢evre) retorik dizisine etkisini anlamaya calisacagiz. Kanimizca, bir yerli
uygulamanin retoriksel dizisi Green’in (2004) belirttigi gibi duygusal-ussal-ahlaki iken, ayn1
uygulamanin transfer edildigi tlkedeki retoriksel dizisi ahlaki-duygusal-ussal seklinde
gergeklesecektir. Bir yonetim uygulamasi genellikle, dogdugu iilkede yayildiktan ve belirli bir
“lin” kazandiktan sonra diger bir iilkeye transfer edilmektedir, ¢iinkii boyle oldugunda ancak
diger tlkeler tarafindan goriiniir ve duyulur hale gelmekte ve orgiitsel performansi artirdigi
yoniinde inanglar olugmaktadir. Bu durum, uygulamanin dogdugu iilkede “norm” haline
geldigini ve bdylece ahlaki retorigin yogun olarak izlendigi bir asamada diger tilkeye transfer
edildigi anlamina gelmektedir (Ozen ve Berkman, 2007). Uygulamanin 6zgiin sdylemine
iligtirilmig bu ahlaki retorik, transfer edildigi iilkede baslangic asamasindaki sdylemi de
etkileyerek, ahlaki retorigin baskin olmasina neden olabilecektir. Bilindigi gibi, istisnalari
olmakla birlikte, yonetim uygulamalar1 genellikle merkez iilkelerden cevre iilkelere transfer
edilmektedir. Cevre iilkelerde, uygulamayir merkez iilkeden transfer eden aktorler ise
genellikle, bu merkez iilke ile baglantilar1 olan ve bu iilkeyle kendilerini 6zdeslestiren
seckinlerdir (Alvarez, 1998). Bu seckinler, merkez iilkeyi model aldiklar1 i¢in bu iilkeden
transfer ettikleri uygulamaya da, teknik degeri iizerinde ahlaki bir deger yiikleyerek cevre
iilkede mesrulastirmaya calisacaklardir. Bu nedenle, transfer edilen uygulamanin baslangi¢
donemindeki sdylem, ayni uygulamanin merkez iilkedeki baslangi¢ sdyleminden daha fazla
ahlaki retorik igerecektir. Sonug olarak, yonetim uygulamalarinin transfer edildigi tlilkede
baslangi¢ asamasinda duygusal degil ahlaki retorigin egemen oldugu sdylenebilir. Bu ahlaki
retorigin ardindan, uygulamanin transfer edildigi baglamda “satilabilir” bir {iriin haline
gelmesiyle birlikte, uygulamanin yayginlagmasini hizlandirmak igin aktorlerin duygusal
retorik stratejileri izleyecegi diisiiniilebilir. Bu ahlaki ve duygusal retoriklerin, temel olarak
orgiitsel sorunlara ussal ¢oziimler sunma iddiasindaki yonetim uygulamasinin igerigini
bulaniklastirmasi s6z konusudur (Ozen ve Berkman, 2007). Bu bulaniklastiric1 retorige tepki
olarak, yayilma siirecinin ilerleyen asamalarinda bazi aktorler uygulamanin 6ziinde var olan
aracsal unsurlar1 ussal retorik stratejisiyle giindeme getirebileceklerdir. Bu iddialarimizi
oneriler seklinde ifade edersek:

Oneri 1: Yayima siirecinin baglangic doneminde baskin retorik, transfer edilen
uygulama icin ahlaki retorik, yerli uygulama i¢in ussal retoriktir.

Oneri 2: Yayilma siirecinin orta doneminde baskin retorik, transfer edilen uygulama
icin duygusal, yerli uygulama i¢in ussal retoriktir.

Oneri 3: Yayilma siirecinin ge¢ déneminde baskin retorik, transfer edilen uygulama
icin ussal retorik, yerli uygulama i¢in ahlaki retoriktir.

Bu oneriler dogruysa, asagidaki hipotezlerin desteklenmesi gerekmektedir:

Erken donem:

Hla: ABD TKYahlaki > ABD TI<Yussal ve duygusal
Hlb: TR TKYahlaki >TR TI<Yussal ve duygusal

Hlc: ABD CBYduygusal > ABD CBYahlaki ve ussal
H1ld: TR HOldingdegusal > TR HOldingahlaki ve ussal
Orta donem:

H2a: ABD TI<Yduygusal > ABD TKYussal ve ahlaki
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H2b: TR TKYduygusal >TR TKYussal ve ahlaki

H2c: ABD CBYussal > ABD CBY duygusalve ahlaki
H2d: TR Holdingussal > TR Holding duygusal ve ahlaki
Geg¢ donem:

H3a: ABD TKY yssa1 > ABD TKY antaki ve duygusal
H3b: TR TI<Yussal >TR TI<Yahlaki ve duygusal

H3c: ABD CBYahlaki > ABD CBYussal ve duygusal
H3d: TR HOldil’lgahlaki > TR HOldingussal ve duygusal

Uygulamalarin retorik dizisini, yabanci ve yerli olmasindan bagimsiz olarak, i¢inde bulunulan
iilkenin merkez ya da cevre {lilke olmasi da etkileyebilir. Burada, retorik dizisini
etkileyebilecek en Onemli unsur, merkez ve c¢evre iilkeler arasindaki politik sistem
farkliliklaridir. Istisnalar1 olmakla birlikte, ¢evre iilkeler genellikle gec sanayilesmis iilkelerdir
ve bu sanayilesme siirecinde genellikle baskin kalkinmaci devlet anlayisi s6z konusudur. Bu
nedenle, politik sistem genellikle, devletin baskin oldugu ve sivil toplumun zayif oldugu
“devletci” sistemdir (Jepperson ve Meyer, 1991). Bu sistemlerde, devlet kamusal ¢ikarin en
onemli temsilcisidir ve toplumsal aktorlerin cikarlarinin ve taleplerinin mesruiyeti gorece
diistiktiir. Bu nedenle, devletten soyutlanmis toplumsal aktdrlerin eylemlerinin ve taleplerinin
kabul gorebilmesi i¢in, devletin nezdinde mesrulastirilmasi gerekmektedir. Bu mesrulastirma
siirecinde ise, genellikle toplumda egemen olan, milliyet¢ilik, ulusal kalkinma ve milli
menfaatler gibi temalar1 vurgulayan “makro kurumsal sdylemlere” (Lawrence ve Phillips,
2004) basvurulmaktadir. Yonetim uygulamalarinin mesrulastiriimasinda basvurulan bu
yontem ise kacinilmaz olarak ahlaki retorik stratejisinin ¢ok sik kullanilmasi sonucunu
dogurmaktadir (Ozen ve Berkman, 2007). Dolayisiyla ¢evre iilkede, uygulama ister yerli ister
transfer edilmis olsun her donemde ussal ve duygusal retorikten daha fazla ahlaki retorik
icerecektir. Diger yandan, merkez iilkelerde, Ornegin ABD’de, liberal politik sistem
egemendir. Bu sistem, devletin sadece diizenleyici rol oynadigi, buna karsilik sivil toplumun
giiclii oldugu bir sistemdir. Toplum ve devlet i¢ icedir ve toplumsal aktorler kamusal hiiviyet
kazandirilmigtir. Bu nedenle, toplumsal aktoérlerin taleplerinin ve c¢ikarlarinin mesruiyeti
yiiksektir. Dolayisiyla, toplumsal aktorlerin uygulamaya ya da yaymaya calistigi herhangi bir
yonetim pratiginin makro kurumsal sdylemlere basvurarak mesrulastirilmasi pek s6z konusu
degildir. Bu nedenle, ¢evre iilkelerin tersine, merkez tilkelerde ahlaki retorik stratejisi siklikla
basvurulan bir strateji degildir. Tam aksine, piyasa mekanizmasinin goérece egemen oldugu ve
firmalarin performanslarinin bu mekanizmaya gore belirlendigi bu sistemlerde aragsal
rasyonalite ¢cok daha baskin bir sdylemdir. Bu nedenle, merkez iilkede, uygulama ister yerli
ister transfer edilmis olsun her donemde ahlaki ve duygusal retorikten daha fazla ussal
retorikle mesrulastirilacaktir. Bu egilimlerin dogal bir sonucu olarak da, ¢evre iilkelerdeki
uygulamalar, yayilim siirecinin her doneminde, merkez iilkelerdekine gore daha fazla ahlaki
retorik icerecektir. Kaldi ki, ¢evre iilkelerdeki uygulamalarin genellikle merkez iilkelerden
dogrudan ithal edilmis ya da en azindan merkez iilkelerdeki uygulamalardan 6rnek alinarak
gelistirilmis olduklar1 diisiiniiliirse, yukarida soziinii ettigimiz “merkez iilkelerden gelen
modellere normatif bir deger yiikleme” egiliminin de, ¢evre iilkede ahlaki retorigi
pekistirecegi soylenebilir. Ornegin, cevre iilke olarak Tiirkiye, TKY’yi biiyiik olgiide
ABD’den transfer etmis (Ozen ve Berkman, 2007), holding yapismin gelistirilmesinde ise
ABD’deki ¢ok bolimlii yaptyr rnek almistir (Ozen ve Yeloglu, 2006). Bu nedenle,
Tiirkiye’deki TKY nin, ABD’deki TKY den, holding yapisinin da ¢ok boliimlii yapidan daha
fazla ahlaki retorik igerecegi beklenebilir. Son olarak, c¢evre {ilkedekinden farkl
mekanizmalarin isledigi merkez iilkedeki uygulamalarin da, yayilim siirecinin her déneminde,
cevre iilkedeki uygulamalara goére daha fazla ussal retorik igerecegi beklenebilir. Bu
disiinceleri Oneriler halinde ifade edersek:
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Oneri 4: Cevre iilkedeki yerli ya da yabanci uygulamanin sdylemi, yayilma siirecinin
her doneminde ussal ve duygusal retorikten daha fazla ahlaki retorik igerecektir.

Oneri 5: Cevre iilkedeki yerli ve yabanci uygulamanin sdylemi, yayilma siirecinin her
doneminde merkez {lilkedeki yerli ve yabanci uygulamalardan daha fazla ahlaki retorik
igerecektir.

Oneri 6: Merkez iilkedeki yerli ya da yabanci uygulamanin sdylemi, yayilma siirecinin
her doneminde ahlaki ve duygusal retorikten daha fazla ussal retorik icerecektir.

Oneri 7: Merkez iilkedeki yerli ve yabanci uygulamanin sdylemi, yayilma siirecinin
her doneminde c¢evre lilkedeki yerli ve yabanci uygulamalardan daha fazla ussal retorik
igerecektir.

Bu 6neriler dogru ise asagidaki hipotezlerin desteklenmesi gerekmektedir.

Her donemde;

H4a: TR TKYahlaki >TR TKY ussal ve duygusal

H4b: TR Holdinganiaki > TR Holdingussal ve duygusal

H5a: TR TKYahlz}ki > ABD TI<Yvah1aki, ussal ve duygusal

H5b: TR HOLDINGahlaki > ABD CBYahlaki, ussal ve duygusal
Hé6a: ABD TI<Yussa1 > ABD TKYahlaki ve duygusal

Hé6b: ABD CBYussal > ABD CBYahlaki ve duygusal

H7a: ABD TI<Yussa1 >TR TKYahle}ki, ussal ve duygusal

H7b ABD CBYussal >TR HOLDINGahlaki, ussal ve duygusal

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, bu retorikleri iceren metinler icerik analizi yéntemi ile incelenmistir. Ozen ve
Berkman’daki (2007) yontem izlenerek, once retorik iceren metin boliimleri secilmis, daha
sonra da icerik analizi (Silverman, 2000) ydntemi kullanilarak, metinlerin vurguladiklar
temalar belirlenmis ve izledikleri retoriksel stratejiler (duygusal, ahlaki ve ussal retorikler)
kodlanmigtir. CBY i¢in, 1921-1950 tarihleri arasinda Wall Street Journal, Economist,
Business Week, Fortune, Forbes, Harvard Business Review, Management and Administration
gibi dergilerde ve gazetelerde ¢ikmis yayinlar ve konu ile ilgili yazilmis kitaplar (Seltzer,
1928; Pound, 1934; Kennedy, 1941; Sloan, 1941; Dutton, 1942) incelenmis ve toplam 46
retoriksel metin bolimil secilmistir. Tiirkiye’deki holding yapisi i¢in 1963-1985 doneminde
Kog¢ Holding’in ¢ikardigi Bizden Haberler dergisi ve ilgili kitaplar incelenmistir (6rn.,
Eczacibasi, 1999; Kog, 1983; Sabanci, 1985). Bu inceleme sonucunda holding yapisi ile ilgili
41 retoriksel metin boliimii secilmistir. ABD’deki TKY sOylemi i¢in 1980-1992 déneminde
Quality Progress dergisinde yayimlanmig makaleler ve TKY ile ilgili yayimlanmis Deming
(1986), Juran (1988), ve Crosby (1992) gibi kitaplar incelenerek 59 retoriksel metin boliimii
secilmistir. Son olarak Tiirkiye’deki TKY soylemi igin Ozen ve Berkman’daki (2007) veri seti
kullanilmistir. Bu veri seti, 1992-1999 yillar1 arasinda Once Kalite dergisinde yayimlanmus
makalelerde ve Kavrakoglu (1998) gibi kitaplarda bulunan 25 retoriksel metin boliimiinii
icermektedir. Bir retoriksel metin ayn1 anda birden fazla retorik stratejisini igerebildigi icin,
Tablo 1’de goriildiigii gibi retorik stratejilerinin sayilart retoriksel metin sayilarindan fazla
cikabilmektedir. Ornegin, CBY igin belirlenen 46 metinde toplam 58 retorik stratejisi,
ABD’deki TKY igin de 59 metinde 99 retorik stratejisi kodlanmustir.

Metinlerin kodlanmasinda, Ozen ve Berkman’daki (2007) kodlama stratejisi benimsenmistir.
Metinlerin igerdikleri ussal, duygusal ve ahlaki retorikler yazar tarafindan kodlanmigtir. Daha
sonra bu retoriksel stratejilerin sikliklari, uygulamalarin yayilma siireclerinin {i¢ farkli donemi
dikkate alinarak basit oransal karsilastirma yontemi ile karsilastirilmistir. Yukarida belirtildigi
gibi uygulamalarin yayilma siiregleri uzunluk agisindan farklidir. Ornegin, CBY igin 30 yil,
holding yapist i¢cin 23 yil, ABD TKY i¢in 13 yil, Tiirkiye’deki TKY icinse 8 yildir.
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Tirkiye’deki TKY ’nin incelendigi donemin gorece kisa olmasi ¢alismanin siirliliklarindan
biridir. Her yayilim siireci, retoriklerin sikliklar1 dikkate alinarak erken, orta ve ge¢ donem
olmak iizere li¢ doneme ayrilmistir. Karsilagtirma yapilirken uygulamalar bu dénemler ve
retorik sikliklar1 temelinde parametrik olmayan yontemlerle analiz edilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular

Asagidaki Tablo 1°de erken donem i¢in dort uygulamanin retorik stratejileri siklik ve oran
olarak karsilastirilmaktadir. Uygulanan ki-kare testi, yayilma siirecinin erken dénemi igin
yonetim uygulamalart ile retorik stratejileri arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir (ki-kare 25,25). Tablo dikkatlice incelendiginde, H1b hipotezi haric,
Hla, Hlc ve H1d hipotezlerinin reddedildigi goriilmektedir. Transfer edilmis bir uygulama
olarak ABD’deki TKY’nin erken doneminde ahlaki retorigin digerlerinden daha fazla
olmasini beklerken tam tersine ussal retorik (%53,6) digerlerinden (%25 ve %21,4) daha
yiiksektir. Bu nedenle, Hla hipotezi reddedilmektedir. Ote yandan, beklendigi gibi
Tiirkiye’deki TKY uygulamasinin erken doneminde ahlaki retorik (%57,1) digerlerinden
(%35,7 ve %7,1) daha yiiksektir. Bu nedenle, H1b hipotezi desteklenmektedir. Ancak, yerli
uygulamalar olan CBY ve holding yapisinda duygusal retorigin digerlerinden daha yiiksek
olmasini beklerken, ussal retorik (%94.,4 ve %48,6) digerlerinden (%5,6, %0, %36 ve %16)
daha yiiksektir. Bu bulgular, Hlc ve H1d hipotezlerinin reddedildigi anlamina gelmektedir.
Bu sonuglar, erken donem i¢in Tiirkiye’deki TKY uygulamasi hari¢, yayilma siirecinin
baslangic doneminde baskin retorigin, transfer edilen uygulama i¢in ahlaki retorik, yerli
uygulama i¢in duygusal retorik olacagr yoniindeki Onerimizin desteklenmedigini
gostermektedir.

Tablo 1. Erken Dénem l¢in Retorik Stratejileri

Retorik Stratejileri Toplam
Uygulamalar ahlaki duygusal ussal
ABD-TKY siklik 7 6 15 28
% 25,0 21,4 53,6 100,0
TR-TKY siklik 8 5 1 14
% 57,1 35,7 7,1 100,0
ABD-CBY siklik 1 0 17 18
% 5,6 ,0 94,4 100,0
TR-HOLDING siklik 9 4 12 25
% 36,0 16,0 48,0 100,0
Toplam siklik 25 15 45 &5
% 29,4 17,6 52,9 100,0

Orta donem i¢in ulasilan sonuglar (Tablo 2), uygulamalarla retorik stratejileri arasinda 0,01
diizeyinde anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir (ki-kare 18,07). Ilgili hiicreler
incelendiginde ise, yayilma siirecinin orta doneminde baskin retorigin, transfer edilen
uygulama i¢in duygusal olacagi yoniindeki ongoriimiiziin reddedildigi; yerli uygulama igin
ussal retorik olacagi yoniindeki dnerimizin ise kabul edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, H2a
ve H2b reddedilirken, H2c ve H2d kabul edilmektedir. Tablo 2°de goriildiigii gibi, ABD’deki
ve Tirkiye’deki TKY uygulamalarinin hi¢ birinde duygusal retorik digerlerinden yiiksek
degildir. Hatta tam tersine, en az kullanilan retorik stratejisidir. Sadece Tiirkiye’deki TKY
uygulamasinda duygusal retorik ussal retorikten biraz daha yiiksektir (%25,0 ve %20, 8).
Ancak diger yandan, yerli uygulamalar olan CBY ve holding yapis1 i¢in, beklendigi gibi ussal
retorik diger retorik tiirlerinden daha fazla kullanilmaktadir.
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Tablo 2. Orta Dénem I¢in Retorik Stratejileri

Retorik Stratejileri Toplam
Uygulamalar ahlaki duygusal ussal
ABD-TKY siklik 13 10 13 36
% 36,1% 27,8% 36,1% 100,0%
TR-TKY siklik 13 6 5 24
% 54,2% 25,0% 20,8% 100,0%
ABD-CBY siklik 6 0 16 22
% 27,3% ,0% 72,7% 100,0%
TR-HOLDING siklik 6 2 9 17
% 35,3% 11,8% 52,9% 100,0%
Toplam siklik 38 18 43 99
% 38,4% 18,2% 43,4% 100,0%

Geg donem i¢in yaptiZimiz analiz (Tablo 3), yonetim uygulamalari ile retorik stratejileri
arasindaki iligkinin 0,01 diizeyinde anlamli olmadigin1 géstermektedir (ki-kare 2,98). Ancak,
Tablo 3 yakindan incelendiginde, baskin retorigin, transfer edilen uygulama icin ussal retorik,
yerli uygulama i¢in ahlaki retorik olacagini ifade eden iiglincli 6nerinin kismen desteklendigi
goriilmektedir. H3a desteklenirken, H3b ve H3d kismen desteklenmekte, H3c ise
reddedilmektedir. H3a’da beklendigi gibi ABD’deki TKY nin ge¢ donem sdyleminde ussal
retorik (%54,3) diger retorik stratejilerinden (%20 ve %25) daha yiiksektir. Tirkiye’deki
TKY de, ussal retorik (%40) duygusal retorikten (%20) yiiksek ancak ahlaki retorige (%40)
esittir. CBY nin ge¢ donem sdylemi ise, beklenenin tam aksine digerlerinden daha fazla ussal
retorik (%57,9, %21,1 ve %21,1) icermektedir. Tiirkiye’deki holding yapisi, TKY ye benzer
olarak, duygusal retorikten (%25) daha fazla ancak ussal retorige (%37,5) esit diizeyde ahlaki
retorik (%37,5) igermektedir. Bu sonu¢ da, H3d hipotezinin, H3b gibi ancak kismen
desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3. Ge¢ Dénem Icin Retorik Stratejileri

Retorik Stratejileri Toplam
Uygulamalar ahlaki duygusal ussal
ABD-TKY siklik 7 9 19 35
% 20,0% 25,7% 54,3% 100,0%
TR-TKY siklik 2 1 2 5
% 40,0% 20,0% 40,0% 100,0%
ABD-CBY siklik 4 4 11 19
% 21,1% 21,1% 57,9% 100,0%
TR-HOLDING siklik 6 4 6 16
% 37,5% 25,0% 37,5% 100,0%
Toplam siklik 19 18 38 75
% 25,3% 24,0% 50,7% 100,0%

Ele alinan uygulamanin bulundugu {iilkenin merkez ya da ¢evre iilke olmasinin retoriksel
diziler iizerindeki etkisi, yukaridaki Tablo 1, 2 ve 3’iin ilgili hiicreleri karsilastirilarak
simanabilir. Sonuglara gore, Tirkiye’deki TKY nin sdyleminde ahlaki retorik, sadece ge¢
donemde ussal retorikle esit diizeyde olmasina ragmen, tiim dénemlerde duygusal ve ussal
retorikten daha yliksektir. Bu sonu¢, H4a’min biiyiik 0Olgiide desteklendigi anlamina
gelmektedir. Ancak, holding yapisi i¢in, ahlaki retorigin orani, sadece ge¢ donemde ussal
retorikle esit diizeyde, diger donemlerde ise duygusal retorikten yiiksek ancak ussal retorikten
diistiktiir. Bu durumda H4b’nin biiyiik 0l¢iide reddedildigi soylenebilir. Diger yandan,
sonuclar H5a’y1 desteklemektedir. Tiirkiye’deki TKY, ABD’deki TKY’den, son doénem
sadece ussal retorikten az olmak iizere, beklendigi gibi tiim donemlerde daha fazla ahlaki
retorik igermektedir. Ote yandan, holding yapist CBY sdylemine gore, tiim dénemler ussal
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retorikten diisiik ancak diger retorik stratejilerinden yiiksektir. Bu sonug¢ da, H5b’ nin kismen
desteklendigi anlamina gelmektedir.

Verilere merkez iilke agisindan bakildiginda, genellikle tersi bir goriintiiniin sergilendigi
goriilmektedir. Ornegin, ABD’ye transfer edilmis uygulama olarak TKY’nin sadece orta
donemde ahlaki retorikle esit olmakla birlikte, diger donemlerinde, Tiirkiye’deki TKY ’nin
aksine, ussal retorigin digerlerine gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ H6a’nin
desteklendigi anlamina gelmektedir. Diger yandan H6b daha da giiclii bir bigimde
desteklenmektedir. CBY sOyleminde, tiim donemler itibariyle ussal retorik digerlerine
egemendir. ABD’deki TKY’nin Tiirkiye’dekinden daha fazla wussal retorik igerecegi
yoniindeki hipotezimiz, erken ve orta donemde ahlaki retorige karsilik gecerli degilken, diger
donemlerde gecerlidir. Bu nedenle H7a’nin kismen desteklendigi diisiintilebilir. Son olarak,
ABD’deki CBY, Tirkiye’deki holding yapisina gore oldukca belirgin bir bigimde biitiin
donemlerde diger retoriklerden daha fazla ussal retorik icermektedir. Bu sonu¢ da, H7b’nin
yiiksek diizeyde desteklendigini gdstermektedir.

5. Sonu¢

Bu aragtirmanin sonuglari, yonetim uygulamalarinin retorik dizilerinin, uygulamanin yabanci
ya da yerli olmasina ve lilkenin merkez-¢evre eksenindeki konumuna bagl olarak degistigi
yonilindeki Oneriyi kismen desteklemektedir. Buna gore, yayilma siirecinin baslangi¢
doneminde baskin retorigin, transfer edilen uygulama icin ahlaki retorik, yerli uygulama icin
duygusal retorik olacagi yoniindeki onerimiz biiyiik Ol¢lide reddedilmektedir. Buna karsilik,
orta donemde transfer edilen uygulama i¢in duygusal retorigin, yerli uygulama igin ussal
retorigin baskin olacagi ongdriisii ise kismen desteklenmektedir. Diger yandan, ge¢ donemde
transfer edilen uygulamanin baskin retoriginin ussal, yerli uygulamanin ise ahlaki olacag:
Onerisi ise kismen desteklenmektedir. Arastirmanin sonuglari, iilkenin merkez-¢cevre
konumunun, uygulamanin yerli ya da yabanci olmasindan daha etkili bir bicimde retoriksel
dizileri etkiledigi izlenimi vermektedir. Cevre iilke olan Tiirkiye’de tiim dénemler boyunca
yerli ve yabanci uygulamalar i¢in ahlaki retorigin, ABD’de de ussal retorigin baskin oldugu
anlagilmaktadir. Ancak bu etki 6zellikle, cevre lilkede transfer edilmis uygulama, merkez
tilkede de yerli uygulama s6z konusu oldugu durumda daha belirgindir. Dolayisiyla, merkez-
cevre ikiligi daha etkili olmakla birlikte, uygulamanin kokeninin de retoriksel dizileri
etkiledigi sOylenebilir. Sonug olarak, arastirmanin bulgulari, ilgili yazindaki duygusal-ussal-
ahlaki dizisinin ¢evre lilkelerde degisebilecegini kismen de olsa kanitlamaktadir.
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