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Bu ¢alismanmin amaci, muhasebe profesyonellerinin is yiikii ve is stresine
demografik faktorler ve teknolojik ¢oziimlerin etkisini arastrmaktir. Iki asamali
bir yontem benimsenmistir: ilk asamada nicel veriler toplanmusg, ikinci asamada
derinlemesine miilakatlar yapimistir. Nicel sonuglara gére, geng ve deneyimsiz
muhasebecilerin is stresinin yiiksek, kadin muhasebecilerin is yiikiiniin fazla
oldugu tespit edilmistir. Nitel sonuclar, teknolojik ¢oziimlerin is yiikii ve stresini
azalttigini gostermistir. Mevzuat degisiklikleri, devletin is yiikiinii muhasebecilere
devretmesi, vergi mevzuatinin karmagsikligi ve personel eksikligi, is stresini
artirmaktaduwr. Teknolojik ¢oziimler ise is siire¢lerini kolaylastirmaktadur.

Anahtar Sézciikler: Is stresi, is yiikii, muhasebede teknolojik ¢oziimler

JEL Kodlari: M40, M41, M49

! Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Gevas Meslek Yiiksekokulu Bilgisayar
Programlama Bélimii, sdeniz@yyu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-8559-1107

https://doi.org/10.33203/ mfy.1511088



188 Serpil SEVIMLI DENiZ

The Role of Technological Solutions in the Workload and Job Stress
of Accounting Professionals

Abstract

The aim of this study is to investigate the impact of demographic factors and
technological solutions on the workload and job stress of accounting
professionals. A two-stage approach was adopted: quantitative data was
collected in the first stage, followed by in-depth interviews in the second
stage. Quantitative results indicate that young and inexperienced accountants
experience high job stress, while female accountants have a higher workload.
Qualitative results show that technological solutions reduce workload and
stress. Legislative changes, the transfer of state workload to accountants, the
complexity of tax regulations, and staff shortages increase job stress.
Technological solutions facilitate work processes.

Keywords: Job stress, workload, technological solutions in accounting
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1. Giris

Glinlimiiz i§ diinyasinda, muhasebe profesyonelleri sik sik ig yiikii ve
ig stresiyle kars1 karstya kalmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, finansal
kayitlar1 tutmak, raporlamalar1 hazirlamak ve vergi ylikiimliiliklerini yerine
getirmek gibi Onemli gorevler istlenirken, is yilikii ve stresin bireylerin
performansi ve mental saglig1 iizerinde ciddi etkileri olabilir. Bu baglamda,
is yukli ve is stresinin muhasebe profesyonelleri tizerindeki etkilerini
anlamak ve bu etkileri azaltmak ic¢in stratejiler gelistirmek biiyiilk 6nem
tagimaktadir.

Bu calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarmin is yiikii ve
stresinin  belirli demografik faktorler (cinsiyet, yas, deneyim vb.) ve
teknolojik ¢oziimler tarafindan nasil etkilendigini incelemektir. Ilk asamada
nicel bir yaklasim benimsenmis ve genis bir katilimci grubuyla anketler
araciligiyla veri toplanmigtir. Daha sonra, elde edilen nicel bulgulara
dayanarak nitel bir arastirma yapilmis ve daha derinlemesine bir anlayis elde
etmek amaciyla belirli bir alt kiimeyle miilakatlar gergeklestirilmistir.

Bu aragtirmanin sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii ve
stresini yonetmek i¢in demografik faktorler ve teknolojik ¢6ziimlerin nasil
kullanilabilecegi konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, is yiikii ve
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stresi azaltmaya yonelik etkili stratejilerin belirlenmesine katkida bulunur ve
muhasebe profesyonellerinin is yasam kalitesini artirmak igin temel bir
kilavuz saglar. Caligma hayatinin temel alanlarindan biri olan is yiikii,
"belirli bir zamanda, belirli kalitede yapilmasi gereken is miktar1" olarak
tamimlanabilir. Is yiikii, orgiit acisindan verimliligi, bireysel acidan ise isi
yapmak i¢in harcanan zaman ve enerjiyi ifade eder. Calisanlarin tistlenmeye
calistiklar ig ylikiiniin ideal seviyelerde oldugu bir orgiitte; bireyler islerini
severek yapar, kariyer planlarn gelistirir ve uygular, mesleki agidan
kendilerini gelistirebilirler. Asir1 ya da yetersiz is yiki, yani "ig ylki
uyumsuzlugu", bireyleri tiikenmislige siiriikleyebilir. Is yiikiinden
kaynaklanan sorunlari, bireyler ilizerinde olumsuz etki yaratan kosullarin
diizenlenmesi veya iyilestirilmesi ile ele almak miimkiindiir (Leiter, 2003).
Stresin tanimi, "kisisel olarak heyecan verici, korkutucu, rahatsiz edici veya
tehlikeli olarak algilanan giinliik olaylarin taleplerini karsilamak i¢in viicutta
istemsiz, spesifik olmayan ve asir1 enerji iiretilmesidir" (Soderman, 1983). Is
ortaminda stres, c¢alisanlarin verimlerinin diismesine, isten ayrilma ve
devamsizlik oranlariin artmasina, kazalara ve yaralanmalara yol agmakta,
calisanlarda ¢esitli hastaliklarin ortaya g¢ikmasina neden olmakta, sigara,
alkol, ilag ve uyusturucu madde kullanimini tetiklemekte ve yoOneticilerin
etkin karar vermelerini engellemektedir (Isikhan, 2004; Palmer vd., 2004).
Bu agidan bakildiginda, stresin sadece bireyi ilgilendiren bir saglik sorunu
olmadigi, ayn1 zamanda Orgiitiin isleyisini bozan bir faktor oldugu
goriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Is yiikii ve is stresi ile baglantili yapilan ulusal literatiir taramasinda;
Candan ve Yilmaz, 2024 yilinda yaptiklart “Muhasebe Meslek
Mensuplarinda Is Yiikii ve Tiikenmislik Sendromu Arasindaki Tliski:
Bir Alan Arastirmasi” adh cahsmada Tirkiye'deki muhasebe meslek
mensuplart arasinda is yiikii ve tilkenmiglik sendromu arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bulgular, is yiikiiniin tikenmislik sendromunun en 6nemli
belirleyicilerinden biri oldugunu gostermektedir. Yas ve cinsiyet gibi
demografik faktorler de tiikenmiglik sendromu iizerinde etkiye sahiptir
(Candan ve Yilmaz, 2024). “Muhasebe Meslek Mensuplarinda s Stresi
ve Yasam Kalitesi Arasindaki iliskinin Kisilik Ozellikleri ile
Moderasyonu” adh bir c¢alisma muhasebe meslek mensuplarinda is
stresinin yasam kalitesini nasil etkiledigini ve kisilik 6zelliklerinin bu iligkiyi
nasil etkiledigi incelenmektedir. Bulgular, is stresinin yasam kalitesi
iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve nevrotik ve disadoniik kisilik
ozelliklerinin buna etki ettigini géstermektedir (Bayraktar ve Koca, 2021).
Muhasebe Meslek Mensuplarinda Is Yiikii ve Sosyal Destegin
Tiikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Arastirmasi adl
calismada Tirkiye'deki muhasebe meslek mensuplarinda is yiikii, sosyal
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destek ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliski incelenmektedir. Bulgular,
is yiiklinlin ve sosyal destegin tiikenmislik sendromu tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Sosyal destegin, is yiikiiniin olumsuz
etkilerini azaltabilecegi goriilmektedir (Cetin ve Akin, 2022). Tiirkiye'deki
muhasebe meslek mensuplar1 arasinda is stresinin ve psikolojik sagligin
belirleyicilerini inceleyen bir diger calismada, bulgular is stresinin psikolojik
saglik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica is yikil, mesleki kimlik ve sosyal destek gibi faktorlerin bu etkiyi
belirgin sekilde artirdigr goriilmektedir (Giimiis ve Kog, 2022). 2023
yilinda yapilan “Muhasebe Meslek Mensuplar1 arasinda Is Stresi ve
Psikolojik Saghgin Belirleyicileri” adl ¢calismada Tiirkiye'deki muhasebe
meslek mensuplar1 arsinda is stresinin ve psikolojik saglhigin belirleyicileri
incelenmistir. Bulgular, is stresinin psikolojik saglik iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu ve is yiikii, mesleki kimlik ve sosyal destek gibi
faktorlerin bu etkiyi etkiledigini gostermektedir. Tirkiye'deki muhasebe
meslek mensuplarinda yas ve deneyimin is tatminine etkisini inceleyen bir
calismada bulgular, yasin is tatminini olumlu yonde etkiledigini, deneyimin
ise bu etkiyi yonlendirdigini gostermektedir (Oztiirk ve Zengin, 2022).
Tiirkiye'deki muhasebe meslek mensuplart arasinda cinsiyet ve gorev
karmagiklig1 arasindaki iligkiyi is stresi ac¢isindan inceleyen diger bir
calismada ise bulgular, gorev karmasikliginin is stresini artirdigini ve
cinsiyetin bu etkiyi belirginlestigini gostermektedir (Akin ve Cetin, 2021).
Tirkiye'deki muhasebe meslek mensuplarinda is yiikii ve sosyal destek
algisimin is-aile dengesini nasil etkiledigini incelendigi baska bir caligmada
ise yiiksek is yiikiiniin is-aile dengesini olumsuz etkiledigi bulunmustur.
Giiglii sosyal destek algisinin ise is-aile dengesini korumaya yardimet oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak, is yiikii ve sosyal destek algisinin birlikte ig-aile
dengesini etkiledigi tespit edilmistir (Karatas ve Oztiirk, 2020).

Uluslararast literatiirde ise; Iran'daki muhasebe meslek mensuplarmda
is yiki, is-aile catismasi, sosyal destek, is tatmini ve tiikkenmislik arasindaki
iligkileri incelemektedir. Bulgular, is yiikiiniin ve is-aile catismasimnin ig
tatminini ve tiikenmisligi olumsuz etkiledigini, sosyal destegin ise bu
olumsuz etkileri azaltabilecegini gostermektedir (Ahmadi ve Kassim,
2023). Akbulut ve Ugurlu, yaptiklar1 cahsmada Tiirkiye'deki muhasebe
meslek mensuplarinda i yiikii, is stresi ve is-yasam dengesi arasindaki
iligkileri incelemektedir. Bulgular, is yiikiiniin is stresini artirdigini, is-yasam
dengesinin ise bu artig1 azaltabilecegini gdstermektedir (Akbulut ve Ugurlu,
2020). Urdiin'deki muhasebe meslek mensuplarinda is yiikii, is-yasam
dengesi ve tilkenmislik arasindaki iliskilerin incelendigi bir c¢alismada is
yukiiniin tikenmisligi artirdigini, is-yasam dengesinin ise bu artisi
azaltabilecegini gostermektedir (Al-Shabibi ve Al-Hmoud, 2021).
Malezya'daki muhasebe meslek mensuplarinda is yiki, is-aile ¢atigmasi,
sosyal destek ve is-yasam dengesi arasindaki iligkilerin incelendigi
calismada bulgular, is yiikiiniin ve ig-aile ¢catismasinin is-yasam dengesini
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olumsuz etkiledigini, sosyal destegin ise bu olumsuz etkileri azaltabilecegini
gostermektedir (Bakhary ve Arshad, 2020). Tayvan'daki muhasebe meslek
mensuplarinda is yiiki, is-aile ¢atismasi, is tatmini ve tiikenmislik arasindaki
iligkilerin incelendigi bir c¢alismada is yiikiinlin ve is-aile ¢atigmasinin is
tatminini ve tlikenmisligi olumsuz etkiledigi bulunmustur Cheng ve Lin,
2016). Muhasebecilerde is yiikii ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen 22
aragtirmay1 meta-analiz yontemiyle incelendigi bir ¢aligmada is yiikl ve is
tatmini arasinda negatif bir korelasyon bulunmustur. Yani, is yiikii arttikca is
tatmini azalmaktadir. Bu iliski, cinsiyet, yas ve deneyim gibi demografik
faktorlerden etkilenmektedir.  Erkeklerin ve daha az deneyimli
muhasebecilerin is yiikiinden daha fazla etkilendigi goriilmektedir (De Hooij
ve Helden, 2010).

Biitiin bu c¢alismalarin 1s1§inda hem wulusal hem de uluslararasi
literatlir, muhasebe meslek mensuplarinda is yiikil ve is stresinin énemli bir
sorun oldugunu gdstermektedir. Her iki literatiir de bu sorunun ¢éziimii igin
cesitli faktorlerin ele almmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kagit ortaminda yapilan islemler
elektronik ortama tasimnmis ve bdylece vergi dairelerinin ger¢ek zamanh
olarak denetim yapmalar1 saglanmistir. Geleneksel ticaretten elektronik
ortama gecisle birlikte birgok belge ortadan kalkmis ve vergi kaybimni
azalmistir. 1998 yilindan itibaren sisteme dahil edilen E-Vergileme Sistemi,
VEDOP-I Projesi, VEDOP-II Projesi, Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 3.
Asamas1 (VEDOP-3), E-irsaliye, E-Fatura Sistemi, E-Arsiv Fatura, E-Defter,
Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Sistemi, Giimriikler Miistesarligi
Baglant1 Sistemi, Internet Vergi Dairesi, Elektronik Muhasebe Kayitlari
Arsiv Sistemi, E-Miikellef Projesi ve E-Tebligat uygulamalari ile muhasebe
islemlerinde dijitallesme hizla gelismektedir. Endiistri 4.0 onceki sanayi
devrimlerine kiyasla yiiksek hizda gelismekte ve kiiresellesme ile
teknolojilerin hizin1 ve yeteneklerini artirmigtir.  Teknolojideki bu hizh
degisim is diinyast ve toplumda &nemli degisiklige neden olmakta ve
teknolojiye uyum saglamak kusak farkindan dolay1 zorlagmaktadir.

Cmar ve Gliney (2012), Erzurum ilinde bulunan muhasebe meslek
mensuplarmin elektronik uygulamalardan etkilendigini belirlemis ve bu
konuda 105 kisiyle bir arastirma gerceklestirmistir. Bulgular, Gelir idaresi
sistemlerindeki aksakliklar ve bilisim altyapisinin  yetersizliginden
kaynaklanan erisim zorluklarinin en 6nemli sorun oldugunu gostermektedir.
Ayrica, mevzuat degisikliklerinin zamaninda sisteme uyarlanmamasinin bir
diger sorun oldugu tespit edilmistir. Calismada, muhasebe yazilimlar1 ve
internet bilgilerindeki yetersizliklerin de belirlendigi ve meslek adaylarina
yeterli egitimin verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Tektiifek¢i (2013) yaptig1 incelemede, bilisim uygulamalarindaki
gelismelerin muhasebe iizerindeki etkilerini ele almis ve elektronik ortamda
diizenlenen e-Fatura, e-Defter ve diger muhasebe uygulamalarmin getirdigi
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avantajlar1 belirlemistir. Bu avantajlar arasinda matbaa basim ve ciltleme,
noter tasdik, arsivleme-depo, isgiicli, zaman, yazict toner/kartusg
maliyetlerinde 6nemli 6l¢giide tasarruf saglandigi tespit edilmistir. Bu durum,
muhasebe iglemlerinin daha verimli ve maliyet-etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimaktadir.

Marinagi vd. (2015) saha arastirmasinda, Yunanistan'daki igletmelerin
e-faturayr benimseme ve kullanma silirecini incelemeyi amaglamistir.
Calisma, 42 Yunan isletmesinden olusmakta olup, ozellikle e-faturanin
kullanimini engelleyen faktorleri arastirmigtir. Arastirma sonuglarina gore, e-
faturalandirmay1 uygulamak i¢in gerekli bilgi birikiminin yetersiz olmasi ve
yonetim desteginin eksikligi gibi iki ana sorunun 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.
Bu bulgular, e-fatura sistemlerinin yaygmlastirilmast ve isletmelerin bu
teknolojiyi benimsemesi i¢in dikkate alinmasi gereken Onemli noktalar
vurgulamaktadir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Modeli

Bu c¢alismada, karma yontem (mixed methods) yaklasimi
benimsenmistir. Karma yontem, hem nicel hem de nitel veri toplama ve
analiz tekniklerinin birlikte kullamildigi bir arastirma yaklagimidir.
Tashakkori ve Teddlie (2010) tarafindan ortaya konulan karma yontem,
caligmalarda kapsamli ve derinlemesine veri toplanmasina olanak tanir.
Arastirmanin nicel kisminda kullanilan ydntem iliskisel tarama modelidir.
Bu model, bir¢cok 6geden olusan bir ana kiitleden, ana kiitle hakkinda genel
bir yargiya varmak icin ana kiitlenin tamamindan veya alinacak ornek
iizerinde yapilacak inceleme olarak tanimlanir (Karasar, 2004).

3.2.Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Van-Merkez’de serbest calisan mali miisavirler
olusturmaktadir. TURMOB kayitlarma gére Van- Merkez’ de toplam 123
serbest mali miisavir bulunmaktadir. 123 kisilik evrenden yiizde 95
giivenirlik pay1 icerisinde yiizde 5 hata payr dikkate alinarak Orneklem
bliytkligi 93 olarak hesaplanmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismanin nicel kisminda, is yiikii 6l¢egi, is stresi 6lgegi ve kisisel
bilgi formu kullanilmistir. Nitel analiz kisminda ise 5 mali miisavir ile yiiz
ylize gorlisme yapilmistir. Goriisme sirasinda mali miisavirlerin kendilerine
yoneltilen sorulara verdigi yanitlardan elde edilen bulgular, temalar ve alt
temalar altinda mali miisavirlerin verdikleri yanitlardan dogrudan alintilar
yapilarak verilmistir. Goriismelerden dogrudan aktarilan ifadelerde, mali
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miisavirlerin isimleri, parantez i¢inde verilen rakamlarla temsil etmektedir.

3.3.1. s Yiikii Olgegi

Calismada kullanilan Is Yiikii Olcegi, Cox tarafindan 2003 yilinda
gelistirilmig, ve yine Cox ve arkadaslari tarafindan 2006 yilinda gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmistir. Bu Olgek calisanlarin is ortami algilarini;
yoOnetici destegi, meslektas, destegi, birim destegi, ¢alisma ortami, is yiiku
ozellikleri ve mevcut isi siirdiirme basliklar1 altinda degerlendirmektedir. Bu
boyutlar kisaca asagida oldugu gibi tanimlanabilir (Saygili, 2018). Olgekte
toplam 9 soru yer almaktadir. Degerlendirme 5°1i Likert tipi (1°den 5’e kadar
degisen puanlamaya sahip) olcekle, “1: hig katilmiyorum, 2: katilmiyorum,
3: kararsizim, 4: katiltyorum ve 5: tamamen katiliyorum” seklinde
yapilmaktadir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan 45, en diisiik puan
9’dur.

Calismada kullanilan Is Stresi Olgegi, Teles (2019) tarafindan
gelistirilmistir. Dokuz maddeden olusmaktadir. Olcegin maddeleri 5'li
"Likert" olup, 1- Higbir zaman, 2-Nadiren, 3- Bazen, 4-Cogunlukla ve 5- Her
zaman seklindedir. Olgek maddeleri 1'den 5'e dogru puanlanmis olup
dlgekten almabilecek en yiiksek puan 45, en diisiik puan 9°dur. Olgekteki
biitiin maddeler Is stresini &lgmeye yonelik olup, herhangi bir puan
dontistimiine (transpose) gerek yoktur.

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet, yas ve calisma yili kisisel bilgi formunda sorulmustur.

3.4.Veri Toplama Siireci

Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formunun uygulanmasi igin
¢evrimi¢i anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan anket baglanti adresi
muhasebe meslek mensuplarina arastirmanin amacini igeren agiklamayla
beraber gonderilmistir. 1 aylik siire icerisinde 93 muhasebe meslek mensubu
anketi doldurarak geri doniig saglamistir.

3.5.Verilerin Analizi

Analizlerin yapilmasinda SPSS-22 programi1 kullanilmistir.

3.6.Etik Onay

Etik Onay; T.C. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Yayimn Etik kurulu tarafindan, 22.03.2024 tarih ve sayili karar ile
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verilmistir.

4. Bulgular

Bu boliimde, elde edilen veriler analiz edilerek cinsiyet, yas ve
deneyim faktorlerinin is yiikli ve is stresi lizerindeki etkileri incelenmistir.
Bulgular tablolar ve grafikler araciligiyla sunulmus ve demografik
faktorlerin is yiikii ve ig stresi lizerindeki rolii tartigilmagtir.,

Bu c¢alismada is yiki Olgegi  dagilimi  normal  dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle dagilim olgiilerinden ortanca ve geyrek sapma
degerleri kullanilmigtir. Burada ortanca deger esik deger olarak kabul
edilmigtir. Bu esik degerin alti ve istli, bagimhi degil ve bagimli olarak
nitelendirilmistir.

Is stresi 6lcegi ise normal dagilim gostermemektedir. Bu nedenle
dagilim olgiilerinden ortanca ve c¢eyrek sapma degerleri kullanilmistir.
Burada ortanca deger esik deger olarak kabul edilmistir. Bu esik degerin alt1
ve Ustil, bagimli degil ve bagimli olarak nitelendirilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Cinsiyete gére dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 24 25,8
Erkek 69 74,2

Tablo 1’e gore ¢alismaya katilanlarin 24’1 kadin, 69’u erkektir.

Tablo 2. Orneklemin yasa gore dagilimi

Frekans Yiizde
25-35 arasi 28 30,1
36-44 arasi 28 30,1
45 yas Ustl 37 39,8
Toplam 93 100,0
Tablo 3. Orneklemin Caligma siiresine gore dagilimi
Calisma Siiresi Frekans Yiizde

1-5 yil 12 12,9

6-10 y1l 36 38,7

11-16 yil 16 17,2

17 yildan fazla 29 31,2

Toplam 93 100,0
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Veri setinde yer alan bagimli degiskenlerin normal dagilim sergileme
durumunu analiz edilmistir. Tablo 4’de Kolmogorov-Smirnov, curtosis
(basiklik) ve skewness (diklik) 6l¢iileri verilmistir.

Tablo 4. Kolmogorov-Smirnov, Curtosis (Basiklik) ve Skewness (Diklik)
Olgiileri Kolmogorov-Smirnov Basiklik Diklik

Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Is Stresi  ,245 93 ,000 ,763 93 ,000
Is Yiki  ,119 93 ,003 ,950 93 ,001

a. Lilliefors Significance Correction

Verilerin dagilimi incelendiginde, Tablo 4’e gore "Is Stresi" ve "Is
Yiiki" degiskenlerinin her ikisinin de normal dagilima uymadigi sonucuna
varilmistir. Her iki test de p-degerleri 0.05 anlamlilik diizeyinden disiiktiir,
veri setinin normal dagilimdan gelmedigini gosterir. Lilliefors'un anlamlilik
diizeltmesi, normal dagilim varsayiminin daha saglam bir sekilde test
edilmesine olanak saglar. Bu diizeltmeyle de sonug¢ ayni ¢ikmistir. Non-
parametrik istatistiksel yontemlerin kullanilmas: gerekir. Is stresi ve is yiikii
skorlar1 bagimli degisken alinarak asagidaki sorular incelenmistir.

1) Muhasebe meslek mensuplarimin cinsiyet agisindan is stresi ve is
yiikiiniin incelenmesi:

Bagimsiz degiskenlerden biri olan cinsiyet ile is stresi ve is yiikil
skorlar1 bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Non-parametrik
testlerden Mann Whitney U esti uygulanmustir. s stresi agisindan, Mann-
Whitney U testinin p-degeri 0.003 olarak bulunmus, bu da kadinlar ve
erkekler arasinda is stresi seviyelerinde anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Is yiikii agisindan ise, Wilcoxon W testinin p-degeri 0.008
olarak bulunmus, bu da kadinlar ve erkekler arasinda is yiikii seviyelerinde
anlaml bir fark oldugunu gostermektedir. Bu, is yiikiiniin cinsiyete bagh
olarak farkli sekillerde deneyimlendigini ve kadinlar ile erkekler arasinda bu
konuda belirgin bir fark oldugunu isaret eder.

Tablo 5. Mann Whitney U Testi Sonuglari

Is Stresi Is Yiikii
Mann-Whitney U 620,000 528,000
Wilcoxon W 3035,000 828,000
Z -1,857 -2,639

Asymp. Sig. (2-tailed) ,003 ,008




196 Serpil SEVIMLI DENiZ

Karsilastirma sonuglari is stresi ve is yiikii arasinda cinsiyete bagh
belirgin farkliliklar oldugunu gostermektedir. Arastirma, kadinlarin is stresi
ve is ylkiiniin erkeklere kiyasla daha yliksek oldugunu ortaya koymustur.

2) Muhasebe meslek mensuplarinin yas agisindan is stresi ve is
yiikiiniin incelenmesi:

Bagimsiz degiskenlerden biri olan yas ile Is Stresi ve Is Yiikii bagimli
degisken olarak degerlendirilmistir. Veri seti 25-35, 36-44 ve 45 yas lstil
olmak tizere 3 grup oldugundan ve veriler normal dagilim gostermediginden
Kruskal Walis testi uygulanmistir.

Tablo 6. Yas i¢in Kruskal- Wallis Test Sonuglari

Is Stresi Is Yiikii
Kruskal-Wallis H 13,463 6,457
df 2 2
Asymp. Sig. ,001 ,040

Is stresi i¢in Kruskal-Wallis H istatistigi 13.463 ve p-degeri 0.001
olarak bulunmustur. Bu, yas gruplari arasinda is stresi diizeylerinde anlamli
bir fark oldugunu gostermektedir. Hangi yas grubunun digerlerinden farkl
oldugunu belirlemek icin post-hoc testler kullanilmistir. Is yiikii icin
Kruskal-Wallis H istatistigi 6.457 ve p-degeri 0.040 olarak bulunmus. Bu da
yas gruplart arasinda is yiikii diizeylerinde anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Ancak, is yiikii icin elde edilen p-degeri, is stresi i¢in elde
edilen p-degerine kiyasla daha yiiksektir, bu da is yiikii agisindan yas
gruplar arasindaki farkin is stresi agisindan yas gruplar1 arasindaki farktan
daha az gii¢lii oldugunu gdstermektedir. Yapilan post-hoc testi sonucu is
stresi agisindan 25-35 yas arasi ile 36-44 yas arasindaki calisanlarda
istatistiksel acidan onemli fark oldugu belirlenmistir. Is Yiikii acisindan ise
yine bu yag araliginda (25-35 yas arasi ile 36-44) yas arasindaki calisanlarda
istatistiksel acidan 6nemli fark oldugu belirlenmistir.

3) Muhasebe meslek mensuplarinin ¢calima siiresi acisindan is stresi ve
is yiikiiniin Incelenmesi:

Bagimsiz degiskenlerden biri olan ¢alisma siiresi ile Is stresi ve Is
Yiiki skorlart bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Veriler normal
dagilim gostermediginden non-parametrik testlerden Kruskal Walis testi
uygulanmistir. Calisma siiresi anket formunda 4 kategoriye ayrilmistir. 1-5
yil, 6-10 y1l, 11-16 y1l ve 17 y1l ve istil.

Tablo 7. Calisma siiresi i¢in Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari
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Is Stresi Is Yiikii
Kruskal-Wallis H 4,504 21,700
df 3 3
Asymp. Sig. ,212 ,000

Is stresi igin, Kruskal-Wallis H istatistigi 4.504 ve p-degeri 0.212
olarak bulunmustur. Bu, calisma siiresi kategorileri arasinda i stresi
diizeylerinde anlaml bir fark olmadigini1 gosterir. Dolayisiyla, ¢alisma siiresi
kategorilerinin ig stresi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak dnemsizdir.

Is yiikii igin ise, Kruskal-Wallis H istatistigi 21.700 ve p-degeri 0.000
olarak bulunmustur. Bu, c¢aligma siiresi kategorileri arasinda is yiikii
diizeylerinde anlamli bir fark oldugunu gosterir. Yani, calisma siiresi
kategorileri is yiikii agisindan dnemli bir farklilik gostermektedir.

Yapilan post-hoc testi sonucu is yiikii bagimli degiskeninde 11-16 yil
ile 6-10 yil aras1 caliganlar arasinda, 11-16 yil ile 1-5 yil aras1 ¢aliganlardaki
farklar istatistiksel acidan 6nemli bulunmustur.

4) Muhasebe meslek mensuplarimnn is stresi ve is yiikiiniin arasindaki
iliskinin incelenmesi:

Tablo 8. Korelasyon Matrisi

Is stres1 Pearson Correlation 1 -,018
Sig. (1-tailed) ,432
N 93 93
Is Yiikii Pearson Correlation -,018 1
Sig. (1-tailed) ,432
N 93 93

Tablo 9°da korelasyon katsayilarma dayanan korelasyon matrisi, is
stresi ve is yiikii arasidaki iliskiyi degerlendirir. Korelasyon katsayilarina
bakildiginda:

[s stresi ile is yiikii arasindaki Pearson korelasyon katsayist -0.018'dir.
Bu, hemen hemen higbir iliski olmadigimi veya ¢ok zayif bir iligki oldugunu
gosterir.

Is stresi ile is yiikii arasindaki iliski icin tek yonlii p-degerleri, is stresi
ile is ytikli arasinda bir iliskinin oldugu yoniinde anlamlilik testi uygulamak
icin kullanilir. Bu durumda, tek yonli p-degerleri sirastyla 0.432 ve 0.432
olarak bulunmustur. Her iki durumda da 0.05 anlamlilik diizeyinden (alfa =
0.05) biiyiikk olan bu p-degerleri, iliskinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigimni gosterir. Yani, is stresi ile is yiikii arasinda anlamli bir iliski
oldugu yoniinde istatistiksel olarak gii¢lii bir kanit yoktur.
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Yapilan veri analizine gore de ulasilan bulgular;

. Teknolojinin Meslegi Cesitlendirecegi: Mali miisavirlerin ¢ogunlugu,
teknolojinin zamanla meslek mensuplarina olan ihtiyaci azaltmayacagini,
aksine yeni gorevler ve is kollar yaratarak isin cesitliligini artiracagini
diistinmektedirler.  Teknolojik  gelismelerin, meslek  mensuplarinin
kendilerini daha da gelistirmelerini saglayacagina inanmaktadir (1,2,4).

Teknolojinin Kolayliklar Saglamasi: Mali miisavirler, teknolojinin muhasebe
islemlerini kolaylagtirdigim1 ve verimliligi artirdigmi belirtmektedirler.
Otomatik fatura ve banka kayitlari, hizli ise giris ve ¢ikis bildirimleri gibi
islemlerin teknoloji sayesinde daha hizli ve hatasiz hale geldigini ifade
etmektedirler. Bu durumun, meslek mensuplarina olan ihtiyaci azaltmak
yerine daha verimli hale getirdigini diislintiyorlar (3,5).

. Sanal Biirolarin Yikselisi: Endiistri 4.0 siireciyle birlikte, baz1 goriislere
gore muhasebe meslek mensuplart sanal biirolar araciligiyla islerini
yiirtitebilecekler. Bu durum, maliyetleri diisiirebilir ve meslek mensuplarinin
islerini daha esnek bir sekilde yiiriitmesini saglayabilir (1-3).

Faturalama ve muhasebe yazilimlari, faturalari otomatik olarak islemeyi ve
muhasebe kayitlarini tutmay1 saglar. Bu, muhasebe profesyonellerinin daha
karmasik gorevlere odaklanmalarina zaman kazandirir (2-4).

Teknolojik ¢oziimler, muhasebe profesyonellerinin isbirligi yapmasimi ve
bilgi paylasmasini kolaylagtirarak iletisimi ve is akiglarmi iyilestirir.
Ornegin, bulut tabanli muhasebe yazilimlari, muhasebe ekiplerinin ayn1 anda
ayni verilere erismesine ve bunlar iizerinde caligmasina olanak tanir. Bu
durum, hatalar1 ve gecikmeleri azaltir (1-3-4).

. Teknolojik ¢oziimler, muhasebe profesyonellerinin veri analizi ve ve
raporlama yeteneklerini gelistirerek is zekasi saglama yetenegini artirir.
Ornegin, is zekas1 yazilimlar;, muhasebe verilerini analiz etmeyi ve trendleri
belirlemeyi kolaylastirir. Bu, muhasebe profesyonellerinin isletmelerin
finansal performansini daha iyi anlamalarina ve is kararlar1 vermelerine
yardimei olur (1-2-3).

Teknolojik ¢oziimler, muhasebe profesyonellerinin egitimini ve gelisimini
destekleyerek becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Ornegin, cevrimici
kurslar ve e-6grenim araglari, muhasebe profesyonellerinin yeni teknolojiler
ve muhasebe standartlar1 hakkinda bilgi edinmelerine olanak tanir (1-2-3-4).

5. Tartisma

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan ¢aligmalar, muhasebe meslek
mensuplarmin is yiiki, i stresi ve tlikenmislik sendromu gibi konular ele
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alarak ©6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Oncelikle, Tiirkiye'deki
aragtirmalar, muhasebe meslek mensuplarinin is yikii ve is stresiyle
tilkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi incelerken, demografik faktorlerin
(vas, cinsiyet) bu iliskide etkili oldugunu belirtmektedir. Candan ve
Yilmaz'in (2024) ¢alismasi, is ylikiiniin tiikenmislik sendromunun 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu ve demografik faktorlerin bu iliskide etkili oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, Bayraktar ve Koca'nin (2021) c¢alismasi, is
stresinin  yagam  kalitesi lizerindeki etkisini kisilik ozellikleri ile
iligkilendirerek nevrotik ve disadoniik kisilik o6zelliklerinin is stresinin
olumsuz etkilerini artirdigin1 gostermektedir.

Tiirkiye'deki diger calismalar da is yiiki, sosyal destek, is stresi ve
psikolojik saglik gibi faktorler arasindaki iliskileri ele almaktadir. Cetin ve
Akm'in (2022) calismasi, is ylkiiniin ve sosyal destegin tlikenmislik
sendromu iizerindeki etkilerini inceleyerek sosyal destegin is yiikiiniin
olumsuz etkilerini azaltabilecegini gostermektedir. Dagli ve Kog'un (2022)
caligmasi ise is stresinin psikolojik saglik iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ve is yiikii, mesleki kimlik ve sosyal destek gibi faktdrlerin bu
etkiyi etkiledigini ortaya koymaktadir.

Uluslararas literatiirdeki ¢aligmalar da benzer konulari ele almakta ve
ig yukd, is-aile ¢atigmasi, ig-yasam dengesi gibi faktorler arasindaki iligkileri
incelenmektedir. Ornegin, Akbulut ve Ugurlunun (2020) calismas,
Tirkiye'deki muhasebe meslek mensuplarinda is yiikii, is stresi ve is-yasam
dengesi arasindaki iligkileri inceleyerek is yiikiiniin is stresini artirdigini ve
is-yasam dengesinin bu artisi azaltabilecegini gostermektedir.

Genel olarak hem ulusal hem de uluslararasi literatiirdeki ¢aligmalar,
muhasebe meslek mensuplarinin is yiikii, is stresi ve tiikenmislik sendromu
gibi konularinda benzer bulgular ortaya koymaktadir. Bu bulgular, is
yerlerindeki politika ve uygulamalarin, calisanlarin ihtiyaglarini  ve
deneyimlerini dikkate alarak sekillendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Ayrica, demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, deneyim) bu iligkilerde dnemli
bir rol oynadigina dikkat cekilmekte ve ig yerlerinin bu farkliliklar1 goz
ontinde bulundurarak stratejiler gelistirmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

6. Sonuclar

Asagidaki sonuglar, analizde elde edilen bulgularin 6zetidir ve farkl
degiskenlerin is stresi ve is yiikii tizerindeki etkilerini agiklar.

Cinsiyet: Kadinlar ve erkekler arasinda hem is stresi hem de is yiki
seviyelerinde anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu durum, is
yikiiniin cinsiyete bagl olarak farkli sekillerde deneyimlendigini ve kadinlar
ile erkekler arasinda belirgin bir fark oldugunu gostermektedir. Arastirma,
kadimlarin is stresi ve is yiikiiniin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu
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ortaya koymustur. Bu bulgu, kadmlarin is yerinde daha fazla sorumluluk
istlendigini ve is yasamu ile ev isleri arasinda denge saglamakta daha fazla
zorlandiklarini isaret etmektedir. Kadinlarin is stresi ve is yiikiinlin daha
fazla olmasi, cinsiyet temelli politikalarin ve destek sistemlerinin
gelistirilmesinin dnemini vurgular. Is yerlerinde cinsiyet esitligini saglamak
icin, kadinlarin i yiikiinii ve stresini azaltacak politikalarin ve programlarin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin daha saglikl bir is
ortammda c¢aligmalarim1  saglayacak ve sirketin genel performansmi
artiracaktir.

Yas Gruplari: Yas gruplari arasinda is stresi ve is yiikii diizeylerinde
de anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 5-35 yas arasi ¢alisanlar ile 36-44 yas
arasindaki calisanlar arasinda is stresi agisindan istatistiksel olarak 6nemli bir
fark oldugu belirlenmistir. Bu durum, her iki yas grubunun is stresi
diizeylerinin birbirinden farkli oldugunu gosterir. Bu bulgu, farkli yas
gruplarindaki calisanlarin  is stresi deneyimlerinin farkli oldugunu
diisiindiirmektedir. Geng ¢aliganlar ise yeni basladiklari igin is stresini daha
fazla hissediyor olabilirler veya yaslh calisanlar daha fazla deneyim ve
sorumlulukla kars1 karsiya olduklari i¢in daha yiiksek bir is stresi diizeyine
sahip olabilirler.

Is Yiikii: Aynmi1 sekilde, 25-35 yas arasi calisanlar ile 36-44 yas
arasindaki ¢aliganlar arasinda is yiikii agisindan da istatistiksel olarak dnemli
bir fark oldugu belirlenmistir. Bu da her iki yas grubunun is yiki
diizeylerinin farkli oldugunu gosterir. Bu sonugclar, farkli yas gruplarindaki
calisanlarin is yiikii algilarinin ve deneyimlerinin de farkli oldugunu
gostermektedir. Belki de genc calisanlar daha fazla enerjiye ve esneklige
sahip olduklari i¢in is yiikiinii daha iyi yonetebiliyorlar veya yasl calisanlar
daha fazla deneyime sahip olduklari i¢in daha karmasik gorevleri daha kolay
bir sekilde yonetebiliyorlardir.

Sonug olarak, bu bulgular, is stresi ve i yiikii a¢isindan yasin dnemli
bir faktor oldugunu ve farkli yas gruplarinin bu konularda farkli deneyimler
yasadigmi gostermektedir. Bu mnedenle, is yerlerindeki politika ve
uygulamalarm, farkli yas gruplarindaki c¢alisanlarm ihtiyaglarini  ve
deneyimlerini dikkate alacak sekilde sekillendirilmesi gerekmektedir. Bu
durum, calisanlarin is deneyimlerini iyilestirebilir ve is performansini
artirabilir.

Caligma Siiresi: Calisma siiresinin i stresi ve is yiiki tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu analizde, is stresi ile is yiikii arasinda zayif negatif bir
iliski oldugu belirlenmistir. Is stresinin ¢alisma siiresiyle bir iliskisi
bulunamamigken, is yiikii diizeylerinde en biiyiik farkliliklar 11-16 yil ile 6-
10 yil arasi galisanlar arasinda ve 11-16 yil ile 1-5 yil arasi galisanlar
arasinda gozlemlenmistir. Bu durum, uzun siire ¢alisanlarin is yiikiiniin daha
yiiksek oldugunu ve zamanla is yiikiiniin arttigmi gosterir. Is doyumu ve is
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stresi ile teknolojik ¢oziimler iliskilendirildiginde;

. Mevzuat Degisiklikleri ve Giincellemeler: Muhasebe meslegindeki siirekli
mevzuat  degisiklikleri, muhasebe paket programlarmin  siirekli
giincellenmesini gerektirir. Bu durum, muhasebecilerin ekstra zaman ve ¢aba
harcamalaria neden olabilir, bu da is stresini artirir.

. Devletin Is Yiikiinii Meslek Mensuplarma Devretmesi: Devletin biiyiik
bir is yiikiinii ve kirtasiye masraflarini muhasebe meslek mensuplarina
devretmesi, onlarin daha fazla sorumluluk iistlenmesine ve is yliklerinin
artmasina yol acar.

. Iave Is Yiikii: Vergi incelemeleri, SGK teftisleri, KOSGEB islemleri gibi
siireglerin  yogunlugu ve siirekli belge temini gereksinimi, meslek
mensuplarmin ig ylkiinii artirabilir. Aymi sekilde, sik sik ¢ikan
yapilandirmalar gibi ekstra ig ylikii getiren siire¢lerin ekonomik karsiligimin
olmamasi, mali miisavirlerin daha fazla stres altinda hissetmelerine neden
olur.

. Vergi Mevzuatinin Karmasikhgi: Vergi mevzuatinin karmagikligi, meslek
mensuplarmin iglerini yaparken daha fazla zaman harcamalarina ve karar
verme siireclerinin zorlagsmasina neden olabilir. Bu da is stresini artirir.

. Personel Eksikligi: Deneyimli ve yetismis personelin az olmasi, mevcut
personelin daha fazla isle ugrasmasina ve is yiklerinin artmasina yol
acabilir. Bu durum, mevcut personelin daha fazla stres altinda ¢aligmasina
neden olur.

Muhasebe profesyonelleri i¢in bu sonuglardan ¢ikarilan oneriler;

. Cinsiyet temelli politikalarin ve destek sistemlerinin gili¢lendirilmesi:
Kadinlar ve erkekler arasindaki is stresi ve is yiikii farkliliklar1 gbz oniine
alinarak, is yerlerinde cinsiyet esitligini saglamak i¢in 6zel politikalar ve
programlar gelistirilmelidir. Kadinlarin is yiikiinii ve stresini azaltacak
destek mekanizmalar1 olusturulmali ve esit firsatlar saglanmalidir.

. Esnek calisma diizenlemelerinin tesvik edilmesi: Ozellikle geng calisanlarin
is stresini ve is yiikiinii yonetebilmeleri icin esnek calisma diizenlemeleri
tesvik edilmelidir. Esnek c¢aligma saatleri, uzaktan g¢aligma imkanlari ve
diger esneklikler saglanarak calisanlarin i ve 0Ozel hayat dengesini
saglamalara yardimci olunabilir.

. Yas gruplarina gore destek programlarinin olusturulmasi: Farkli yas
gruplarindaki  ¢alisanlarin  ihtiyaclarina gore Ozellestirilmis  destek
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programlar1 olusturulmalidir. Ozellikle, gen¢ ¢alisanlar i¢in kariyer gelisimi
ve mentorluk programlari, yash c¢alisanlar i¢in ise ig ylikiinii dengeleme ve
stres yonetimi programlari diizenlenebilir.

4. Is yiikiiniin zamanla degisimini gdéz oniinde bulundurmak: Uzun siire
caligsanlarin is yiikiinlin zamanla artti§1 géz Oniine alinarak, calisanlarin
motivasyonlarmin ve performanslarmin siirdiiriilebilmesi igin is yikiinii
dengelemeye yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Ozellikle, uzun siire
caliganlara yonelik dinlenme ve rekabetsiz aragtirmalar gibi destekler
sunulabilir.

5. Is stresi ve is yiikiinii azaltmaya yénelik ¢alismalarin desteklenmesi: Is stresi
ve 1is ylkini azaltmaya yonelik egitimler ve destek programlarn
diizenlenmelidir. Stres yonetimi teknikleri, is yiikiinii dengeleme stratejileri
ve duygusal destek mekanizmalar1 gibi programlar ¢alisanlarin saglhigimi ve
refahin artirabilir. Is stresi ve is yiikiiniin farkli demografik faktorlere gore
degistigini ve bu faktdrlerin is yerindeki deneyimi nasil etkiledigini
gostermektedir. Is yeri yoneticileri, bu farkliliklar1 dikkate alarak calisanlarin
ihtiyaclarini anlamak ve uygun destek ve kaynaklar1 saglamak i¢in stratejiler
gelistirmelidirler.
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