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0z

Kiiltiirel diplomasi, iilkelerin yumugak gii¢ stratejilerinin 6nemli bir bilesenidir. Bu faaliyetler uluslararast
iligskilerde olumlu bir imaj olusturma, kiiltiirel degerleri tanitma ve tlkeler arasi diyalogu giiclendirme amact
tagimaktadir. Gliniimiizde yeni medya, 6zellikle sosyal medya platformlari, kiiltiirel diplomasi uygulamalarinda
6nemli bir arag haline gelmistir. Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya araglarinin iist siralarinda yer alan X
platformu kurumlarin, sirketlerin ve Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) iletisim, etkilesim ve imaj
calismalarinda siklikla kullandigi araglarin baginda gelmektedir. Bu baglamda bu ¢aligma yeni medya ¢aginda
kiiltiirel diplomasinin rolii ve etkisi etrafinda orgiitlenmektedir. Caligmada, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin resmi X hesabindan elde edilen veriler dogrultusunda Bakanligin kiiltiirel diplomasi,
etkilesim, imaj ve alg1 yonetimi stratejilerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Ayrica, Bakanligin X {izerinden
yiiriittiigi kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin nasil sekillendigi, hangi mesajlar1 6ne ¢ikardigi ve bu mesajlarin
igeriklerinin neler oldugunun ortaya konulmasi ¢alismanin diger amaglarini olusturmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda Bakanligin 1 Ocak-1 Haziran 2024 tarihleri arasinda X hesabindan paylasmis oldugu postlar,
MAXQDA 2022 paket programi aracilifiyla nitel icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Caligma, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin X hesabi iizerinden gergeklestirdigi faaliyetlerin incelenmesi,
Tirkiye'nin kiiltiirel diplomasi stratejilerinin anlagilmasina ve bu alandaki uygulamalarin etkinliginin
degerlendirilmesine olanak saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda;
Bakanligin X hesabimi kiiltiirel diplomasi baglaminda etkin bir sekilde kullanmaya calistigi, iletilerin
cogunlukla kiiltiirel-turistlik gelismeler, kiiltiirel etkinlikler ve festivaller ile ilgili konularda yogunlastig1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel diplomasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, etkilesim, imaj, algi yontemi.

Cultural Diplomacy in the New Media Age: Interaction, Image and Perception
Management

ABSTRACT
Cultural diplomacy is an important component of countries' soft power strategies. These activities aim to create
a positive image in international relations, promote cultural values and strengthen dialogue between countries.
Today, new media, especially social media platforms, have become an important tool in cultural diplomacy
practices. The X platform, which ranks among the most widely used social media tools in the world, is one of
the most frequently used tools by organizations, companies and NGOs in communication, interaction and image
studies. This study is shaped around the role and impact of cultural diplomacy in the new media age. The study
aims to reveal the cultural diplomacy, interaction, image and perception management strategies of the Ministry
in line with the data obtained from the official X account of the Ministry of Culture and Tourism of the Republic
of Tiirkiye. In addition, the other objectives of the study are to reveal how the cultural diplomacy activities of
the Ministry through X are shaped, which messages they emphasize and what the content of these messages
are. For these purposes, the posts shared by the Ministry on its X account between January 1 and June 1, 2024
were analyzed by qualitative content analysis method through MAXQDA 2022 package program. The study is
important in terms of examining the activities of the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Tiirkiye
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through the X account, understanding Tiirkiye's cultural diplomacy strategies and evaluating the effectiveness
of practices in this field. In line with the results of the study, it was determined that the Ministry tried to use the
X account effectively in the context of cultural diplomacy and that the messages were mostly focused on
cultural-touristic developments, cultural events and festivals.

Keywords: Cultural diplomacy, Ministry of Culture and Tourism, interaction, image, perception management.

Giris

Cogu zaman “diplomasi” ile “dis politika” kavramlar1 karigtirilmis, “diplomasi” kavram olarak
ihmal edilmistir. Gergekte diplomasi aslinda bir politika degil politikay1 uygulayan araglar biitiintidiir.
Temel anlamda diplomasi, devletlerarasi miizakere yontemi, iletisim prosediirleri (Iskit, 2007), bir
devletin baska devletlerle olan iliskilerindeki 0zii, tutumlar1 ve amaci seklinde tanimlanmaktadir.
Diplomasi, miizakere ve diyalogu kullanirken devletin bir aract olmanin 6tesinde bir kurum niteligi de
tagimaktadir. Kiiltiirel diplomasi ise egitim, dil, sanat ve spor gibi farkli konular1 kapsayarak kamu
diplomasisinin bir alt dali olarak tanimlanmaktadir (Okten, 2022). Kamu diplomasinin alt bashg1
seklinde diisiiniilmesi gereken kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisi ¢atis1 altinda, uluslararasi alanda
etkin bir sekilde kullanilan bir diplomasi tiiriidiir (Avsar ve Koyuncu, 2022). Kamu diplomasisinin etki
alanim genisleten ana etken kiiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢c enstriimanlaridir. Ulkelerin farkli
giindemler olusturma ve sinirlarini belirlemede yumusak gii¢ son yirmi yilda ¢ok daha kritik bir hale
gelmistir. Yumusak gili¢ unsurlari, iletisim aracina doniistiiriilerek devletler tarafindan halkin zihninde
yer almak, baska {ilkelerin giindeminde kendiliginden goriinmek, medyada yer edinmek (Altun, 2022)
ve cazibe agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Yun ve Toth, 2009).

Kiiltiirel diplomasi devletlerin itibarini arttirma ve digerleriyle iligki kurma amaciyla dogrudan
veya dolayli olarak kontrol ettigi kiiltiirel etkinliklerin sunumu olarak degerlendirilmektedir (Yagmurlu,
2019). Ayni zamanda kiiltiirel diplomasi kiiltiiriin kiiresel Olgekte yayilabilmesi icin dijital ¢agin
araclarini kullanmak zorundadir (Okten, 2022). 21. yiizyilda biiyiik bir ilerleme kaydeden yeni medya
teknolojileri kiiltlirel, toplumsal ve ekonomik etkileriyle diplomasiyi de doniistiirmiis, devletlerin
diplomasi alanin1 daha da genisletmistir. Teknolojideki gelismelere paralel bir sekilde kamu
diplomasisindeki yenilikler “e-diplomasi”, “dijital diplomasi” veya “kamu diplomasisi 2.0” gibi
terimlerle ifade edilmistir. Hangi sekilde tanimlanirsa tanimlansin, yeni ve sosyal medyanin politik
arenaya dahil olmasiyla devletler de bu siirece dahil olmus, diplomatik iliskilerinde yeni medya aglarim
etkin bir sekilde kullanmaya baglamiglardir. Uluslararas1 giindemde giincel kalabilmek, halk ile
dogrudan etkilesime gecebilmek ve internette iilke imajini giliglendirici sdylem gelistirebilmek yeni
iletisim aglarinin avantajlar1 olarak 6n plana ¢ikmistir (Comlekei, 2019).

Internet ve yeni medya teknolojileri kamu diplomasisi programlarim doniistiirmede biiyiiyen bir
etkiye sahiptir (Hallams, 2010). Dijital ¢agin diplomasi tizerindeki etkilerine iliskin tartismalarda bir
patlama yasanmaktadir. Dijitallesmenin diplomasi iizerinde hem yiiriitiilme bigimleri hem de her
diizeydeki yapilart agisindan biiyiik etkisi s6z konusudur. Mevcut tartigsmalarin ¢ogu dijitallesmenin
politika iizerindeki etkisine iligkindir (Hocking ve Melissen, 2015). Yaygin baglantilarin oldugu bir
cagda yasamaktayiz. Sasirtici bir hizla, diinya niifusunun biiyiik bir kismi1 ortak aglara katilmaktadir.
fletisim ve bilgi teknolojisinin yayginlasmasi devlet yonetimi agisindan ¢ok onemli degisiklikler
olusturmustur. Ancak internetin siyasi ve toplumsal ilerleme konusunda sihirli bir iksir olmadigin1 g6z
ard1 etmemek gerekmektedir. Teknoloji kendi basma agnostiktir. Iyi ya da kotii, sahadaki mevcut
sosyolojileri giiglendirmektedir. Ornegin devrilen hiikiimetlerin yerine yeni hiikiimetleri aglar iizerinden
destekleyecek kurumlari organize etmek yerine protesto hareketlerini organize etmek daha kolay
goriinmektedir. 21. ylizyilda diplomasi, dis politikada teknolojinin hem potansiyeli hem de sinirlariyla
ugrasmak zorunda goriinmektedir (Ross, 2012).

Medyanin devlet politikalarim1 yaygin hale getirmek ve bunlar1 baska toplumlara iletmek
konusunda 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu konuda iilke markasinin ingasinda gerekli olan kiiltiir, sanat,
spor, bilim, egitim vb. gibi yumusak gii¢c unsurlar1 son derece dnemlidir. Bu kaynaklar, kamuoyu ile
etkilesim ve iletisim kurmada 6nemli etkenlerdir. Bu yardimci araglarla kurulan iligkiler ile hem iilke
algist olumlu profille insa edilmekte hem de bu pozitif algi lizerinden is birlikleri ve yeni iliskiler
kurulmaktadir (Ozkan, 2015). Ulke imajlarinin artan dnemi, bu yapilart ve bunlarin etkilerini hem
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arastirmada hem de uygulamada analiz etme ve karsilagtirma ihtiyacinmi artirmugtir (Buhmann ve
Ingenhoff, 2015). Yeni sistemde bir iilkenin sahip olabilecegi en 6nemli algi; itibar, gii¢, sayginlik,
giivenilir ve dogru iilke imajidir. Bu algi, ayn1 zamanda stratejik deger tasiyan iilke markasidir. Kamu
diplomasisi yukarida so6zii edilen araglarla iilke markasi ingsa etmede Onemli bir konuma sahiptir.
Yumusak giicleri harekete gecirerek, medyay1r kamuoyuna karsi etkin bir sekilde kullanarak iilke
markas1 olusturmaktadir (Ozkan, 2015). Aym sey kiiltiirel diplomasi igin de gegerlidir. Amacina ve
hedef Kitlesine ulasmada marka ve imaj tizerinden olusturdugu algi son derece 6nemlidir. Medya, bu
anlamda devletler tarafindan yiiriitiilen tek yonlii ve geleneksel bir arag olarak ele alinmamalidir. Konu
stratejik iletisimin biitiin 6geleriyle, sosyal medyaya kadar genis bir perspektifle incelenmelidir (Okten,
2022).

Buradan hareketle ¢alisma sosyal medya iizerinden kiiltiirel diplomasinin roliinii ve etkisini
incelemektedir. Calismada inceleme alani olarak X platformu secilmistir. Dijital iletisim ¢aginda,
spesifik olarak X mikroblog teknolojisi modern insanlarin iletisim bigimini sekillendirmistir. Bu
toplumsal etki, telgraf veya telefon gibi gegmisteki yeniliklerden biiyiik 6lciide farklidir. Bastan ¢ikarici
etkisiyle X’in bir iletisim platformu olarak, cografi konumu ne olursa olsun giinliik hayata giderek daha
fazla niifuz ettigi yadsinamaz bir gergektir. Bu arag 6nceki teknolojilerden anlamli bir sekilde farkli olsa
da bugiiniin kanaat dnderleri diin nasil ¢alisiyorlarsa bugiin X’de ayni islevi yapmaktadirlar (Murthy,
2018). X platformu son yillarda dis politika faaliyetlerinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Politika
aktdrleri dijital diplomasinin yaygin araglarindan biri olarak gordiikleri X’1, popiilerligi ve etki giiciinden
dolay1 siklikla kullanmaktadirlar. Bu platform ile takipgilerini sectikleri konular, sorunlar ve iilkelerin
politika giindemindeki giincel olaylar hakkinda bilgilendirmektedirler (Ovali, 2020).

Konuyla ilgili literatiir taramas1 yapildiginda goriilen baz1 ¢aligmalar sunlardir: Ovali (2020),
tarafindan yapilan “Tiirkiye-ABD Iliskilerinde Twitter Diplomasisi” baslikli calismada X’in dis politika
yiiriitmedeki etkisinden hareketle, X diplomasisinin Tiirkiye-ABD uluslararasi iliskilerindeki roliinii
tartismay1 amaglamistir. Calisma bu amag¢ dogrultusunda, Tiirk ve Amerikali dis politika aktorlerinin
X’i hangi amaglarla ve nasil kullandiklarim arastirmistir. Ust diizey karar vericilerin her iki tarafta da
paylastiklar1 postlarla hangi baglig1 giindeme tasidiklarini, X’in ikili siyasi iliskilerin mevcut durumu
iizerindeki pozitif ve negatif etkilerini analiz etmis, sonug olarak politik iligkilerin geleceginde X’in
oynayabilecegi muhtemel rollere deginmistir. “Dijital Diplomasi Ironisi: Donald Trump” isimli baska
bir ¢alismada (Degirmenci ve Terzioglu, 2022) ise, ABD'nin 45. Baskan1 Donald Trump'in dijital
diplomasi baglaminda X'i igerik agisindan nasil kullandigini aragtirmislardir. Calisma Trump'in X
tizerinden dijital diplomasi faaliyetlerini nasil yiiriittigiinii degerlendirmis, dijital diplomasi bigimlerinin
incelenmesi ¢aligmanin temel arastirma sorusunu olusturmustur. Arastirma sonucunda Trump'in sosyal
medyay1 kullanirken kullandigi dilin diplomasi dilinden olduk¢a uzak oldugu kanaatine varilmistir.
Trump'n paylastigt postlarda diger iilke yoneticilerine ve vatandaslarina karsi irk¢r bir tutum
sergiledigine dolayisiyla bir nefret dili kullandigina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica “Kiiltiirel Diplomasi
Baglaminda Sanal Miizeler” ¢alismasi (Okumus, 2021) tarafindan yiiriitiilmiis, “Kiiltiire] Diplomasi:
Kuram ve Pratikteki Cergevesi” isimli ¢alisma ise (Yagmurlu, 2019), tarafindan yapilmstir.

Bu c¢aligma ise, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin resmi X hesab1 iizerinden
yeni medya ¢aginda kiiltiirel diplomasinin roliinii ve etkisini inceleyerek etkilesim, imaj ve alg1 yonetimi
stratejilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Nitekim medya iceriklerini incelemeyle iilkelerin kamuoyu
algis1 tizerindeki etkisinin arastirilmasi miimkiin olmaktadir (Kiousis ve Xu Wu, 2008). Bu baglamda,
Bakanligin X {izerinden yiirtittiigii kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin nasil sekillendigini, hangi mesajlar
one ¢ikardigini ve bu mesajlarin uluslararasi arenada nasil algilandigini degerlendirmektedir. Toplanan
veriler nitel igerik analizi yontemiyle yorumlanmistir. Paylasimlarin temalari, kullanilan gorseller ve
sOylem analiz edilerek, etkilesim, imaj ve algi yonetimi stratejileri belirlenmistir. Calisma, Tiirkiye
Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin X hesabi 6rnegi tizerinden somut bulgular elde ederek yeni
medya caginda kiiltiirel diplomasinin etkilesim, imaj ve algi yonetimi boyutlarinin daha iyi
anlagilmasina olanak tanimak istemistir.

Bu dogrultuda ¢aligmada su sorulara cevap aranmistir.
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=

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 resmi X hesabindan yapilan paylasimlarin igerikleri nelerdir?

2. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr resmi X hesabini etkilesim, imaj ve algi yonetimi stratejileri
baglaminda nasil kullanmaktadir?

3. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi X hesabi lizerinden yliriittiigii kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
nasil sekillenmektedir?

4. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi X hesabindan hangi mesajlar1 6ne ¢ikarmaktadir?

Yeni Medya Caginda Dijital Diplomasi

Dijital diplomasi dis politika sorunlarmi1 interneti kullanarak ¢ozmek olarak
tanimlanabilmektedir. Aslinda farkli bir arag iizerinden yapilan geleneksel diplomasidir. Bunu web
araciligryla yeni ve ilging yollarla dinleyebilir, yayinlayabilir, etkilesime gecebilir ve degerlendirebiliriz.
En O6nemlisi, erisim alanimiz1 genisletebilir ve sivil toplumla, hiikiimetlerle ve niifuz sahibi kisilerle
dogrudan iletisim kurabiliriz (Adesina, 2017). Bu siirecte ilging olan, devletlerin ve diplomatlarin yeni
bilgi ortamina dahil olmasi, bu araglar1 yeni seyler yapmak, yeni zorluklara yanit vermek igin
kullanmalaridir (Funnell, 2014).

Kamu diplomasisi s6z konusu oldugunda uzmanlar bazen “stratejik iletisim” ile “kamu
diplomasisi” terimlerini birlestirmektedir. Baz1 yazarlar da halkla iliskiler ve kamu diplomasisi arasinda
"kavramsal bir yakinlasma" oldugunu iddia etmektedir. Sonucta giderek daha fazla “yeni” bir kamu
diplomasisinden s6z edilmektedir (Banks, 2011). Bu konu uluslarin iligkilerinde énemli oldugundan,
akademisyenler ve uygulayicilar yeni kamu diplomasisinin amag¢ ve hedeflerini tanimlama, disiplinin
teorik temellerini gelistirme ve etkili bir sekilde uygulama konularinda calismalar yapmaktadirlar
(Fitzpatrick, 2007). Giinlimiizde geleneksel diplomatik hizmet ve yapilar yetersiz gorinmektedir.
Fikirlerin ve degerlerin desteklenmesine dayali; hiyerarsik yapinin yerine ag baglantili yapilarin
getirilmesi ve daha genis bir diplomatik caba i¢inde yeni kiiresel yonetisim bigimlerinin olusturulmasi
ongoriillmektedir (Riordan, 2003). Yakin tarihte iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizli
geligsmeler her bireyin kiiresel bir kitleyle bilgi paylasmasini miimkiin kilan yeni ve gelisen araglari
ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle sosyal ag teknolojileri, bir zamanlar kiiltiirleri ve milliyetleri bolen cografi
sinirlart ortadan kaldirarak kisiden kisiye iletisim olanaklarinda devrim olusturmustur. Geleneksel
olarak ulus devletlerin alani oldugu iddia edilen ve uluslararasi iligkiler faaliyeti olarak bilinen kamu
diplomasisi, yeni bir bi¢cim alarak 'siradan' vatandaglar ve gruplar i¢in daha erisilebilir hale gelmistir
(Payne, Sevin ve Bruya, 2011).

Bir biitiin olarak dijital diplomasi ve internet faaliyetleri, bir devletin dis politika pozisyonlarini
yerli ve yabanci izleyicilere yansitmada biiyiik 6l¢iide birbirine yardimci olabilmektedir (Adesina, 2017;
Azeez, 2023). Dijitallesme siirecinde toplum tarafindan sosyal medyanin iletisim kanali olarak daha
fazla tercih edilmesi ve bu baglamda yeni medyanin bireyleri etkileme giiciindeki artis kamu diplomasisi
aktdrleri arasinda da farkindalik amaciyla, bu platformlarin daha fazla kullanilmasina neden olmustur.
Devletler yeni uluslararasi sistemde “biiyiik iilke” olmakla yetinmemekte ayn1 zamanda “giiclii tilke”
konumunda olmay1 da istemektedirler. Kamu diplomasisi yonetimi bu dogrultuda bilim, sanat, spor,
kiiltiir ve egitimin yan1 sira medyay1 da hedeflerine ulagip amaglarini gerceklestirmek igin kiiltiirel
diplomasi arac1 olarak kullanmaktadir (Ozkan, 2015). Giiniimiizde uluslararas: iletisim ag siteleri olan
X, Instagram ve Facebook gibi popiiler mecralar diplomasi iletisiminde yaygin ve etkin bir ara¢ niteligi
kazanmugtir. Tek tarafli iletisim yerine etkilesim olanagi saglamasi sosyal medyay kiiltlirel diplomasi
icin etkili bir ara¢ haline getirmistir. Tanitim igerigini sunma yoniinde uygun bir ara¢ olan sosyal
medyada kiiltlirel diplomasi ve kiiltiirel tanitim faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmek miimkiindiir
(Okten, 2022). Kiiresellesme siirecinde iilkeler kiiltiirel diplomasi uygulamalarina daha fazla agirlik
vermeye baglamiglardir. Giinlimiiz miizakereleri cogunlukla dijital diinyada ger¢eklesmektedir. Sanal
diinya ve fiziki diinya arasindaki simirlar siliklesmis, sosyal hayattaki bir¢ok pratik dijital ortama
taginmustir. Bu imkanlarla kiiltiirel degerler diinyamin her yerindeki toplumlara hizli ve kolayca
tanitilabilmistir (Okumusg, 2021).

Dijital iletisim tekniklerinin hem devletlerarasi diplomaside hem de bir devlet ile yabanci
kamuoyu gruplari arasindaki iligkilerde kullanilmasini igeren (Degirmenci ve Terzioglu, 2022), dijital
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diplomasinin genel olarak etkili bir ara¢ olarak kabul edilmesinin nedenlerini anlamak 6nemlidir. Bu
konunun hem teorik hem de ampirik olarak biitiiniiyle anlasilmas1 gerekmektedir. Dijital diplomasi ile
yapilan politikaya daha fazla ilgi ve katilimin olmasinda nedensel bir baglanti yer almaktadir. Ulus
markalamanin uygulandigi genisletilmis platformlarda ulusal el¢i olarak diplomatin kendi iilke
politikalarinin popiilerligini artirmasi miimkiin olmaktadir. Gergekte, dijital diplomasinin kullanimu,
iilkenin kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ yonlerine vurgu yaparken en ¢ok da dikkati diplomasinin
ulusal ¢ikarlari ¢evreleyen dijital yonlerine ¢ekmistir (Sotiriu, 2015). Cekicilik ve giivenilirlik algilar
iilkelerin refahin1 ve etkisini etkilemektedir. Ulkelerin ya da hiikiimetlerin davramslarina, yaptiklarina,
sOylediklerine, kimlerle iliski kurduklarina ve kiiresel sahnede nasil davrandiklarina gore sekillenen
kendi markalari, imajlar1 vardir. Dijital diplomasi, yumusak giiciin olusturulmasinda ve markanin
uygulanmasinda giderek daha 6nemli rol oynamaktadir. Hatta yumusak giiciin ifade edilmesinde hayati
konumdadir. Ciinkii dijital diplomasi, kamu diplomasisini yiiriitmenin yeni bir seklidir ve daha 6nce
baglantisiz olan hedef kitleyle giiven olusturmanin benzersiz yollarint sunmaktadir (Gosling, 2021).

Kiiltiirel diplomasi baglaminda her iilke politik, kiiltiirel ya da ekonomik agidan imajim
giiclendirmeyi amaglamaktadir. Kiiltiirel diplomasi yontemiyle imaj olusturma uluslararasi sahaya
yeteri kadar olumlu ileti gondermek anlamina gelmektedir. Devletler arasindaki turizm, ticaret,
ekonomik ittifaklar, sanayi isleri, enerji ig birlikleri ancak olumlu bir imaja sahip olundugunda
gerceklesmektedir (Avsar ve Koyuncu, 2022; Buluk ve Esitti, 2019). Bu durumda yerel olani1 yani iilkeyi
kiiresel dlcekte markalamak, algilanan 6zgiinliik ve 6tekilikten bir yenilik olusturmak zaruridir (Anholt,
2004). Ulke imajlar1 bireysel bilis, duygu ve davranis agisindan analiz edilmektedir. Bu noktada gruplar
arasi iliskiler ve kolektif kimlik arastirmasinin alt alaninda {ilkenin kendi imaji1 (yani iilke kimligi)
kavrami gelistirilmistir (Buhmann ve Ingenhoff, 2015). Bir iilkenin imaj1 sistematik bir yaklagim ile
dogru bilgilere ulagilabildigi taktirde bireylere veya gruplara iligkin inanglarin, tutumlarin ve
izlenimlerin toplaminda ortaya ¢ikmaktadir (Barich ve Kotler, 1991). Burada imaj ile alginin ayrilmaz
bir baglantis1 s6z konusudur. Robert Jervis, siyaset psikolojisinde ufuk agici eseri olarak Oviilen
“Uluslararas1 Politikada Algi ve Yanlis Algilama” (2017) kitabinda alginin imajin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu sdylemektedir. Ornegin turizm veya yurt dis1 egitim destinasyonlar1 gibi iilkelerin marka
kisiligi algiya zemin olusturmaktadir (Gertner, 2010). Kiiresel ulus markalagsmasi1 boylelikle deger
kazanmaktadir (Kaneva, 2011).

Etkilesim, Imaj ve Alg1 Yonetimi

Victor V. Cordell (1993) markalama ve algilanan performans baglantisini ¢6zmek amaciyla
yaptig1 bir arastirmada az gelismis iilkelerden gelen iiriinlerin sanayilesmis iilkelerden daha diisiik
degerlendirmeler aldigini analiz etmistir. Benzer sekilde marka adi tasiyan ya da diigiik finansal risk
tasiyan tiriinlerin algilanan performansi ile iletigim etkilerinin ayni olmadigim tespit etmistir Burada
iilke imaji ve markasi kacinilmaz bir 6nem arz etmektedir. Kurgulanan ulusal imaj ile medya
giindeminin belirlenmesi iki temel boyutta gerceklesmektedir: Goriiniirliik ve degerlilik (Manheim ve
Albritton, 1983). Goriiniirliik medya ile istenen etkiyi vermektedir. Boylelikle yeni medya ile etkilesim,
imaj ve alg1 yonetimi miimkiin kilinmaktadir.

Itibar ve algi yonetimi sadece sirketlerle ve diger organizasyonel varliklarla sinirli degildir.
Gunimiizde uluslar, diger uluslara gore kendi itibarlariyla giderek daha fazla ilgilenmektedirler ve bu
itibar aktif olarak dlgmeye ve devam ettirmeye yonelmektedirler (Kogyigit, 2022; Passow ve Grahlow,
2005). Kamuoyu algist tizerinde etki baglaminda bir ulus medyada ne kadar ¢ok yer alirsa, katilimcilarin
o ulusun ¢ikarlar1 agisindan hayati derecede Onemli oldugunu diisiinme olasiliklart da o kadar
artmaktadir ve bu da giindem belirlemeyi agiklamaktadir. Bir ulus ne kadar ¢ok olumsuz gosterilirse,
katilimcilarin o ulus hakkinda olumsuz diisiinme olasiliklart da o kadar artmaktadir (Wanta, Golan ve
Lee, 2004). Cilinkii tilkelerin algisi, goriintiileri/goriintirliikleri ile baglantilidir (Mittelstaedt, Hopkins,
Raymond ve Duke, 2004). Kisa bir tanimla algilama, herhangi bir olgunun farkinda olma ve onu
yorumlama islemidir. Alg1 yonetimi ise bu siirecte elde edilen anlamlar1 orgiitsel siireclerle yogurmak,
orgiit ve bireyin hedeflerinin gergeklesmesine fayda verecek sekilde kullanmaktir (Ugurlu, 2012). Algt
yonetimi, teknoloji ile hizli ve yeni bir gériiniim kazanmistir. Geleneksel araglar ile gerceklestirilen ikna
stireci, yeni medya ¢aginda dijital araclarla faaliyet gosterebilmektedir (Ceng, 2018). Cogunlukla
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baskalarinin goriiglerini etkilemeye yonelik kasith 'eylemlere’ odaklanan algi yonetiminde (Siegel,
2005) oncelikle bir mekanizma algilama siirecini baslatir. Algilayan mekanizmanin kisisel 6zellikleri ve
yasamis oldugu deneyimler algiy1 etkiler. Algilanan nesnenin 6zellikleri, bir kisi, olay ya da nesne
olmasi, siirecin gergeklestigi ortam, orgiitsel cevre veya sosyal gevre gibi unsurlar da alg: siirecini
sekillendirir (Bakan ve Kefe, 2012).

Ulkeye iliskin bilisler, duygulanimlar ve ¢agrisimlardan olusan ii¢ boyutlu yap: (bilis, etki ve
anlam), tlkeyle ilgili baglantilar1 ve iilke konseptinin temel diregi olarak hizmet eden iilke imajin
olusturan cesitli bilesenlerdir. Ulke imajlarmin yapis1 ve islevine iliskin iilkeye 6zgii bilislerin
duygulanim etkiledigini ve bunun da anlamlandirmayi etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Brijs,
Bloemer ve Kasper, 2011). Imaj olusturulmasinda medya, siiregle ilgili bilgilerin kamuoyuna
iletilmesinde kilit rol oynamaktadir. Ornegin bir iilkenin olumsuz i¢ gelismeler yasarken yabanci bir
medyanin bu olaylar1 takip edip diinyaya duyurmasi o iilkenin uluslararasi algisin1 olumsuz yonde
etkilemektedir (Avsar ve Koyuncu, 2022). Bir iilkenin imaj1 islevsel boyut, normatif boyut ve estetik
boyuta gore sekillenmektedir. Islevsel boyut, iilkenin siyasi ve ekonomik performansina; normatif
boyut, iilkenin norm ve degerlerine iliskin inanglara; estetik boyut ise iilkenin kiiltiiriine, tarihine ve
dogal ¢ekiciligine atifta bulunmaktadir. Ulke imajima iliskin biitiinlestirici model &nerisi sunan
Alexander Buhmann ve Diana Ingenhoff farkli yaklagimlari birbiriyle iliskilendirerek iilke imaji, tilke
itibar1, iilke markas1 ve iilke kimliginin merkezi yapilarini sistemlestirerek terminolojik cergeve
saglayan bir iletisim yonetimi perspektifi uygulanmasini 6nermektedir (Buhmann ve Ingenhoff, 2015).
Imaj olusturmak kadar bu imaji ydnetmek ve devam ettirmek konusunda da medya kilit rol
iistlenmektedir. Algisal yonlendirmeler ile imajin devamliligini medya saglamaktadir (Avsar ve
Koyuncu, 2022).

Ulke kimligi, ulusal odaklidir ve iilkenin ulusal bilinci zemininde gerceklesmektedir.
Vatandaslarin kendi iilkelerine dair sahip olduklari imaj veya ‘iilkenin kendi imaj1' olarak goériinmektedir
(Askin, 2024; Rusciano, 2003). Elbette ki, iilke imajinin genis ¢apta kabul gérmiis bir kavramsal anlayis
yoktur. Bireysel arastirma alanlarinin ¢alisma hedeflerine baglh olarak, iilke imaj1; marka ¢agrisimlari,
biligsel ve/veya duygusal tutumlar, stereotipler, 6z algilar (6rn. kimlik), kitle aracili bilgiler veya sosyal
itibar olarak anlasilmaktadir (Buhmann ve Ingenhoff, 2015). Ulke imaj1 yabanc1 halklar arasindaki algi
olarak kavramsallagtirilirken, iilke kimligi bir {ilkenin vatandaslarinin kendi algisini ifade etmektedir.
Kamuya iletilen goriintiiler, bir {ilkenin kiiresel itibarini olusturmak adina énemli hale gelir ki bu da
ortaya c¢ikan yeni bir yapi olarak kavramsallastirilabilmektedir. Bir {ilkenin goriintiileri uluslararasi
ortamda, bagkalar tarafindan kamuya olumlu olarak (¢cogunlukla kitle iletisim araclar1 aracilifiyla)
iletildiginde, o lilkenin itibar1 gelisebilmektedir. Kamuya duyurulan bu "prestij bilgisi', tilkeler tizerinde
sosyal baski uygulayarak, onlar1 ceza veya tecrit riskiyle karsi karsiya kalmamak i¢in 'diinya goriisiine'
uymaya yonlendirebilmektedir. Bir ulusun vatandaslarinin veya liderlerinin kendileri hakkinda sahip
oldugu imaj ile diinya kamuoyundaki imaj1 veya itibar1 arasindaki miizakere de ulusal kimligin ingasinin
yap1 zeminini olusturmaktadir (Rusciano, Fiske-Rusciano ve Wang, 1997).

Eytan Gilboa medya diplomasisi i¢in {i¢c ana faktdrden bahsetmektedir: Hiikiimet, medya ve
kamuoyu (Gilboa, 1998). Bir¢ok hiikiimet, iilkelerinin etkisini giiglendirmek, itibarin1 artirmak veya
turizmi, ticareti ve yatirimi artirmak i¢in ulus markalagsmasina yatirim yapmustir (Dinnie, 2015).
Markalagma siirecinde bir dizi pazarlama faaliyetinin yani sira gelismis kiiresel medya tekniklerinin
kullanilmasi bu siirecin temel tasidir. Fiili olarak kamu diplomasisi, olagan disi durumlarda afet
yardimlari, burslar, degisim programlari, askerl diyaloglar, seminerler ve konferanslar, yaymecilik
faaliyetleri vb. dahil olmak iizere hem devlet hem de devlet dis1 aktorler tarafindan kullanilan bir dizi
tamamlayic1 6nlemi igerir. Stratejik olarak yonetildiginde, politik bir yonii de bulunan bu &nlemler,
tutarli bir kiiresel itibar olarak anlasilabilecek bir ulus markasimin olugmasina katkida bulunabilir.
Uluslararasi itibar ve imaj; tilkenin ¢ekiciligi, insan haklar1 gibi normlara baglilik, misafirperverlik,
kiiltiir ve kiiltiiriin kiiresel boyutta ilgi gormesi gibi cesitli faktérlere dayanmaktadir (Anholt, 2004).
Ulke temsili, iilkedeki vatandaslarin ¢ikarlarini korumak, iilkenin ticari, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel
yasamindaki kosullar1 ve geligsmeleri izlemek ve raporlamak, ticari, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel
iligkileri gelistirmek diplomasinin temel islevleri arasinda sayilmaktadir (Grech, 2006).
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Yontem
Arastirma Deseni

Bu calisma yeni medya c¢aginda kiiltiirel diplomasi faaliyetleri ve siirecleri etrafinda
orgiitlenmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi X hesabindan elde edilen
veriler 1s1ginda paylagimlarin temalar1, dil ve mesajlarin igerigi analiz edilerek, kiiltiirel diplomasi,
etkilesim, imaj ve algi yOnetimi stratejilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Bakanligin 1 Ocak-1 Haziran 2024 tarihleri arasinda X hesabindan paylagmis oldugu metinsel icerikler
MAXQDA 2022 paket programi kullanilarak nitel icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Calismanin amaci ve arastirma sorulart dogrultusunda ¢alismanin sonuglarini daha net ve dogru bir
sekilde ortaya koyabilmek amacrtyla nitel igerik analizi yontemi kullanilmis ve bu yontem arastirmanin
dogasina uygunlugu sebebiyle tercih edilmistir. Ayrica igerik analizi yontemi, gorsel ve sozlii veriler
gibi cesitli verilerin igerigini belirli bir amag¢ dogrultusunda analiz etmeye yonelik bir yontemdir. Daha
iyi analiz etmek ve yorumlamak i¢in fenomen veya olaylarin tanimlanmis kategorilere indirgenmesini
saglamaktadir (Harwood ve Garry, 2003).

Icerik analizi, iletisimin baglamini ve cercevesini, diizeyini, yapisini ve niyetini analiz edebilme
imkén1 sunmasi ve iletigimci grubun odak noktasini belirleyebilmesi nedeniyle énemlidir. Dahasi, veri
setinin tamamina uygun bir sistematik ortaya koymasi da bu yontemi degerli kilmaktadir. Caligmanin
orneklemini olusturan verilerin arastirmanin amaci dogrultusunda degerlendirilmesi, paylasimlarin
baglami ve diizeyinin tespit edilebilmesi ve sistematik bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in icerik analizi
teknigi, tlim bu ihtiyaglara cevap vermektedir (Kogyigit, 2023). Caligmada 6rneklem olarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanligiin secilmesi stratejik olarak onem arz etmektedir. Bakanligin devletin resmi bir
kurumu olmast, kiiltiirel faaliyetleri yetkili bir kurum olarak yonetmesi, etkilesim ve imaj ¢calismalarinda
bulunmasi, bireysel ve toplumsal olarak belirli bir giivenilirliginin olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada Kiiltlir ve Turizm Bakanliginin resmi X hesab1 aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bakanligin resmi X hesab1 2011 yilimin ocak ayinda faaliyete gegmesi sebebiyle
arastirmanin yapildigi tarihe kadar on binlerce icerik paylasimi gerceklestirilmistir. Tiim bu igeriklerin
hem zaman bakimindan hem de teknik agidan analizinin ¢ok zor olmasi sebebiyle Bakanligin 1 Ocak-1
Haziran 2024 tarihleri arasinda yapmis oldugu paylasimlar ile simrlandirilmistir. Bunun yaninda
repostlar (yeniden paylasim), begeni ve yorumlar kapsam disinda tutulmustur. Elde edilen veriler
yazarlar tarafindan olusturulan kategori ve temalar yardimiyla Bakanligin kiiltiirel diplomasi, etkilesim,
imaj ve alg1 yonetimi stratejileri ortaya konulmustur. Ayrica paylasimlarin igerikleri, konulari ve kelime
gruplar1 ortaya konulmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amaci ve orneklemi dogrultusunda veriler X Tiirkiye tizerinden MAXQDA 2022
paket programi araciligryla Bakanligin ilgili tarihlerde paylagmis oldugu 181 posttan olusan veri seti
elde edilmistir. Verilerin toplanmasi ve analizi arastirmanin 6rneklemini ve smirliliklarini olusturan
konu ve siire icerisinde elde edilen verilerin belirli kodlara gore kategorize edilmesini, tanimlanmasini
ve yorumlanmasini i¢cermektedir. Bu dogrultuda elde edilen veriler MAXQDA 2022 paket program
araciligryla analiz edilmis ve ardindan yorumlanmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin veri toplama ve analiz
stireci; verilerin X Tiirkiye tizerinden alinmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasindan
olusmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
MAXQDA, niteliksel veri analizini daha hizli ve kolay hale getirmektedir. Program,
goriismelerden, web sayfasindan, gérsellerden, ses ve video dosyalarindan, e tablolardan, bibliyografik

verilerden ve X gibi sosyal aglardan veri aktarma ve analiz etmeye olanak saglayan bir analiz aracidir.
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Program, igerik analizi siirecinde iletisim igeriginin hedeflerini, mesajlarini ve etkilerini kesfetmek icin
belirli kolayliklar sunmaktadir (MAXQDA, 2024). Program, bu avantajlar1 ve kolayliklar
dogrultusunda arastirmanin veri analiz siirecine pozitif katki saglamasi nedeniyle tercih edilmistir. Nitel
icerik analizi siirecinde tema ve kodlar analiz siirecinin 6nemli bir asamasini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda calismada elde edilen verilerin analiz siirecinde ¢alismanin dogasina ve gercevesine uygun
olarak yazarlar tarafindan tema ve kodlar olusturulmustur. Kodlama siireci nitel i¢erik analizi siirecinin
sistematik ve etkin bir sekilde gergeklestirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. (Creswell 2017).
Ayrica kodlama siireci ¢cok miktarda metni sistematik ve titizlikle kategorize edebilir ve yorumlayabilir.
Kodlarin kendisi, metinde tanimlanan birden fazla anlam birimine sembolik olarak 6zetleyici veya goze
carpan bir nitelik atayan kisa, tanimlayici etiketlerdir (Kleinheksel, Rockich-Winston, Tawfik ve Wyatt,
2020).

Bu ¢alisma siirecinde de arastirmanin gereklilikleri geregi elde edilen verilerin analiz edilmesi
ve yorumlanmasi amaciyla yazarlar tarafindan tema ve alt kodlar olusturulmustur. Elde edilen veri seti
dogrultusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ana temasi altinda dokuz farkl alt kod belirlenmistir. Bu alt
kodlar; kiiltiirel etkinlikler ve festivaller, turizm tanitimlari, miize ve dren yerleri, kiiltiirel mirasin
korunmasi, sanat ve sanatgilar, kiiltiirel ve turistlik gelismeler, donemsel kutlama ve 6zel giinler, taziye,
duyuru ve ilanlar olarak belirlenmistir.

Arastirma Etigi

Bu calisma, veriler iizerinden gergeklestirilmesi sebebiyle etik kurul izni gerektirmemektedir.

Bulgular

Caligmanin amaci dogrultusunda incelenen Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi (@TCKulturTurizm)
resmi X hesabina ait temel bilgiler ve bulgulara asagida yer verilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
Bakanligin resmi X hesabindan paylasilan iceriklerin analizleri, tema ve alt kodlari, kod modeli, kelime
bulutu, iiclii kelime kombinasyonu ve etkilesimli kelime agac1 bulgular1 tablo ve gorsel olarak calismaya
eklenmistir. Ayrica elde edilen veriler 1s181inda yapilan kodlamalar neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar
¢alismanin amaci dogrultusunda yorumlanmistir.

Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Resmi X Hesab: Bilgileri

Kurum Adi X Adresi Takipci Takip Edilen Paylasim Sayisi
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi @TCKulturTurizm  440.086 62 15.632

Bakanligin resmi X hesabi ana sayfasi incelendiginde sayfanin isminin T.C. Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1, hesap adinin ise @ TCKulturTurizm olarak belirlendigi goriilmektedir. Sayfanin agilis tarihi
2011 Ocak ay1 olarak tespit edilmistir. Resmi sayfanin takipgi sayis1 440.086, takip edilen sayisi ise 62
olarak tespit edilmistir. Aragtirmanin yapilig1 2024 Haziran ay1 itibari ile sayfadan bugiine kadar 15.632
adet paylasim gerceklestirilmistir. Bunun yaninda baglanti adresi olarak ise “kultur.gov.tr” adli
Bakanligin resmi internet sitesine baglanti linki verilmistir. Sayfanin agiklama kisminda ise, Tiirk¢e
olarak “T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Resmi Twitter Hesabidir.” ifadesine yer verilirken, Ingilizce
olarak ise, “Official Twitter account of the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Tiirkiye.”
ifadesine yer verilmistir. Sayfada konum olarak Ankara, Tiirkiye olarak belirlenirken, profil
fotografinda ise kirmizi ve beyaz renklerde Bakanligin resmi logusu bulunmaktadir. Ayrica sayfanin
arka plan fotografinda ise Tiirkiye’nin énemli miize ve Oren yerlerinin bulundugu bir gorsel ve bu
gorselin iizerinde de Bakanligin adi, logosu ve Bakanligin diger sosyal medya hesaplarina ait bilgiler
bulunmaktadir.
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

AN

Duyuru ve llanlar Taziye Sanat ve Sanatcilar Miize ve Oren Yerleri Turizm Tanitimlan

] ]

Dénemsel Kutlama ve Ozel Glinler  Kiiltiirel ve Turistlik Gelismeler ~ Kulttirel Mirasin Korunmasi  Kiiltirel Etkinlikler ve Festivaller

Sekil 1. Calismaya Ait Tema ve Alt Kodlar

Calismanin amaci dogrultusunda orneklemdeki her bir postu degerlendirebilmek ve analiz
edebilmek amaciyla veriler {izerinde kodlama gergeklestirilmis ve bu kodlama sonrasinda ise
arastirmanin tema ve alt kodlari olusturulmustur. Kodlama siireci belirli asamalar1 igermesi ve
calismanin sonuglar1 dogrultusunda anlamli iligkiler ve baglantilar ortaya ¢ikarmasi sebebiyle arastirma
agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Kodlama siireci, temalarin, kategorilerin ve kodlarin olusturulmasi, siniflandirilmast ve
iligkilendirilmesi agamalarin1 kapsamaktadir. Kodlama, kategori ve tema olusturma asamalari, verilerin
toplanmasi ve bu verilerin belirli bir siralama dahilinde islenerek yorumlanmasini saglamaktadir. Bu
stire¢, verilerin toplanmasi, analiz i¢in hazirlanmasi, okunmasi, kesfedilerek fikirlerin not alinmasi,
kodlama, tema ve kategori olusturma ve nihayetinde sonuglarin raporlanmasi ve yorumlanmasi
adimlarini igerir. Bu adimlar, sistematik bir icerik analizi siirecinin gergeklestirilmesi agisindan son
derece onemlidir (Creswell, 2017). Kodlarin elde edilmesi metinde tanimlanan birden fazla anlam
birimine sembolik olarak Ozetleyici veya goze carpan bir nitelik atayan kisa, agiklayict etiketlerdir
(Saldana, 2015).

Ayrica kodlama siireci, aragtirmanin veri seti dogrultusunda kodlayic1 tarafindan sozciik, ciimle
ve paragraflarin adlandirilmasi1 ve anlamlandirilmasi siirecidir. Bu siireg, séz konusu bolimlerin
(sozciik, ctimle, paragraf) iligkilendirilmesini, karsilastirilmasini, incelenmesini ve kategorilere
ayrilmasimi icermektedir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda Kiiltlir ve Turizm Bakanligi resmi X
hesabindan yapilan paylasimlarin analiz edilebilmesi amaciyla elde edilen veriler kodlanmis, tema ve
alt kodlar belirlenmigtir. “Kiiltiir ve Turizm Bakanligi” ana temasi altinda dokuz farkli alt kod
olusturulmustur. Bu alt kodlar; “kiiltiirel etkinlikler ve festivaller, turizm tanitimlari, miize ve Gren
yerleri, kiiltiirel mirasin korunmasi, sanat ve sanatgilar, kiiltiirel ve turistlik gelismeler, donemsel
kutlama ve 6zel giinler, taziye, duyuru ve ilanlar” olarak kategorize edilmistir. Kodlama sonucunda elde
edilen tema ve alt kodlar yukarida Sekil 1’de de gorildiigli ilizere gorsellestirilerek c¢aligmaya
eklenmistir.
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Sinema ve tiyatromuzun kiymetli
sanatgilanindan Ahmet Ugurlu'ya
Allah'tan rahmet, yakinlarina ve
tlim sanat camiamiza bassaglhgi

diliyoruz,
Taziye (11)
Q
Tarihi Bir An! Sidé Antik Kenti'nde
~—
yuritilen kazilarda, efsanelere @

ilham veren Kalliope'nin
betimlendigi M.O. 2. yiizylla ait
mozaik zemin kesfedildi.

Miize ve Oren
Yerleri (12)

/ KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Turizm

)

Aspendos'ta calisma[ar

Sanat ve /
Sanatgilar (10)

Kiltdrel Mirasin
/ Korunmasi (10)

/ Tanitimlari (13) / \
1
o~

e

1
Sinema Sektoriine 34,5 Milyon
Lira Destek! Bakanligimizin
senaryo ve diyalog yazim, kisa
film yapim, kisa animasyon film
yapim ve yerli film gosterim
tiirlerine 2024 yili destekleri
agikland.

/

/ Gelecege Miras Eski Van $ehri
(o ﬂ e} S

Tanitim Toplantisi Tanitimi

Bakanimiz @MehmetNuriErsoy,
dunyanin en buytk kanyon
vadilerinden biri olan Ihlara

/ Vadisi'ni yukandan izleme imkani
verecek Ihlara Cam Seyir Terasinin
acilisini gerceklestirdi.

Kdltirel ve
Turistlik

\ Geligmeler (63)
Kdltirel Etkinlikler
ve Festivaller (46) \

yogunlagiyor...Bakanimiz Duyuru ve ilanlar C’__H

@MehmetNuriErsoy, "Gelecege (16) Dénemsel

Miras" #Aspendos'un tanitimini Kutlama ve Ozel #SehirdeFestivalVar!

yapti. Ginler (30) #BursaKulturYoluFestivali'nde

Guney Avrupa’nin seyahat ve
turizmde en iyi gelisen (ilkesi
Tirkiye! Turkiye, Diinya Ekonomik
Forumunun (WEF) Seyahat ve
Turizm Gelismislik Endeksi'nde 8
basamak birden yiikselerek 29.

\ diniin zeti

Istanbul'un Fethi'nin 571. yil
dénim kutlu olsun. Bu essiz
guizellikteki dlinya sehrini bizlere
emanet birakan Fatih Sultan
Mehmet Han ile aziz ordusunu

rahmetle ve minnetle aniyoruz.

Sekil 2. Verilere Ait Alt Kod Modeli

siraya ulasti.

Arastirmada verilerin kodlanmasi neticesinde elde edilen kodlar neticesinde alt kod modeli
olusturulmus ve bu kodlar frekans degerleri ile birlikte yukarida sekil 2°de de goriildiigii iizere
gorsellestirilerek ¢aligmaya eklenmistir. Sekil 2°deki sonuglar dikkate alindiginda en kalin ¢izgi ile
gosterilen alt kodlar en yogun paylagimlarin yapildig: alt kodlar1 ifade etmektedir. Kalinlig1 gittikce
azalan kodlar ise daha az paylasim yapilan alt kodlar1 ifade etmektedir. Ayrica kod-alt kod modeli ile
alt kodlarla iligkili olan paylasimlardan 6rnekler de eklenmistir.

Sekil 2°de de goriildiigii iizere Bakanligin en yogun paylasimlarinin 63 paylasimla kiiltiirel ve
turistlik gelismelerle ilgili oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel ve turistik gelismeler, kiiltiirel diplomasiye
onemli katkilar saglayarak uluslararasi iligkilerin yumusatilmasinda ve {ilkeler arasindaki anlayisin
artirllmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel faaliyetler ve turistik etkinlikler, farkl kiiltiirler ve
bireyler arasinda kopriiler kurarak, yabanci topluluklarin birbirleri hakkinda olumlu izlenimler
edinmelerine olanak tanimaktadir (Clarke, 2020). Bakanligin paylasimlari dikkate alindiginda miize ve
oren yeri acilislari, sanat sergileri, miizik konserleri ve gastronomi etkinlikler ile ilgili paylagimlar
yaptig1 goriilmektedir. Bu paylasimlar iilkenin zengin kiiltiirel miraslarinin tanitmasina, imajina,
etkilesimine ve yabanci ziyaretgilere kiiltiirel derinliklerin ve cesitliligin tanitilmasina yardimei
olmaktadir. Ayrica turizmin tesviki, yabanci turistlerin yerel halkla etkilesimde bulunmalarini ve
kiiltiirel aligveriste bulunmalarini saglamakta, bu da 6nyargilarin azalmasina ve kiiresel toplumda daha
biiyiik bir uyumun tesvik edilmesine katkida bulunmaktadir. Kiiltiirel ve turistik gelismeler, kiiltiirel
diplomasiyi gii¢clendirerek, uluslararasi dostluk ve is birliginin temelini olusturmaktadir (Gienow-Hecht
ve Donfried, 2010).

Kiiltiirel ve turistlik gelismelerin ardindan en yogun paylagimlarin toplam 46 adet paylasimla
kiiltiirel etkinlikler ve festivaller ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ozellikle iilkemizde gergeklestirilen
etkinlik ve festivallerin tanitimi1 Bakanligin paylasimlarinda kendine yer bulmustur. Bu etkinlikler ve
festivaller kiiltiirel diplomasi baglaminda degerlendirildiginde kiiltiirel etkinlikler ve festivaller, kiiltiirel
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diplomasinin 6nemli araglar1 olarak uluslararas: iligkilerin gelistirilmesinde, iilkeler ve bireyeler
arasinda anlayisin derinlestirilmesinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu tiir etkinlikler, kiiltiirlerin
kendilerini ifade etmelerine, diger kiiltiirler ve farkli kiiltiirden bireylerle etkilesimde bulunmalarina,
iilkenin imajina ve algi siireclerinin gelistirilmesine olanak taniyarak, kiiltiirel ¢esitliligin ve zenginligin
kiiresel 6l¢ekte taninmasini saglamaktadir. Bakanligin paylasimlari dikkate alindiginda 6zellikle kiiltiir
yolu festivalleri, sanat sergileri, tiyatro gosterileri, film festivalleri ve miizik konserleri hakkinda yogun
bir paylasim yaptig1 tespit edilmistir. Kiiltlirel etkinlik ve festivaller ayrica kiiltiirel 6nyargilarin ve
yanlig anlamalarin azaltilmasina yardimci olmakta, ayn1 zamanda kiiltiirel aligverisi ve ig birligini tesvik
etmektedir. Kiiltiirel etkinlikler ve festivaller araciliiyla kurulan bu diyaloglar, uluslararasi iligkilerin
daha bariscil ve isbirlikei bir temelde gelismesine katkida bulunur, bu da kiiltiirel diplomasinin temel
amaglarindan biridir (Clarke, 2016; Grincheva, 2013).

Doénemsel kutlama ve 6zel giinler alt kodu 30 adet paylasimla en yogun paylasimlarin
gercgeklestirdigi bir diger alt kod olarak tespit edilmistir. Milli ve dini bayramlar, 6zel giinler, donemsel
kutlamalar Bakanligin sayfasi tarafindan siklikla paylagilmistir. Donemsel kutlamalar ve 6zel giinlerin
kutlanmasi ve bunun sosyal mecralardan paylasimi kiiltiirel diplomasinin etkili bir araci olarak
uluslararasi iligkilerin gii¢lendirilmesinde, iilkenin imaj ve itibarinin gelistirilmesine, kiiltlirlerarasi
anlayisin, lilke imajinin ve etkilesimin artirlmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Clarke, 2020).
Ornegin, dini ve milli bayramlar, donemsel kutlamalar, 6zel giinler, farkl kiiltiirlerin degerlerini ve
geleneklerini tanitarak, bu kiiltiirlere dair olumlu ve samimi bir alginin olusmasina, iilke imajinin
giiclenmesine ve etkilesimin iist seviyeye ¢ikmasina yardimci olabilmektedir. Ayrica, bu 6zel giinlerin
kutlanmasi, uluslararasi toplumun bir pargast olma hissini pekistirerek ve kiiltiirel mirasin evrensel
degerini vurgulamakta ve kiiltiirel diplomasiyi destekleyerek, kiiresel barig ve is birliginin temellerini
giiclendirmektedir.

Bakanligin sayfasindan yapilan diger paylasimlar dikkate alindi§inda ise sirasiyla en ¢ok
paylasimlar 16 paylasimla duyuru ve ilanlar, 13 paylagimla turizm tanitimlari, 12 paylagimla miize ve
oren yerleri, 11 paylasimla taziye ve 10’ar paylagimla kiiltiire] mirasin korunmasi, sanat ve sanatgilar alt
kodlarinda gergeklesmistir. Duyuru ve ilanlar alt kodundaki paylagimlarda genellikle Bakanlhigin
faaliyetlerini ilgilendiren turistlik gelismelerle ilgili bilgiler verilmistir. Bu paylasimlar toplum ve birey
nezdinde etkilesim ve bilgi alisverisi agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm tanitimlar alt kodundaki
paylagimlarda ise, iilkenin turizm tanitim faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu tiir tanitim
paylagimlarin gerceklestirilmesi yukarida da ifade edildigi iizere farkli kiiltiirler ve bireylerle kopriiler
kurarak, yabanci topluluklarin olumlu izlenimler edinmelerine olanak tanimakta, bu paylagimlar {ilkenin
zengin kiiltiirel miraslarinin tanitmasina, imajina, etkilesimine ve yabanci ziyaretcilere kiiltiirel
derinliklerin ve gesitliligin tanitilmasina olanak saglamaktadir.

Miize ve oren yerleri alt kodundaki paylasimlarda ise, Tiirkiye nin énemli miizeleri ve 6ren
yerleri ile ilgili bilgi ve gelismelerin paylasildig1 goriilmektedir. Ornegin, Aspendos Antik Kenti, Side
Antik Kenti, Denizli Kent Miizesi'nin agilisi, Samsun Miizesi'nin ag¢ilisi, Myra Antik Kenti ve Andriake
Limani"nin tanitimi, Stratonikeia Antik Kenti’nin tanitimi, Pergamon Antik Kenti tamitimi gibi
paylasimlara siklikla yer verilmistir. Bu tiir paylasimlar, kiiltiirel zenginligin duyurulmasi, ilkenin
imajina ve algi siireclerinin gelistirilmesine olanak tantyarak, kiiltiirel ¢esitliligin ve zenginligin kiiresel
Olcekte taninmasina imkan saglamaktadir. Taziye alt kodunda gergeklesen paylasimlarda ise, tilkemizin
onemli sanat¢1 ve kisilerin 6liim hallerinde taziyelerin yayinlanmasi gibi paylagimlardan olugmaktadir.

Sanat ve sanatcilar alt kodunda gerceklestirilen paylasimlara film, belgesel, opera, bale, tiyatro
organizasyonlar1 ile sanat ve sanatgilara verilen destekler konu edinilmistir. Bu paylasimlar tilkenin
sanat ve sanatcilara verdigi degerin gosterilmesi, verilen desteklerin duyurulmasi agisindan énem arz
etmektedir. Son olarak kiiltiirel mirasin korunmasi alt kodunda gerceklestirilen paylasimlar dikkate
alindiginda bu paylasimlarda genellikle vakiflarimizin korunmasi ve yasatilmasi, yoresel iiriin ve
kiiltiirlerin yasatilmasi, tarihi yap1 ve eserlerin korunmasi gibi paylasimlara yer verilmistir. Tiim bu
veriler dikkate alindiginda Bakanligin cogunlukla kiiltiirel faaliyetler, festival, turizm tanitimlari, miize
ve Oren yerleri hakkinda bilgiler paylastigi ve bu paylasimlar vasitasiyla kiiltiirel diplomasi, imaj,
etkilesim ve imaj faaliyetlerini ylrittiigli gérilmektedir.
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Tablo 2

Uclii Kelime Kombinasyonu
Sézciik Kombinasyonu Frekans % Derece
Camiamiza bagsaghg diliyoruz 5 11.90 1
Tiirkiye kiiltiir yolu 5 11.90 1
Kiiltiir yolu festivali 4 9.52 3
Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy 3 7.14 4
Gelecege miras projemiz 3 7.14 4
Turizm sektor temsilcileri 3 7.14 4
Turizm sektor temsilcileriyle 3 7.14 4
Yabanc1 ziyaretci sayist 3 7.14 4
2023 yil1 turizm 2 4.76 9
2024 yili Tirkiye 2 4.76 9
Antik kenti tanitimi 2 4.76 9
Canli yayin konugu 2 4.76 9
Gazi Mustafa Kemal 2 4.76 9
Gelecege miras Aphrodisias 2 4.76 9
Gelen yabanci ziyaretci 2 4.76 9

Arastirmanin kapsamini olusturan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi paylasimlarindan elde edilen
veriler neticesinde ii¢lii kelime kombinasyonu analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz dogrultusunda
Tablo 2’de paylasimlara ait ilk 15 sirada yer alan {i¢lii kelime kombinasyonlarina yer verilmistir. Kelime
kombinasyonu paylagimlarda en ¢ok kullanilan kelimelerin kombinasyonlarini ortaya koymasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 resmi X hesabindan paylasimlardan elde
edilen veriler dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan iiclii kelime kombinasyonu “camiamiza bagsaglig
diliyoruz” oldugu tespit edilmistir. Paylagimlarda taziyelere siklikla yer verilmesi sebebiyle bu
kombinasyon en st sirada yer almaktadir. Bu kombinasyonun ardindan ise, “Tiirkiye kiiltiir yolu”
kombinasyonu gelmektedir. Tiirkiye Kiiltir Yolu Festivali, Tirkiye’nin uluslararasi arenada marka
degerini ve imajim yiikseltmek, Tiirkiye’yi kiiltiirel bir cazibe merkezi haline getirmek amaciyla
Bakanlik tarafindan 2021 yilindan itibaren diizenlenen bir kiiltiir festivalidir. Bu sebeple Tiirkiye Kiiltiir
Yolu Festivali ile ilgili Bakanlik tarafindan yogun bir paylasim yapildigi tespit edilmistir. Bunun

9

yaninda “Bakanimiz Mehmet Nuri Ersoy”, “Gelecege miras projemiz”, “Turizm sektor temsilcileri” de
en sik kullanilan kelime kombinasyonlar1 arasindadir.

M k. | 169. Yesilcam'in emektarlarindan Hikmet 1
ekani cennet olsun. 170. Bakanimiz @MehmetNuriErsoy, TV1(

Sa nat Ca m ia m |Za bassag | lg | d i I iyo ruz. e 14. Bakanimiz @MehmetNuriErsoy” 10. Sanat Gastronomi” temasiyla Istanbul'da ¢
. 42. Turkiye Kaltir Yolu Festivali Avrupa'da! Ulkemizin en genig ve en yeni uluslarar
tU m S 46. 13 Mayis #TurkDilBayrami kutlu olsun. 47, Sevgi, sabir ve fedakarliklariyla hayz
paydaslarnimizla birlikte nice basarilara birlikte ulagacagiz. 88. #SehirdeFestivalVar! 2024 yili Turkiye Kaitir Yolu Festivallerimizde ilk gun heyecant...7 bolgemizde
kadinlarin #8MartDunyaKadinlarGunG kuthu olsun. 129. Bakanimiz @MehmetNuriErsoy, Kag ve Demre'de turizm sektér temsilcileri ve STK'larla bir araya geldi.
sevenlerine bagsaghg diliyoruz. Mekani cennet olsun. 161. ABD ve Ingiltere'den iadesini sagladigimiz 42 tarihi eser Antalya Arkeoloji Mizesi'nde
Gelismiglik Endeksi'nde 8 basamak birden yukselerek 29. siraya ulagt. 32. Cumhuriyetimize giden aydinlik yolun da mahrd olan 19
Tufizm Bakani @MehmetNuriErsoy, 17 Mayis'ta Askabat'ta gerceklestirilen Uluslararast Kultur Bakanlari Konferansi marjinda, Ermenistan Cumhuriyeti Egitim, Bilim, Kaltar ve Spor
Bakanlig, Milli Katuphane kullanicilarina benzersiz bir hizmet sunuyor. Turizm alaninda genig aragtirma imkins sunan Birlegmis Milletler (M) Turizm
130. "Myra Antik Kenti ve Andriake Limani"nin tanitimi yapildi, 131, Bakanimiz @MehmetNuriErsoy: “Gelecege Miras projelerimiz,
137. "Stratonikeia Antik Kenti"nin tanitimi yapildi. Bakanimiz @MehmetNuriErsoy: "Gelecege Miras projemiz ile Tark arkeolojisinde yerli
18. Bakanimiz @MehmetNuriErsoy, dinyanin en biylk kanyon vadilerinden biri olan Ihlara Vadisi'ni yukaridan izleme imkans verecek Ihlara
66. Kamuoyuna saygryla duyurulur... 67. Tarkiye ile Yunanistan arasindaki kulturel baglan gilendirmek Gzere iki Ulke sanatgilan #Romeove)uliet
. . . “ devam ediyor... 102. Festival gUnleri baslyor! #sehirdefestivalvar 103. "Dijital Gelecegin Anahtari: Yapay Zeka Temelli Akilli KGtiphaneler” temasiyla
TeknO'OJI Festivali baslyor! 60. Katiphane Haftasi bunyesinde duzenlenecek olan festival yediden yetmise tUm kitUphane kullanicilarini yeni teknolojilerle tanigtiracak. 114,
adas) @csoadaankara dopdolu programlariyla sanatseverlerle bulusmaya devam ediyor. Din aksam gergeklesen ‘Oscar Odlla Film Mdzikleri' bagkentlilere buyGlu bir

STK'larla bir araya geldi.

minnetle aniyoruz.

sanat akimlannin bulustugu Venedik Bienali'nde Tarkiye Pavyonu'nun agiligine yapti. 82. #SehirdeFestivalVar! #AdanaPortakalCicegiKarnavali'nda son gunin ozeti 83. Ug kilturel unsun
S . Odasi meclis Uyeleriyle bir araya gelerek Gelecege Miras projemiz ve diger caliymalar hakkinda bilgi paylast. 142. Turkiye 2024
anay| Odasi'nda turizm ve otel isletmecileriyle bir araya geldi. 149. Bakan Ersoy “Turkiye - Suudi Arabistan Yatirm ve Is

. kiymetli sanatgilarindan Ahmet Ugurlu'ya Allahtan rahmet, yakinlarina ve tim sanat camiamiza bassaghg: diliyoruz. 14. Bakanimiz @MehmetNuriErsoy” 10. Sanat
tlyatromuzun usta sanatqisi #AytenGokeer'i Bakanimiz @MehmetNuriErsoy'un da katldig: torenle ebediyete ugurladik Deviet sanatgmiza bir kez daha Allah'tan rahmet, yakinlary
Bayrami'na 6zel olarak @KTBKYGM tarafindan yayimlanan eseri Bakan Yardimamiz @yazgi_gokhan tanitti. 76. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk

J .
COCUk Bayramimiz kutlu olsun, 77. #SehirdefestivalVar! #AdanaPortakalCicegiKarnavali'nda son gunun ozeti 78. #SehirdeFestivalVar! #AdanaPortakalCicegiKarnavali'nda son glnin

! biyik festivali olan #TurkiyeKaltUrYoluFestivali'mizin Gglinct durad Bursa'da basin mensuplanmizla bir araya geldi. 11. Bakansmiz @MehmetNuri€rsoy Bursa Kaltir Yolu

f en yeni uluslararasi festivali Avrupa Festivaller Birligi (EFA) Uyeligini resmilestirdi. 43, TUrkiye'nin ilk agro kitGphanesi olan Banaz lice Halk

Sekil 3. Etkilesimli Kelime Agaci
Bakanligin resmi X hesabindan yapmis oldugu paylasimlara iliskin etkilesimli kelime agaci

dikkate alindiginda paylagimlarin genellikle “turizm, festival, tiyatro, cocuk” kelimeleri ile etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir. Yukarida etkilesimli kelime agaci gorselinde de goriildiigi lizere
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paylasimlarin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun bu kelime etkilesimleri ile gergeklestigi tespit edilmistir.
Ayrica, STK, birliktelik, sanayi gibi kelimelerin de etkilesimli kelimeler oldugu sonucuna varilmstir.
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Sekil 4. Kelime Bulutu

Aragtirmanin 6rnekleminden elde edilen veriler dogrultusunda paylagimlara iligkin kelime
bulutu analizi gerceklestirilmistir. Bakanligin resmi X hesabindan yapmis oldugu 5 ayhk X
paylagimlarinin verileri dikkate alindiginda 2410 kelime tek tek incelenerek ekler, sayilar, tarihler, yazar
isimleri, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en sik kullanilan kelimeler ortaya konulmustur. Tiirk¢e dilinin
sondan eklemeli dil 6zelliginden dolay1 kelimelere gelen takilar yalin hallerinde birlestirilmistir.

Kelime bulutu analizi dogrultusunda en ¢ok kullanilan kelimeler yukarida Sekil 4’te daha kalin
sekilde gosterilmistir. En ¢cok kullanilan kelimeler kalindan inceye dogru siralama ile gérsellestirilmistir.
Elde edilen veriler neticesinde Bakanligin paylasimlarinda en ¢ok kullandig1 kelimenin “Mehmet Nuri
Ersoy” oldugu goriilmektedir. Ardindan ise, “bakanimiz, Tiirkiye, sehirde festival var, kiiltiir, turizm”
kelimelerinin en ¢ok kullamldigi belirlenmistir. Ozelikle paylagimlarda Kiiltiir ve Turizm Bakani
Mehmet Nuri Ersoy’a siklikla atifta bulunulmasi ve vurgulanmasi Bakanin adinin kelime bulutunda ilk
sirada olmasina neden olmustur.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yumusak giic, askeri veya ekonomik nitelikte olmayan, ancak bir {ilkenin kiiltlirliniin,
degerlerinin ve olumlu imajinin ¢ekiciligine dayanan ikna edici bir giigtiir (Kunkunrat, 2024). Bu
dogrultuda yumusak giic olarak tabir edilen kiiltiirel diplomasi faaliyetleri 6zellikle fikir, deger ve kiiltiir
aligverisi yoluyla bir iilkenin dis politika hedeflerine ulagmanin zorlayici olmayan bir yoludur
(Nurisnaeny, Kaprisma ve Suwedi, 2024). Bununla birlikte, kiiltiirel diplomasi terimi dis politikanin bu
0zel alanim1 tanimlamak i¢in uygun bir terimdir ve bu genellikle bir devletin daha genis kamu
diplomasisinin bir bileseni veya Joseph Nyemnin terminolojisini takip edersek 'yumusak gii¢' olarak
anlasilmaktadir. Gliniimiizde mesele artik yoneticiler arasindaki bir iletisim meselesi degil, daha ¢ok
uluslararast kamuoyuna yonelik bir ulusal kimligin ifadesidir (Clarke, 2020). Bir¢ok akademisyen,
dijital teknolojilerin gelecekte diplomasi i¢in giderek daha kritik hale gelecegini dngdrmektedir.
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Diplomatik siirecler, zamanla sadece gelismis ekonomilerde degil, diinya genelinde daha fazla sermaye
ve teknoloji gerektirecektir. Dijitallesme, yerli ve yabanci arasindaki ayrimi daha da bulaniklastirmakta,
vatandaslarin dijital platformlara yonelmesi diplomatlara dis politika basarilart i¢in kamu destegi
saglama veya kamuoyunu belirli bir politika lehine yonlendirme konusunda yeni firsatlar sunmaktadir
(Gumenyuk, Frotveit, Bondar, Horban ve Karakoz, 2021). Ozellikle de giiniimiiz dijitallesme siirecinde
sosyal medya araclarinin gelismesi ve cesitlenmesi kiiltiirel diplomasi baglaminda bu degisim ve
firsatlar1 daha da artacagi 6ngoériilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti de son dénemlerde gelisen iletisim teknolojilerine paralel olarak kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerini, lilkenin yumusak gii¢ stratejisinin 6nemli bir parcasi olarak gérmekte ve cesitli
alanlarda gergeklestirilen faaliyetlerle diinya ¢apinda Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasini, tarihini ve modern
kiiltiirel katkilarin1 tanitmay1 amaglamaktadir. Bu tanitim dogrultusunda ise, iilkenin etkilesim, alg1 ve
imajin1 olumlu anlamda gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda kiiltiirel diplomasi faaliyetleri
kapsaminda Tiirkiye Cumbhuriyeti, Yunus Emre Enstitiisii, iletisim Baskanligi, Tiirk Is birligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gibi kurumlariyla etkinlikler,
organizasyonlar, diziler, filmler gibi calismalarla yumusak gii¢ olarak ifade edilen faaliyetleri
gergeklestirmek i¢in yogun ¢aligmalar yuriittiigi goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi X hesabindan elde edilen
verilerin kodlanmasi sonucunda ortaya konan analizler goz oniine alindiginda, Bakanligin bu mecray1
kiiltiirel diplomasi baglaminda etkin bir sekilde kullanmaya calistigi goriilmektedir. Bakanligin
paylasimlar1 g6z Oniine alindiginda iletilerin cogunlukla kiiltiirel-turistlik gelismeler, kiiltiirel etkinlikler
ve festivaller ile ilgili konularda yogunlastigi tespit edilmistir. Kiiltiirel ve turistik gelismelerin
duyurulmasi kiiltiirel diplomasiye 6nemli katkilar saglayarak uluslararasi iligkilerin yumusatilmasina ve
iilkeler arasindaki anlayisin artirilmasina olanak saglayabilmektedir. Bu dogrultuda kiiltiirel ve turistik
gelismeler, etkinlikler ve festivaller ile ilgili paylagimlar genellikle miize ve 6ren yeri agiliglari, sanat
sergileri, miizik konserleri ve gastronomi etkinlikler ile ilgili paylasimlardan olustugu tespit edilmistir.
Ayrica, kiiltiir yolu festivalleri, sanat sergileri, tiyatro gosterileri, film festivalleri ve miizik konserleri
hakkinda yogun bir paylasim yaptigi tespit edilmistir. Bu paylasimlar sayesinde iilkenin kiiltiirel
miraslarinin yerli ve yabanci bireylere kiiltlirel derinliklerin ve ¢esitliligin tanitilmasinin amaglandig
goriilmektedir. Bunun yaninda, ulusal ve uluslararas: etkinlikler sayesinde, diger kiiltiirler ve farkli
kiiltiirden bireylerle etkilesimde bulunulmasinin, iilkenin imaji1 ve algt siireclerinin gelistirilmesinin,
kiiltiirel ¢esitliligin ve zenginligin kiiresel 6lgekte taninmasinin amaglandigi tespit edilmistir. Bu faaliyet
ve ¢aligmalar dikkate alindiginda kiiltiirel diplomasinin temel amaglarinin gergeklestirilmeye ¢aligildigi
goriilmektedir. Ayrica duyuru ve ilanlar, turizm tanitimlari, miize ve o6ren yerleri, taziye ve kiiltiirel
mirasin korunmasi, sanat ve sanatgilar ile ilgili de paylasimlarin yapildigi tespit edilmis ve bu
paylagimlarin kiiltiirel diplomasi baglaminda kullanildigi goriilmiistiir.

Tim bu bulgular dogrultusunda literatiirde benzer arastirma sonuglar1 da degerlendirildiginde
Oval1 (2020) tarafindan yapilan arasgtirmada X platformunun toplum nezdinde sahip oldugu etki ve gii¢
nedeniyle yakin gelecekte politika alanlarinin ve diplomasinin daha dnemli bir pargasi olacagini ifade
etmigtir. (Degirmenci ve Terzioglu, 2022), X platformunun diplomasi baglaminda giiniimiizde yogun
bir sekilde kullanildig1 ortaya koymustur. Ayrica (Clarke, 2020) tarafindan yapilan aragtirmada kiiltiirel
diplomasinin daha ¢ok uluslararasi kamuoyuna yonelik bir ulusal kimligin ifadesi oldugu sonucuna
varmistir (Grincheva, 2022). Kiiltiirel igerigin kiiresel ¢evrimigi aligverisi ve telekonferans teknolojileri
aracilifiyla sinirlar1 gecme kolaylig, kiiltiirel diplomasiyi daha da dijitallestirdigi sonucuna vararak bu
dijital trendlerin kiiltiir kurumlarmin ¢evrimig¢i temsillerini olusturmasini saglayacagim ve dijital
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin artacagi sonucuna varmustir. Arastirma bulgular1 ile daha Once
yapilmig olan arastirmalarin  sonuglar1 degerlendirildiginde giinlimiizde dijital ortamlarda
gerceklestirilen kiiltlirel diplomasi faaliyetlerinin diger bireyler, kiiltlirler ve kurumlarla karsilikli
anlayisin, etkilesimin gelistirilmesine olanak tanimasi; iilkenin imajina, itibarina pozitif ederek kiiresel
anlamda taninmanin 6niinii agmasi agisindan son derece dnem arz ettigi belirlenmistir.

Yukarida da ifade edildigi lizere kiiltiirel diplomasi, tilkelerin yumusak gii¢ stratejilerinin nemli
bir bilesenidir ve uluslararasi iligkilerde olumlu bir imaj olusturma, kiiltiirel degerleri tanitma ve tilkeler
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arast diyalogu giliclendirme amac1 tasir. Yeni medya, 6zellikle sosyal medya platformlari, kiiltiirel
diplomasi uygulamalarinda énemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 iizerinden gergeklestirilen bu calisma Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi stratejilerinin
anlasilmasina ve bu alandaki uygulamalarin etkinliginin degerlendirilmesine katkida bulunmasi
acisindan onem arz etmektedir. Ayrica bu calisma, kiiltiirel diplomasi siireglerini literatiirdeki diger
calismalardan farkl bir sekilde ele almasi sebebiyle literatiire yeni bir bakis acis1 kazandirmasi agisindan
onemlidir. Gelecek aragtirmalar ise, daha biiyiikk ya da farkli 6rneklemler kullanarak bu bulgularin
genellenebilirligini test edebilir. Ayrica bu ¢alisma hem kurumlar hem de akademisyenler igin stratejiler
ve yeni caligmalar i¢in yol gdsterici olabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram
Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

Cikar Catismasi
Caligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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Extended Abstract
Introduction

Most of the time, the concepts of “diplomacy” and “foreign policy” are confused and
“diplomacy” is neglected as a concept. In reality, diplomacy is not a policy but a set of tools that
implement policy. In basic terms, diplomacy is defined as the method of inter-state negotiation,
communication procedures (Iskit, 2007), the essence, attitudes and objectives of a state in its relations
with other states. Diplomacy, while using negotiation and dialogue, is not only an instrument of the state
but also an institution. Cultural diplomacy, on the other hand, is defined as a sub-branch of public
diplomacy by covering different topics such as education, language, art and sports (Okten, 2022).
Cultural diplomacy, which should be considered as a subheading of public diplomacy, is a type of
diplomacy that is used effectively in the international arena under the umbrella of public diplomacy
(Avsar and Koyuncu, 2022). The soft power of countries is determined by their political values, foreign
policies and culture. For this reason, culture is a dynamic element in diplomacy activities. Many
elements of culture such as art, education and professional relations are used for this purpose. Cultural
diplomacy is considered as the presentation of cultural activities that states control directly or indirectly
in order to enhance their reputation and build relationships with others (Yagmurlu, 2019). At the same
time, cultural diplomacy has to use the tools of the digital age to spread culture on a global scale (Okten,
2022). In the 21st century, new media technologies, which have made great progress, have transformed
diplomacy with their cultural, social and economic effects, and have further expanded the diplomatic
sphere of states. In parallel with the developments in technology, innovations in public diplomacy have
been expressed in terms such as "e-diplomacy", "digital diplomacy" or "public diplomacy 2.0".
Whichever way it is defined, with the inclusion of new and social media in the political arena, states
have also become involved in this process and started to use new media networks effectively in their
diplomatic relations. Keeping up to date with the international agenda, interacting directly with the
public and developing a discourse that strengthens the country's image on the internet have come to the
fore as advantages of new communication networks (Comlekei, 2019).

Method

This study is organized around cultural diplomacy activities and processes in the new media
age. In this direction, the study aims to identify cultural diplomacy, interaction, image and perception
management strategies by analyzing the themes, language and content of the posts in the light of the
data obtained from the official X account of the Ministry of Culture and Tourism. For this purpose, the
textual content shared by the Ministry from its X account between January 1 and June 1, 2024 was
evaluated by qualitative content analysis method using MAXQDA 2022 package program. In line with
the purpose of the study and the research questions, qualitative content analysis method was used in
order to reveal the results of the study more clearly and accurately, and this method was preferred due
to its suitability to the nature of the research. In addition, the content analysis method is a method for
analyzing the content of various data, such as visual and verbal data, for a specific purpose. It enables
phenomena or events to be reduced to defined categories for better analysis and interpretation (Harwood
and Garry, 2003).

Content analysis is important because it offers the possibility to analyze the context and frame,
level, structure and intention of the communication and to identify the focus of the communicator group.
Moreover, the fact that it reveals a systematic appropriate to the entire data set makes this method
valuable. Content analysis technigue responds to all these needs in order to evaluate the data constituting
the sample of the study in line with the purpose of the research, to determine the context and level of the
posts and to make a systematic evaluation (Kogyigit, 2023). The selection of the Ministry of Culture
and Tourism as the sample in this study is strategically important. The Ministry was preferred because
it is an official institution of the state, manages cultural activities as an authorized institution, engages
in interaction and image activities, and has a certain individual and social credibility.
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Findings

Considering the Ministry's posts, it was found that the messages were mostly focused on
cultural-touristic developments, cultural events and festivals. Announcing cultural and touristic
developments can contribute significantly to cultural diplomacy, smoothing international relations and
increasing understanding between countries. In this direction, it was found that posts on cultural and
touristic developments, events and festivals generally consisted of posts on museum and archaeological
site openings, art exhibitions, music concerts and gastronomy events. In addition, it was also found that
there was a high number of posts about cultural trail festivals, art exhibitions, theater performances, film
festivals and music concerts. Through these posts, it is seen that the cultural heritage of the country is
aimed to introduce cultural depth and diversity to local and foreign individuals. In addition, through
national and international activities, it has been determined that it is aimed to interact with other cultures
and individuals from different cultures, to improve the image and perception processes of the country,
and to recognize cultural diversity and richness on a global scale. Considering these activities and
studies, it is seen that the main objectives of cultural diplomacy are tried to be realized. In addition,
announcements and announcements, tourism promotions, museums and archaeological sites,
condolences and protection of cultural heritage, art and artists were also shared and it was observed that
these posts were used in the context of cultural diplomacy.

Conclusion, Discussion and Recommendations

As mentioned above, cultural diplomacy is an important component of countries' soft power
strategies and aims to create a positive image in international relations, promote cultural values and
strengthen dialogue between countries. New media, especially social media platforms, have become an
important tool in cultural diplomacy practices. In this context, this study, which was conducted through
the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Turkey, is important in terms of contributing to
the understanding of Turkey's cultural diplomacy strategies and evaluating the effectiveness of practices
in this field. In addition, this study is important in terms of providing a new perspective to the literature
as it deals with cultural diplomacy processes in a different way from other studies in the literature. Future
research can test the generalizability of these findings by using larger or different samples. In addition,
this study can be a guide for strategies and new studies for both organizations and academics.
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