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Fiyat algilamasimi anlayabilmek igin, fiyat algilamasinin boyutlarinin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Birgok
onemli arastirmada fiyatin rasyonel ve psikolojik unsurlart degisik sekillerde ele alinmistir. Bu ¢alismanin temel
amacl, rasyonel ve psikolojik yonleriyle gergeklesen fiyat algilamasinin karmagsik yapisini agiklamaya galigmaktir.
Veriler Istanbul’da Migros ve Gima gibi biiyiik perakendeci magazalardan aligveris eden 600 cevaplayicidan elde
edilmistir. Daha Once yapilan g¢alismalarda kullanilan olg¢eklerden ve grup goriismesi yapilarak elde edilen
degiskenler ile fiyat algilamasin1 6lgmeye yonelik batarya olusturulmustur. Arastirmanin amaglari dogrultusunda
arastirma hipotezleri yapisal esitlik modeli araciligi ile test edilmistir.

Anahtar Sézciikler:Tiiketici Davranisi, Fiyat Algilamasi, Rasyonel Unsurlar, Psikolojik Unsurlar, Yapisal Esitlik
Modeli.

EXAMINING the RELATIONSHIP BETWEEN DIMENSIONS of PRICE PERCEPTION by
STRUCTURAL EQUATION MODELING

In order to understand the concept of price perception it is important to examine the various dimensions of this
construct. In the literature, rational and psychological aspects of price have been studied from different perspectives.
Thus, the purpose of this study is to explain the complex structure of rational and psychological price perception.
Data were collected from six hundred respondents shopping from Migros and Gima hypermarkets in Istanbul in
order to meet this aim. A multi item scale was developed from various existing scales and through focus group
interviews to measure price perception. Structural equation modeling was used to test research hypotheses.

Key Words: Consumer Behavior, Price Perception, Rational Aspects, Psychological Aspects, Structural Equation
Modeling.



GiRIiS

Fiyat algilamas, tiiketicilerin iiriin tercihlerinde ve
satin alma davraniglarinda hayati Oneme sahip
unsurlardandir. Ekonomistler ve pazarlama
arastirmacilari, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda
fiyatin etkisini tahmin etmek ve anlamak amacryla
cesitli calismalarda bulunmuglardir (Karafakioglu,
1974; Kalapurakal, Dickson ve Urbany, 1992; Dodds,
Monroe ve Grewall, 1991; Simmons ve Weiserbs, 1992;
Niedrich, Sharma ve Wedell, 2001; Maxwell, 2002). Bu
calismalarda tiiketicilerin satin alma siireclerinde fiyatin
etkisini belirleme ve anlamaya yonelik arastirmalar
yapilmistir. Tiiketicilerin fiyat algilamasi denildiginde
rasyonel ve psikolojik unsurlar bir arada degerlendirilir.
Rasyonel unsurlar igerisinde kalite ve deger 6n plana
¢ikarken psikolojik unsurlarda ise prestij duyarliligi 6ne
cikmaktadir. Tiketicilerin fiyat algilamasma iliskin
psikolojik siire¢ ne kadar iyi tanimlanirsa tiiketicilerin
fiyat algilamalar1 hakkinda dogru karar alma ihtimali de
o kadar artacaktir (Kamen ve Toman 1970; Monroe,
1973; Smith ve Nagle, 1995; Campbell, 1999).

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda fiyatin etkisini
aciklamaya  c¢alisgan  teorik  c¢alismalarda  fiyat
algilamasinin iki farkli boyutu iizerinde durulmaktadir.
Bunlar ekonomik ve psikolojik boyutlaridir (Kamen ve
Toman 1970; McGowan ve Sternquest, 1998; Hunt,
1999; Kashyap ve Bojanic, 2000; Xu, Summers ve
Belleau, 2002). Ekonomik boyutu iizerinde yapilan
caligmalarda tiiketicilerin rasyonel davranislari {izerinde
durulmakta, psikolojik boyutu {izerine yapilan
caligmalarda ise tiiketicilerin irrasyonel davranislari
iizerinde  durulmaktadir.  Isletmelerde  &zellikle
tiiketicilerin  irrasyonel davramslarini  ve tiiketici
algilarim1  etkileyebilme c¢abalart 6ne c¢ikmakta ve
tiketicilerin satin alma kararlarinda pozitif etki
yapilmaya calisilmaktadir (Assael, 1993; 661-662).
Tiiketiciler ~fiyat1 bir kalite gdstergesi olarak
algilayabilecegi gibi bir prestij unsuru olarak da
algilayabilecektir (Curry ve Riesz, 1988). Tiiketicinin
fiyat algilamasinda, gegmis donem tecriibeleri sonucu
olusan tiiketicilerin fiyat bilinci, deger bilinci, fiyat
uzmanligi, indirimlere karsi duyarlilik gibi faktorler
tilketici algilamalar1 iizerinde etkili olacaktir. Bazi
calismalarda tiiketicilerin fiyat algilamalar1 iizerinde rol
oynayan sosyo-ckonomik ve bazi demografik 6zellikler
dikkate alinarak bu 6zelliklerin etkileri de incelenmeye
calistlmistir (Kim ve Srinivasan, 1999; Popkowski,
Sinha ve Timmermanns, 2000).

1. ARASTIRMANIN KONUSU
Fiyat algilamasi konusunda literatiirde g¢esitli

calismalar yapilmustir. Tiketicilerin fiyat algilamalari
tizerinde etkili olan psikolojik ve kisisel davraniglarinin

etkilerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda
asagidaki fiyat algilama boyutlar1 yer almaktadir. Fiyat
algilamasinin boyutlari su sekilde siralanabilir;
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Fiyat-Kalite Iliskisi: Fiyatlandirma konularinda yapilan
arastirmalarm en 6nemlilerinden biri tiiketicilerin {iriin
kalitesini algilamalar1 ile fiyat arasinda kurduklari
iliskiye dayanir. Fiyatin ayirt edici tek faktor oldugu
durumlarda O6nemi artar. Satin alan kimse mamullerin
kalitesi hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadiginda elde
edebildigi minimum bilgiden hareketle mamul hakkinda
algilar olusturur ve objektif 6l¢ii olarak gordiigii fiyata
gore mamuliin kalitesini belirler. Bdyle durumlarda
fiyat-kalite iligkisi kuvvetlenir (Karafakioglu, 1975).
Tiketicilerin iiriin kalitelerini algilamalarinda fiyat
onemli bir gostergedir. Tiiketicilerin 6nemli bir boliimi
yiiksek fiyatl Uriiniin kalitesinin de yiiksek olacag:
yargisindadir. Fiyat ve kalite arasindaki bu iligki
pazarlama faaliyetlerinde olduk¢a genis bir sekilde
kullanilmaktadir. Her tiiketici fiyat kalite iliskisini
kurarken farkli fiyat limitlerine sahiptir. Tiiketicilerin
O0demeyi diisiindiikleri fiyatin altinda bir fiyat, {iriinii
ucuz ve kalitesinin diisiik oldugu seklinde bir
algilamaya yol agabilir. Tiketicinin {iriine 6demeyi
diistindiigii fiyatin tistiinde bir fiyatla karsilasmasi, o
iirtiniin pahali iiriin olarak algilanmasina neden olur. Bu
algilama tiiketiciden tiiketiciye farklilik gosterir.

Bazi tiiketiciler fiyati {riin kalitesinin diizeyi
hakkinda olumlu bir gésterge olarak kabul etmektedirler
(Estelami, 1996; Burton ve Lichtenstein, 1998; Zhou,
Su ve Bao, 2002). Tiketicilerin fiyat algilama
diizeylerine bakildiginda fiyat yiikseldikge Kkalite
hakkinda daha olumlu yargiya sahip olduklan
goriilmektedir (Lichtenstein, Bloch ve Black, 1988;
Alford ve Biswas, 2002).

Pazarlama yoneticileri tarafindan fiyat ve kalite
iligskisi en onemli stratejik ve taktik degiskenlerden biri
olarak ele alinmaktadir. Fiyat, iiriiniin veya hizmetin
kalitesi hakkinda tiiketiciler karsisinda bir fikir sahibi
olmalarmi saglamaktadir. Uriin kalitesinde yapilacak
iyilestirmeler tiiketiciler iizerinde ilk satin almalar
kolaylagtiracak ve marka bagliligint saglayacaktir
(Erdem, Swait ve Louviere, 2002). Kalite, tiiketiciler
tizerinde psikolojik bir etki yaratarak igletmenin pazar
payl, stok donme ¢abuklugu ve isletme karliligi
iizerinde pozitif bir etki olusturmasimni saglayacaktir
(Curry ve Riesz, 1988). Kalite, fiyattan en ¢ok etkilenen



ve fiyata en ¢ok bagli olan degiskenlerden biridir.
Omegin, Japonya’da yapilan bir arastirmada Japon
tilketicilerin makul fiyatin makul kaliteyi beraberinde
getirecegi yoniinde ortak bir kanaate sahip olduklari ve
pahali olan iiriinlerin de kaliteli olarak degerlendirildigi
belirtilmistir. Halbuki batili toplumlarda fiyat-kalite
iligkisinin Japonya’da oldugu kadar giiclii olmadigi
belirtilmektedir (McGovan ve Sternquist, 1998).

Fiyat Bilinci: Fiyat bilinci, tiiketicilerin diisiik fiyat
O6demeye iliskin odaklanma  dereceleri  olarak
tanimlanmaktadir. Fiyat bilinci yiiksek olan tiiketicilerin
magazalarda fiyat arastirmasi  yapmalar1  daha
muhtemeldir (Alford ve Biswas, 2002). iktisadi teoriye
gore fiyat, satin alicinin tercihinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ciinkii satin aliciya, ilgili {irlin veya hizmetin
maliyeti hakkinda bir fikir vermektedir. Tabii ki burada
satin alicmin fiyatlar hakkinda tam ve dogru bilgiye
sahip oldugu varsayilmaktadir. Alici, ayni (iriin
grubunda yer alan farkli markalar arasinda tercih
yaparken kisitli imkanlar arasinda maksimum fayday:
saglamaya calismaktadir. Ayrica, fiyat bilincine sahip
tilketicilerin satin alma siireclerinde fiyatin daha etkin
bir role sahip oldugu da bilinmektedir (Monroe, 1973).
Deger Bilinci: Deger bilinci tiiketici davranislart
iizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Tiketicilerin fiyat
ve kalite degerlemesinin ardindan deger kavrami
gelmektedir (Cronin, Brady ve Hult, 2000). Deger,
tiiketicilerin aldiklar ve verdikleri yani ddedikleri licret
arasindaki mukayeseyi ifade eder (Zeithaml, 1988; Oh,
1999). Fayda ve fedakarlik karsilastirilmasi yapilir.
Fiyat ve kalitenin basabas geldigi nokta olarak da tarif
edilir (Dodds ve Monroe, 1985; Grewal, Monroe ve
Krishnan, 1998; Sweeney, Soutar ve Johnson, 1997).
Deger bilinci, alman kaliteye karsilik &denen fiyat
olarak da tanimlanmaktadir (McGowan ve Sternquist,
1998). Degisim mukabilinde tiiketiciler belirli {icret
oder ve bu iicrete karsilik gelecek kalitede iiriin alir.
Tiiketici, eger Odenen fiyatin aliman kaliteden daha
yiiksek oldugunu diisiinecekse bir tatminsizlik ortaya
cikacaktir. Alinan kalite 6denen fiyata gore daha yiiksek
veya aymi diizeyde oldugunda bir memnuniyet
olusacaktir. Bu degerlendirmeyi yapabilen kisiler deger
bilincine sahip tiiketiciler olarak tanimlanir (Varki ve
Colgate, 2001).

Fiyat Uzmanhigi: Tiketicinin en diisiik fiyata sahip olan
pek ¢ok iirlin ve/veya magaza igin fiyat bilgisine sahip
olmast ve bu bilgiyi diger tiiketiciler ile paylagsmasi ve
bilgilendirmesi fiyat uzmanlig1 olarak tanimlanir (Feick
ve Price, 1987). Tiiketiciler satin alma siireci igerisinde
pek c¢ok fiyat ile karsilasirlar. Bu  fiyatlan
degerlendirirken referans aldiklar1 fiyatlar vardir. Bu
referans fiyatlara gore karsilagtirma yaparlar (Alford ve
Engelland, 2000). Dagitim kanalinin ¢esitli noktalarinda
yer alan perakendeci kuruluslar farkli fiyat
seviyelerinden tiiketicilere ulagirlar.  Tiiketicilerin

bazilar1 fiyat bilgisi elde etme konusunda daha bilingli
iken bazilar1 ¢ok fazla fiyat bilgisi elde etmeye gerek
duymaksizin satin alma faaliyetinde bulunabilir.
Tiiketicilerin fiyata iligkin arastirmalarinda sosyo-
ekonomik 6zelliklerinin yan1 sira, gegmis tecriibeleri ve
O0grenme stirecleri etkili olmaktadir. Fiyat arastirmasi
yapilarak elde edilen bilgiler, rasyonel ve duygusal
giidiilerin 15181nda gerceklestirilebilir. (Berne, Mugica,
Pedreja ve Rivera, 2001; Xu, Summers ve Belleau,
2002). Baz1 tiiketiciler pazardaki bilgileri diger tiiketici
kitlelerine aktarmakta ve pazar ile tiiketiciler arasinda
koprii vazifesi gormektedirler (Dickson ve Sawyer,
1990). Bu tiir tiiketiciler pazardaki {irlin ve hizmetler ile
ilgili tam ve dogru bilgi sahibi olduklarindan diger
tiikketiciler tarafindan danigilan kisi ve/veya grup
olmaktadirlar.

Indirim Duyarhiligi: Satis indirimleri tilketicilerin fiyat
algilamasini 6nemli bir sekilde etkilemektedir (Shankar
ve Krishnamurthi, 1996; Folkes ve Wheat, 1995).
Tiiketiciler en son yapmis oldugu birka¢ aligverisi goz
onilinde bulundurarak satis indirimini degerlendirir. Satig
indirimleri, fiyatlarda yapilacak indirimlerin
tiikketicilerin satin almalarinda bir artis seklinde karsilik
bulmast ve tiiketicilerin satin alma degerlemelerinin
daha olumlu bir ydnde sonuglanmasit seklinde
tanimlanmaktadir (Lichtenstein, Netemeyer ve Burton,
1990; Moreau, Krishna, Harlam, 2001). Ornegin satis
fiyat1 35 milyon TL olan bir gdémlegin indirimli satig
fiyati 27 milyon TL’dir. Tiiketici bu {irliniin fiyatim
diger markalarla karsilastiracak ve iriiniin degerinin
indirimli ~ satig  fiyatimin  iizerinde  oldugunu
diisiindiigiinde satin alma karar1 verecektir. En etkin
fiyat degerlemesi iiriiniin indirimde oldugu donemlerde
yapilir (Monroe ve Chapman, 1987). Talep esnekligi ne
kadar yiiksek ise satici fiyati diisiirerek toplam karimi
daha ¢ok yiikseltebilir (Olug, 1988). Fiyat indiriminin
firmanin karlihig1 iizerindeki etkisinin de bir sinir
vardir. Nitekim fiyati diisliren firmanin karini artirmasi
veya mevcut karliligimi koruyabilmesi igin fiyat
indiriminin  talep iizerindeki etkisinin ve satig
hacmindeki degisikligin maliyetler tizerindeki etkisinin
belirlenmesi gerekir (Karafakioglu, 1975).

Tiiketiciler indirimleri dikkate alarak fiyat ile ilgili
yargilarmi sekillendirirler (Dickson ve Sawyer, 1990;
Lichtenstein ve Burton, 1997; Raghubir, 1998).
Tiiketicilerin satis indirimlerinin nasil algilandig:
yoniinde yapilan bir calismada (Friestad ve Wright,
1994) iretici firmalarin perakendeciler adina kendi
magaza markalar1 ile iriinlerini pazara sunmalari
yoniinde tiretim yapmalarinin satig indirimleri ile iliskisi
oldugu belirtilmistir. Perakendeci magazalar kendi
markalarinda yapmis olduklari indirimlerle tiiketicinin
ilgili perakendeci markali {irlinii satin almasi yoniinde
cesaretlenmesini saglamaktadir. Tiiketiciler perakendeci
markali iiriinii indirimli bir iiriin olarak algilamryorsa bu



tirtiniin basarili olma sansit da oldukga diigiiktiir. Yapilan
bir bagka g¢alismada ise indirimlerin geng tiikketicilerde
yaglt tiiketicilere gore daha az etkide bulundugu
belirtilmistir (Licata ve Biswas, 1998).

Prestij Duyarhiigi: Fiyat algilamasinin psikolojik
temelini olugturan boyutudur. Yiiksek fiyat tiiketici
acisindan pozitif veya negatif olarak algilanabilir. Bazen
yiiksek bir fiyat tiiketici acisindan bir prestij gostergesi
olabilirken bazen kisinin parasal kaynagini azaltici bir
durum olarak algilanir (McGowan ve Sternquist 1998;
Vigneron ve Johnson, 1999). Yiiksek fiyath iriinleri
satin alan tiiketicilerin diger insanlar karsisinda
statiilerinin ne olacagini diisiinmeleri sonucunda satin
almalarda bulunmalari prestij duyarliligini
gostermektedir. Tiiketiciler satin almalarini daha ¢ok
duygusal giidiiler ile gergeklestirmektedirler. Tabii ki bu
durum tiiketiciden tiiketiciye farklilik gosterecektir.
Ornegin, fiyat1 yiiksek bir kravat satin alan tiiketici, bu
iriinii kaliteli bir {irlin oldugu i¢in almig olmayabilir.
Kravati prestije yonelik igsel birtakim diirtiilerden
dolay1 satin almis olabilir (Calder ve Burnkrant, 1977).
Prestijli bir iiriin, zenginligin ve standartlarin tistiinde
olmanin sembolii olarak kabul edilir.  Prestij
duyarliliginda tiiketicilerin sosyal deger algilamalar1 s6z
konusudur. Cevreleri, arkadaglari tarafindan satin alinan
iiriin ve 6denen fiyata gdre bazi yargilarin olusabilecegi
diistiniilerek satin almalara yon verilebilmektedir. Bazi
tiiketiciler i¢in sosyal deger algilamasindan ¢ok, kalite
ve deger algilamalar1 6n plana ¢ikabilmektedir. Her
tiiketicinin prestij duyarliliklar1 farkli olacaktir. Bu
farklilik bireylerin sosyo-ekonomik &zelliklerinden ileri
gelebilir (Vigneron ve Johnson, 1999). Pazarlamacilar
icin prestij kavrami, bir iriin i¢in yiiksek kalite veya
ozellikli bir iriin  imaji  olusturma  siirecinin
organizasyonunu ifade etmektedir.

Yerli-Yabanct Uriin Duyarliigi: Tiiketicilerin fiyat
algilamalar1 {izerinde etkili olan bir diger faktor,
tiiketicilerin yerli-yabanci iriinlere olan duyarliligidir.
Tiiketicilerin ~ Griin  kalitesine ve fiyata iligkin
algilamalar1 triiniin yerli-yabanci olmasindan etkilenir.
Algilamadaki bu farklilik tiiketicilerin satin alma
davranislarina yon verecektir. Kiginin satin alma
tecriibeleri sonrasi iriiniin yerli-yabanct iriin olmasi
sonucu, fiyata ve kaliteye yonelik bazi yargilar olusur.
Bu durum iilke imaji1 ile yakindan ilgilidir (Agrawal ve
Kamakura, 1999). Baz1 iilkelerin fiirettigi iiriinlerden
dolay1 tiiketicilerde algilanan kaliteye ve fiyata yonelik
olumlu veya olumsuz yargilar olusabilmektedir.
Markanin bilinirligi, kalite ve fiyata yonelik etki yapar
ancak tlkenin iirettigi {iirlinlere yonelik genel bazi
kanaatler de vardir (Peterson ve Jolibert, 1995; Verlegh
ve Steenkamp, 1999; Myung, Nakamoto ve Nelson,
2002). Bu kanaatler tiiketicilerin kalite ve fiyata yonelik
degerlemelerini etkiler. Eger iilkede iretilen iriinlere
iliskin kalitesiz ve fiyatin daha diisiik olabilecegi

yOniinde bir kanaat hakim ise kalite algilamasimin daha
diisiik olmasi1 beklenir. Tiiketiciler yerli ve yabanci
iirlinlere sembolik ve duygusal anlamlar yiikler.
Gelismis iilkelerin iiriinlerine yonelik, kalitesi ve fiyati
yiiksek olan iriinler seklinde anlamlandirmalar
yapilabilir. Bu anlamlar1 yiikleme kisinin tecriibeleri,
iilkesi ile gurur duyma, yakinlik derecesi, bu iilkeyi
ziyaret etmesi gibi faktorlerden etkilenir ve degisiklikler
gosterir (Botschen ve Hemmettsberger, 1998).

2.ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI ve KISIT-
LARI

Bu c¢alismanin temel amaci, rasyonel ve psikolojik
yonleriyle gergeklesen fiyat algilamasinin karmasik
yapisini agiklamaya ¢aligmaktir. Bu amag dogrultusunda
fiyat algilamasini olusturan boyutlar arasindaki iligkileri
incelemek ve bu iligkiler dogrultusunda isletmelerin
fiyata yonelik alacaklart kararlarla ilgili ¢esitli
onerilerde  bulunmak bu ¢aligmanin  amaglari
arasindadir. Anket uygulamasi icin disik, orta ve
yiikksek gelire sahip olmak {izere {ii¢ farkli bolge
secilmisgtir. Diisiik, orta ve yiiksek gelire sahip
tiiketiciler aragtirma kapsamina alimmustir. Segilen bu
bolgelerin gelir gruplarma gore yogunluklari dikkate
alimdiginda ti¢ farkli gelir grubunun aragtirmada temsil
edilebilmesi amaciyla degisik bolgelerin se¢imi uygun
bulunmustur. Aragtirma sonuglarina bakildiginda da
cevaplayicilarin gelir itibariyle dagilimlan (distik, orta
ve yiiksek) tiim gelir diizeylerini kapsayici niteliktedir.
Aragtirmada Bebek, Caddebostan yiiksek gelir grubu,
Fatih, Besiktag orta gelir grubu, Bayrampasa ve
Bagcilar diisiik gelir grubu olarak belirlenmistir.
Toplam 600 adet anket formu bu boélgelere esit
sayilarda (oransal olmayan ziimrelere gore Ornekleme,
her bolgeye 100) uygulanmigtir. Anket formunda yer
alan sorulara dogru ve saglikli cevap toplayabilmek i¢in
cevaplayicilarin belli bir yagin {izerinde olmasina (en az
18 yasinda) ve satin alma kararlarint kendilerinin
vermesine dikkat edilmistir. Bu nedenle biiyiik 6lgekli
perakendeci magazalardan (Migros ve Gima) aligveris
yapan, en az 18 yasinda bulunan ve satin alma
kararlarint  kendileri veren tiiketicilere anketler
uygulanmustir.

3.ARASTIRMA METODOLOJiSi

Aragtirma esas itibariyle tanimlayict ve kismen de
kesfedici nitelikte bir caligmadir. Tiiketicilerin fiyat
algilamasi degisik faktorler tarafindan etkilenmektedir.
Her bir tiiketicinin fiyat algilamas1  farklilik
gostermektedir. Fiyat bilinci, deger bilinci, fiyat kalite
iliskisi, prestij duyarliligi, fiyat uzmanligi, indirimlere
kars1 egilimler, yerli-yabanci iiriin duyarlilig1 besli likert
Olceginde hazirlanmis yargilardan olugmaktadir. Fiyat



algilama degiskenlerine yonelik yararlanilan kaynaklar
asagida sunuldugu gibidir. Buna gore,

Tiiketicilerin fiyat algilama degiskenleri (Besli likert
6lgeginde olusturulmus yargilar)

% Deger bilinci (7 degisken) (Sweeney, Soutar ve
Johnson, 1997)

«+ Fiyat bilinci (5 degisken) (Yadav ve Seiders, 1998;
Alford ve Biswas, 2002)

% Indirimlere karsi egilim (6 degisken) (Folkes ve
Wheat, 1995; Alford ve Biswas, 2002)

« Fiyat uzmanligi (6 degisken) (Laroche, Pons, Zgolli
ve Kim, 2001; Berne, Mugice, Pedraja ve Rivera, 2001)
« Fiyat-kalite iliskisi (4 degisken) (Lichtenstein,
Ridgway ve Netemeyer, 1993)

¢ Prestij duyarhilign (9 degisken) (Lichtenstein,
Ridgway ve Netemeyer, 1993; Vigneron ve Johnson,
1999)

+ Yerli-yabanci tiriin duyarlihigr (3 degisken) (Odak
grup goriismesinden)

Omek grubuna dahil olacak bireylere anket
formlar1 hafta sonlar1 ve hafta arasi giindiiz ve aksam
saatlerinde olmak iizere haftanin yedi giinii saat 10.00
ila 21.00 saatleri arasinda uygulanmistir. Arastirmanin
ornek biiyiikliigii (Green, Tull ve Albaum, 1988: 340)
e=0,04 ve o= 0,05 diizeyine gore hesaplanmistir.
Anakiitle standart sapma veya varyanslarmin bilinmesi
cogu kez olanaksiz oldugundan bunlarin tahmin
edilmesi gerekir. Boyle bir tahmini, oranlar tizerinden
yapmak ¢ok daha kolaydir. Ciinkii bu oranlar hakkinda
hicbir bilgi olmasa dahi © (1-m)'nin en yiiksek oldugu
(0,5*%0,5=0,25) degeri esas alinabilir. Formiilde goriilen
e degeri gergek veya oransal degerlerden ne kadarlik bir
yanilmanin kabul edilebilecegini gostermektedir. Z
degeri ise amaglanan giliven smirmna iliskin standart
sapma miktarin1 gostermektedir (Kurtulus, 2004: 191).
n=1 (1-n) / (e/z)’ n= 0,5%0,5 / (0,04/1,96)*
n= 600 olarak belirlenmistir.

Anakiitlede incelenecek konu ve bu konular esas
alindiginda, anakiitle homojen olmaktan uzaksa, bu
durumda anakiitleyi bu nitelikleri esas alinarak
kiimelere veya gruplara ayirarak incelemek Ornegin
giivenilirligini arttiracaktir (Kurtulug, 2004: 189). Anket
formlar1 degisik bolgelerde uygulanmistir. Diisiik, orta
ve yiiksek gelire sahip olan bdlgelerde anket formlari
uygulanmistir. Buna goére Bebek, Caddebostan yiiksek
gelir grubu, Fatih, Besiktas orta gelir grubu,
Bayrampasa ve Bagcilar diisiik gelir grubu olarak
belirlenmistir. Toplam 600 adet anket formu bu
bolgelere esit sayilarda (oransal olmayan ziimrelere
gore 6rnekleme, her bélgeye 100) uygulanmustir.

4.VERI ve BILGI TOPLAMA YONTEM ve ARACI

Arastirmada, veri ve bilgi toplama yontemi olarak
yiliz yiize anket yontemi kullanilmistir. Arastirma ile
ilgili saha caligmasina gegmeden Once anket formunu
olusturacak olgeklerin gelistirilmesi amactyla ikincil
kaynaklarm yam sira, LU. Isletme Fakiiltesi’nde
Pazarlama Yonetimi dersine katilan o6grenciler ile
goriismeler yapilmis ve fiyat algilamasma etkisi
olabilecek degiskenler belirlenmeye c¢alisilmistir.
Birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda ortaya ¢ikan ifadelerin birbirine yakin
olanlar1  birlestirilmis ve taslak anket formu
hazirlanmistir. Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin
ayrmtili bilgiler, arastirma metodolojisi bolimiinde yer
almaktadir. Olusturulan taslak anket formu, 40 kisilik
bir gruba uygulanmig, gerekli diizeltme ve
sadelestirilmeye gidilmistir (Zikmund, 1997: 402).
Hazirlanmis anket formlari, tiiketicinin &zelliklerini
saglikli bir sekilde yansitabilmesi igin hafta sonlar1 ve
hafta aras1 sabah, 0Ogle ve aksam saatlerinde
uygulanmistir. Anket formlar1 haftanin yedi giinii saat
10.00 ila 21.00 saatleri arasinda uygulanmstir.

5.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERIi

Aragtirmanin  amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezler agagida siralanmistir.

H A= Tiiketicilerin deger bilinci ile fiyat bilinci arasinda
oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir.

Ha,= Tiiketicilerin deger bilinci ile indirim duyarliligt
arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir.
Has= Tiiketicilerin deger bilinci ile fiyat uzmanligi
arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir.

H 4= Tiiketicilerin deger bilinci ile fiyat kalite iliskisi
arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir.
Has= Tiketicilerin deger bilinci ile prestij duyarliligi
arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir.
Has= Tiiketicilerin deger bilinci ile yerli yabanci {iriin
duyarlilig1 arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir
iligki vardir.

Ha,= Tiiketicilerin fiyat bilinci ile indirim duyarlilig:
arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir.
Hag= Tiiketicilerin fiyat bilinci ile fiyat uzmanlig
arasinda o«c=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir.
Hao= Tiiketicilerin fiyat bilinci ile fiyat kalite iliskisi
arasinda o«c=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir.
Hajo= Tiiketicilerin fiyat bilinci ile prestij duyarlilig:
arasinda o«c=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir.
Ha = Tiiketicilerin fiyat bilinci ile yerli yabanci iiriin
duyarliligi arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir
iligki vardir.



Happ= Tiketicilerin  indirim  duyarliligit ile fiyat
uzmanligr arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir
iligki vardir.

Ha3= Tiketicilerin indirim duyarlilig: ile fiyat kalite
iligkisi arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir iliski
vardir.

Ha4= Tiketicilerin indirim duyarhiligi ile prestij
duyarliligi arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir
iligki vardir.

H 5= Tiiketicilerin indirim duyarlilig1 ile yerli yabanci
iiriin duyarliligi arasinda o«=0,05 anlamlilik diizeyinde
bir iligki vardir.

Hag= Tiketicilerin fiyat kalite iliskisi ile prestij
duyarlilig1 arasinda oc=0,05 anlamlilik diizeyinde bir
iligki vardir.

H a17= Tiiketicilerin fiyat kalite iliskisi ile yerli yabanci
iriin duyarliligi arasinda «c=0,05 anlamlilik diizeyinde
bir iligki vardir.

Ha 5= Tiiketicilerin prestij duyarliligi ile yerli yabanci
iriin duyarlhilig1 arasinda «c=0,05 anlamlilik diizeyinde
bir iligki vardir.

Aragtirmanin amacina yonelik gelistirilmis olan
hipotezler yapisal esitlik modeli analizi ile test
edilmistir.

6.VERI ve BILGILERIN ANALIiZi

Aragtirmanin bulgulari, amaglarimiz dogrultusunda
cok degigkenli istatistik analizlere tabi tutulmustur.
Hipotezlerin yapisal esitlik modeli ile test edilmesinden
once cevaplayicilardan elde edilen verilere gegerlilik ve
giivenilirlik  analizleri uygulanmigtir. Buna gore,
arastirmada yer alan Olgeklere yonelik gecerlilik
analizleri i¢in faktdr analizi uygulanmis ve her bir
faktoriin toplam acgiklanan varyansi incelenmistir.
Degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin kdkenini
arastiran faktor analizi, verileri daha 6zet bir bigimde
sunmayt ve yorumlamay1 saglamaktadir. 0,50 ve
iizerinde olan toplam agiklanan varyans orani iyi bir
oran olarak kabul edilmektedir. Gegerlilik analizlerine
iligkin olgeklere ait elde edilen toplam agiklanan
varyans oranlar1 0,50 degeri ile karsilastirilmigtir (Varki
ve Colgate, 2001).

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulmus
bir grup degiskenin giivenilirliginin baska bir deyisle i¢
tutarhiliginin degerlenmesine yonelik olarak giivenilirlik
analizi (Cronbach Alpha) uygulanmistir. Temel amaci,
bir grup degiskenin i¢ homojenitesini Alfa katsayisi
kullanarak belirlemek olan bu yontem, tiim degiskenleri
es zamanli olarak isleme dahil etmektedir. Bir kisinin
tutumlarini, algilamasini, diisiincesini yalnizca bir soru
ile mitkemmel bir sekilde 6l¢iilmesinin imkansizligi da
diistintildiigiinde, bir degiskenin bir kavrami tam olarak
temsil etmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla Alfa

katsayis1 bir grup degiskenin aralarinda varolan ic
korelasyonun 6l¢iimiinii yapmakta; diger bir deyisle her
bir degiskenin skorunu hesap ederek, s6z konusu
degiskenin olusturdugu Olgegin ortak  degerinin
icerisindeki payina, yani dlgegin ortak degerini ne kadar
temsil ettigine bakarak, s6z konusu grup degiskeninin
giivenilirligini belirlemektedir (Sekerkaya, 1995: 99-
100).  Olgek  giivenilirlikleri  degerlendirilirken
literatlirde yer alan Alfa katsayisinin alt sinir degerleri
goz oniinde bulundurulmustur. Alfa katsayisinin kabul
edilen alt sinir degeri 0,70’dir. Bazi1 kesfedici nitelikte
olan arastirmalarda kabul edilebilen alt smir 0,60 olarak
belirtilmistir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998:
118).

Veri ile model arasinda uygunlugun olup olmadig:
belirlemek ve arastirma hipotezlerinde yer alan gizli
degiskenler arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmak
amactyla yapisal esitlik modeli uygulanmustir.
Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi igin SPSS
(Statistical Packet for Social Science)12.0 ve AMOS
(Analysis of Moment Structures) 4.0 paket programlari
kullanilmusgtir.

7.ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda
yer alan Ornegin bazi sosyo-demografik ozelliklerine
iliskin frekans ve yiizde dagilimlarina ve yapisal esitlik
modeline iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

7.1. Arastirma Orneginin Sosyo-Demografik
Ozellikleri

Tablo 1’de arastirma kapsaminda yer alan
tilketicilerin yas, gelir, meslek, 6grenim durumu, aile
biiyiikliigii, cinsiyet gibi bazi sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve yilizde dagilimlarina yer
verilmigtir.

Tablo 1’de goriilecegi iizere aragtirma Orneginin
%37,3’0 26-45 yas grubunda, %36,7’si 36-49 yas
grubunda, %19,2’si 18-25 yas grubunda ve %6,8’1 50 ve
isti yas grubunda yer almaktadir. Sonuglardan
anlasilacag1 iizere arastirma kapsamina geng, orta ve
yasli olmak {izere li¢ yas grubu da dahil edilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin 6nemli bir
bolimii (%57,1) 300 ila 900 milyon gelire sahip
cevaplayicilardan olugsmaktadir. Arastirmaya disiik, orta
ve yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketiciler dahil
edilmeye ¢aligilmustir.



Tablo 1: Cevaplayicilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas n %  Gelir Durumu (TL) n %

18-25 115 19,2 300 milyon ve alt1 62 10,3

26-35 224 37,3 301 milyon-600 milyon 179 29,8

36-49 220 36,7 601 milyon-900 milyon 164 273

50 ve tisti 41 6,8 901 milyon-1. 2 milyon 76 12,7

Toplam 600 100 1 milyar 201-1.5 milyar 53 8,8
1.5 milyarin stii 66 11,0
Toplam 600 100

Meslek Ogrenim Durumu

Ev Hanimi 200 33,3 Okula gitmedim 7 1,2

Isci 98 16,3 Ilkokul 127 21,2

Memur 120 20,0 Ortaokul 77 12,8

Emekli 23 3,8 Lise 173 28,8

Esnaf/Zanaatkar 34 5,7 Universite ve iistii 216 36,0

Serbest Meslek 64 10,7 Toplam 600 100

Yonetici 38 6,3

Tiiccar/Sanayici 9 1,5

Diger 14 23

Toplam 600 100

Cinsiyet Aile Biiyiikliigii

Kadin 365 60,8 1 kisi 17 2,8

Erkek 235 39,2 2-3 kisi 185 30,8

Toplam 600 100 4-5 kisi 314 523
6-7 kisi 71 11,8
8 ve listii 13 2,2
Toplam 600 100

Arastirma kapsaminda yer alan tiiketicilerin  degiskenden olusan veri matrisine faktér analizi

meslekleri itibariyle dagilimlari, sirasiyla ev hanimu,
memur, isc¢i, serbest meslek, yonetici, esnaf, emekli,
tiiccar ve diger meslek gruplari seklindedir. Tablo 1’den
anlagilacagi lizere, arastirma kapsaminda yer alan
tilketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu (%36) {iniversite
mezunu iken, %28,8’1 lise 6grenim diizeyine sahiptir.
Ayrica arastirma drnegimizin %21,2’si ilkokul mezunu
olup %12,8’si ortaokul mezunu ve %1,2’sinin ise tahsili
yoktur.

Tablo 1’de goriilecegi iizere, aragtirma kapsaminda
yer alan tiiketicilerin %30,8’inin aile biiylkligi 2-3
kisiden, 952,3’linlin aile biyiikligi 4-5 kisiden,
%11,8’inin 6-7 kisiden, %2,2’sinin aile biiyiikligii 8 ve
daha fazla kisiden olusmaktadir. Ayrica arastirma
Orneginin %2.8’1 yalniz yasadigini belirtmistir. Tablo
1’de goriilecegi lizere arastirma Orneginin biiyiik bir
cogunlugu (%60,8) kadmn ve %39,2’si ise erkektir.

7.2. Arastirmada Yer Alan Olceklerin Gegerlilik
ve Giivenilirlik Analizleri

Veri ve bilgilerin analizi kisminda ayrintist ile
belirtildigi gibi ¢ok degiskenli analizlerin yapilmasindan
once gerekli olan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
yaptlmistir. Fiyat algilamasina yonelik yoplam 41
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uygulanmigtir. Yapilan faktor analizi sonucunda da yedi
farkli faktor ortaya cikmustir. Bilindigi tizere faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorler farkli boyutlar
Olctiiklerinden  faktorler  birbirlerinden  tamamen
ayriktirlar. Faktor denildiginde c¢esitli degiskenlerin
kokenindeki boyutu anlamak gerekmektedir. Bu
cergevede bu calismada fiyat algilamasini Slgmeye
yonelik toplam 41 degisken analize sokulmus ve
anlamli olarak birbirlerinden tamamen ayrik yedi farkli
faktor elde edilmistir. Elde edilen bu yedi faktor
arastirmanin teorik boliimiinde yer alan boyutlarla
tamamen Ortlismektedir. Yapilan faktér analizi
sonuclarinda ilk basta ele alinan toplam degisken sayisi
41 iken faktor yiikleri 0.6 degerinin altinda kalan
degiskenler c¢ikartilarak aralarinda daha yiiksek
korelasyon olan degiskenler analize alinmistir. Toplam
cikartilan degisken sayisi 19 dur. Toplam agiklanan
varyans %066 ile %79 degerleri arasinda yer almaktadir.
Bu oranlar da oldukga yiiksek oranlardir. 0,50 ve {izeri
olan toplam agiklanan varyans orani gegerlilik i¢in iyi
bir oran olarak kabul edilmektedir (Grewal, Monroe ve
Krishnan 1998, Kashyap ve Bojanic, 2000, Varki ve
Colgate 2001). Giivenilirlik analizine yonelik olarak
her bir 6l¢egin alfa katsayilarina yer verilmistir. Tim
boyutlara yonelik elde edilen alfa katsayilar1 kabul



edilen 0,70 alt siirinin {izerindedir. Ayrica Tablo 2’de Yapilan gecgerlilik ve giivenilirlik analizleri
yer alan mevcut degiskenler bu o&lgeklerin giivenilir  sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zet olarak
oldugunu gostermektedir. Alfa katsayilari, %73 ile %90  sunulmustur.

degerleri arasinda yer almaktadir. Bu degerler de kabul

edilen sinirlarin oldukga iizerindedir.

Tablo 2: Yapisal Esitlik Modelinde Yer Alan Faktorlerin Aciklanan Varyans ve Alfa Katsayilari ile Olgiim
Modelinde Yer Alan Degiskenlerin Faktor Yiikleri

FAKTOR ISIMLERI VE IFADELER Faktér
Yiikleri

DEGER BILINCI (Aciklanan Varyans: 0,66 ) (Alfa Katsayis: 0,83)

(d1) Odedigim fiyatin tam karsiligmni alabilmek icin mevcut olan tiim markalarin fiyatlarina bakarim. 0,672

(d2) Satin aldigim {iriin ile harcadigim para arasinda bir mukayese yaparim. 0,684

(d3) Genelde iiriinlerin daha diisiik fiyatlarini arastirir ve bu iiriinleri satin almadan 6nce kalite 0,731

gereksinimimi karsilayip karsilamadigini incelerim.
FiYAT BILINCI (Ac¢iklanan Varyans: 0,71 ) (Alfa Katsayisi: 0,81)
(d4) Diisiik fiyatl tirlinleri bulabilmek i¢in harcanan gaba kaybedilen zamana karsilik gelmemektedir. 0,796

(d5) Daha diisiik fiyata sahip olan iiriinleri bulabilmek i¢in birden fazla magazadan alig veris etmem. 0,875
(d6) Diisiik fiyat bularak elde edilen deger harcanan zamana degmez. 0,602
INDIRIM DUYARLILIGI (A¢iklanan Varyans: 0,72 ) (Alfa Katsayist: 0,82)

(d7) Gozde olan markalarim vardir ancak ¢cogu zaman indirimde olan markalar1 satin alirim. 0,664
(d8) indirimde olan markalar1 satin almaya daha yatkinimdar. 0,902
(d9) Diger insanlarla karsilagtirildigimda indirimde olan markalari satin almaya daha fazla 0,733
meyilliyimdir.

FiYAT UZMANLIGI (A¢iklanan Varyans: 0,73 ) (Alfa Katsayisi: 0,88)

(d10) Uriin fiyatlarmin bilinmesi hususunda gevremde bir uzman olarak bilinirim. 0,706
(d11) Insanlara pek ¢ok iiriin cesidi hakkinda fiyat bilgisi vermeyi severim. 0,795
(d12) Arkadaglarim beni fiyat bilgisi konusunda iyi bir kaynak olarak diisiiniirler. 0,869
(d13) Farkl iiriinler i¢in ne kadar fiyat 6denebilecegi hususunda insanlara bilgi vermeyi severim. 0,821
FIYAT KALITE ILiSKIiSI (Agiklanan Varyans: 0,75 ) (Alfa Katsayisi: 0,85)

(d14) Ne kadar 6dersen onu alirsin sozii genellikle dogrudur. 0,730
(d15) Bir triiniin fiyat1 onun kalitesi hakkinda iyi bir gostergedir. 0,888
(d16) En iyiyi satin almak i¢in her zaman daha fazla 6demeniz gerekir. 0,745
PRESTIJ DUYARLILIGI (Aciklanan Varyans: 0,73 ) (Alfa Katsayisi: 0,90)

(d17) En pahal1 bir iiriin satin aldigimda kendimi {ist tabakada olan biri olarak hissederim. 0,790
(d18) Yiiksek fiyat 6deyerek bir markali iiriinii satin aldigimda kendimi daha prestijli hissederim. 0,707
(d19) Yiiksek fiyath bir iiriin satin aldigimda ¢evremdeki insanlara bazi mesajlar veririm. 0,870
(d20) Sadece diger insanlarin dikkatini ¢ekecegi i¢in en yiiksek fiyata sahip markay satin alirim. 0,821
YERLI-YABANCI URUN DUYARLILIGI (Aciklanan Varyans: 0,79 ) (Alfa Katsayisi: 0,73)

(d21) Genelde yabanct markali tirtinleri yerli markali iiriinlere tercih ederim. 0,730
(d22) Genelde yabanci markali iiriinler yerli markali iiriinlere gore daha kalitelidirler. 0,784
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7.3. Fiyat Algilamasinin Boyutlar1 Arasindaki
Mliskiler

Basta SPSS olmak {izere birgok istatistik
programda farkli yontemler izlenerek dogrulayici faktor
analizi yapilabilir. Bu yaklasimla faktor ¢oziimi
beklenen faktdr sayisina smirlanarak, Ongoriilen
degiskenlerin istenilen faktorlerde yiliklenmesi beklenir.
Ancak burada sadece faktdr yapisi ve faktor yiikleri
incelenebilir. Model uygunlugu ve gizli degiskenler
arasindaki iligkiler incelenemez. Yapisal esitlik modeli
aracilig1 ile faktor analizi ve regresyon analizi bir arada
kullanilarak model uygunlugu ve gizli degiskenler
arasindaki iligkiler incelenebilir. AMOS ( Analysis of
Moment Structures ) ve LISREL ( Linear Structural
Relations ) gibi paket programlar vasitasiyla faktorler
arasi iligkiler, faktorlerde yer alan degiskenlerin yapisi
vb. istatistiki sonuglar bulunabilir. Arastirmamizda
SPSS 12.0 ve AMOS 4.0 programlar1 kullanilarak
arastirma hipotezlerimiz test edilmistir. Hipotezlerimizi
test etmek amaciyla olusturdugumuz  modelde,
gostergeler ile gizli degiskenler ve bunlar arasindaki
iligkiler belirtilmistir. Modelde yer alan degiskenler
Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Modelde Yer Alan Degiskenler

Modeldeki Degisken Sayisi 51
Gozlenen Degisken Sayisi 22
Gozlenemeyen Degisken Sayisi 29
Dis (exogenous) degisken sayisi 29
Ic (endogenous) degisken sayisi 22

Modelimizde yer alan degisken sayis1t 51°dir.
Bunlarm 22’si goézlenen (d1’den d22’ye kadar olan
gosterge degisken olarak adlandirilan degiskenler) 22’si
digsal degisken (el’ den e22’ye kadar olan gosterge
degiskenlerin agiklanamayan kismi) ve yedi degisken de
gizli degisken olarak ifade edilen (degisken 1’den yer-
yabl’e kadar gizli degiskenin agiklanamayan kismi)
degiskenler yani toplam 29 degisken dis degiskendir.
Gozlenemeyen degisken sayisi ise e ile ifade edilen
(toplam 22 adet) ve gizli degisken olarak belirtilen 7
degiskenin toplami1 olan 29°dur.

Sekil 1°de gosterilen 22 dikdortgen gosterge
degiskenlerini, 7 elips seklinde olanlar gizli degiskenleri
temsil etmektedir. Gizli degiskenlerden gostergelere
giden tek yonli oklar, bu degiskenleri gizli yapilarla
iliskilendiren regresyon agirliklari ya da gosterge
agirhiklaridir. Her bir degiskene iliskin hata orami ise
degiskene disaridan uzanan tek yonlii oklardir. Bunlar
da yuvarlak igerisinde “e” ile ifade edilen
degiskenlerdir. Bu hatalar gosterge degiskenindeki
hataya karsihk gelir. Olciim modeli, gdsterge
degiskenlerle gizli degiskenler arasindaki iligkileri
degerlendirmek ve gizli degiskenler arasindaki yapisal
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korelasyonlar1 belirlemek amaciyla olusturulmustur.
Gizli degiskenler arasindaki yapisal iliskiler ¢ift yonlii
ok ile gosterilir. Arastirma hipotezlerini test etmek
amaci ile Sekil 1°de yer alan 6lgiim modeli gelistirilmis
ve arastirma hipotezleri test edilerek model ile veri
arasindaki uyuma bakilmistir.

Olgiim modeline gore model ile veri arasindaki
uyum incelendiginde (bkz.Tablo 4), modelin hem y*/sd

orani hem de diger uyum istatistik degerleme
kriterlerine gére c¢ok 1iyi bir uyum gosterdigi
gorillmektedir. Bu  sonuglar  Olgiim  modelinin

gecerliligini gostermektedir.

AMOS farkli kriterlere dayanan g¢esitli uyum
istatistikleri vermektedir. Bunlardan bazilar1 Tablo 4’de
gosterilmistir. Model ile veri arasindaki uyuma iligkin
degerler arastirma modeli siitununda; ideale iliskin bir
baska deyisle miikemmel olan degerler ideal model
siitununda; son olarak en kotii model olusturulursa elde
edilebilecek degerlere iliskin veriler bagimsiz model
stitununda yer almaktadir. Farklilik (Discrepancy)
degeri ayni zamanda Ki Kare (y%) degeridir. Bu deger
0’a yaklastikca milkemmele ulasilir. Ancak ornek
sayisinin biiyiik oldugu durumlarda serbestlik derecesi
6nemli bir Olgiittir. Modelin Ki Kare degeri

378,149°dur. Ozellikle 6rnek sayisinin fazla oldugu
orneklerde serbestlik derecesi Ki Kare (x?) testinde ok
onemli bir 6lgiittiir. Serbestlik derecesinin biiyiik oldugu
sonuglar

durumlarda y* degeri anlamli verme
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egilimindedir. Bu nedenle y*’nin serbestlik derecesine
orani yeterli bir 6lgiit kabul edilir. x*/df oran1 bes veya
besten kiigiik bir oran ise model ile veri arasinda iyi bir
uyum oldugu soylenir (Maxwell, 2002). Arastirmada
378,149 Ki Kare degeri, 188 olan serbestlik derecesine
boliindiigiinde elde edilen 2,011 degeri, veri ile model
arasinda olduk¢a iyi bir uyumun  oldugunu
gostermektedir.

GFI (Goodness of Fit Index-Iyilik Uyum Indeksi)
degeri, bir degerlendirme kriteridir. GFI degeri daima 0
ile 1 arasinda bir deger alir. Bu oran 1’e yaklastikca
mitkemmel uyum saglanir. Bizim arastirmamizda da
GFI degeri (0,945) 1’ e oldukca yakindir. Model ile veri
arasindaki uyumun oldukg¢a iyi oldugu goriilmektedir.
RMR (Root Mean Square Residual-Ortalama Hatalarin
Karekokii) degeri sifira yaklastigi 6l¢iide model ile veri
arasinda uyum oldugunu gosterir.

NFI (Normed Fit Index), RFI (Relative Fit Index),
IFI (Incremental Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Index),
CFI (Comparative Fit Index) degerlerinin tiimii 0 ile 1
arasinda deger almaktadir. 1’e yaklastig1 6l¢giide veri ile
model arasinda miilkemmel uyum oldugu
anlagilmaktadir. Bizim ¢aligmamizda elde edilen NFI,
RFL, IFL,TLI ve CFI degerleri 1’e yakin degerler oldugu
icin bu degerlendirme kriterlerine gére de veri ile model
arasinda iyi bir uyum oldugu gortilmektedir.

RMSEA degeri yine model uygunlugu icin
kullanilan kriterlerdendir. Son zamanlarda serbestlik
derecesinin dikkate alinmasindan dolay1 arastirmacilar
tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Bizim
aragtirmamizda elde edilen RMSEA degeri 0,041’dir.Bu

deger 0’a yaklastikca milkemmel uyum olusur. Bu
degerin 0,05 ve altinda bir degerin olmas1 arzu edilir.
0,05-0,08 kabul edilebilir bir oran olmakla birlikte
0,08’in iizeri degerler istenmeyen ve model ile veri
arasinda uyum olmadigint gosteren degerler olarak
kabul edilmektedir (Erdem, Swait ve Louviere, 2002).
RMSEA degerine bakildiginda model ile veri arasinda
kuvvetli bir uyumun oldugu goériilmektedir.

Hoelter .05 Index ve Hoelter .01 Index degerleri ise
aragtirmacinin hipotezlerini hangi giiven araliginda test
ettiginde minimum ihtiyag duyacagr ornek sayisii
verir. Eger %95 giliven aralifinda hipotezler test
edilecekse arastirmacinin ihtiya¢ duyacagt minimum
ornek sayist 351 dir. %99 giiven araliginda ise ihtiyac
duyulan 6rnek sayis1 374 tiir. Sayet calisma daha az
ornek ile yapilmis ise drnek sayisini artirmak arastirma
sonuglart i¢in daha iyi olacaktir. Bizim arastirmamizda
yer alan Ornek sayist Hoelter Index sonucunda elde
edilen 6rnek sayisiin oldukea iizerindedir. Bu ¢alisma
ile gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilan ve gizli
degiskenler arasindaki iligkiler dikkate alinarak
incelenen fiyat algilama boyutlarinin ve bunlar 6lgen
degiskenlerin diger arastirmalarda da giivenilir bir
sekilde kullanilabilecegini sdyleyebiliriz.

Aragtirma hipotezlerimize iliskin sonuglar agagidaki
tablolarda daha ayrmtili bir sekilde gosterilmistir.
Olusturulan modeldeki veriler dikkate alinarak yapilan
analizler yardimryla Tablo 5’deki sonuglar elde edilmis-
tir.

Tablo 4: Olciim Modeline Iliskin Gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli Analizi Sonuglari

Aragtirma
Degerleme Kriterleri Modeli Ideal Model Bagimsiz Model  Kisaltmalar
Discrepancy 378,149 0,000 5803,483 CMIN
Degrees of freedom 188,000 0,000 231,000 DF
Discrepancy / df 2,011 25,123 CMINDF
RMR 0,046 0,000 0,275 RMR
GFI 0,945 1,000 0,446 GFI
Adjusted GFI 0,926 0,393 AGFI
Normed fit index 0,935 1,000 0,000 NFI
Relative fit index 0,920 0,000 RFI
Incremental fit index 0,966 1,000 0,000 IFI
Tucker-Lewis index 0,958 0,000 TLI
Comparative fit index 0,966 1,000 0,000 CFI
RMSEA 0,041 0,201 RMSEA
Hoelter .05 index 351,000 28,000 HFIVE
Hoelter .01 index 374,000 30,000 HONE
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Tablo 5: Olcim Modelinde Yer Alan Gizli
Degiskenlerin Gosterge Degiskenlerle Olan Standardize
Edilmemis Regresyon Katsayilari

Hesap- Stan- t-degeri Anlam-
lanan  dart lilik (P)
Deger  Hata
D3 <-- Degerl 1
D2  <-- Degerl 0,995 0,080 12,399 0,000
Dl <- Degerl 1,001 0,081 12,328 0,000
D6 <-- Fiyatl 1,000
D5  <-- Fiyatl 1,453 0,105 13,896 0,000
D4  <-- Fiyatl 1,315 0,093 14,105 0,000
D9 <-- indiriml 1,000
D8  <-- indiriml 1,223 0,073 16,825 0,000
D7  <-- indiriml 0,873 0,057 15,191 0,000
D13  <-- Uzmanlikl 1,000
DI2 <-- Uzmanlikl 0,987 0,042 23,511 0,000
DIl <-- Uzmanlikl 0,999 0,047 21,328 0,000
D10 <-- Uzmanlikl 0,800 0,044 18,346 0,000
D15 <-- Fiy-kall 1,000
D14 <-- Fiy-kall 0,833 0,047 17,836 0,000
D16 <-- Fiy-kall 0,899 0,050 18,155 0,000
D20 <-- Prestijl 1,000
D19 <-- Prestijl 1,052 0,044 23,779 0,000
D18 <-- Prestijl 0,897 0,049 18,456 0,000
D17 < Prestijl 0978 0,046 21,276 0,000
D22 <-- Yer-yabl 1,000
D21 <-- Yer-yabl 0913 0,085 10,716 0,000
Standardize  edilmemis regresyon katsayilari

hesaplanirken her bir gizli degigskenin altinda bulunan
gosterge degiskenlerden biri tesadiifi olarak 1 degeri
alir. Bu deger 15181nda gizli degiskene ait diger gosterge
degiskenlerin gosterge yiikleri hesaplanir. 1’in altinda
veya lstlinde deger almasina gore standart hale getirilir.
Yukarida gosterilen standardize edilmemis regresyon
katsayilarindan sonra standardize edilmis regresyon
katsayilarina yer verilmistir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina bakildiginda regresyon yani
gosterge agirliklart 0,602 ile 0,902 arasinda yer
almaktadir. Tiim gosterge degiskenlerin gosterge yiikleri
bir bagka deyisle regresyon katsayilarina iligkin degerler
oldukga anlamlidir. (p : 0.000) (bkz. Tablo 5)

Tablo 6’da gizli degiskenlerin gosterge degiskenler
ile olan iligkilerini gosteren standardize edilmis
regresyon katsayilari yer almaktadir.

Modelde yer alan fiyat algilama degiskenlerine
iliskin boyutlar (gizli degiskenler-latent variables)
arasindaki iligkiler o= 0,05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Fiyat algilamasini olusturan faktdrlerin birbirleri ile
olan iliskilerin yonii ve anlamlilik diizeyleri tablo 7 ile
tablo 8’de goriilmektedir. Tiiketicilerin deger bilingleri
ile fiyat bilingleri arasinda (p: 0.000) anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Tiiketicilerin fiyat
bilingleri arttikca deger bilingleri de artig gosterecektir.
Fiyat bilinci ile indirimlere olan duyarlilik arasinda (p:
0.000) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Tiiketicilerin fiyat bilingleri arttikca indirimlere olan
duyarliliklar1 artmaktadir. Fiyat bilingleri yiiksek olan
tiiketicilerin indirimlere daha fazla yonelecekleri ve ayni
zamanda da bu tiiketicilerin deger bilincine sahip
tiiketicilerden olustugu deger bilinci ve fiyat bilinci
arasindaki pozitif yonlii iliskiden anlasilmaktadir.
Indirim duyarlihig1 ile uzmanlik arasinda da pozitif
yonli bir iliski (p: 0.000) bulunmaktadir. Tiiketicilerin
fiyat arastirmalar1 yapmasi, uygun fiyatin nerede
bulunacagina iliskin bilgi diizeyleri ile indirimlere olan
duyarlilik pozitif yonde iliski igerisindedir. Fiyat
aragtirmasi yapan tiiketicilerin fiyat indirimlerine daha
duyarli olduklar1 anlagilmaktadir. Fiyat-kalite iliskisi ile
prestij duyarlilign arasinda (p: 0.000) anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Tiiketicilerin prestij duyarhliklariin artis1 kaliteye olan
duyarliligi da artirmaktadir. Tiketiciler yiiksek fiyath
kaliteli bir tiriinii satin aldiklarinda tiiketicilerin ¢evreye
baz1 mesajlar verme arzusunda olduklar1 sdylenebilir.
Prestij ile yerli ve yabanci {irlinler arasinda (p: 0.000)
anlamlilik diizeyinde pozitif bir iligki vardir. Prestije
verilen 6nem arttik¢a yabanci iiriinlere verilen deger de
artmaktadir.

Tablo 6: Ol¢iim Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenlerin Gosterge Degiskenlerle Olan Standardize Edilmis

Regresyon Katsayilari

D3 <-- Degerl 0,731
D2 <-- Degerl 0,684
Dl <-- Degerl 0,672
D6 <-- Fiyatl 0,602
D5 <-- Fiyatl 0,875
D4 <-- Fiyatl 0,796
D9 <-- indiriml 0,733
D8 <-- indirim1 0,902
D7 <-- indirim1 0,664
D13 <-- Uzmanlik1 0,821
D12 <-- Uzmanlik 1 0,869

D11 <-- Uzmanlikl 0,795
D10 <-- Uzmanlikl 0,706
D15 <-- Fiy-kall 0,888
D14 <-- Fiy-kall 0,730
D16 <-- Fiy-kall 0,745
D20 <-- Prestijl 0,821
D19 <-- Prestijl 0,870
D18 <-- Prestijl 0,707
D17 <-- Prestijl 0,790
D22 <-- Yer-yabl 0,784
D21 <-- Yer-yabl 0,730




Tablo 7: Gizli Degiskenler Arasindaki Kovaryans Degerleri

Hesaplanan  Standart Anl.
Deger Hata. t-degeri  (P) Sonug
Degerl <-->  Fiyatl 0,125 0,024 5,203 0,000 H, Kabul
Fiyatl <--> indiriml 0,150 0,028 5,389 0,000 H, Kabul
indirim1 <--> Uzmanlikl 0,175 0,040 4,418 0,000 H, Kabul
Fiy-kall <-->  Prestijl 0,279 0,041 6,840 0,000 H, Kabul
Prestij1 <-->  Yer-yabl 0,351 0,043 8,108 0,000 H, Kabul
Uzmanlikl  <-->  Fiy-kall 0,053 0,043 1,227 0,220 H, Red
Degerl <--> indiriml 0,192 0,032 6,008 0,000 H, Kabul
Degerl <--> Uzmanlikl 0,106 0,034 3,143 0,002 H, Kabul
Degerl <-->  Fiy-kall 0,027 0,033 0,814 0,416 H,; Red
Degerl <-->  Prestijl -0,089 0,030 -2,978 0,003 H, Kabul
Fiyatl <--> Uzmanlikl 0,054 0,029 1,864 0,062 H, Red
Fiyatl <-->  Fiy-kall 0,024 0,028 0,859 0,390 H, Red
Fiyatl <-->  Prestijl -0,026 0,025 -1,019 0,308 H, Red
Fiyatl <-->  Yer-yabl 0,030 0,028 1,072 0,284 H, Red
indirim1 <-->  Fiy-kall 0,145 0,039 3,764 0,000 H, Kabul
indirim1 <-->  Prestijl 0,083 0,034 2,439 0,015 H, Kabul
indirim1 <-->  Yer-yabl 0,138 0,038 3,646 0,000 H, Kabul
Uzmanlikl  <-->  Prestijl 0,304 0,042 7,208 0,000 H, Kabul
Uzmanlikl <--> Yer-yabl 0,150 0,043 3,482 0,000 H, Kabul
Fiy-kall <-->  Yer-yabl 0,343 0,046 7,402 0,000 H, Kabul
Degerl <--> Yer-yabl 0,017 0,032 0,519 0,604 H, Red
Tablo 8: Gizli Degiskenler Arasindaki Korelasyon Fiyat uzmanhg1 ile fiyat kalite iliskisi arasinda
Degerleri anlamli bir iligki bulunmamigtir. Deger bilinci ile
Hesaplanan indirim duyarlilig1 arasinda (p: 0.000) anlaml ve pozitif
Deger yonlii bir iligki vardir. Deger bilinci arttik¢a indirimlere
Degerl <> Fiyatl 0,298 olan duyarhilik da artmaktadir. Deger bilinci ile fiyat
Fiyatl <> indirim1l 0,290 uzmanligr arasinda (p: 0.002) pozitif yonlii bir iliski
indirim1 <> Ugzmanlikl 0216 vardir. Fiyatlar konusunda bilgi diizeyi yiiksek
Fiy-kall <> Prestijl 0:343 titketicilerin deger bilingleri de yiiksektir. Deger bilinci
Prestijl <> Yer-yabl 0,477 ile fiyat-kalite iliskisi arasinda anlamli bir iligki
Uzmanlikl <--> Fiy-kall 0,058 bulunmamigstir. Deger bilinci ile prestij duyarlilig:
Degerl <> indirim1 0,343 arasinda (p: 0.003) anlamli ve negatif bir iliski vardur.
Degerl <-> Uzmanlikl 0,162 Prestij duyarliligi yiiksek olan tiiketicilerin deger
Degerl <> Fiy-kall 0,042 bilingleri azalmaktadir. Deger bilingleri yiiksek olan
Degerl <> Prestijl 0,153 tiiketicilerin prestij duyarlilig1 diisiiktiir. Fiyat bilincinin
Fiyatl <> Uzmanlikl 0,089 fiyat uzmanlg, fiyat-kalite iligkisi, prestij duyarliligi ve
Fiyatl <> Fiy-kall 0,041 yerli yabanct Uriinlere iligkin egilimleri arasinda anlamli
Fiyatl <> Prestijl -0,048 bir iligki bulunmamistir. Indirim duyarliligr ile fiyat-
Fiyatl <> Yer-yabl 0,056 kalite iliskisi arasinda (p: 0.000) anlamli ve pozitif
indirim1 <> Fiy-kall 0,184 yonli  bir iliski bulunmaktadir. Indirimlere olan
indirim1 <> Prestijl 0,115 duyarhlik arttikca kaliteye olan duyarhlik da
indirim1 <> Yer-yabl 0,194 artmaktadir. Tiiketicilerin indirime iliskin ilgileri yine
Uzmanlik] <--> Prestijl 0,363 kalitesi yiiksek olan {Uriinler arasinda gerceklestigi
Uzmanlikl <--> Yer-yabl 0,181 soylenebilir. Indirim ile prestij duyarliligi ve yerli
Fiy-kall <> Yer-yabl 0,424 yabanci {irlinlere egilim arasinda anlamli bir iligki
Degerl <> Yer-yabl 0,029 bulunmaktadir. Fiyat uzmanligi ile prestij duyarliligt ve

yerli-yabanci iriinlere egilim arasinda (p: 0.000)
anlaml bir iligki vardir. Fiyat-kalite ile yerli-yabanci
irtinlere egilim arasinda (p: 0.000) anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur.
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SONUC ve ONERILER

Bu calisma ile tiiketicilerin fiyat algilamasinin
Olciimiine yonelik olarak gecerlilik ve giivenilirlik
testleri yapilmis olan bataryanin ¢ok giiglii bir sekilde
Onerilebilecegine dikkat cekmek gerekmektedir. Yapisal
esitlik modeli analizine gore veri ile dlgim modeli
arasinda oldukga iyi bir uyumun oldugu goriilmiis ve
tilkemizde yapilacak olan fiyat algilamasma iligkin
caligmalarda bu bataryanin yapilan gecerlilik ile
giivenilirlik analizleri ile beraber kuvvetli bir sekilde
onerilebilecegi goriilmektedir. Aragtirma sonuglart 6zet
bir sekilde incelendiginde deger bilinci ile fiyat bilinci,
indirim duyarliligi, fiyat uzmanlig1r arasinda pozitif
yonlii bir iliski gorlilmiis prestij duyarlilig1 arasinda ise
negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Tiiketicilerin deger
bilingleri artarken prestij duyarliliklar1 azalmaktadir.
Fiyat bilinci ile indirim duyarliligi arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur. Fiyat bilinci arttikga
tiketiciler indirimlere karsi daha duyarli olmaktadirlar.
Indirim duyarlih@ ile fiyat uzmanhgi, fiyat kalite
iliskisi, prestij duyarliligi, yerli yabanci iiriin duyarlilig:
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Indirime
kars1 duyarlilik arttik¢a s6z edilen bu degiskenlere olan
duyarlilik da artmaktadir. Fiyat kalite iliskisi ile prestij
duyarliligi ve yerli yabanci iiriin duyarliligi arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir. Prestij duyarlilig ile yerli
yabanci {iriin duyarliligi pozitif bir iligki icerisindedir.
Prestije verilen 6nem artikca yabanci {iirlinlerin yerli
iiriinlere olan kalitesinin daha yiiksek oldugu yargist da
artis  gostermistir.  Ozellikle  yoneticilerin  hedef
pazarlarinda yer alan tiiketicilerin fiyata daha duyarl ve
hangi iriiniin nerde, kaga ve nasil satildigma iligkin
bilgilere sahip olan fiyat uzmanlarini g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerekir. Fiyat bilinci ve fiyat uzmanligi
yiiksek olan tiiketiciler yogunlukta ise bu tiiketicilerin
fiyat-kalite konusunda ikna edilmesi gerekir. indirimlere
karst duyarliliklar1 yiliksek olan tiiketicilerin fiyat
degisimlerine karsi marka degistirmeleri daha kolay
olacagindan fiyat indirimlerine ve promosyonlarina
onem verilmesi gerekecektir. Yoneticiler eger prestij
ozelligi yiiksek olan iiriinleri tercih eden bir pazarda yer
aliyorsa iiriin ve marka cesitliliginde tercihini yabanci
markalar iizerinde yogunlastirmasi gerekecektir. Kalite
farkliliklarin1 ve magaza imajin1 géz oniinde bulunduran
tiketiciler i¢in magaza ve marka imajinin 6n plana
cikarilmasi  miisteri  bagliligi  olusturmada yarar
saglayacaktir. Ozellikle prestije &nem veren ve yabanci
triinlerin yerli {irlinlere gore daha kaliteli oldugu
yargisinin  giiclii oldugu tiiketici gruplarinda yiiksek
fiyat yiiksek kalite vurgusunun yapilmasi gerekecektir.
Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin olugmasinda
onemli belirleyicilerden olan ve son derece 6znel bir
stireg olarak ifade edilen fiyat algilamasinin boyutlarinin
ayrintili olarak bilinmesi, isletmelerin fiyatlandirmaya
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yonelik kararlarint dogru ve etkin bir gekilde almasini
ve hedef tiiketici kitlelerine uygun fiyatlandirma
kararlarini gelistirmelerinde yol gosterici olacaktir. Son
olarak  karsilastirmali  calisma  yapmak isteyen
arastirmacilarin farkli sehirlerde veya iilkelerde yasayan
tiketicilerin fiyat algilamalar1 itibariyle hangi yonden
farklilik  gosterdiklerini  belirlemeleri  ilging bazi
sonuglarin ¢ikmasini saglayabilecektir.
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TURKIYE’DE GIRISIMCILIGIN GELISIMI:
KULTUREL VE MAKRO-KURUMSAL BAGLAMIN BIRLIKTELIGI
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Bu calismada, Tirkiye’de 1990 sonrasi is sisteminde yasanan kirilmayla birlikte ortaya c¢ikan girisimci
orgiitlerinin (TUSIAD ve MUSIAD) irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu irdeleme yapilirken de, Weber’in tezinden
hareketle, Tiirkiye’de girisimciligin gelisimi, kiiltlirel ve kurumsal faktorler gozoniine alinarak degerlendirilmeye
calisilmigtir. Ortaklasa davranis gosteren Tirk kiiltiirii, Bati’da yapilan girisimcilik tanimlariyla kiyaslandiginda,
gercek girisimciler iiretemedigi goriilmektedir. Dolayisiyla ekonomik basarisizligin arkasindaki nedenin bu
anlamdaki girisimci eksikligi oldugu ileri siirlilmektedir. Makro-kurumsal baglam incelendiginde, 1990 yilina kadar
Tiirkiye’de devlete bagimli is sisteminin baskinliginin devam ettigi, ancak bu yillardan itibaren yasanan kirilma
noktas1 ve MUSIAD 1n kurulmasiyla, farkl kapitalist bigimlerin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Dolayistyla, ortaklasa
davranis degerleri benimseyen MUSIAD’m ekonomik agidan da oldukca basarili oldugu gériilmektedir. Sonug
olarak, ortaklasa davranis degerlerin de girisimci {rettigi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye gibi ortaklasa davranis
gosteren toplumlarda girisimcilik kavraminin farkli sekilde anlamlandirilmas: gerekmektedir.

Anahtar Sézciikler: Tiirkiye’de girisimcilik, kiiltiir, makro-kurumsal baglam, TUSIAD ve MUSIAD, devlete
bagimli is sistemi.

DEVELOPMENT of ENTREPRENEURSHIP in TURKEY: INTERDEPENDENCE for
CULTURAL and MACRO-INSTITUTIONAL CONTEXT

The purpose of this paper is to discuss entrepreneurial associations (TUSIAD and MUSIAD) emerged as a
result of fragmentation of business system in Turkey after 1990s. While doing this, based on Weberian thesis,
development of entrepreneurship in Turkey has been evaluated in terms of cultural and institutional factors. When
compared with definitions of entrepreneurship done in Western culture, it can be said that Turkish culture whose
most important feature is collectivist behaviour does not produce real entrepreneurs. Thus, it is argued that the
driving force of economic failure in Turkey is the lack of entrepreneurship in the sense of Western world. When
macro-institutional context is evaluated, we can say that the dominant feature of state-dependent business system
continued up to 1990, but different capitalistic forms emerged as a result of the fragmentation of business system
after 1990 and establishment of MUSIAD. Consequently, MUSIAD whose most important feature is collectivist
values is also succesfull economically. To sum up, it is seen that collectivist values are also producing entrepreneurs.
But it is necessary to conceptualize entrepreneurship in different ways in the societies having collectivist values.

Key Words: Entrepreneurship in Turkey, culture, macro-institutional context, TUSIAD and MUSIAD, state-
dependence business system.
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GiRIiS

Weber (1995) batida kapitalizmin gelisiminin
Protestan is ahlakina bagli oldugunu belirtmektedir.
Diger tarafta ise geleneksel degerleri ve var olan
kurumlar1 siirdiirmeye hizmet eden Konfiigyiis dinamigi
bulunmaktadir. Weber ekonomik faaliyetin yerlesik
kurumlar ve dini ideolojileri igeren kiiltiirden temel
aldigin1 belirtmektedir. Bu nedenle, Dogu Asya’daki
ekonomik gelisme kiiltiirel temellerle agiklandiginda,
Konfiicylis dinamiginin bu ekonomik gelismeyi
sagladig1 (Hofstede ve Bond, 1988) ileri siriilmektedir.
Bir kisim yazarlar (Inglehart ve Carballo, 1997, Tan,
2002; Triandis, 1995) ise, bu ekonomik gelismeyi
Konfiigyiis dinamiginin bazi degerlerinin degistirilerek
basarildigini belirtse de, bazi yazarlar (Boisot ve Child,
1996), farkli kapitalist bigimlerin olustugunu ileri
stirmektedirler. Dolayisiyla, Protestan is ahlakinin
kapitalizmi kurmak igin tek ve en iyi yol oldugunu
reddetmektedirler.

Diger taraftan, kiiltire dayali yapilan bu
aciklamalar, Weber’in tezinde de oldugu iizere, yerlesik
kurumlart  gozardi etmektedir. Kiiltiirel teoriyi
savunanlar, ekonomik gelisme igin Dbelirli pazar
kosullarinin ve destekleyici bir politik sistemin on sart
oldugunu ileri siirmektedirler (Hofstede ve Bond, 1988).
Ancak politik ekonomi tartigmalart kiiltiiriin potansiyel
olarak ortaya c¢ikmasinin olduk¢a sinirli oldugunu
belirtmektedir (Bugra, 1994) ve Kkiiltire dayali yapilan
aciklamalar1 gozardi etmektedir. Dolayisiyla, kiiltiir,
politik sistem, ekonomik gelisme ve is Orgiitleri
arasindaki iliskileri inceleyen ortak bir zeminin
yoklugundan soz edilmektedir (Wilkinson, 1996).
Weber’in tezi Tiirkiye’deki baglami anlamak agisindan
biiyilk bir potansiyel tasimaktadir. Mesela, sadece
kiiltire bagimli yapilan aciklamalar ig sisteminin
Ozelliklerini ve makro kurumsal baglami goézard
edebilmektedir. Ayrica Tirkiye’deki is Orgilitlenmesi
ozellikle 1990’11 yillardan sonra farkli kapitalist
bigimler  {retmistir. ~ Bu  nedenle  Tiirkiye’de
girisimciligin gelisiminin kiiltiir, makro kurumsal teori,
ig Orgiitlerinin yapis1 gibi bir¢ok faktdr gbz Oniine
alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla, kendi kiiltiirel degerlerimizi gozardi
ederek, diger toplumlarda yapilmis girisimcilik
kavramlarina baglanmak ve buna gore
degerlendirmelerde bulunmak Tiirk insaninin kisilik
Ozelliklerinin girisimcilige yatkin olmadigi gibi bir
yaniltmacay1 i¢ermektedir. Bu nedenle kiiltiire dayali
yapilan agiklamalar bazi eksiklikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Ayrica makro kurumsal baglam
incelendiginde girisimci Orgiitlere de cumhuriyetin
kurulmasindan beri ekonomik fayda ve kar elde etme
isteginden daha ¢ok sosyal bir rol yiiklenmistir.
Liberallesme c¢abalarinin yogun yasandigi o6zellikle
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1990’11 yillarda, Tiirk Is Sistemi bir ikilige oturmustur
ve farkli girisimci tipolojileri iiretmistir. Dolayisiyla
baglama 6zgii bir girisimeilik tanimi yapmaya ve bu is
orgiitlerinden (TUSIAD ve MUSIAD) hangisinin
gercek girisimciler olduklarini irdelemeye ihtiyacimiz
vardir.

Bu nedenle, 1990 sonrasi is sisteminde yasanan
kirtlma noktas1 referans alinarak, Tiirkiye’de ortaya
¢ikan girisimci tipolojilerinin irdelenmesi
amaglanmaktadir. Bu irdelemeyi yaparken kiiltiirel ve
makro-kurumsal ~ baglamin  birlikteligine  vurgu
yapilmaktadir ve yapilan inceleme kurumsal baglamin
etkileriyle olusan is sistemindeki g¢esitlenmeyi ortaya
koymayr amacglamaktadir. Sonug¢ olarak, ortaya
konulmasi amaglanan is sistemi, kurumsal baskilar
altinda olusan ve hala baskin niteligini devam ettiren
kurumsal bagimli bir is sistemidir. Ayrica is sisteminde
kurumsal baskilardan farkli, kaynak bagimli yaklagima
gore olusmus bagimsiz sirketler de bulunmaktadir
(Sahin, 2005).

1.TOURK YONETIM KULTURU ve GIRIiSIMCI-
LiK

Girigimciligin ortaya ¢ikmasina neden olan temel
giidiiler incelendiginde klasik iktisat anlayisina gore
bireysel ¢ikarlari en st seviyeye ¢ikarmanin
girigimciligin olusmasinda en oOnemli etken oldugu
goriilmektedir. McCleland (7962, 1965), girisimciligin
gelismesinin, ekonomik giidiilerden ziyade kisilerin
basarma  ihtiyacina  bagli  olarak  gelistigini
belirtmektedir.  Dolayistyla, girisimciligin  ortaya
ctkmasinda kisilik ve cevre faktorlerinin hangisinin
daha belirleyici oldugu 6nemli bir tartigma konusudur.
Boylece, ozellikler yaklagimi, risk egiliminin; basarma
ihtiyact, i¢ kontrol odagi, belirsizlige tolerans gibi tipik
bir girisimci 6zelligi oldugunu savunurken; biligsel
yaklasim, girisimcinin  riskli durumlart  algilama
siirecine ve bu siireci etkileyen faktdrler iizerinde
yogunlagmaktadir. Kisilik tizerinde duran yaklasimlar
girigimcinin kisilik 6zellikleri {izerinde durmuslardir.
Naffziger (1995, s:32), girisimcinin kisilik 6zelliklerini,
basarma ihtiyaci, risk almak ve denetim odagi olarak
belirlemektedir.

Girisimecinin ~ kigilik  ozellikleri ve psikolojik
durumunun, onun yetistigi c¢evreye ve kiiltiirel
ozelliklerine bagl oldugu goriilmektedir. Ozellikle
girisimcinin  kisilik 6zelliklerinden basarma ihtiyaci
(McCleland, 1962, 1965) bireysel toplumlarda yetigen
bireylere ait bir 6zelliktir. Bizim gibi ortaklasa davranis
gosteren  toplumlarda bireyin  yetismesi  sosyal
baglamina 6zgii oldugu (Kagit¢cibasi, 1994, 1997, 2000)
icin Bati toplumlarinda goriilen basarma ihtiyacindan
farkli bir anlam kazanmaktadir. Yu ve Yang (1994)
ortaklaga davranig gosteren toplumlarda basarma



ihtiyacinin sosyal ydnlendirmeli bir basarma ihtiyaci

oldugunu ve kavramsal olarak farklilagtigini ileri
stirmektedir.
Genel olarak yaygm olan kaninin aksine,

girisimciligin bireysel ozelliklerin yani sira ortaklasa
davranis degerleri g¢ercevesinde de ortaya cikip var
olabilecegi ve Tiirk toplumu i¢inde Onerilebilecek bir
girigimcilik modelinin ortaklaga davranig degerleri
tasgimasmin uygun olacagidir (Alpay, Ozgelik, Bodur,
Kabasakal, 2000, s: 276). Bireysellik ve ortaklaga
davranis konusunda birgok yazar (Hofstede, 1980,
Triandis, 1994a.b, 1995; Schwartz, 1994, Kagitcibasi,
1994; Markus ve Kitayama, 1991) arastirma yapmis
olmasina ragmen, Kagitcibas1 (71997, s:17) bireysellik
ve ortaklasa davranisin yatay ve dikey boyutlariyla
ayrildig1 asagidaki yapmin, alanda teorik bir ilerleme
vaat ettigini belirtmektedir.

Triandis (7995, s:89) benlik tanimi, amaglarin
yapisi, norm veya tutumlarin vurgulanmast ve
iliskiselligin vurgulanmast olarak tanimladigi dort
boyutun (Triandis, 1995; Triandis ve Bhawuk, 1997),
bireysellik ve ortaklasa davranig yapisinin iiniversal
boyutlar1 olabilecegini ileri siirmektedir. Triandis (71995,
s5:43-44) yukaridaki dortlii siniflandirmayi temel alarak,
bireysellik/ortaklasa davranisi yatay ve dikey boyutlar
ile birbirlerinden farklilastirmigtir. Bu ayrim temelde
esitlik¢i ve hiyerarsik insan iligkilerine dayanan ve
sirastyla Hofstede’in (1980) gii¢ mesafesine benzeyen
bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu tanimlama Fiske’ nin
(1991) toplumsal paylasma, otorite siralama, esitlik
saglama ve pazar fiyati olarak belirledigi sosyalligin
dort temel formunu icermektedir. Triandis (71997, s:22)

toplumsal paylasma yaklagiminin ortaklasa
davraniggilikla  Onemli  benzerlikler — gosterdigini
belirtmektedir. Tiirk insanimmin  dikey ortaklasa

davraniscilik alani igerisinde yer aldigi gortilmektedir.
Tirk toplumu ortaklasa davranigt onde tutan bir
kiltirin  tirGiniidiir. Ortaklasa davranig, disiik giic
mesafesiyle uzlasamamaktadir (Sargut, 2001, 5:187).

Sargut’un (2001, Wasti, 1995) T Tipi ydnetim
olarak adlandirdigi Tiirk Kiiltiirii, ortaklasa davranisi
bireyciligin oniinde tutan, geleneksel erkek degerler
yerine disi degerlerin etkisinde olan, belirlenimecilik
(determinism) egemen oldugundan  belirsizlikten
kaginma egilimi yiiksek olan, denetim noktas1 disarida
bireyler {ireten, oOrgiitsel giic mesafesi fazla olan,
bireylerin degismeye direncinin yiiksek oldugu,
catismadan kaginan ve gatigsmayi bastirmayr 6zendiren,
deger sisteminin Bati Tipi biirokrasiyle uyusamadigi,
calisanlarin liderden beklentilerinin batili toplumlara
gore farklilastigi, sinerjinin diisiik oldugu ve i¢ grup
iiyesi olmayan bireyler arasinda giiven iliskilerinin
sorunlu oldugu genis baglamli bir kiltiirdiir.

Birey igerisinde yasadigi toplumun egemen kiiltiirel
degerlerinin bir tasiyicist oldugu igin, girisimcilik
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ruhunun olusmasinda kiiltiirel 6zelliklerin 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Hofstede (7983, 2001), Weber
(1995) ve McClelland (7965) girisimciligi kiiltiirel
anlamda agiklamiglardir. Hofstede (2001) ekonomik
gelisme, refah diizeyi, bireycilik ile girisimcilik
diizeyleri arasinda olumlu iliskilerin oldugunu ileri
stirmektedir.

Girigimeinin diger kisilik 6zelliklerinden risk alma
ve denetim odagmin da kiltiirel degerler ile
aciklanabilecegi goriilmektedir. Girisimcilik agisindan
bakildiginda, denetim noktasinin, belirsizlikle basg
edebilme gibi kiilttirel degerlerle girisimciligin niteligini
etkiledigi  goriilmektedir. Schumpeter’in  tanimiyla
girisimcinin fonksiyonu, yeni bir bulusla veya yeni bir
mal {ireterek ya da eskisini yeni bir yontemle tiretmek
icin denenmemis uygulanabilir teknoloji kullanarak
iretim siirecinde reform veya devrim yapmaktir
(Hisrich ve Peters, 2002, s:7). Girisimciligin en 6nemli
ozelliklerinden birisi risk alma egilimi ya da risk almaya
yatkinliktir (Hisrich ve Peters, 2002, s:10). Risk alma
davranisina yonelik en Onemli c¢aligma Sitkin ve
Paolo’nun (7992), bir karar alicinin, bir sorun
kargisinda, disik ve yiiksek risk igeren tepkiyi
se¢mesini, bireyin Ozellikleri, oOrgiitin  6zellikleri,
sorunun yapist veya soruna yonelik deneyim olarak ii¢
faktorle iliskilendirdigi modeldir. Bu modelde bireyin
ozellikleri ile kastedilen, risk egilimi, risk algis1 ve risk
tercihidir. Ancak bireyin kisisel 6zelliklerinin yanisira,
girisimcilik eyleminin dis faktorlerinde etkisiyle ortaya
¢iktigini savunan, bilissel temelli yaklasim bu konuda
bagka bir alternatifi olusturmaktadir. Dolayisiyla
girisimcilerde  risk  egilimini  etkileyen bireysel
dinamiklerin disinda, kiiltiirel etkinin de 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Risk alma egilimi kisilerin belirsizlige karsi olan
toleranslariyla yakindan iliskilidir. Belirsizlige toleransi
az olan insanlar degismeye direnirken, toleransi yiiksek
olanlar degismeye daha kolay ayak uydurmaktadir.
Denetim noktas1 degismeye gosterdigimiz tepkiyi
belirlemektedir. Denetim noktasina gore bireyler igseller
ve digsallar olarak ikiye ayrilmaktadir. Igseller kendi
yazgilarin1  denetleyebilecekleri kanisindadirlar  ve
cevreden aldiklari olumlu ya da olumsuz tepkilerin
nedeninin kendi davranislari oldugunu disiiniirler.
Basar1 karsisinda 6diillendirildiginde ve basarisizlik
karsisinda  cezalandirildiginda  bunu  kendilerine
atfederler. Digsallar ise, basar1 ve basarisizliklar1 kendi
davraniglariyla  iliskilendirmezler ve  basarisizlik
karsisinda tim sorumlunun ¢evresel faktorler veya
baskalar1  oldugunu  diisiinmektedirler.  Igsellerin
girisimcilik  niteliklerinin =~ 6n  plana  ¢iktigim
gormekteyiz. I¢seller yaraticilik ve yenilikgilik iceren
islerde c¢aligmaktan mutlu olmaktadirlar. Ancak, bu
acidan incelendiginde belirsizlikten kaginma egiliminin
yiiksek oldugu Tiirk Kiilttiri dissalligi 6zendirmektedir



(Sargut, 2001, s: 197). Erdem (2001) girisimciligin,
sadece kisilik 6zellikleri veya bireysel algilama siiregleri
ile aciklanamayacak kadar karmasik oldugunu
belirtmektedir. Ayrica girisimeilik kavrammin kendi
kiiltirel baglammdan bagimsiz, evrensel bir girisimci
tanimma baglanmasini olduk¢a riskli gdérmektedir.
Kiiciik girisimcilere yonelik yapilan arastirmanin
sonuglarina gore, girisimcilerin belirsizlige toleransi ve
risk alma egiliminin yiiksek olmadigini, ve bu sonucun,
toplumun belirsizlikten kaginma egilimi ile uyumlu,
ancak belirsizlige tolerans diizeyinin girisimcilerin
genel risk alma egilimini kismen agiklayabildigini
belirtmektedir.

Tirk toplumu kiiltiirel 6zellikleri g6z Oniine
alindiginda girisimcilik  yeteneginin olmadig1 ve
toplumun  kiiltiirel ~ ydnlendirmesinin  kapitalist

anlaminda kullanildig1 sekliyle bir girisimci tipolojisini
iretmedigi goriilmektedir. Hisrich ve Peters (2002),
hi¢bir kiiltiirlin tamamiyla girisimcilige kars1 veya
girisimcilikten yana olmadigini belirtmektedir. Aslinda
Tiirkiye, ge¢ endiistrilesen bir toplum oldugundan,
devlete bagimlhi is sisteminin (Whitley, 1994)
ozelliklerinden dolayr bu anlamdaki girisimcilerin
olusumunun engellendigi ileri siiriilebilir. Whitley
(1994), 13 temel Ozelligin is sistemini sekillendirdigi
calismasinda, bes temel is sistemi ortaya koymaktadir.
Bu is sistemleri, Avrupa ve diger endistrilesmis
toplumlarda gelisen ekonomik orgiit yapilarindaki
farklilagsmay1 ve onlarin kurumsal baglantilarini ortaya
koymaktadir. Tiirk is sisteminin 6zellikleri ile benzestigi
ileri siiriilen (Bugra, 1995, Bugra ve Usdiken, 1995,
Onis, 2002, Goksen ve Usdiken, 2001 ) devlete bagimli
i sistemi su sekilde tanimlanmaktadir: “devlete bagimli
is sisteminde, politik liderler ve biirokratik elitler
yatinm  stratejilerinin  koordine edilmesinde ve
kaynaklar1 elde etme Onceliginde oynadiklart rol ile,
devlete bagimli (state-dependent) i sisteminin
kurulmasina yol agarlar” (Whitley, 1994, s: 173).

Sargut, girisimciligin gelisememesini ise diisiik
giivene ve  toplumsal sermaye  yoksulluguna
baglamaktadir. Yilksek giiven toplumlar1 toplumsal
sermaye agisindan zengindir. Bu nedenle giiven
kavramiyla toplumsal sermaye arasinda dogrudan bir
iliski bulundugunu ileri siirebiliriz. Toplumsal sermaye
genellikle diizenli, diiriist ve igbirligi egilimi yiiksek
topluluklarda, ortaklasa paylasilan normlara dayali
olarak geligir. Bu normlar Tanri’’nin ya da adaletin
dogasina iligskin degerleri igerebilecegi gibi, profesyonel
standartlar ve davranis sifreleri gibi laik normlar1 da
kapsayabilir. Toplumsal sermaye diger insan sermayesi
bicimlerinden farkli olarak din, gelenek ve tarihsel
aliskanliklar benzeri kiiltiirel mekanizmalar araciligiyla
yaratilir ve kusaktan kusaga aktarilir. Bu agidan
bakildiginda bireylerin kendi uzun donemli ¢ikarlarina
dayali akilli s6zlesmeler yapmalari, rgiitler kurmalar
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ya da bagkalariyla isbirligi igerisine girmeleri o
toplumda toplumsal sermayenin var oldugu anlamina
gelmez. Bagka bir deyisle toplumsal sermaye kendi
basina eyleme gecen ya da girisimde bulunan bireyler
araciligiyla olusturulamaz. Toplumsal sermayenin
bireysel erdemlerden ¢ok toplumsal erdemler {izerine
kuruldugu sdylenebilir. Sonugta toplumsal sermaye
sadakat, diriistlik ve giivenilirlik benzeri erdemlerin
edinilmesi, bunlarin toplumsal baglamda yesertilmis
olmasiyla iliskilidir (Fukuyama, 1995, s.26-27 den
aktaran, Sargut, 2001, s:147). Yasal anlamda adi
anonim sirket olan birgok 6zel kurulusun, holdingin
gercekte sahis ya da aile sgirketi olmanin Gtesine
gecememelerinin temelinde yatanda giiven ve toplumsal
sermaye sorunlaridir. Ulkemizde toplumsallasma yada
birlikte is yapabilme siirecinin temel 6geleri aile baglari
ve akrabalik iliskileridir. Boylesi iilkeler ve kiiltiirel
baglamlarda biiyiik ve kalici ekonomik orgilitlenmelerin
olusturulmas: olduk¢a zordur. Sargut bu noktada,
Tiirkiye ac¢isindan 6nemli bir saptama yapmaktadir.
Klan ve i¢ grup olusumlarina destek veren inang ve
ideolojilerin kenetleyici bir etki yaparak, diisiik sinerjili
toplumlardaki disik ekonomik Orgiitlenme
dinamiklerini artirma olasiligi da vardir. Ayn1 degerler
sistemini paylasan gruplar yada topluluklar, iyeleri
arasindaki giiven duygusunu yayginlastiracaklart igin
genis insan topluluklarini ayni ekonomik ¢ikarlar
cevresinde toplayabilirler. Son yillarda Tiirkiye’de
Islami sermaye diye adlandirilan olusum bu konuda iyi
bir 6rnektir. Bu tip orgiitlenmelerin, sermayenin tabana
yayllmasinda aile holdinglerine oranla daha etkili
olmalar1 olasiig1 yiiksektir (Sargut, 2001, s:148-149;
2003). Dolayisiyla Tirkiye’de girisimciligin gelisimi
incelenirken makro-kurumsal baglamin ve is sisteminin
Ozelliklerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
2. TURK i$ SITEMININ GELIiSIiMi ve GIRISIMCI
ORGUTLER

Tiirkiye’de kurumsal faktdrlerin 6zellikle devlet ile
orgiitlerin iliskilerinin ¢ok dnemli oldugu (Bugra, 1995;
Bugra ve Usdiken, 1995; Goksen ve Usdiken; 2001)
bilindigi i¢in Tirkiye’deki is ortaminin tarihsel
gelisiminin  incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de
devlet kiiciik ve orta Olgekli isletmeleri uzun siire
gozardi edip biyik Olgekli sanayi kuruluslarim
modernlesme stratejisi ile 6zdeslestirmis ve sermayenin
belirli sayida aileler elinde birikimine 6zen gdstermistir
(Bugra, 1998). Devletin merkezi konumu, Tiirkiye’deki
holding  kuruluglari  arasinda  yatay isbirligini
zayiflatmig, aksine devlet tarafindan saglanan
kaynaklara rekabetci bir bigimde ulagmak icin politik ve
biirokratik segkinlerle kisisel iligkiler kurma, firma
basarisinin temel kriteri olmustur (Bugra, 1995). Sonug
olarak, Tirk girisimcilerin, teknolojik triin yeniligi
yaparak ve verimliligi yiikselterek ulusal ve uluslararasi
piyasalarda rekabet {istliinliigii saglamaya c¢alisan



“Schumpeteryan” anlamda bir girisimei olmadiklari ileri
stiriilmektedir (Bugra, 1995, s: 299). Daha ¢ok, devletle
dogru iliskiler kurarak belirsizlikler karsisinda tedbirli
olmak, ancak ayni zamanda yine devletin sagladigi
firsatlar1  degerlendirerek, kisa donemli spekiilatif
kazanca odaklanmak ve ticareti sanayiye Oncelemek,
girigimci davraniginin tipik ozellikleri olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu davranis biciminin yansimalarini
girigimci sinifin toplumsal sdylemlerinde de gormek
miimkiindiir. Bir yandan geleneksel olarak isadamina
yiiklenen gorece diigiik toplumsal statii, diger yandan da
devlet tarafindan yaratilmis olma ve ondan kaynaklanan
belirsizliklerden 6tiirii mesruiyetinin kirilgan olmasi,
Tiirkiye’deki girisimcilerin, kamu politikalarini sinifsal
cikarlari dogrultusunda orgiitlii olarak etkilemekten
kag¢inmalarina ve varliklarmi devletin koydugu ulusal
hedeflere yaptiklar1 katki ile mesrulagtirmaya c¢aligan,
modernlesmeci, yurtsever bir sdylem izlemelerine neden
olmustur. Oyle ki, 1971 yilinda TUSIAD’in kurulma
nedeni olarak biiyiik isadamlari, “girisimci smnifin
cikarlarini temsil etmek™ ifadesi yerine “Tiirkiye’de 6zel
sektoriin  toplumsal varligim1  kanitlamak” ifadesini
kullanmay1 tercih etmislerdir (Bugra, 1995, s:337;
1998, s:524).

TUSIAD’mn kurulmasi Tiirkiye’deki ekonomik-
politik sistemde oOnemli bir degisime karsilik
gelmektedir. Yukarida belirtilen tiim bagimmlilik ve
belirsizlik kosullarma ragmen, istikrarli bir bigimde
izlenen girisimci yaratma politikalar1 sonucunda,
ekonomik giicii gorece yiiksek bir sermaye grubu
dogmustur. Bu sermaye grubu, ¢ok sayida ve farkli
sektorlere dagilmig kiiglikli biiyiikli sirketleri temsil
ettigini ve yari-kamu kurulusu statiisii nedeniyle etkin
olmadigini diislindiikleri Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’'nden (TOBB) koparak, kamuoyunu ve kamu
politikalarmi kendi orgiitleri aracilifiyla etkileme
yolunu tercih etmislerdir. Bu gelismenin devletle
girisimci arasinda varolan Kkisisel, patron-yanasmaci
iligkisinin orgiitlii ¢ikar grubu iliskisine donligmesine
olanak yarattigi soylenebilir. Ancak, TUSIAD’m
kuruldugundan bu yana politik ve ekonomik alanda
oynadigi roliin, ¢ogulcu, korporatist' ve yanasmaci
niteliklerin hepsini tasidig1 ve i¢inde bulunulan dénemin
kosullarina bagli olarak bu niteliklerden bir veya
birkaginin 6ne ¢iktigi belirtilmektedir (Giilfidan, 1993,
5:107-110). Ornegin TUSIAD'm 1974-1980 arasinda
¢ogulcu anlamda hem smifsal hem de sektorel
¢ikarlarin1 korumaya galisan bir ¢ikar grubu temsilcisi
gibi davranirken, 1980°li yillarda donemin kendine 6zgii
kosullar1 nedeniyle bu niteliginin zayiflayarak, yeni-
korporatist ve yanagmaci iligkilerin 6ne alindig: siklikla
gozlenmektedir.

! Devletle sivil toplum arasinda uyumlu bir iliskinin var
olmast (Bugra, 1995, 5.307)
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1980°1i yillarda Tiirkiye’de yasanan liberalizasyon
deneyiminin geleneksel 6zellikler yanisira, patrimonyal
devlet anlayigindan kaynaklanan kendine 6zgii nitelikler
tasidig1 belirtilmektedir. Bu kendine 6zgii kosullar
nedeniyle, Tiirkiye’de 1980°1li yillarda izlenen liberal
politikalarin ~ “kapitalist ~ girisimci  davranigini”
kurumsallastirmak bir yana, is sisteminin geleneksel
tavr1  olan rant kollama davranisini pekistirdigi
anlagilmaktadir (Bugra, 1995). 1980’lerdeki ekonomik
ve politik gelismeler, girisimci smif icindeki
cesitlenmeyi arttirmigtir. Uygulanan liberal politikalar
sonucunda dogan yeni girisimciler, TUSIAD cevresinde
orgiitlenen girisimcilere gore daha kiigiik, i¢ piyasaya
doniik, yogunlagsma oran1 disiik, g¢esitli Anadolu
kentlerine yayilmig (bu nedenle Anadolu Kaplanlari
seklinde anilan) ve kismen TOBB, kismen de 1990
yilinda kurulan Miistakil Isadamlar1 ve Sanayicileri
Dernegi (MUSIAD) gevresinde orgiitlenen
girisimcilerden olugmaktadir (Bugra, 1997).
Dolayisiyla, Tirk girisimci toplulugu, giincel olarak
temelde {i¢ gruptan olusmaktadir; merkezdeki biiyiik
girisimci  seckinleri temsil eden TUSIAD, farkli
sektorlere sacilmis kiiciik ve orta olgekli sermayeyi
temsil eden ancak geleneksel mesruiyetinden Otiirii
giiciinii stirdiiren TOBB ve 1980’li yillarda yiikselen
Islami hareketten dogan ve merkezi siyasal elitlere
karsit bir sdylem gelistiren MUSIAD (Bugra, 1997,
1998; Cokgezen, 2000).

Diger gec endiistrilegen {ilkeler gibi Tiirkiye, hem
Amerikan serbest pazar (free-market) hem de Avrupa
pazarlik ekonomisi (bargained economy) modelinden
daha miidahaleci ve korumaci bir gelisme stratejisi
izlemigtir. Tiirk ekonomisindeki devletin rolii, 6zel
sektoriin gelisimine katkilar1 anlaminda, ne Bati’nin
gelismis ekonomilerinden daha 6nemli ne de gec
endiistrilesen bir¢ok iilkeden daha kritik konumdadir.
Bu agidan bakildiginda, Tiirk is toplulugu, ekonomik
gelisme acisindan oldukga Onemli goriinen politik
otorite ve devletin yarattigi girisimci sinif arasindaki
iliski agisindan, Giiney Kore ve Tayvan gibi baz1 Dogu
Asya tilkeleri ile birgok ortak 6zelligi paylasmaktadirlar.
Fakat bu iligski, Tirkiye’deki karsiliklart agisindan
belirgin farkliliklar gdstermektedir. Bunlardan biri,
Dogu Asya’da devletin roli alt1 gizilecek sekilde, uzun
stireli tutarl bir strateji olarak pazar1 baski altinda tutma
(market-repressing) stratejisinden ziyade, pazar yaratma
(market augmenting) stratejisidir. Bu tam olarak
Tiirkiye’ nin ekonomi-politik yaklagimi olarak belirtilen
riski elimine etme ve belirsizligi azaltma gibi
stratejilerin olmamas1 demektir. Tiitk devleti, sosyo-
ekonomik ve i dilinyasmin politik baglaminda
belirsizligin ana kaynagi olarak goriilmektedir. Sonug
olarak devletin miidahaleleri uzun siire siiphe
gotlirmesine ragmen, kendine giivenen girisimcilerin
gelisimini engellemistir. Bununla birlikte, girisimciler



sik sik degisen ekonomi politikalar1 tarafindan sunulan
firsatlart avantaj olarak degerlendirerek, g¢ogunlukla
politik otorite ile kisisel temele dayanan informel
iligkiler gelistirmislerdir. Bu girisimciler modernlesme
amacina uygun olarak ve kiigiik igletmeleri gozard: eden
politikacilar tarafindan desteklenerek, yatay ve dikey
entegrasyon stratejisi ile daha da ¢ok biiylimiislerdir.
Sonug olarak, KOBI’lerin gelisimi gérmezden gelinerek
ekonomik agidan Onemli is alanlar1 Orgiitsel yapisi
bliyik ve farklilasmis holding sirketleri arasinda
kurumsallasmistir (Bugra, 1998, s: 523-524).
Dolayistyla Bugra’nin (7995) belirsizliklere karsi

cesitlendigini ileri silirdiigi Tirkiye’deki holding
sirketlerini, hem ilkedeki girisimcilik ortamini
Ozelliklerini  yansitan hem de bu Ozellikleri

belirginlestirip siirekli kilan bir toplumsal kurum olarak
ele almaktadir. Ancak Onis (2002) devletin cesitli
koruma mekanizmalar1 ile az sayida gilivenilir ve
deneyimli girisimcinin ¢ok farkli sektdrlere girmesini
tesvik ettigini belirtmektedir. Ozen (2003) Bugra’nin
(1995) calismasii  “belirsizlik” Onis’in ~ (2002)
calismasini “belirlilik “ tezleri olarak adlandirmaktadir.
Ozen’e (2003) gore, devlete bagimli is sisteminin birgok
niteligini biinyesinde tasidig1 bilinen Tiirk is sisteminde,
holdinglerimizce izlenen ilgisiz cesitlenme stratejisini
(Goksen ve Usdiken, 2001) “belirsizligi azaltma”
stratejisi olarak degerlendirmek mantikli
goriilmemektedir.

MUSIAD, Tiirkiye’nin ekonomik gelismesinin
daha sonraki bir sathasinda 1990’11 yillarda kurulmustur
ve TUSIAD’in temsil ettigi sirketlere gore, cografik
yerlesme ve biiylikliikteki farklilasma agisindan genis
bir girisimci grubunu (tablo 1 ve tablo 2’ de gortildigi
iizere) temsil etmektedir. Bu isletmelerin  son
zamanlarda biiyiilk orandaki artiglar1 tablo 1 ve 2’de
goriilmektedir. Boylece bu igletmeler ve onlar1 temsil
eden MUSIAD, politik arenada keskin yeni gelismelerin
yani sira, yurti¢i ve global yapida 6nemli degismelerin
yasandig1 tarihsel bir periyottaki ekonomik manzaraya
tekabiil etmektedir. Tirkiye bu periyotta, devletin
ekonomi {izerindeki geleneksel roliiniin sorgulandigi ve
onemli Olgiide revize edildigi bir donemdeydi. Ayrica
eski korumaci ticaret rejiminin biyiik oranda
kaldirildig1 ve ihracat artiginin nemli bir politik amag
oldugu bir periyottu. Iste bu yeni cevrede ortaya ¢ikan
isletmeler, karli alanlarda korunmus pazarlarda, bu eski
isletmelerle rekabet etmek zorunda kalmislardir.

Uluslararas1  seviyede, teknolojik siireglerdeki
hizlanma ve kisalan {irlin hayat dongiileri, dikey olarak
entegre olmus isletmelerin  merkezilesmelerinin
engellenmesi ve hiyerarsik yonetim uygulamalarinin
daha esnek olanlarla degistirilmesi i¢in bilylik firmalar
kiigtilerek (downsizing) etkinligi artirmaya yoneltmistir.
Bu yeni esnek iiretim sisteminin yani sira, isbirligi
icerisindeki kiiciik isletmeler bdyle bir ortamda 6nem
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kazanmaya baslamiglardir. Yerel kurumlar tarafindan
desteklenen kiiciik ve orta biiytiklikteki isletmeler
arasindaki tretim iliskilerindeki bu tiir bir bilgi ag
(network) endiistriyel farklilasmanin ilerlemesi ile,
giiven ve sadakata dayali kigisel iligkiler tarafindan
devam ettirilmistir. Boylece, Dogu Asya ekonomi
Ogrencileri, “Asya Kapitalizminin bagarili bilgi ag
yapisina” dikkatleri cekmislerdir (Bugra, 1998, s:524).
Amerikan  modelinde, diizenlenmemis pazar
ekonomisinin  standart karakteristikleri  esnekligin
garantisi olarak sunulmustur. Bu model bazen Avrupa
modeli ile c¢elismektedir, bu c¢eligski, devletin siki
diizenleyici bir kurum olarak, diizenlenmemis bir pazar
sisteminin fonksiyonlarini engelleyecegi iizerine olan
iddialardir. B. Stallings ve  W. Streeck’in (7995,
s:91°den aktaran Bugra, 1998, s:522) ortaya koydugu
gibi, “giliven, uzun siireli isbirligi ve kolektif amaclarin
kabulii anlamma gelen Avrupa modeli, sosyal,
endistriyel ~ ve  politik  yurttagllk  haklarma
dayanmaktadir.” Avrupa modeli, iiniversal miilkiyet
hakki ve formal sézlesmeler ile esit pazar katilimindan,
pazarlik ekonomisi igerisinde tiniversal esit yurttaglik
haklarina kadar bir¢ok konuya vurgu yapmaktadir. Her
iki Bati modelindeki esitligin bu farkli tanimi, Asya
modelindeki, bireyin toplum igerisindeki yeri, hem
haklarin hem de kararlarin otorite tarafindan belirlendigi
modern Oncesi yaklasim ile yer degistirmistir. Asya
ekonomileri genellikle, kendi kiiltiirel 6zellikleri
icerisinde kigisel baglari devam ettiren ve kurumlar
icerisinde devam etmesini tesvik eden bir yap1 olarak
sunulmustur ve boylece, bati toplumlarinin karakterize
ettigi iliskilerden farkli sekilde kendini gdstermistir. Iste
bu 6zel global ¢evrede, TUSIAD ve MUSIAD sinifsal
dayanigsmanin aract ve farkli ekonomik ve sosyal
gelisme modellerini kabul eden hegemonya olarak
goriilmektedir. TUSIAD’in genel bakis acismi temsil
eden Avrupa modelinin ekonomik, politik ve sosyal
karakteristiklerine kars1 MUSIAD, biiyiik oranda

[slam’inda  yorumu ile Dogu Asya modeline
dayanmaktadir (Bugra, 1998, s: 522).
TUSIAD ve MUSIAD m  sosyal projeleri

incelendiginde, TUSIAD 1n biiyiik isletmeler toplulugu
ile devlet arasindaki gili¢ dengesini, toplumun biiyiik
oranda Avrupa demokrasisi karakteristikleri
dogrultusunda transformasyonu ile yeniden
sekillendirdigi goriilmektedir. Diger taraftan MUSIAD,
Tirk Toplumu’nun islami karakteristigini, hem
Islam’in kapitalizm ile uyumunu gostermek, ulusal
diizeyde bu segmentlerin dayanigmasini saglamak ve
uluslararasi  diizeyde 1is topluluklarmin igbirligini
artirmak i¢in kaynaklarin hizlandirilmasina vurgu
yapmaktadir. Son zamanlarda iilkedeki politik
gelismeler, devlet ve biiyiik isletmeler arasindaki
gelencksel iligkinin  birgok ac¢idan devam ettigini
gostermektedir (Bugra, 1998, s: 536).



Tablo 1: Biiyiikliige gore, TUSIAD’a Uye Sirketlerin Cografik Dagilim

Calisan Sayisi

<10 10-49 50-99 >100 Toplam
Adana 3 2 0 9 14
Ankara 3 3 2 16 24
Antalya 0 1 1 0 2
Bilecik 0 1 0 2 3
Bursa 0 0 0 5 5
Eskisehir 0 0 0 5 5
Istanbul 20 53 38 212 323
[zmir 2 11 8 40 61
Kirklareli 0 0 0 2 2
Kocaeli 0 0 0 4 4
Konya 0 0 1 16 17
Manisa 0 2 0 4 6
Mersin 0 0 1 3 4
Sakarya 0 0 0 1 1
Sinop 0 0 0 1 1
Tekirdag 0 0 0 1 1
Toplam 28 73 51 321 473

Kaynak: Bugra, 1997, s:527.

Tablo 2: Biiyiikliige gore, MUSIAD’a Uye Sirketlerin Cografik Dagilim

Calisan Sayisi

<10 10-24 25-49 50-99 >100 Toplam
Adana 9 11 4 2 2 28
Ankara 43 62 36 22 12 175
Balikesir 55 15 12 0 1 83
Bolu 1 0 0 0 0 1
Burdur 0 1 0 0 0 1
Bursa 32 28 19 12 8 99
Cankirt 10 12 0 4 2 28
Corum 1 5 6 2 3 17
Denizli 31 20 12 5 7 75
Erzurum 0 0 0 0 1 1
Eskisehir 0 0 1 0 0 1
Gaziantep 18 13 10 11 9 61
Isparta 1 0 0 0 0 1
Iskenderun | 0 1 1 0 0 2
Istanbul 190 117 76 47 58 488
[zmir 51 28 19 13 3 114
K. Marag 18 14 14 6 2 54
Karaman 1 0 2 1 2 6
Kayseri 28 39 21 15 9 112
Kocaeli 55 22 8 2 2 89
Konya 58 46 25 13 11 153
Malatya 16 12 3 0 4 35
Manisa 9 7 5 3 1 25
S.Urfa 10 5 1 0 0 16
Samsun 9 3 6 2 2 22
Tekirdag 1 0 0 0 1 2
Tokat 0 0 0 0 1 1
Yozgat 1 0 0 1 0 2
Zonguldak 17 4 2 2 0 25
Toplam 665 465 283 163 141 1717

Kaynak: Bugra, 1997, s:530.
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Ozellikle, 1990’1 yillarin  baglarindan  beri
gelencksel yaklagimin tersine, Tiirk politikacilari,
KOBI’lerin gelisiminin 6nemini, sadece sagladiklar1 is
firsatlar1 degil, ayrica endiistriyel ilerleme ve ihracatin
artmas1 konusundaki katkilarina vurgu yapmaya
baglamiglardir. Bu durum ilk olarak, Tirkiye’de
ekonomi politigi icerisinde, Fordist kitle {iretimi ile yer
degistiren esnek iiretim ve bolgesel gelismenin yeni
dinamikleri analizi ile yakindan iliskilidir. Ikinci ve
benzer olarak, bu gelismeler sadece kesin bir ekonomik
karakterdeki degisimi yansitmamaktadir, ayrica yonetim
yapisinin transformasyonunu, {retim iliskilerini ve
devlet-isadamlart iligkilerini yansitmaktadir. Bunun gibi
ekonomik olmayan sonuglar eckonomik gelismenin
sosyo-politik  koordinatlarin1 ~ biiyiilk  olasilikla
etkilediginden ve &zellikle Tiirkiye gibi demokratik bir
toplumda yurttaslik haklar ile ilgili problemler hala en
onemli tartisma konusu olmaktadir (Bugra, 1997, s:1).

Dogu Asya iilkelerindeki ekonomik performansin
basarist analiz edildiginde, sosyal iliskilerin diizenledigi
geleneksel kurumlar ile, global {iretim ve ticaretin
gereklerinin ~ “stratejik uyum” igerisinde oldugu
gozlenmektedir. Bu yapt MUSIAD’in &rgiitlenme
amacini anlamak agisindan ¢ok onemlidir. Dogu Asya
modeli gelisme; bu goniillii grubun stratejik vizyonunu
tanimlamaktadir. Bu anlamda MUSIAD, esnek iiretim
sistemlerini  benimseyerek batinin degerlerini  ve
kurumlarin1 sorgulamaktadir ve ekonomik hayattaki

orgiitin ~ varligi olarak kiiltiirel kimlige saygiy1
onemsemektedir (Bugra, 1997, s:3).
Sosyal  haklarin ve adaletin  dagitiminin

kurumsallagsmis formal mekanizmalart disindaki bu
yaklasimda, iiyeler informal iliskiler, akrabalik ve dini
de iceren kisisel destek aglar1 ile korunmaktadir.
Topluluk¢u dayanigsmaya bagli bu tiir bir diizenleme ile,
esnek dretim bilginin kullanimin1  artirmakta  ve
caliganlarin  iiretim  siireg¢lerine  aktif  katilimini
saglamaktadir. Bu yolla da modern endiistriyel
toplumlardaki insan iligkilerinin zayiflig1 ve soguklugu
probleminden de kaginilmaktadir. Ancak bireyin
toplulugun altinda kalmasi, ve bireysel 0Ozgirliige
dayanan ftniversal degerlerden bireyin uzaklasmasi
dolayist ile agir bir bedel de ddenebilir. Bugra (71997,
s:5) bu noktada, aile ve topluluga asir1 bagliliktan
kurtulan bireyin, gelencksel toplumlardan farkli olarak
burjuva sisteminin ana igaretlerini gosteren bir
potansiyel tasidigin1  belirtmektedir.  Dolayisiyla,
Anadolu Kaplanlar ile esnek iiretime dayali endiistriyel
gelisme stratejisinin bu Oneriye uyup uymayacaginin,
ciddi sekilde ele alinmasi gereken bir konu oldugunu
belirtmektedir.

Tiirkiye’de igletme-demokrasi iligkisi ile 1ilgili
olarak ilging bir nokta, biiyiikk girisimci smifin
doygunluk noktas1 ve gelisimi ile ilgili standart

teorilerin tersine, isletme simiflarmin ideolojik olarak

25

homojen veya benzer olduklarini séylemek imkansizdir.
Bircok ulusal ortamda farkli is gruplar1 arasinda
cekisme ve kesin boliinmeler goézlenebilir. Bununla
birlikte Tirkiye’nin baglami kiigiik catigmalarin veya
farkliliklarin ¢ok Otesindedir. Daha ¢ok, ekonomik
faaliyetleri, amaglar1 ve devlete olan yaklagim tarzina
dayali iki farkl isletme grubu, hayat tarzlar1 ve ideolojik
yonlendirmeleri yani1 sira, Ozellikle 1980 sonrasi
donemde ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle TUSIAD’m
demokratik kimliginin ana testi, 1990’1 yillarda, Islami
yonlendirmeli bir isletme birligi olan MUSIAD’in
ortaya ¢ikmastyla yapilmistir (Onis ve Tiirem, 2001,
5:18). Ozellikle, 1990’11 yillarda is toplulugunda bir
homojenlikten ziyade, kirilma noktasiin oldugu
soylenebilir. Ikinci jenerasyon olarak kabul edilen
MUSIAD, bu kirilma noktasinin en énemli gdstergesidir
(Cokgezen, 2000, 5:540).

MUSIAD ekonomik agidan, KOBI’lere daha genis
devlet yardimi ve finansal kaynak talep ederken, politik
acidan, din Ozgirliigli ve siireclerinde genisleme icin
miicadele vermistir. En azindan 1990’11 yillara kadar
MUSIAD, rakibinden farkli olarak, sivil veya bireysel
haklarla ilgili konularla agik bir sekilde ilgilenmemistir.
Bati yanlisi TUSIAD’dan farkli olarak, MUSIAD
etkisinin en yiiksek oldugu donemde gii¢lii bir anti-bati
sOylem gelistirmistir. Asil olarak, Dogu Asya kapitalizm
modelini referans noktasi olarak almistir. Bu modelin
basarisi, ekonomik gelismenin en 6nemli kaynag olarak
goriilen, baskin bati bireysel etiginin tam tersine,
uyumlu ortaklaga davranis degerlerinin bir igareti olarak
yorumlanmustir (Onis ve Tiirem, 2001, s5:20).

Tirkiye’deki girisimciligin demokratik vizyonu,
giicli uluslararas1 veya global faktorlerin yami sira

yurtici  etkilerin de incelenmesiyle anlasilabilir.
Uluslararas1 diizeyde, global neo-liberalizmin kurallari
ve  normlari, kesin  bir tip  demokrasiyi

berraklastirtyorken, Avrupa Birligi ve globallesmenin
faydalarindan yoksun kalmamak ve Avrupa Birligi’ne
tam iiyeligin getirdigi ekonomik faydalar, ikinci bir gii¢
olarak ~ TUSIAD’1  aktif  olarak  demokrasiyi
desteklemeye zorlamaktadir. Ulusal diizeyde, ulusal
sinirlar igerisinde giiclinii ve statiisiinii pekistirmek ve
devletin siirekli otoriter olarak denetimi altindan
kurtulmak icin, biylik isletmeler, demokrasi ve
kanunlarin ~ zorlamast  ile  devleti  kisitlamak
istemektedirler. Bununla birlikte biiyiik isletmeler
tarafindan anlagildigi sekilde demokrasi, sadece devleti
sinirlayacak bir alet olarak degil, toplumda popiiler
gruplar veya diger sermaye segmentleri tarafindan
yiikselen, biiyiik isletmelerin pozisyonuna karsi olasi
tehditleri engellemektedir. Normatif agidan bakildiginda
ise, bu gelismenin en 6nemli sonucu, biiyiik isletmelerin
bireysel haklardaki, 6zellikle sosyal ve insan haklar
konusunda 6nemli bir itici gii¢ oldugu ile ilgilidir (Onis
ve Tiirem, 2001, s:27, Oni§, 2002, s:15).



Tablo 3: TUSIAD ve MUSIAD’ a Uye Sirketlerin
Kurulma Tarihleri

TUSIAD MUSIAD
1950 Oncesi 21 29
1950-1959 52 42
1960-1969 90 86
1970-1979 150 280
1980-1989 98 744
1990 Sonrasi - 589

Kaynak: Bugra, 1998, s:525.

Ancak diger 6nemli nokta TUSIAD’mn Tiirk is
toplulugunun veya toplumunun ne kadarini temsil ettigi
ile ilgilidir (Onis, 2002, s:14). Bu baglamda asagidaki
tablolarda, TUSIAD ve MUSIAD ile ilgili bilgiler
verilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de baskin is sistemi aile holdingleri olarak
tanimlanmaktadir (Bugra, 1995; Onis, 2000). Aile
holdinglerinin biiyiikk kismi TUSIAD’a iiyedir. Onis,
TUSIAD’mn Tiirk Is Toplulugu’nun veya toplumun ne
kadarini temsil ettigini sorgulamaktadir (2002, s:14).
Ozellikle, tablo 3’te goriildiigii iizere, 1990 sonrasi
TUSIAD’a iiye sirketlerde higbir artis yokken,
MUSIAD’a iiye sirketlerin 589 gibi yiiksek bir sayida
arttigl gozlenmektedir. Dolayisiyla, 1990’11 yillardan
sonra ig Orgilitlenmesinde yasanan kirilmayla birlikte
(Cokgezen, 2000), ozellikle devlete bagimli is
sisteminin (Whitley, 1994) baskin bir orgiit formu
oldugu kabul edilen Tirkiye’de hala bu baskin is
sisteminin gecerli olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle
1990’1 yillarda is Orglitlenmesinde yasanan kirilma
(Cokgezen, 2000), bir tarafta Asya kapitalizm modelini
kendine Ornek alan ve daha cok ortaklasa davranigin
ozelliklerini yansitan MUSIAD, diger tarafta ise,
Avrupa modelini, toplumun ve devletin
demokratiklestirilmesi taraftar1 olarak insan haklarinin
giliclii savunusunu yapan TUSIAD olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla uygulanan politikalara bir
cevap olarak 1990’11 yillardan sonra is sisteminin bdyle
bir ikilige oturdugu goriilmektedir.

Diger taraftan, 1990’11 yillarda liberallesme
cabalarinin en yogun yasandigi dénemde sermayenin
doygunlugu tezini de goz Oniine alarak TUSIAD’n
daha c¢ok Schumpetaryan anlamda girisimci gibi
davranmasi gerekirken, hala devlete bagimli is sistemini
devam ettirmeye calismasi oldukca ilging bir noktadir.
MUSIAD’in ise karli alanlarda korunmus bu is
orgiitlenmesi ile rekabet ederek basarili olmaya calistig
goriilmektedir.

Weber ekonomik aktivitenin yerlesik kurumlar ve
dini ideolojileri de iceren kiiltiirden temel aldigim
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belirtmektedir. Batida kapitalizmin gelisimi Protestan is
ahlakina bagli olmakla birlikte, 6zellikle Dogu Asya’da
Konfiigyiis Felsefesi’ne bagli olarak farkli kapitalist
bicimlerin olustugu goriilmektedir. Tirkiye’de 1990
sonrasi farkli kapitalist bicimlerin olugmasi, Protestan is
ahlakinin kapitalizmi kurmak icin tek ve en iyi yol
olmadigina dair yapilan tartismalara da bir 6rnek teskil
edebilir. Dolayisiyla, 1990 sonrasi Tiirkiye’de farkli
kapitalist bigimlerin daha da belirginlesmesi ve 6zellikle
MUSIAD’mm  ortaya ¢ikmasi, bu baglama &zgii
ekonomik, kiiltiirel ve dini ideolojileri de igeren farkli
bir girisimcilik ortaminin olusacaginin isaretlerini
vermektedir. Bdylece, Weber’in (7995) ekonomik
aktivitenin yerlesik kurumlar ve dini ideolojileri de
iceren kiiltiirden temel aldig1 tezi, gecerliligini bir kez
daha kanitlamaktadir.

Bugra (71998), Anadolu Kaplanlar’nin, aileye ve
topluma asirt baglliktan kurtulduklari vakit, geleneksel
toplumlardan farkli olarak burjuva sisteminin bir
isaretini tagidigt ve gercek girigimciler
olduklarigoriisiindedir. Dolayisiyla ortaklasa davranis
degerleri kiiltiirel anlamda Bati’daki girigimcilik
kavramlariyla  kiyaslandigi  zaman, girisimciligin
gelisimini  engelliyor gibi goérlinmesine ragmen,
Tiirkiye’deki baglam incelendiginde bu degerlerin de
girigimci tirettigi goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
bazi orgiitlere girisimci derken, onlarin makro-kurumsal
baglamlarinin incelenerek degerlendirmeye alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, sadece kiiltiire bagimh
yapilan bu aciklamalar, ortaklasa davranis gosteren
toplumlarin girigimci davranist iiretmedigi gibi bir
yaniltmacay1 da igermektedir.

Sonu¢ olarak, Tirkiye gibi ortaklasa davranig
gosteren toplumlarda girisimcilik kavraminin Bati’da
yapilmis tanimlarindan farkli sekilde
anlamlandirilmasinin  gerektigidir. Girisimciligin Bati
kiiltiirlerinde anlasildigi sekliyle bireyin sadece kisisel
kimligini ilgilendiren, sosyal baglardan kopuk bir
kavram olmadigi, aksine sosyal kimligin giiglendigi
o6lglide bireyin kendini mutlu hissettigi ve girisimciligi
bu sekilde anlamlandirdigini ileri siirebiliriz.
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ULUSLARARASI MUHASEBE STANDARDI (UMS) 21’E ELESTIREL BIR
YAKLASIM

Yrd. Dog¢. Dr. E. Handan Siimer Gogiis
Marmara Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Almanca Isletme Boliimii

UMS 21’e gore ¢evrim iglemi igin sirketler belli kriterler gergevesinde bagimsiz ve bagimli olmak iizere
smiflandirmaya tabi tutulmuslardir. Bu smiflandirmanin sonucunda finansal tablolarin raporlama para birimine
¢evrimi i¢in bagimsiz statiideki sirketler gelistirilmis kapanis kuru yontemini, bagimli statiideki sirketler ise
gecisken yontemi kullanmak zorundadirlar. Ancak, séz konusu kriterler kimi zaman tam bir ayrim yapmakta
yetersiz kalmaktadir. $S6yle ki, ayrimda kullanilan kriterlerin bir kismi yavru sirketin ana sirketten bagimsiz bir
sirket oldugunu, diger bir kismi ise yavru sirketin ana sirkete bagimli bir sirket oldugunu gosterebilmektedir. Bu gibi
durumlarda UMS 21 yo6ntemin se¢im hakkini sirket yonetimlerine birakmistir. Bu noktada ise sirket yonetimleri
kendi politikalarina uygun olan yontemi segme sansini elde etmis olmaktadirlar. Caligmada konu 6rnekler yardimi
ele alinmugtir.

Anahtar Sézciikler: Konsolide finansal tablolar, konsolidasyon, sirketler toplulugu muhasebesi ¢evrim/doniisiim
metodlari, UMS 21

A CRITICAL APPROACH to INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARD (IAS) 21

In accordance with IAS 21, companies have been subjected to a classification as independent and dependent under
certain criteria for the process of translation. Consequent to this classification, for the translation of financial
statements to the currency by which reporting will be made, companies that are independent are obliged to use the
closing rate method whereas dependent companies the temporary method. However, the criteria in question
sometimes do not suffice to make a complete differentiation. That is, some of the criteria used in the differentiation
may indicate that the subsidiary company is independent from parent company and others that it is dependent. In
such cases, IAS 21 has given the right to choose to the administrations of companies. At this point, however, the
administrations of companies have the chance to choose the method suitable for their policies. In the study, the
subject has been dealt with by means of examples.

Key Words: Consolidated financial statements, consolidation, accounting within conglomerates, translation
methods, TAS 21.
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GiRiS
Sirketler topluluklarinin  hazirladiklar1 finansal
raporlara iligkin islemler zincirinin en Onemli

konularindan birini topluluk i¢indeki girketlerin finansal
tablolarinin  konsolide edilmesi teskil etmektedir.
Ancak, topluluk uluslararasi bir yapida ise tablolarin
birlestirilmesinden once yabanci para ile hazirlannmis
finansal tablolarin topluluga ait tek bir raporlama para
birimine ¢evrilmesi gerekmektedir.

Cevrim islemi c¢esitli yOntemler vasitasiyla
gerceklestirilir. Tablo 17 den izlenebilecegi gibi ¢evrim
yontemlerini, cari — cari olmayan yéntem, parasal —
parasal olmayan yontem, gegisken yontem, kapanis kuru
yontemi' ve gelistirilmis kapamis kuru yontemi olmak
iizere bes baslik altinda toplamak miimkiindiir.
Amerikan Finansal Muhasebe Standardi 52 (FMS 52)°
ve Uluslararasi Muhasebe Standardi 21 (UMS 21)°
belirli kriterlere uyulmasi durumunda gegisken yontem
veya  gelistirilmis  kapanis kuru  yontemlerinin
kullanilmasini  6ngérmiistiir. Kimi literatiirde s6z
konusu standartlarda kullanilan ydntemler bir baglik
altinda  toplanarak  fonksiyonel — yéontem®  olarak
adlandirilmigtir. Caligmada fonksiyonel yontem, s6z
konusu standartlarin kullandigi yontemlere iliskin bir
tist baslik olarak kabul edilmistir.

Bu arada topluluga iiye sirketlerin bulunduklari
iilkelerdeki  enflasyonun  arindirilmas1  gerektigi
felsefesinden yola ¢ikilarak diizelt-gevir, ¢evir-diizelt,
diizelt-gevir-diizelt olmak {lizere {i¢ farkli sistem
gelistirilmistir. Hatta kimi literatiirde bu uygulamalar

! Kapanis kuru yontemi (closing rate method) yerine tek
kur yontemi (single rate method) veya cari kur
yontemi (current rate method) da denmektedir.
Detayli bilgi i¢in bkz.: Fatih Yilmaz, Mali Tablolarin
Farkli Para Birimlerine Doniistiiriilmesi, ARC
Yaymlar1 6, Istanbul, 2000, s. 7. Kapams kuru
yontemi (reine Stichtagskursmethode), bilango ve
gelir tablosunun c¢evrimi siwrasinda tek bir kur
kullandig1 igin ¢evrim farkinin olugmadigi tek yontem
ozelligindedir. Tiirk literatiirinde kapanis kuru
yontemi ve gelistirilmis kapanis kuru yontemi diye bir
ayrima gidilmemistir. Kapanis kuru yonteminden
kastedilen gelistirilmis kapanis kuru yontemidir. Bkz.
Yilmaz, a.g.e., s.7-11.

% Financial Accounting Standards 52 (FAS 52).

? International Accounting Standards 21 (IAS 21).

Horst Grifer, Grundziige der
Konzernrechnungslegung: mit Fragen, Aufgaben und
Losungen, 7. iiberarb. Und erw. Auflage, Berlin:
Erich Schmidt Verlag, 2001, s. 239-243 ve Karlheinz
Kiiting / Claus-Peter Weber, Der Konzernabschluss,
3. Auflage, Schaeffer Verlag, 1991, s. 127.

4
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ayr1 birer yontem olarak ifade edilmislerdir’. Bu goriiste
olanlar ¢evrim yontemlerini enflasyondan arindirmanin
zorunlu oldugu ve enflasyondan armdirmanin zorunlu
olmadigi  yontemler olmak Ttizere iki grupta
incelemislerdir®.

Yukarida da bahsedildigi gibi, UMS’ de yabanci
para birimi ile hazirlanmig olan finansal tablolarin
cevrimi ile ilgili olarak iki yontem belirtilmis ve yabanci
iilkelerdeki yavru sirketler bazi kriterler c¢ergevesinde
bagimsiz  veya bagimli  sirketler olmak {izere
siiflandirilmuglardir’.  Bagimsiz  sirketler tablolarin
gelistirilmis kapanig kuru yontemine, bagiml sirketler
ise gecisken yonteme gore cevireceklerdir®. Ancak,
simiflandirmanin kesin sonu¢ vermedigi durumlarda ise
sirketlerin yontemlerden birini se¢gme hakki s6z
konusudur. Bu noktada sirketlerin donem sonuglarina
miidahale etmelerine zemin hazirlayan bir durum ortaya
ctkmaktadir. Farkli ¢evrim yoOntemlerinin birbirinden
son derece farkli cevrim sonuglarina yol agabilecegi goz
Oniinde bulundurulacak olursa, konunun dnemi daha da
artmaktadir. Calismada farkli yontemlerin
kullanilmasmin bilanco ve gelir tablosu hesaplarinda
yaratacag etki lizerinde durularak, standardin sirketlerin
smiflandirilmast sirasinda darbogaz yasanmasi halinde

gosterdigi ¢Oziim Onerisi elestirilmistir.
> Bernd Ruppert, Wéahrungsumrechnung  im
Konzernabschlu, IDW-Verlag GmbH, Diisseldorf,
1993, s. 133-139. Bu arada, s6z konusu

yontem/sistemler ile ilgili olarak Alman literatiiriinde
de ingilizce terimler kullanilmustir.
8 Wolf Tietze, Die Wihrungsumrechnung im
internationalen Konzernabschluf3,
Betriebswirtschaftliche Schriften Heft 84, 1. Auflage,
Duncker und Humblot, Berlin 1976, s. 51 ve Ruppert,
a.g.e.,s. 88.
Bu kriterlere 2 no’lu bdliimde deginilmistir.
Calismada konu ile direkt ilgisi olmasi nedeniyle
sadece iki yontem ele alinmistir. Gegigken yontem
2.1. no’lu, gelistirilmis kapanis kuru yontemi ise 2.2.
no’lu boliimde kisaca agiklanmustir.



Tablo 1: Cevrim Yontemlerine Genel Bir Bakis

[ Cevrim Yontemleri ]

[Cari cari olmayan yéntem]

yontem

Geglsken yontem } .

[ Parasal-parasal olmayan ]

Kapanig kuru yontemi ]

~._/” TFonksiyonel

-7 yontem %

Gelistirilmis kapanis kuru| -~ ’
yontemi

Kaynak: Wolf Tietze, Die Wahrungsumrechnung im internationalen Konzernab-schluf,
Betriebswirtschaftliche Schriften Heft 84, 1. Auflage, Duncker und Humblot, Berlin 1976,

s. 51°den esinlenerek hazirlanmistir.

1. UMS 21’ E GORE YABANCI PARA
CINSINDEN HAZIRLANMIS OLAN FiINANSAL
TABLOLARIN  GRUP RAPORLAMA PARA
BiRiMINE CEVRILMESI

UMS 21 yabanci para ile yapilan islemleri ve
konsolidasyon sirasinda farkli para birimlerinde
hazirlanmig finansal tablolarin tek bir para birimine
(raporlama para birimine) ¢evrimini diizenler.

Bu standarda gore, yabanci iilkelerdeki grup sirketleri
bagimsiz faaliyet gosteren sirketler ve ana sirkete
bagimli olan sirketler olmak iizere ikiye ayrilirlar (par.’
23 ve 25)"°. Bagimsiz ve bagimh yabanci sirketler
arasindaki ayrimi gergeklestirmek {lizere alti adet kriter
kullanilir (par. 26a-f). Asagidaki gostergeler yabanci
iilkedeki sirketin bagimli sirketten ziyade bagimsiz bir
sirket oldugunu ifade eder'':

a. Ana sirket yabanci iilkedeki yavru sirketi kontrol
edebilir fakat yavru sirketin aktiviteleri ana sirketten
onemli derecede bagimsiz olarak yiiriitiiliir.

? Calismanin genelinde paragraf “par.” olarak

kisaltilmustir.

' KPMG Deutsche Treuhand-Gesellschaft (Hrsg.),
International Accounting Standards: Eine Einfiihrung
in die Rechnungslegung nach den Grundsétzen des
UMSC, Stuttgart: Schiffer-Poeschel Verlag, 1999,
s.203. ve Yilmaz, a.g.e., s. 108.

"' Yilmaz, a.g.e., s.109.

b. Ana sirket ile yavru sirket arasindaki ticari ve
finansal iligkiler diger sirketlere oranla ¢ok daha az yer
tutar.

c. Yabanci iilkedeki sirketin aktiviteleri daha ¢ok
kendi faaliyetleri ya da yerel bor¢lanma ile finanse
edilir.

d. Iscilik, malzeme ve diger unsurlarin maliyetleri
raporlama para biriminden ziyade yerel para birimi
cinsinden ddenir veya mahsup edilir.

e. Satiglar daha ¢ok raporlama para birimi disindaki
para birimleri cinsindendir.

f.  Ana sirketin nakit akislar1 yurtdigindaki yavru
sirketin aktivitelerinden dogrudan etkilenmez.

Yurtdigindaki sirketler ig¢in uygun smiflandirma
yukaridaki kriterlere dayali olarak yapilir. Fakat bazi
durumlarda sirketin bagimli ya da bagimsiz olmasi
durumu belirlenemeyebilir. Bu durumlarda uygun
siniflandirma igin hiikiim vermek gerekir'”.

Ne sekilde smiflandirilsa siniflandirilsin kapanig
kuru yontemi hari¢ olmak iizere, ¢evrim ydntemlerinin
kullanim:  sonucunda ¢evrim farklarinin meydana
gelmesi kaginilmaz bir sonuctur. Bu farklar yontemlerin
ongordiigl sekillerde bilango ve / veya gelir tablosunda
mubhasebelestirilirler.

Yavru sirketle ana sirket arasindaki iliskilerde
degisiklik olmast durumunda farkli uygulamalar s6z
konusu olur. En basta yavru sirketin
smiflandirilmasinda bir degisiklik olduysa degisimin

2¥1lmaz, a.g.e., s.109.



yapisi, nedeni ve etkileri agiklanmalidir.(par. 44)".
Eger bagimsiz sirket bagimli sirket haline doniisiiyorsa,
¢evrim yontemi gelistirilmis kapanis kuru yonteminden
gegigken yonteme degistirilir. Cevrim farklart gelir
tablosuna yansitilmaya baglar fakat daha Once
Ozsermaye hesaplarinin altinda birikmis olan g¢evrim
farklart sirket elden ¢ikincaya kadar O6zsermaye
hesaplar1 altinda kalmaya devam eder. Bagimli sirket
bagimsiz sirket haline doniisiirse ¢evrim yontemi olarak
gelistirilmis kapanis kuru yontemi kullanilmaya ve
cevrim  farklari  Ozsermaye  hesaplar1  altinda
gosterilmeye baslanir (par. 39-40)'*. Bagimsiz yavru
sitket gruptan ayrildiginda birikmis olan tim ge¢mis
yillar ¢evrim farklari, gelir tablosunda gosterilir (par.
37)"°. Aynlma olarak likidasyon, satis veya sermaye
geri 6demeleri sayilabilir (par. 37f).

Calismada bu hususun sirketler agisindan bir
bilango politikas1 alani yaratip yaratmadigi, yabanci
para biriminin girketler topluluguna ait raporlama para
birimine karst deger kaybetmesi ve deger kazanmasi
halinde olmak fizere iki farkli durum ig¢in bir O6rnek
iizerinde ele almacaktir. Tablo 2’de Orneklerde
kullanilacak veriler yer almaktadir.

1.1. Ana Sirkete Bagimh Yavru Sirketlerin Fi-
nansal Tablolarinin Sirketler Toplulugu Rapor-
lama Para Birimine Cevrilmesi

Ana sirkete bagimli yavru sirketlerin finansal
tablolarinin sirketler toplulugu raporlama para birimine

doniistiiriilmesinde  gegisken yontem kullanilir. Bu
yonteme gore, bagimli yavru sirketlerin
gerceklestirdikleri  islemler, ana sirketin kendisi

tarafindan gerceklestiriliyormus gibi diistiniiliir (par.
27). Bu bakis agisi ile yontem bagimli yavru sirketlerin
mali  tablolarinin  raporlama  para  birimine
doniistiiriilmesi isleminden 6nce ana sirketin bulundugu
iilkedeki Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine

1 KPMG Deutsche Treuhand-Gesellschaft (Hrsg),

a.g.e., s.207.

4 Adolf Gerhard Coenenberg, Jahresabschlufl und
Jahresabschluanalyse: Grundfragen der Bilanzierung
nach betriebswirtschaftlichen, handelsrechtlichen,
steuerrechtlichen Grundsétzen, 16. baski, 1997, s.468.

PBaetge, Jorg/Dietrich Dorner/Heinz Kleekdmper/Peter
Wollmert, Rechnungslegung nach International
Accounting Standards (IAS): Kommentar auf der
Grundlage des deutschen Bilanzrechts, Stuttgart:
Schiffer Poeschel Verlag, 1997, s.211.
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gore yeniden diizenlenmesini ongoriir. Bilango ve gelir
tablosu i¢in ¢evirme kurallar1 asagidaki gibidir'®:
Bilanco

Parasal hesaplarin raporlama para birimine
¢evrilmesinde kapanis kuru kullanilmalidir (par. 11a).

e Parasal olmayan hesaplardan maliyet degeri ile
gosterilenler meydana geldikleri tarihdeki kurlarla

cevrilir. Bilangoda cari degerle gosterilen parasal
olmayan  hesaplarin  raporlama para  birimine
doniistiiriilmesinde cogunlukla kapanis kuru
kullanilmalidir (par. 28).

Gelir tablosu
e Bilango hesaplar1 ile iliskili olan hesaplar

(amortisman, maliyet degeriyle gosterilen stoklar ve
menkul degerler gibi) ilgili bilango hesaplariin
cevrilmesinde kullanilan kurlarla ¢evrilir.

e Bilango hesaplariyla iligkili olan hesaplar diginda
kalan gelir ve gider hesaplar1 gergeklestikleri giindeki
kurlarla ya da uygulama zorlugu nedeniyle yillik
ortalama kurlarla ¢evrilir. Onemli kur oynamalarinda ise
hafta, ay gibi daha kisa zaman araliklarinin ortalama
kuru hesaplamalara alinabilir (par. 29).

Paragraf 28 ayrica en kiigciik deger testinin
uygulanmasina dair kurallar1 igerir. Eger bir varligin
cari degeri, defter degerinden daha diisiikse bilangoda
cari deger kullanilir. Bu diizenlemeye gore, elde etme
degeri ve tarihi kur ¢arpimiyla olusan deger ile cari
deger ve kapanig kurunun g¢arpimiyla olusan degerin
kargilagtirilip, diisiik olaninin bilangoya alinmasi sz
konusudur. UMS 21 borglar i¢in en yiiksek deger
testinin yontemde, (Hochstwerttest) kullanimina dair bir
diizenleme igermez'’. Paragraf 27’ye gore gegisken
bilangoda ortaya c¢ikan ¢evrim farklar: gelir tablosuna
yansittlir.  Gelir tablosunda ortaya ¢ikan farklarin
gosterimiyle ilgili olarak UMS herhangi bir diizenleme
icermemektedir'®.

16 Liidenbach, Norbert /Wolf-Dieter Hoffmann, IAS-
Kommentar, 1. Auflage, Freiburg: Haufe Verlag,
2003, 5.765-766.

YJorg Baetge/Hans-Jiirgen Kirsch/Stefan  Thiele,
Konzernbilanzen, 6. akt. Auflage, Diisseldorf: IDW
Verlag, 2002, s.190. Ancak bu noktada Alman
uygulamasinda en biiyiik deger testinin yapilmasi da
s6z konusu oldugundan en kii¢iik/en biiylik deger testi
konusunda daha kati bir uygulama séz konusudur.
Konu ile ilgili olarak bkz.: Baetge/Kirsch/ Thiele,
a.g.e.,s. 172.

"®0echsle, E., K./Miiller Wildburger/ D. Wildburger.
IAS 21 in; Jorg Baetge (Hrsg.), Rechnungslegung
nach International Accounting Standards (IAS):
Kommentar auf der Grundlage des deutschen
Bilanzrechts, Stuttgart: Schiffer Poeschel Verlag,
1997, 5.734-735.



Konu asagida Tablo 2’ de yer alan veriler
dogrultusunda bir 6rnek ile ele alinmigtir. Tablo 3
bilango ve gelir tablosunun raporlama para birimine
doniistiiriilmesi ile ilgili detaylari igermektedir.

Gegisken yonteme gore, bilangondaki duran
varliklar, stoklar ve 6zsermaye hesaplari ait olduklari
tarihdeki kurlarla; parasal varliklar ve borglar ise

¢evriminde farkli kurlar kullanilmistir.Bu arada dénem
karmin ¢evrilmesi konusunda farkli iki yaklasim soz
konusudur. Dénem kar esitlik ilkesi geregince ¢evrim

sonrast aktif ve pasif toplamlarmn farki alinarak
bulunabilecegi gibi, karin biiyiik bir bdliimiiniin
dagitilacagi  diislincesiyle kapanis kuru ile de
cevrilebilir.

kapanis kuru ile ¢evrilmelidir. Dolayisiyla bilangonun
Tablo 2: Veri Bilanc¢o ve Gelir Tablosu

A Sirketinin Bilangosu 31.12.2004 (YPB)

Aktif Pasif
Diger Donen Varliklar 20 | Borglar 50
Stoklar 30 Sermaye 40
Duran Varliklar 50 Donem Kari 10
. Toplam
Toplam Aktif 100 Pasif 100
A Sirketinin Gelir Tablosu 2004 (YPB)
Gelirler 20
- Giderler 10
Kar(*) 10

e Diger Donen Varlik hesaplari parasal kalemleri icermektedir.

e  Duran Varliklarin tiimii ise parasal olmayan hesap niteligindedir.

e Duran varliklarin degerinin sene sonunda 60YPB’ya, stoklarin degerinin ise 35YPB’ya
yiikseldigi varsayilmistir. Bu hesaplar i¢in en kii¢tik deger testi uygulanmistir.

e Cevrim sonrasinda bilanco ve gelir tablosuna alinacak degerler, ¢evrim detaylarinin yer aldig
tablolarda koyulastirilarak belirginlestirilmistir.

e  Cevrim islemi, isletmenin ilk faaliyet y1li sonunda gergeklestirilmektedir.

e  Asagida kurlara iligkin bilgiler yer almaktadir.

Birinci Durum Ikinci Durum
Tarihi kur: 1YPB =2RPB Tarihi kur: 1YPBB = 1RPB
Kapanis kuru: 1YPB = 1RPB Kapanis kuru: 1YPBB = 2RPB
Ortalama kur: 1YPB=1,5RPB Ortalama kur: 1YPB =1,5RPB

. Birinci Durum: Yabanci para biriminin sirketler topluluguna ait raporlama para birimine
kars1 deger kaybetmesi.

. Ikinci Durum:  Yabanci para biriminin sirketler topluluguna ait raporlama para birimine
kars1 deger kazanmasi.

Kisaltmalar: YPB: Yabanci Para Birimi
RPB: Raporlama Para Birimi

(*)Vergi goz ardi edilmistir. Kar ile ilgili dagitim karar1 alinmamustir.
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Dolayistyla gecisken yontem ile ilgili farkli
uygulamalar s6z konusu olabilmektedir'®. Asagida

omek ¢oziilirken donem kart aktif ve pasif
toplamlarmin farki alinarak hesaplanmistir.
Gelir tablosunda gider ve gelir hesaplarinin

raporlama para birimine g¢evrilmesinde ortalama kur
kullanilir. Cevrim sonucu ortaya ¢ikan bilanco ve gelir
tablosu Tablo 4’ te yer almaktadir.

Tablo 4’ ten anlasilacagi gibi, ¢evrim sonucunda
bilangoda olusan zarar tutar1 gelir tablosuna baz tegkil
edecek ve gelir tablosunda doniisiim zararini1 dolayli
olarak etkileyecektir. Konuyu durum 1 igin inceleyecek
olursak; Tablo 4’ te yer alan bilancoda 15 RPBIik
donem zarar1 aynen gelir tablosuna aktarilmis ve gelir
tablosu esitliginin  saglanabilmesi igin ise gelir
tablosunda 30 RPB tutarinda doniisiim zarar1 meydana
gelmistir. Durum 2’ de g¢evrim sonucunda bilangoda
ortaya ¢ikan 20 RPB tutarindaki zararin gelir tablosuna
aktarilmas1 35 RPB tutarinda doniislim zararinin
olusmasina sebep olmustur. Tablo 5’de g¢evrim
farklarmin mahsuplagtirildigt nihai bilanco ve gelir
tablolar1 yer almaktadir.

1.2. Bagimsiz Yavru Sirketlerin Finansal
Tablolarinin Ana Sirketin Raporlama Para
Birimine Cevrilmesi

Bagimsiz yavru sirketlerin raporlama para birimi
genelde faaliyet gosterdikleri iilkenin para birimidir.
Yavru sirketin para birimi ile hazirlanmig tablolarin
raporlama para birimine g¢evrilmesinde gelistirilmis
kapanus kuru yontemi kullanilir™.
Bu yonteme gore ¢evirme kurallari asagidaki gibidir:*!
Bilanco

e Tim varlik ve borglarin raporlama para birimine

cevrilmesinde kapanis kuru kullanilmalidir.

e Sermaye hesabinin ¢evrilmesi UMS 21 de acik

bir bi¢cimde ifade edilmemistir.

e Doénem kari/donem zarar1 gelir tablosundan elde

edilir.

19 Baetge/Kirsch/ Thiele, a.g.e., s. 172.

2 Gerhart Forschle,/Bettina Holland/ Matthias Kroner,
Internationale Rechnungslegung: US-GAAP, HGB
und UMS, 5.baski, Heidelberg: Economica Verlag
Hiithig, 2001, s. 159.

UMSplus, An Interpretation of UMS 21: The Effects
of Changes in Foreign Exchange Rates, and UMS 29,
Financial Reporting in HYPBerinflationary
Economies,
http://www.UMSplus.com/interps/sic030.htm
(Baglant1 zamant: 15 Agustos 2003). Ayrica, bkz.:
Oechsle/Miiller/ Wildburger, a.g.e., s.740.

2

Gelir tablosu

e isletmenin gelir ve gider hesaplar, islem
tarihindeki kurdan doniistiiriiliir. Ancak yavru
sitketin  hiperenflasyonlu  bir  ekonomide
raporlama yapmasi durumunda gelir ve gider
hesaplar1 kapanis kurundan doniistiiriillmelidir
(30b). Kolaylik olarak par. 31 de ortalama
kurlarin da kullanilabilecegi belirtilmistir.

e Donem kar1 veya donem zarari, gelir
tablosundaki gider ve gelir hesaplarinin
raporlama para birimine ¢evrilmesi sonrasinda iki
taraf arasindaki fark alinarak hesaplanir.

Ortaya ¢ikan ¢evrim farklar1 bilangonun 6zsermaye
hesaplar1 altinda kar yedekleri, ¢evrim yedekleri veya
gevrim farklari olmak iizere ¢esitli hesaplarda
muhasebelestirilebilir (par. 30c)**. Ana sirketin %100’
den daha az oranda istirak ettigi bir bagimsiz yavru
sirketin finansal tablolar1 konsolide edilecekse, diger
ortaklara ait ¢evrim farklar1 ayrica gosterilir (par. 32)%.
Bagimsiz yavru sirketin hesap kapanis tarihi ana sirketin
kapanis tarihinden {i¢ aya kadar sapma (6nce veya
sonra) gosterebilir. Bu durumda yavru sirket herhangi
bir ara mali tablo hazirlamak zorunda degildir. Ayrica,
gevrim icin ana sirketin kapanig tarihindeki kur
kullamlir. Onemli kur oynamalarinda veya ii¢ ayin
tizerindeki kapanis tarihi farklarinda ara mali tablolarin
diizenlenmesi gerekmektedir (par. 35)*.

Asagidaki oOrnekte de Tablo 2’ deki veriler
kullanilmis ve UMS 21’e gore bagimsiz yavru
sirketlerin finansal tablolarmin ana sirketin raporlama
para birimine doniistiiriilmesi ele alinmstir.

Gelistirilmis kapanis kuru yonteminde, ilk olarak
gelir tablosu ortalama kur kullanilarak raporlama para
birimine ¢evrilir. Donem kar1 veya dénem zarar1 gelir

tablosundaki gelir ve gider hesaplarinin ¢evrim
sonrasindaki toplamlar1 arasindaki fark alinarak
hesaplanir.

Tablo 5 te bilango ve gelir tablosu hesaplarinin
gelistirilmis kapanis kuru yontemine gore raporlama
para birimine g¢evrilmesine ait detaylar yer almaktadir.
Dolayistyla bu yontemde gelir tablosunda ¢evrim farki
olarak ayrica bir hesap meydana gelmemekte ve gelir
tablosunun ¢evrimi sirasinda ortaya ¢ikan kar veya zarar
bilancoya da baz teskil etmektedir.

2 Oechsle/Miiller/Wildburger, a.g.e., s.740-742.

# KPMG Deutsche Treuhand-Gesellschaft (Hrsg.),

a.g.e., s.205.

* David Griinberger ve Herbert Griinberger, UMS und
US-GAAP 2002/2003: Ein systematischer Uberblick,
Wien: Lexis Nexis ARD Orac, 2002, s.134.


http://www.iasplus.com/standard/ias21.htm
http://www.iasplus.com/standard/ias29.htm
http://www.iasplus.com/interps/sic030.htm

Tablo 3: Bilanco ve Gelir Tablosu Hesaplarimin Cevrim Detay1 (Gegisken Yéontem- UMS 21)

Bilanco Hesaplari

Gelir Tablosu Hesaplar1

1. Duruma Ait Cevrim Detaylari
Diger Donen Varliklar: 20YPBB*1RPB/YPB = 20RPB Kapanis

Stoklar:

Duran Varliklar

Borglar:
Sermaye

Zarar

kuru

30YPBB*2RPB/YPB = 60RPB Tarihi kur
35YPBB*1RPB/YPB = 35RPB Kapams
kuru

50YPBB*2RPB/YPB = 100RPB Tarihi kur
60YPB*1RPB/YPB = 60RPB Kapanis kuru
50YPB*1RPB/YPB = 50RPB Kapanis kuru
40YPB*2RPB/YPB = 80RPB Tarihi kur

115 (20+35+60) — 130 (50+80) = 15RPB

1. Duruma Ait Cevrim Detaylari

Gelirler: 20YPB*1,5 RPB/YPB = 30RPB Ortalama kur
Giderler: 10YPB*1,5RPB/YPB = 15RPB Ortalama kur
Gelir Tablosu Doniisiim Zarar1: 30 RPB

Zarar (Bilangodan almmustir) 15RPB

2. Duruma Ait Cevrim Detaylar1
Diger Donen Varliklar: 20YPB*2RPB/YPB = 40RPB Kapamis

Stoklar:

Duran varliklar:
Borglar:
Sermaye

Zarar

kuru

30YPB*1RPB/YPB = 30RPB Tarihi kur
35YPB*2RPB/YPB = 70RPB Kapanis kuru
50YPB*1RPB/YPB = S50RPB Tarihi kur
60YPB*2RPB/YPB = 120RPB Kapanis kuru
50YPB*2RPB/YPB = 100RPB Kapanis
kuru

40YPB*1RPB/YPB = 40RPB Tarihi kur

120 (40+30+50) — 140 (100+40)= 20 RPB

2. Duruma Ait Cevrim Detaylar1

Gelirler: 20YPB*1,5 RPB/YPB = 30RPB Ortalama kur
Giderler: 10YPB*1,5RPB/YPB = 15RPB Ortalama kur
Gelir Tablosu Doniisiim Zarari: 35RPB

Zarar (Bilangodan alinmistir) 20RPB

Tablo 4: Cevrim Sonrasi Bilan¢o ve Gelir Tablosu (Gecisken Yontem-UMS 21)

A Sirketinin Bilangosu 31.12.2004 (RPB)

Aktif Durum:1 Durum:2 Pasif Durum: 1 Durum:2
Diger Dénen Varliklar 20 40 Borglar 50 100
Stoklar 35 30 Sermaye 80 40
Duran Varliklar 60 50 (Donem Zarart) (15) (20)
Toplam Aktif 115 120 Toplam Pasif 115 120

A Sirketinin Gelir Tablosunun Hesaplanig1 2004 (RPB)

Gelirler
- Giderler
-Gelir Tablosu Doniigiim Zarar1

Donem Zarari

Durum:1 | Durum:2
30 30
- 15 - 15
- 30 - 35
15 20
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Tablo 6 ¢evrim sonrasi nihai bilango ve gelir tablosunu
icermektedir. Konuyu durum 1° igin inceleyecek
olursak; gelir tablosunda 15 RPB’ lik kar meydana
gelmig ve bu kar aynen bilangoya alinmistir. Bilangoda
5 RPB’ lik aktif g¢evrim farki Gzsermaye iginde

toplaminda bir daralma meydana gelmistir. Durum 2’ de
gelir tablosundan hesaplanan 15 RPB’ lik kar bilangoya
aktarilmig ve c¢evrim sonrasi bilangoda olusan 5 RPB
tutarindaki pasif ¢evrim farki Ozsermayenin alt
hesaplarinda yer alan kar yedeklerine eklenmistir.

yedeklerden  distiriilmiistir. Boylece  6zsermaye

Tablo 5: Bilanco ve Gelir Tablosu Hesaplarinin Cevrim Detay1
(Gelistirilmis Kapanis Kuru Yontemi-UMS 21)

Bilango Hesaplari Gelir Tablosu Hesaplari

1. Duruma Ait Cevrim Detaylari 1. Duruma Ait Cevrim Detaylari

Diger Donen Varliklar: 20YPB*1RPB/YPB= 20RPB Kapams kuru | Gelirler: 20YPB*1,5 RPB/YPB=30RPB Ortalama

Stoklar: 30YPB*1RPB/YPB= 30RPB Kapams kuru kur

Duran Varliklar: 50YPB*1RPB/YPB= 50RPB Kapanis kuru Giderler: 10YPB*1,SRPB/YPB= 15RPB Ortalama
Borglar: 50YPB*1RPB/YPB= S50RPB Kapanis kuru kur

Sermaye 40YPB*1RPB/YPB= 40RPB Kapanis kuru Kar Gelirler — Giderler= 15

Kar Gelir tablosundan alinacaktir.

2. Duruma Ait Cevrim Detaylar1 2. Duruma Ait Cevrim Detaylari

Diger Donen Varliklar: 20YPB*2RPB/YPB= 40RPB Kapamis kuru | Gelirler: 20YPB*1,5 RPB/YPB=30RPB Ortalama
Stoklar: 30YPB*2RPB/YPB= 60RPB Kapanis kuru kur

Duran Varliklar: 50YPB*2RPB/YPB=100RPB Kapanis kuru | Giderler: 10YPB*1,5RPB/YPB= 15RPB Ortalama
Borglar: 50YPB*2RPB/YPB=100RPB Kapanis kuru kur

Sermaye 40YPB*2RPB/YPB= 80RPB Kapanis kuru | Kar Gelirler — Giderler= 15

Kar Gelir tablosundan alnacaktir.

Tablo 6: Cevrim Farklarimin Bilanc¢o ve Gelir Tablosunda Gosterilmesi ve Finansal Tablolarin Son Durumu
(Gelistirilmis Kapanis Kuru Yontemi-UMS 21)

A Sirketinin Bilangosu 31.12.2004 (RPB)
Aktif Durum:1 Durum:2 Pasif Durum 1 | Durum: 2
Diger Donen Varliklar 20 40 Borglar 50 100
Stoklar 30 60 Sermaye 35 85
Duran Varliklar 50 100 Kar 15 15
Toplam Aktif 100 200 Toplam Pasif 100 200
A Sirketinin Gelir Tablosu 2004 (RPB)
Durum:1 | Durum:2
Gelirler 30 30
- Giderler -15 -15
Kar 15 15
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2.UMS 21 NO’LU STANDARTIN YORUMA ACIK
NOKTALARI

Sirketlerin sonuglarini
dogrultusunda  sekillendirmek  istemeleri  olarak
tanimlanan bilango politikalar1 sirketler toplulugu
bilinyesinde ayr1 bir boyut kazanmaktadir. Bu noktada
Sekil 1’ den de izlenebilecegi gibi iki etki soz
konusudur®. Bu etkilerden biri yavru sirketlere ait
finansal tablolarin iginde bulundugu topluluga ait ana
iilkenin degerleme esaslarina ¢evrimleri sirasinda
meydana gelir. Ikinci etki ise tamamen konsolidasyon
uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
konsolidasyon kurulunun aldigr kararlar, secilen
konsolidasyon yontemi ve konsolidasyon sonug¢larimin
muhasebelestirilmesindeki sistem bilyilk bir role
sahiptir. Konu ile ilgili olarak bilango politikalarimin ana
sirketin iilkesindeki degerleme esaslarindan
etkilesiminden ziyade konsolidasyon uygulamalarinin
bilango politikalar1 {iizerinde yarattig1 etki {iizerinde
durulacaktir.

Yukarida iki farkli duruma gore gecisken ve
gelistirilmis kapanis kuru yontemlerinin hesaplanmasi
ele almmustir. Bu bolimde ortaya ¢ikan sonuglar
karsilagtirilacaktir. Tablo 8’ de iki yontem arasindaki
farklara iliskin sonuglar yer almaktadir.

Durum 1’e ait sonuglari karsilastiracak olursak,
gegisken yontemde meydana gelen zarara ragmen
O0zsermaye tutart (80 — 15= 65RPB), gelistirilmis
kapanis kuru yonteminin kullanilmasi sonucunda
ulasilan Ozsermaye tutarindan (35 + 15= 50 RPB)
I5RPB daha biiyiiktiir. Bu arada gegisken yontem ile
yapilan ¢evrim sonucunda stok ve duran varliklarda
daha iyi sonuglar elde edilmistir. Dolayisiyla durum 1
icin s6z konusu bilanco ve gelir tablosu yapisinda
sirketler  toplulugunun  uyguladiklar1  politikalar
cergevesinde zararin meydana gelmesi dnemsenmiyorsa
gecisken yontem tercih edilecektir. Zararin olusumunu
olumlu kargilamayan topluluklar ise ¢evrim metodu
olarak kapanis kuru yontemini se¢me yoluna
gideceklerdir.

Durum 2’de durum 1’ de oldugu gibi 6rnekteki
bilango ve gelir tablosu verileri ile yapilan g¢evrimler
sonmucunda gegigken yontemde zarar, gelistirilmis
kapanis kuru yonteminde ise
kar meydana gelmistir. Gelistirilmis kapanis kuru
yontemindeki bu olumluluga ek olarak stok, duran
varlik ve 6zsermaye hesaplarina iligkin tutarlarda daha
yiiksek degerler s6z konusu olmustur. Ozellikle

kendi amaglari

** Prangenberg, A., KonzernabschluB International,
Grundlagen und Einfiihrung in die Bilanzierung nach
HGB, IAS und US-GAAP, Schiffer-Poeschel Verlag,
2000, s. 200.
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O0zsermaye toplamlarinda gelistirilmis kapanis kuru
yonteminde 100 RPB ve gegisken yontemde 20 RPB
olmak {iizere biiyiik bir fark séz konusu olmustur.
Dolayisiyla sirketler toplulugunun politikas1 zarar
gosterme yoOniinde degilse topluluk, ¢evrimlerinde
gelistirilmis kapanis kuru yontemini kullanmay1 tercih
edecektir.

SONUC

Sirketler topluluklarinda bilango politikalarinin
uygulama alanlar1 tek bir sirkete nazaran daha genistir.
Zira, bir yandan topluluk igindeki yabanci sirketlerin
finansal tablolarinin ana sirketin bulundugu iilkedeki
degerleme esaslarma gore yeniden degerlemesi
sirasinda, bir yandan da konsolidasyon islemleri
sirasinda sonuglara miidahale edilmesi imkani1 s6z
konusu olmaktadir. Ancak, topluluk igindeki yabanci
sirketlerin ana girketin bulundugu iilkedeki degerleme
esaslarina gore yeniden degerlendirilmesi gerektigi
konusu her yontem icin gecerli degildir. Ornegin
gecisken yontemde boyle bir gereklilik s6z konusu iken,
gelistirilmis kapanis kuru yonteminde raporlama para
birimine c¢evrim direkt yapilir. Calismada konunun bu
boyutu kapsammin genisliginden Otiiri goéz ardi
edilmistir®®. Dolayistyla makalede sadece s6z konusu
standartin uygulanmast konusunda, se¢im hakkinin
bulundugu yontemlerin sonuglari arasindaki farklar
incelenmistir.

UMS 21°e gore gevrim islemi i¢in sirketler belli
kriterler ¢ergevesinde bagimsiz ve bagimli olmak iizere
smiflandirmaya tabi tutulmuslardir. Bu siniflandirmanin
sonucunda finansal tablolarin raporlama para birimine
cevrimi i¢in bagimsiz statiideki sirketler gelistirilmis
kapanis kuru yontemini, bagiml statiideki sirketler ise
gegisken yontemi kullanmak zorundadirlar. Ancak, s6z
konusu kriterler kimi zaman tam bir ayrim yapmakta
yetersiz kalmaktadir. Soyle ki, ayrimda kullanilan
kriterlerin bir kismi yavru sirketin ana sirketten
bagimsiz bir sirket oldugunu, diger bir kismi ise yavru
sirketin ana sirkete bagimli bir sgirket oldugunu
gosterebilmektedir. Bu gibi durumlarda UMS 21
yontemin  se¢im  hakkint  sirket  yOnetimlerine
birakmistir. Bu noktada ise sirket yonetimleri kendi
politikalarma uygun olan yontemi se¢cme sansini elde
etmis olmaktadirlar. Hatta standarttaki se¢cim hakkinin
sagladig1 faydalardan otiirii sirketlerin kriterlere tam
anlamiyla uymama cabasi igine girmesi muhtemeldir.

%% Finansal tablolarin ana sirketin bulundugu iilkenin
esaslarma gore yeniden degerlendirilmesi iilkeden
iilkeye farklilik arz etmektedir.



Sirketler Toplulugu
Muhasebesinde Bilan¢o
Politikalarimin Etkilesim Alani

Konsolidasyon Ana Sirketin Ulkesindeki Degerleme
Uygulamalarina Dayah Esaslaria Dayah

¢

onsolidasyon Konsolidasyon

Metodlarin

Kurul 2 . Sonuglarinin
A:chzlérmun ® Segim Muhasebelesti-
Hakki rilmesi

Kararlar

Sekil 1: Sirketler Muhasebesi Acisindan Bilanco Politikalarimin Etkilesim Alani

Tablo 8: Gecisken ve Gelistirilmis Kapanmis Kuru Yonteminin Karsilastirnlmasi1 (UMS 21)

A Sirketinin Bilangosu 31.12.2004 (YPB)
Gegisken Gelistirilmis Gegisken Gelistirilmis
Yontem Kapanis Yontem Kapanis
Kuru Kuru
Y 6ntemi Y 6ntemi
Aktif Durum:1 Durum:2
Diger Donen Varliklar 20 20 40 40
Stoklar 35 30 30 60
Duran Varliklar 60 50 50 100
Toplam Aktif 115 100 120 200
Pasif Durum 1 Durum: 2
Borglar 50 50 100 100
Sermaye 80 35 40 85
Zarar (15) - (20) -
Kar - 15 15
Toplam Pasif 115 100 120 200
A Sirketinin Gelir Tablosu 2004 (YPB)
Gegisken Gelistirilmis Gegigken Gelistirilmis
Yontem Kapanis Yontem Kapanis Kuru
Kuru Yontemi
Yontemi
Durum:1 Durum:2
Gelirler 30 30 30 30
- Giderler -15 -15 -15 -15
- DOniislim Zarari -30 -35
Kar/Zarar (15) 15 (20) 15

xKonsolidasyon Kurulundan kastedilen sirketler toplulugunun kendi icinde olusturdugu ve konsolidasyon
islemlerine yonelik isler ile ilgili kararlar almaya yetkili merciidir.

38



Calismada s6z konusu standartin  sagladigi
manipiilasyon alaninin boyutunu incelemek amaciyla iki
yontem bir bilango {izerinde iki durum i¢in uygulanmis
ve sonuglar arasindaki farklar ortaya konmustur. Birinci
durumda yavru sirket para biriminin deger kaybi s6z
konusudur. fkinci durumda ise yavru sirket para birimi
deger kazanmustir. Birinci durumda, UMS 21
kriterlerine goére ortada kalan ve iki yontemden birini
secme hakkina sahip olan sirketler toplulugu kendisine
iiye sirketlerden birinin veri bilango ve gelir tablosuna
sahip olmas1 halinde karmi daha diigiik gostermek icin
gecisken yontemi, karini daha yiiksek gostermek icin ise
gelistirilmis kapanis kuru yontemini tercih edecektir.
Ikinci durumda da sonuglar birinci durumun sonuglari
ile paralellik gosterdigi i¢in karar alicilar aym
dogrultuda karar vereceklerdir.

Sonu¢ olarak UMS 21°e gore kriterlere tam
anlamiyla uymayip se¢im hakkini elde etmis olan
sirketler agisindan ¢evrim yaparken sirketlerin bilango
yapilar1 ve bulunduklar1 ekonomik sartlar dogrultusunda
sonuglar1 kendi istekleri dogrultusunda sekillendirme
olanagt bulunmaktadir. Bu olanagin ise sirketleri
kriterlere uymama g¢abasi igine itip itmeyecegi sorularini
beraberinde getirmektedir.

Bunun diginda literatirde, UMS uygulamasinda
gecigken yontem ile ilgili olarak doénem karinin
hesaplanmasi konusunda farkli yorumlarin olmasi da
standardin agikliga kavusturulmasi gereken bir bagka
noktasini teskil etmektedir. Konu ile ilgili olarak

SIC/IFRIC*® tarafindan aciklayici bilgilerin

verilmesinde ise yarar vardir.
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PNOMATIK VALF TEDARIKCISI SECIMINDE
ANALITIK HIYERARSI PROSESI

Ars.Grv. Ozlem AKCAY KASAPOGLU
1.U.Isletme Fakiiltesi
Uretim Anabilim Dali

Ars. Grv. Umman TUGBA SIMSEK
[ Ulisletme Fakiiltesi
SayisalYontemler Anabilim Dali

Artan rekabet sartlar1 firmalar1 tedarik zincirlerine yogunlagmaya zorlamig ve tedarik¢i se¢imi, tedarik zinciri
yonetiminde gilin gectikge artan bir 6neme sahip olmustur. Satin alma, firmanm giderlerinin dnemli bir kismini
olusturmaktadir, bu nedenle stratejik olarak énemlidir. Tedarik zinciri yonetiminde tedarik¢i se¢imi ¢ok kriter ve
birden ¢ok alternatif arasinda karar vermeyi gerektirir. Bu ¢aligmada ¢ok amacgl karar verme tekniklerinden olan
analitik hiyerarsi prosesinin, pnomatik valf aliminda tedarik¢i se¢imi problemine uygulanmasi amaglanmistir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik¢i Secimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Pnomatik Valf

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS iN THE SELECTION OF PNEUMATIC VALVE SUPPLIER

Competitive business environment has forced many firms to focus on their supply chain management and
supplier selection has received extensive attention in supply chain management. Purchasing is an important item of
company’s expenses, therefore it has a strategic importance. Supplier selection problem is a multi- criteria problem.
In this paper, the use of ahp , which is a multi-criteria decision-making technique in supplier selection process, is
aimed and it is practised in the firms that work with the pneumatic valve suppliers.

Key Words: Supplier Selection, Analytic Hiearchy Process, Pneumatic Valve
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GiRIiS

Global diinyanin getirdigi sartlar hayatin her
alaninda hissedildik¢e, firmalar etkili tedarik zinciri
yonetiminin ~ 6nemini daha iyi anlamaktadirlar.
Ureticiler, pazarda  kendilerine  diisen  talebi
karsilayabilmek icin kendi kapasite ve kabiliyetlerinin
disinda, tedarikgilerininkini de géz Oniine almakta, bu
dogrultuda, tedarikgiler iireticinin stratejik ortagi olarak
goriilmektedir.

Tedarik zinciri deger yaratma ve artirmayla
ilgilenir. Bu deger miisteriler, tedarik¢iler ve firma
sahipleri agisindan ele alindiginda, zaman ve konum
faydas1 olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri, {rliniin
hammadde halinden bitmis iiriin haline gelene kadarki
biitiin hareketlerini, ardindan ambalaj, stok kontrol ve
nakliye hareketlerini de koordine eder. Mallarin uygun
yer ve zamanda bulunmasini saglar, bulunmadiklari
taktirde miisterilere verilen iiriin ve hizmetler degersiz
kalir. (Ballou, 1999)

Biitiin bu sartlarin yerine getirilebilmesi i¢in etkin
tedarikgi  se¢imi firmalar i¢in kritik bir Onem
tagimaktadir. Tedarik¢i se¢imi bu ¢alismada, ¢ok amagli
karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Prosesi kullanilarak, pnomatik valf alimi problemine
uygulanmistir. Pnomatik valflerin endiistride kullanim
alan1 c¢oktur. Calismada Pnomatik valf alimiyla ilgili
kriterlerin ve alternatiflerin oldugu anketler kullanilmas,
sektorde onde gelen ve pnomatik valf kullanan
firmalarin satin alma uzmanlarma yaptirilan anket
sonuglart analiz edilmistir. Satin alma uzmanlarinin
yanitladig1 anketlerde verilen yanitlar degerlendirilerek
kargilagtirtlmis  ve  kriterlerin  Oncelikli  degerleri
bulunmustur. Daha sonra alternatif firmalar her bir
kriter ve alt kriter agisindan ele alinarak birbirleri ile

kargilagtirillmis ~ ve tedarik¢i  firma  se¢imi
gergeklestirilmistir.
1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde tedarik¢i sec¢imi igin yapilmis bir ¢ok
calisma yer almaktadir. Liu ve Hai (2004) yaptiklar
calismada, Saaty’nin gelistirdigi AHP tekniginin
basitlestirilmesiyle olusturduklar1 “Voting AHP” adin1
verdikleri yeni bir teknik ile tedarikgileri
degerlendirmislerdir. ~ Bu  yontemle ~ AHP’deki
tedarik¢ilerin  karsilastirilmast  yerine, yeni  bir
agirliklandirma sistemi gelistirmislerdir.

Wang, Huang ve Dismukes (2004) yaptiklar
¢alismada; tedarik¢i segiminde kullanilan kalitatif ve
kantitatif  kriterleri, ¢ok amagli karar verme
tekniklerinden AHP ve dncelikli hedef programlamanin
birlikte kullanilmasiyla analiz etmislerdir. AHP teknigi
kullanicilart bu ¢alismayi incelediklerinde, tedarikgileri
degerlemede etkin sonuglar alindigini goreceklerdir.

41

Ghodsypour ve O’Brien (1999) AHP ve dogrusal
programlama tekniklerini birlikte kullanarak, tedarik¢i
secimi yapmiglardir. Tedarik¢i se¢imi hem kalitatif hem
kantitatif kriterlerin s6z konusu oldugu, ¢ok kriterli bir
problemdir. Bu kriterler arasinda karsilastirma yapmak,
ozellikle kapasite ile ilgili kisitlar oldugunda karmagik
bir hal almaktadir. Bu noktada yoneticilerin
karsilastiklart iki problem vardir. Bu problemler, hangi
tedarik¢inin en iyi oldugu ve her bir tedarik¢iden ne
kadar driin alinmast gerektigidir. Kimi uygulayicilar
problemi ¢6zmek igin karma-tamsayili programlama,
hedef programlama, ¢ok nitelikli programlama
teknikleri kullanmaktadirlar. Bu teknikler matematiksel
olmalarina ragmen, tedarik¢i seg¢iminde Onemli olan
kalitatif faktorleri degerlemektedir. Ghodsypour ve
O’Brien’in  ¢aligmasinda, AHP ve  dogrusal
programlama birlikte kullanilmig, hem amag fonksiyonu
en biiyiiklenerek en iyi tedarik¢i se¢imi gerceklestirilmis
hem de hangi tedarik¢iden ne kadar alinmasi gerektigi
sorularina cevap aranmustir.

Tam ve Tummala (2001) AHP teknigini uzun
vadeli yatirim gerektiren telekomiinikasyon sektériinde
tedarik¢i segiminde uygulamigslardir. Telekomiinikasyon
sistemi, birgok kisi ve birden ¢ok kriteri igermesinden
dolayi, farkli birimlerden insanlarin birlesip grup karar
almasini gerektirmektedir, bu nedenle AHP uygun bir
tekniktir.

Handfield, Walton, Sroufe ve Melnyk (2002)
tedarik¢i degerlemesinde c¢evresel kriterleri de dikkate
alarak AHP teknigini uygulamislardir. Satin alma
yoneticileri satin alma kararlarinda ¢evresel kriterleri de
gbz Oniine almalidirlar. Satin alma kararlarina gevre
boyutunun eklenmesiyle, karar verme siirecine hem
kalitatif hem kantitatif kriterler eklenmektedir.
Giiniimiizde  tedarikgilerini  degerlerken  ¢evresel
faktorleri dikkate alan firma sayisi azdir. Handfield,
Walton, Sroufe ve Melnyk’in  ¢aligmasinda AHP
teknigi bir karar destek sistemi olarak ele alinmustir.
AHP teknigi ile, firmalarin atiklara karsi yonetimi,
toksik atiklar nedeniyle hava kirliligine kars1 gelistirilen
yontemlerin yonetimi ve iriinlerin g¢evreye duyarlt
olarak paketlenmesi gibi ¢evresel dzellikler birbirleri ile
karsilastirilmis ve bu 6zelliklere gore tedarikei firmalar
degerlendirilmigtir. Otomotiv, kagit ve giyim
sektorlerinde pilot caligma yapilmistir.

Cebi ve Bayraktar (2003) tedarik¢i seciminde AHP
teknigini degisik uygulama alanlarinda kulanmislardir.
Ulengin (1992) AHP teknigini Tiirkiye’nin ulastirma
problemlerinin ¢6ziimiinde uygulamustir.

Kahraman, = Cebeci ve  Ulukan  (2003)
makalelerinde bulantk AHP tekniginin unlu gida
sektoriinde uygulamasina yer vermiglerdir. Tedarikgi
se¢imi, firmalar i¢in stratejik 6nemi olan ¢ok kriterli bir
karar verme problemidir. Bu kompleks karar1 vermede
yoneylem arastirmasi teknikleri kullanilmaktadir. Bu



calismada onceden belirlenmis kriterlere gore bulanik
AHP ile en iyi tedarik¢inin se¢imi gergeklestirilmistir.
Unlu gida sektoriindeki satin alma ydneticilerine anket
yapilmis ve bu yoneticilerin tedarikgilerini segerken
goze aldiklart en 6nemli kriterler belirlenmistir. Bulanik
AHP ile bu firmalar karsilastirilmstir.

Dagdeviren ve Eren (2001), AHP ve 0-1 hedef
programlama tekniklerini kullanarak, tedarik¢i segimine
yonelik bir uygulama yapmuslardir. Calismada, AHP’
nin tedarik¢i se¢cim problemine nasil uygulanacagi ve
uygulamada birden cok kriterin se¢im problemine nasil
dahil edilebilecegi gosterilmis, ayrica AHP sonucunda
bulunan tedarik¢i 6nceliklerinin 0-1 hedef programlama
modeline nasil tasmmacagi ve kurulan modelde hangi
sapma degiskenlerinin en kii¢iiklenmesi gerektigi
gosterilmistir.

Sahin, Giimiigsoy ve Kabak (2004), Analitik
Hiyerarsi Siirecini kullanarak farkl {irlin gruplarina gore
tedarik¢i se¢imi yapmuslardir. Caligmada oncelikle
tedarik¢i se¢iminde kullanilacak kriterler literatiirden
elde edilmis, daha sonra iiriin gruplari olusturularak,
bunlar i¢in kriter agirliklart Analitik Hiyerarsi Siireci
kullanilarak uzman kisiler tarafindan belirlenmistir.
Calisma Tirkiye’nin 6nde gelen gida firmalarindan
birinin satin alma departmaninda uygulanmistir.

Aydeniz  (2004), Analitik Hiyerarsi Siirecini
Tiirkiye elektro-mekanik sanayiinde tedarik¢i segimi
problemine sonu¢ aramis ve anlamli sonuglar elde
etmistir.

Artan rekabet kosullar1 firmalarin tedarik zinciri
yonetimine odaklanmalarini gerektirmistir. Bu nedenle
tedarik zinciri yonetimi son zamanlarda olduk¢a nem
kazanmistir ¢linkii firmalar gelirlerinin biiytik bir
kismint satin almaya harcamaktadirlar. Tedarik¢i se¢imi
problemi kalitatif ve kantitatif kriterlerin géz Oniine
almmasimi gerektirmektedir. Cebi ve Bayraktar (2003)
caligmalarinda tedarikei se¢imi problemini
Lexicographic Hedef Programlama (LGP) ve AHP
teknigini birlikte kullanarak, Istanbul’daki bir gida
firmasinda uygulamiglardir.

2. TEDARIKCi SECiMi

Tedarik zinciri, hammadelerin yar1 mamullere ve
yart  mamullerin  bitmis  driinlere  donistiiriliip
misterilere  dagitilmas1  siirecindeki  aktiviteler

biitiiniidiir (Heizer ve Render, 2000). Sirketin basarisi
icin tedarik zinciri yonetimi kritik bir faktdrdiir. Miisteri
taleplerinin  ¢esitliligi  stirekli artiyor ve sirketi
zorluyorsa, tedarik zincirine yatirilan sermayenin daha
iyi kullanimi arzulaniyorsa, sirketlerin bir an Once
tedarik zinciri yonetimine ge¢meleri gerekir. (Tanyas,
2003)

2. Diinya Savasi’na kadar global ticarette akis
genellikle geligsmis iilkelerden az gelismis ilkelere
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dogru mamuller, aksi yonde hammaddeler seklinde
olmaktaydi. Giliniimiizde yeni ekonomik merkezlerin
ortaya c¢ikisi, haberlesme ve tagima kolayliklar
yliziinden iilkeler arasinda gelismislik derecesi farki bir
faktor olmaktan cikmustir. Otomobil, bilgisayar, ugak
gibi karmasik mamullere ait parcalarin degisik tilkelerde
iretildikten sonra montaj i¢in bir yerde toplanmasi
normal sayilmaktadir. (Kobu, 1999). Artan bu cesitlilik
tedarik zinciri yoOnetimini daha karmasik bir hale
getirmekte, maliyetlerin azaltilmasi igin biitiin zincirin
maliyetlerinin en kiigliiklenmesini gerektirmektedir.

Maliyetlerin ~ azaltilmast  gerekliligi  dikkatleri
firmalarin satin alma departmanlarina ¢ekmektedir.
Satin alma departmanlari, firmalarin operasyonlarini
siirdiirebilmeleri i¢in en az maliyetle en uygun
malzemeyi saglamakla yiikiimliidiir. Tedarikgiler, hangi
kalitede, oOzellikte, miktarda, mal tedarik edeceklerini
O0grenmek amaciyla satin alma ekibiyle yakin calismak
zorundadirlar. Tedarik¢i se¢imi bazi faktorlerin  dikkate
alimmasin1 gerektirir. Firmalar; fiyat, kalite, tedarik¢inin
taninmighigi, o tedarikgiyle olan ge¢mis ve satis sonrasi
hizmet kriterleri ile tedarikgilerini analiz eder. Firmalar,
belirli kalemleri ya da standart kalemleri daha dnceden
belirlenmis fiyatlarla, diizensiz araliklarla ve/veya
kiiciik miktarlarda alabilirler. Daha biiyiik siparisler i¢in
rekabet ve pazarlik daha fazla olur o yilizden ihale de
acilabilir (Stevenson, 1993).

Uray ve Ulengin (2002) bilgi teknolojilerinin
tedarik zinciri yonetimine olan etkilerini incelemigler ve
bir Tiirkiye uygulamasi gergeklestirmislerdir. Ulengin
ve Ulengin (2003) tedarik zinciri faaliyetlerine
internetin etkilerini aragtirmiglardir.

Yazgag (1995) tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi
problemine Analitik Hiyerarsi Siirecini uygulamistir.
Analitik Hiyerargi Siireci yoOntemi tedarik¢i segimi
probleminin ¢ok kriterli ve hiyerarsik yapisina
uygundur. Yontem hem kriter agirliklarmin hem de
alternatif  olast  tedarikgilerin  goreli  siralarinin
belirlenmesinde kullanilmastir.

Umur, Barbarosoglu ve Yazgag (1995) Tirk
endiistrisindeki tedarik¢i se¢imi sorununa Analitik
Hiyerarsi Siireci yaklagimiyla ¢6ziim Onermislerdir.
Analitik Hiyerarsi Siireci, ¢ok amagli karar verme
yontemlerinden olup, problemin tiim elemanlarini
hiyerarsik  bir yapt icinde  goriintiilemektedir.
Onerdikleri model, son seviyesini  alternatif
tedarikgilerin olusturdugu bes seviyeli asimetrik bir
hiyerarsidir. Model Tirk Elektrik Endiistrisindeki cesitli

parcalarin tedarikgileri i¢in uygulanmistir. Ayrica
¢Oziim ic¢in problemleri ¢ozebilecek bir yazilim
gelistirilmistir.

Barbarosoglu ve Yazga¢ (1997) ¢aligmalarinda ¢ok
kriterli bir karar verme problemi olan tedarik¢i se¢imi
ve degerlendirmesinde AHP teknigini kullanmiglar ve



Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetimi
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(Heizer ve Render, 2000)

AHP ile kurulan model Tiirkiye’nin 6nde gelen bir
elektronik motor tiretim firmasina uygulanmustir.
Barbarosoglu (2000) yaptig1 caligmada tedarik
zinciri ¢evrelerinde kontrat yenileme zamanlarinda
tedarik¢inin  liretim ve fiyat kararlar1 vermesinde
kullanilan bir karar destek sistemi gelistirmistir.
Model, Tiirkiye’de birgok alicist olan en biiyiikk motor
ireticisine  uygulanmig  ve  modelin  partner
gelistirilmesinde ¢ok yararli oldugu saptanmustir.
Barbarosoglu ve Yazga¢ (2000) calismalarinda
deger zinciri ortaminda, bir ¢ok iireticiye stratejik mal
saglamakta oldugu varsayilan tedarik¢i i¢in bir karar
destek sistemi gelistirmislerdir. Oncelikle AHP teknigi
ile miisteri performansini tedarik¢inin bakig acistyla
degerlendirmek icin kriterler belirlenmistir. Daha sonra
miisteri Oncelikleri belirlenmistir. Bu degerler sayisal
algoritmalara aktarilarak, , tedarik kotalarna gore
tedarik zinciri kapasitesi dagitilmistir. Bu yaklagim
Tiirkiye’deki bir motor lireticisine uygulanmistir.
Literatiirde, tedarik¢i ve satin almacilarin ¢alisma
sartlarinin ve tedarikgi se¢im kriterlerinin se¢im prosesi
baginda bilinir ve sabit olarak ele alinirken, Dogan ve
Sahin (2003) c¢aligmalarinda {irlin hayat g¢evrimlerini,
degisen tedarikgi-satin almaci ¢aligma sartlarini ya da
projelerini diisiinerek dinamik olarak ele almiglardir.
Boylece tedarikgi ve satin almacilarin aralarindaki
iliskiyi ~ bulamik  mantik  parametreleri  olarak
konumlandirmiglar, se¢im icin faaliyet esasl
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maliyetleme (ABC) yaklagimimi kullanmislardir.(Dogan
ve Sahin, 2003).

Manoj, Vrat ve Shankar (2004) ise tedarik¢i se¢imi
problemini bulanik karma sayili hedef programlama
kullanarak ¢ézmiislerdir. Problem “net maliyetlerin, net
geri iadelerin ve gec teslimatlarin en kiigiiklenmesi”
olmak {izere {i¢ amactan olusmaktadir. Kisitlar ise alict
talebi, satict kapasitesi, satictya uygulanan kota
esnekligi, mallarin satin alma degerleri, bir satict igin
ayrilan biitge tahsisinden olusmaktadir. Manoj ve
digerleri (2005) yine bulanik mantik ve ¢ok amagh
tamsayr programlama ile tedarik¢i se¢imi problemi
iizerine ¢aligmislardir. Barla (2003) ise yaln diisiince
dogrultusunda tedarik¢i se¢imi iizerinde durmus, tek
kaynaktan alim yapmanin, tam zamanl tiretim ve yalin
disiince  felsefelerine  daha  uygun  olacagm
savunmustur. Basnet ve Leung (2003) parti hacmi
biiyiikliigii problemini tedarik¢i se¢imi ile birlestirmis,
iriinlerin hangi tedarik¢iye ne miktarda ve hangi
periyodlarda siparis verilecegi sorularmma cevap
aramistir.

Kendi itiretimini yapmak yerine satin almay1 tercih
eden biitiin firmalar tedarik¢i se¢imine 6nem vermelidir.
Tedarikei segerken birgok faktér géz oniine alinir. Stok
ve tasima maliyetleri, malzemenin bulunabilirligi,
teslimat performansi, tedarikgilerin kalitesi gibi dnemli
noktalar iizerinde durulur. Tedarik¢i se¢imi iic agsamada
incelenebilir:



1. Tedarik¢i degerlendirilmesi
2. Tedarikei gelistirilmesi
3. Yapilan pazarliklar

Firmalar, tedarik¢ilerle aralarindaki iligkiyi verimli
kilmalidirlar. Kalite bazi firmalar igin kritik bir
faktordiir, kalite glivence ihtiyaci, firmalari daha az
tedarik¢i ile caligma yoluna gotlirmiistiir. Az tedarikei
kullanma avantajlari agagida siralanmustir.

1.Az tedarik¢i kullanildifi zaman tedarikei,

organizasyonun ve miisterilerin istedigi iiriin ve

servis bilesimini daha rahat anlayabilir.
2.Tedarikgiler 0lgek ekonomisini biinyelerinde
uygulayabilir, iiriin ve proses gelistirmesine
gidebilirler.

3.Anahtar tedarikgiler, tam zamanli tretim (JIT)

teslimatin1 gergeklestirebilir.

4.Uzun donemli iliskilerde partnerler,

iletisim baglantilar1 ve ortak bir problem

teknigi gelistirilebilir.

5.Anahtar tedarikgiler yeni iiriin dizaynina katkida

bulunabilir.

6.Tedarikgiler sertifikalandirilabilir. Genellikle ISO

9000 sertifikas1 alirlar.

7.Fiyat indirimleri i¢in miizakereler yapilabilir.

8.Tedarik¢ci  ile  iretici  arasmmda  yazilim

gelistirilebilir. (Naylor, 2000, s.408)

cesitli
¢0zme

3. ANALITIiK HIYERARSI PROSESI

Son zamanlarda, yoneticiler arasinda tek amaclh
yaklasgimlarla 1ilgili elestiriler giderek artmaktadir.
Ciinkii gergek yasamdaki karar durumlarinda olanakli
davranis  bigimleri birden ¢ok amaca  gore
degerlendirilmektedir. Karar verici i¢in birden fazla
ama¢ soz konusu oldugunda, alternatifler arasindan
se¢im yapmak ¢ogu zaman zordur. AHP teknigi birden
fazla alternatif arasinda tercih yapilirken, karar vermeyi
kolaylastirmaktadir. (Winston ve Albright, 1997, s.363)

AHP, Thomas L. Saaty tarafindan ¢ok amach karar
verme problemlerine ¢Oziim getirmek amaciyla
gelistirilmistir. AHP her bir kriterin birbirine gére 6nem
derecelerini belirlemek igin karar vericilere ihtiyag
duyar. Daha sonra her bir kriter kullanilarak, karar
alternatifleri arasindan bir tercih yapilir. AHP, karar
alternatiflerini Onem sirasina koyar. (Anderson,
Sweeney ve Williams, 1997, s.715) AHP karar vermede
onemli olan hem kalitatif hem kantitatif faktorleri
dikkate alir.

AHP, faktorlerin hiyerarsik bir yap1 igerisinde
siralandiklar1 bir yaklagim sunar. AHP, siirli sayida
alternatif arasinda tercih yaparken, karara iligkin
faktorlerin  degerlendirilip  agirliklarim1  hesaplama
esasina dayanr.
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AHP tekniginin olduk¢a genis bir kullanim alani
vardir. AHP ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde, farkli
alanlarda yapilmis c¢aligmalar mevcuttur. Liu ve Shih
(2005), miisteri dmrii degerini belirlemek icin AHP ve
veri madenciligi tekniklerini birlikte kullanmiglardir.
AHP teknigi ile kriterlerin goreceli agirliklart
hesaplanmis ve miisterilerin bu agirliklara bagh olarak
kiimelenmesi  igin, veri  madenciligi  teknigi
uygulanmustir. Daha sonra, birliktelik kurallari teknigi,
olusan her bir miisteri kiimesi i¢in uygun {riiniin
sunulmast amaciyla kullanilmistir. Salmeron ve Herrero
(2004), bilgi sistemlerinde kullanilan kritik basari
faktorlerini  AHP teknigi ile swralamiglardir. Bilgi
sistemlerinin  gelistirilebilmesi  i¢in  kritik  basari
faktorlerinin ele alimmasi olduk¢a O©nemlidir. Bu
calismada AHP ile bu faktorlerin 6ncelik degerlerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin  sonucunda
kullanicilarin  ihtiyaclart en oOnemli kritik faktor
bulunmustur. Ayrica teknik faktorler, bilgi ve insan
kaynaklarindan daha az 6nemli bulunmustur. Taylor,
Ketcham ve Hoffman (1998) AHP’yi personel
seciminde; Wei, Chien ve Wang (2005) AHP’yi
kurumsal kaynak planlama sistemi se¢iminde; Timor
(2002) AHP’yi kolayda iiriinler igin perakende satis yeri
seciminde kullanmiglardir. Yurdakul ve Tansel (2004)
Tiirkiye’deki iiretim firmalarinin kredi degerlendirme
stirecinde onemli olan kriter ve alt kriterleri AHP ile
degerlendirmiglerdir.

3.1. AHP Problemlerinin C6ziim Asamalari

AHP cok amagl karmagik bir problemi her diizeyi
belli kriterlerden olugan bir hiyerarsiye ayristirir.
Hiyerarsi en basit durumda ii¢ asamadan olusur. En {ist
asamada “hedef” yer alir. Tkinci asamada alternatifleri
degerlemek icin gerekli “kriter” ler, liglincii asamada ise
“alternatif’lerin kendileri yer alir. Bazi durumlarda
ikinci asamada yer alan kriterler, alt kriterlere de
boliinebilirler.  AHP’nin ikinci adiminda, karardaki
degiskenlerin goreceli olarak birbirine goére ©Onem
derecelerine bakilmaktadir. Bu islem, bir iist diizeydeki
faktorlerle goreli olarak, bir alt diizeydekilerin ikili
karsilagtirmalart seklinde gergeklestirilir. AHP’de karar
vericinin belirledigi her bir karar faktoriiniin digerlerine
gore Onem derecelerini gosteren bir Olcek vardir.
Faktorler karsilastirilirkken 1 ile 9 arasinda tercih
degerleri kulanilmaktadir.

Karar verme problemlerinde verilen kararin tutarli
olmasi Onemlidir. Ciinkii yargilara dayanan kararin
tutarlilik diizeyinin diisiikk olmasi istenmez. Genelde
karsilastirma matrisinde verilen yargilarin kesinlikle
tutarlt olup olmadigi bilinemez. Karar vericilerin 1 ile 9
arasindaki  Olgegi  kullanarak  degerlendirdikleri
kriterlerin oncelikleri belirlendikten sonra, verilen



Tablo 1. Karsilastirma Olcegi

ONEM DERECESI | TANIM
1 Esit derecede 6nemli
3 Orta derecede 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9 Kesinlikle daha 6nemli
2,4,6ve 8 Ara degerler
(Saaty, 2001, s.73)
Tablo 2. Rastgele Deger indeksi Tablosu
Karar
Alternatifleri 3 4 5 6 7 8
Sayisi (n)
Rastgele Deger | o 50 | 000 | 1,12 | 1,24 | 132 | 1,41
Indeksi
degerlerin tutarli olup olmadiginin test edilmesi

gerekmektedir. AHP verilen yargilarin tutarli olup
olmadigini tutarlilik orani ile belirler. Tutarlilik oraninin
%10 veya daha kiigiik olmasi1 istenir. Eger oran
%10’dan biiyiikse, yargilarin tekrar gdzden gegirilmesi
gerekir. Tutarlillk orant  %10’dan  biiyilk olan
karsilastirma matrislerindeki degerlerin tutarsizligindan
ve yargilarin birbirleri ile ¢elistiginden soz edilebilir.
(Saaty, a.g.e., s. 80-84)

Tutarlilikk  orami  hesaplanirken su  adimlar
izlenmektedir: (Timor, 2001, s.217) Karsilagtirma
matrisinin her bir satir1 igin, silitunlarda yer alan
elemanlarin agirliklar1 toplami alinir; Kargilastirma
matrisinin her bir siitunundaki eleman, elde edilen
toplam siitun agirligina boéliinerek normalize edilmis
matris hesaplanir. Normalize edilmis matrisin her bir
satirmin  ortalamasi alinarak, Oncelikler vektorii
olusturulur. Oncelikler vektorii hesaplandiktan sonra,
elde edilen vektor baslangigta verilen karsilagtirma
matrisi ile c¢arpilarak, karsilastirma matrisini dikkate
alan, tiim oOncelikler matrisi olusturulur. Tutarlilik
oraninin (CR) hesaplanabilmesi i¢in, su formiilasyonlar
kullanilir:

CR=CI/RI

CI Tutarlilik indeksi olup asagidaki formiille
hesaplanmaktadir.

Cl= (A, —n)/(n—1)

Awax'? hesaplayabilmek igin, tiim  Sncelikler
matrisinin  her bir elemani, Oncelikler vektori

elemanlarma boliinerek, elde edilen yeni matris
elemanlarinin ortalamasi alinmaktadir. 11 ise, rastgele
deger indeksini temsil etmekte ve asagida verilen
tablodaki degerlerden uygun olani segilerek islemlerde
kullaniimaktadir.
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4. UYGULAMA

“Pnoma” kelimesi latinceden gelme bir kelime
olup “hava” anlamina gelmektedir. Pnomatik Valf,
basingli hava ile ¢alisan valf anlamindadir. Pnématik
valflerin endiistride kullanim alani g¢oktur. Pndmatik
kontrol devreleri  hareket elemanlarinin birlesimine
olanak vermekte ve diger modern kontrol sistemleri ile
entegre  calisarak  neredeyse  tim  endiistriyel
uygulamalarda kullanilmaktadir. Bir¢ok firmanimn satin
almacilar1 Pnomatik valf alimi yapilabilmesi igin
tedarik¢i secimi problemi ile karsi karsiyadirlar. Satin
almacilarin giin gectikce artan rekabet ile basa
cikilabilmesi igin bir¢ok kriteri gbz Oniine alarak se¢im
yapmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada pnématik valf

aliminda, hangi kriterlerin  6nemli  oldugunun
belirlenmesi  ve  hangi  tedarik¢inin  segilmesi
gerektiginin  bulunmasi amaglanmaktadir. Tedarik¢i

sec¢im siirecinde su kriterler dikkate alinacaktir:

O Fiyat

o Kalite

0 Teslim siiresi

O Satis sonrasi hizmet

O Firma yeterliligi

Asagida ana kriterler ve bu kriterlere ait alt kriterler
ayrintili olarak anlatilmistir.

1. Fiyat: Fiyat kriteri biitiin alimlarda oldugu gibi
onemlidir. Diger kriterlerden 6diin vermeden en uygun
fiyatla en kaliteli malin alimmin yapilmasina ¢alistlir.
Valf tedarigi yapilacak firmanin miktar indirimi
saglayip saglamadigi, kabul ettigi 6deme sekli, 6deme
seklinin vadeli ¢ek ile veya pesin indirimi yapilmasi ile
miimkiin olup olmadig1 da dikkkate alinmasi gereken
diger alt kriterlerdir.

2. Kalite: Kalite kriteri malzeme Omrii, kalite
belgeleri ve diinyaca tanmmighik alt kriterlerinden

olusmaktadir.  Kalite  kriteri  olmazsa  olmaz
kriterlerdendir.
3. Teslim Siiresi: Teslim siiresi gbz Oniine

alindiginda teslimat ¢esitliligi ve teslimat maliyetleri
onemlidir. Uretim planlamasi yapilirken teslim siiresinin
degiskenligi, dikkatle istiinde durulmasi gereken bir
konudur. Teslimatin hava veya kara yoluyla yapilmasi,
zaman faktorii agisindan 6nemlidir. Teslimat maliyetleri
ele alindiginda, firmanin mali normal olarak, yani,
kendi tasima sistemi kararina gore gondermesi veya
kars1 taraftan bir talep geldiginde miisterinin talebine
bagl olarak karsi 6demeli sekilde gergeklestirilmesi soz
konusudur.

4. Satis Sonras1 Hizmet: Satis sonrasi hizmet
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda onemlidir, bu
ylizden ana kriter olarak ele almmustir. Firmanin
arizalar halinde yedek parca olanagi, cesitliligi ve
garanti siiresi onem kazanmaktadir. Bu nedenle satig
sonrasi hizmetin alt kriterleri olarak ele alinmustir.



5. Firma Yeterliligi: Firma yeterliligi kapasite,
tirin ¢esitliligi ve egitim verme olanagi olmak tizere ii¢
alt kriterden olusmaktadir. Sektdrdeki firmalar istedigi

Firmanin egitimini nerede ve ne sekilde verecegi
miisteri agisindan Onemlidir ve tercih sebebidir. Firma
bilinyesinde egitim ve fabrikada egitim segenekleri de

iriinlerin tamammi bir firmadan karsilarken, bu  miisteri agisindan 6nemlidir.
griinlerle ilgili egitim de almak istemektedirler.
Sekil 2. Problemin Hiyerarsik Yapisi
—
L |
—
\— [
—
Tablo 3. Ana Kriterlere iliskin Karsilastirma Matrisi ve Oncelik Degerleri
; SATIS . .. .
. . TESLIM FIRMA ONCELIK
FIYAT | KALITE - . SONRASI PP p—
SURESI HiZMET YETERLILIGI | VEKTORU
FiYAT 1,00 0,49 0,91 1,06 0,69 0,151
KALITE 2,03 1,00 2,76 1,60 1,60 0,327
TESLiM SURESI 1,10 0,36 1,00 1,53 1,11 0,179
SATIS SONRASI HIZMET 0,94 0,62 0,66 1,00 0,75 0,150
FiIRMA YETERLILIGI 1,44 0,62 0,90 1,34 1,00 0,193
Tutarhlik Oran: 0,0175 TOPLAM : 1,000
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Problemin  hiyerarsik  yapis1  Sekil  2°de
goriilmektedir.  Hiyerarginin en (st seviyesinde
Tedarikg¢i Segimi yer almaktadir. Bunu izleyen iki, ii¢ ve
dordiincii seviyede ana ve alt kriterler, en alt seviyede
ise alternatif firmalar yer almaktadir.

Calismada A,B,C,D ve E ile ifade edilen firmalar
yabanct menseli, pnomatik ekipman iireticileridir. A
firmasi, Avrupada  {iretim  yapan  Tirkiye’de
distribiitorliik sistemi ile satis yapan bir firmadir. B ve C
firmalart Alman, D firmasi ise Japon  menseli
Tiirkiye’de yerlesik ve yine distribiitorliikler aracilig
ile Tiirkiye pazarina mal saglayan firmalardir. E firmasi
ise Uzakdogu firmalarin1 temsil etmektedir. Biitiin bu
firmalar iilkemizde pnématik valf saglamada pazar payi
yiiksek olan firmalardir. Sektdrde yerli firmalar da
olmasima ragmen, pazar paylari ¢ok diisiik oldugundan
ankete dahil edilmemistir. Gizlilik prensibi geregi firma
isimleri ankette yer almasina ragmen, makalede yer
almamaktadir.

4.1.AHP Yéntemi Kullanarak Onceliklerin
Belirlenmesi

Calismada kullanilan anketler sektdrde onde gelen
firmalarin satin alma uzmanlarinca doldurulmus, elde
edilen sonuglar Expert Choice paket programryla analiz
edilmistir. Analiz sirasinda AHP tekniginin ¢6ziim
asamalar1 adim adim uygulanmistir.

[lk asamada, ana kriterlerin  oncelikleri
belirlenirken, her bir ana kriter birbiri ile
kargilagtirilmistir ve bir kriterin diger bir kritere gore
istiinliigli incelenmistir. Tablo 3’te ankete katilan
uzmanlarin timiiniin goriislerinin geometrik
ortalamalar1 goriilmektedir.

Tablo 3’te goriilen oncelik degerleri incelendiginde,
“Kalite”nin %32,7 orani ile en 6nemli ana kriter oldugu
goriilmektedir. ikinci sirada %19,3 orami ile “Firma
Yeterliligi” ana kriteri yer almaktadir. %17,9 oran ile
ticlincli sirada “Teslim Siiresi” ve dordiincti sirada
%15,1 oram ile “Fiyat” ana kriterleri yer almaktadir.
Son sirada ise %15 orani ile “Satis Sonras1 Hizmet” ana
kriteri yer almaktadir. Fiyat ana kriteri ile Satig Sonrasi
Hizmet ana kriterinin Oncelik degerlerinin birbirine
yakin olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Sonraki asamada, her bir ana kriter acisindan alt
kriterler birbiri ile karsilagtirtlmistir ve bir kriterin diger
bir kritere gore Ustiinliigii incelenmistir. Asagida Tablo
4’te tiim alt kriterlerin 6ncelik degerleri gortilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde Fiyat Ana Kriterine Ait Alt
Kriterlerden “Miktar Indirimi”nin %352,3 oram ile,
%47,7 oranina sahip “Odeme Sekli”nden daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. Odeme sekli alt kriterine ait
“Vadeli Cek” kriterinin %52,4 oran1 ile “Pesin Odeme”
kriterinden 6nemli oldugu goriilmektedir. Kalite ana
kriterine ait “Malzeme Omrii” alt kriteri %47,9’luk
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oranla birinci derecede 6nemlidir. “Kalite Belgeleri” alt
kriteri %31,4 liik oranla ikinci sirada yer almaktadir.
Son sirada ise %20,7 lik oranla “Diinyaca Taninmislik”
alt kriteri yer almaktadir. Teslim siiresi ana kriterine ait
alt kriterlerden “Teslimat Maliyetleri” %54,4 orani ile
“Teslimat Cesitliligi” alt kriterinden daha Onemlidir.
Teslimat ¢esitliligi alt kriterleri incelendiginde “Hava”
ile teslimatin %62,5 oram ile “Kara” ile teslimata gore
olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica teslimat
maliyetleri  kriterinin  altinda yer alan “Karst
Odeme”nin, “Normal Odeme”ye gore %57,0 orani ile
daha oOnemli oldugu goriilmektedir. “Satig Sonrasi
Hizmet” kriterinde ise “Yedek Parga Olanagi”nin %56,2
orant ile daha 6nemli oldugu goriilmektedir. Son olarak
firma yeterliligi ana kriterinde “Uriin Cesitliligi” %42,9
luk oranla en 6nemli alt kriter olarak goriilmektedir.
%29,1 orani ile “Egitim Verme Olanag1” ikinci sirada
yer almakta ve son olarak %28,0 orani ile bu kriterleri
“Kapasite” takip etmektedir. Egitim verme olanag: alt
kriterleri incelendiginde “Fabrikada Verilecek Egitim”in
%58,9 orami ile tercih edildigi goriilecektir. Egitim
veren firmanin kendi biinyesinde egitim vermesi
%41,1’°lik oranla ifade edilmektedir.

BULGULAR ve YORUM

AHP’nin son asamasinda, her bir alt kriter
acisindan firmalar birbiri ile karsilagtirilmistir ve bir
firmanin diger bir firmaya gore Gistiinliigii incelenmistir.
Tablo 5’de alt kriterler acisindan birbirleriyle
karsilastirilan firmalara ait matris ve alt kriterlere ait
firmalarin 6ncelik degerleri yer almaktadir.

Tablo 3’te goriilen ana kriterlerin 6ncelikleri ve
Tablo 5°teki matris c¢arpildiginda firmalarin 6ncelik
degerleri ve hangi firmanin segilecegi bulunur.

Tablo 6’daki sonuglar incelendiginde %28,7 orani
ile A firmasinin segildigi goriilecektir. B firmasmin
%?21,1 oram ile ikinci sirada yer aldigi, D firmasinin
%20,9’ luk oranla iigiincii sirada, C ve E firmalarinin ise
%18,3 ve %11,0 oranlartyla siralandigi goriilecektir.
Elde edilen bu degerler firmalarin Pazar paylariyla da
dogru orantilidir.

AHP teknigi bir problemde sadece sec¢im
kriterlerinin agirliklarmin belirlenmesinde
kullanilabilecegi gibi, bu kriterlerin degerlendirilmesi ve
alternatifler =~ arasinda  tercih  yapilmasinda da
kullanilabilir. Bu makalede AHP teknigi ile tedarikei
firma seciminde 6nemli olan kriterlerin
degerlendirilmesi yapilmis ve kriterlerin Oncelikleri
belirlenmis; daha sonra sektdrde pazar pay1 yiiksek olan
firmalar birbirleri ile karsilastirilarak bir se¢im islemi
gergeklestirilmistir. Kriterlerin 6ncelikleri belirlenirken,

hazirlanan anketlerle uzman kisilerin = goriislerine
bagvurulmus ve uzman goriisleri degerlendirilmistir.
Uygulanan teknikle, satin almacilarin, hangi



tedarik¢ilerle calisilmasi gerektigine karar vermeleri
asamasinda rasyonel bir Oneri sunulmustur. Boylece
tedarik  zincirinde yanlis tedarik¢i  seg¢iminden
dogabilecek biitiin maliyetlerin en aza indirilmesine
olanak saglamuistir.

AHP teknigi, hem kalitatif hem de kantitatif
yargilart dikkate alip rahatlikla kullanilabildigi igin,

farkli ¢alisma alanlarinda da  etkin
uygulanabilecek olan bir yaklagim sunmaktadir.
Daha  sonraki  ¢aligmalarda  segilen  valf
tedarikgisiyle, satin alma maliyetlerinin diisiiriilmesi
konusunda c¢aligilabilir. Siparis biiyiiklikleri, tagima
maliyetleri gibi faktorler birgok yontemle irdelenebilir.
Sezgisel yontemler buna Dbir 0Ornek olabilir.

bigimde

Tablo 4. Alt Kriterlere iliskin Oncelik Degerleri

ANA VE ALT KRITERLER | ONCELIiK VEKTORU | TUTARLILIK ORANLARI
FiYAT 0,151
Miktar Indirimi 0,523 0,0220<0,10
Odeme Sekli 0,477 0,0096<0,10
Vadeli Cek ile 0,524 0,000<0,10
Pesin Indirimi ile 0,476 0,000<0,10
KALITE 0,327
Malzeme Omrii 0,479 0,0110<0,10
Kalite Belgeleri 0,314 0,0126<0,10
Diinyaca Taninmighk 0,207 0,0140<0,10
TESLIiM SURESI 0,179
Teslimat Cesitliligi 0,456 0,0080<0,10
Hava 0,625 0,000<0,10
Kara 0,375 0,000<0,10
Teslimat Maliyetleri 0,544 0,0093<0,10
Kars1 Odemeli 0,570 0,000<0,10
Normal Odemeli 0,430 0,000<0,10
SATIS SONRASI HIZMET 0,150
Yedek Parca Olanag: 0,562 0,0117<0,10
Garanti Siiresi 0,438 0,0368<0,10
FiRMA YETERLILIiGi 0,193
Kapasite 0,280 0,0281<0,10
Uriin Cesitliligi 0,429 0,0357<0,10
Egitim Verme Olanagi 0,291 0,0250<0,10
Firma Biinyesinde 0,411 0,000<0,10
Fabrikada Egitim 0,589 0,000<0,10
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Tablo 5. En Iyi Tedarikci Firmanin Secimi Probleminde Kullamlan Alt Kriterlere Gore Firmalarim Oncelik

Degerleri
FiYAT- FiYAT KALITE TESLIM TESLIM
_ FIYAT- | ODEME | o s - KALITE- | KALITE- SURESI- SURESI-
FIRMALAR| MIKTAR | SEKLI- SEKLI- PESIN MALZE| KALITE DUNYACA TESLIMAT TESLIMAT
iNDIRIMi| VADELI iNDIRIM ME |BELGELERI| TANINMISLIK | GESITLILIGI- | CESITLILIGI-
CEK OMRU HAVA KARA
A 0,212 0,223 0,501 0,300| 0,221 0,278 0,514 0,273
B 0,238 | 0,246 0,160 0,251 | 0,245 0,175 0,118 0,270
c 0,131 | 0,148 0,102 0,170| 0,183 0,208 0,123 0,156
D 0,166 | 0,136 0,139 0,215| 0,279 0,278 0,123 0,221
E 0,253 | 0,247 0,097 0,063| 0,073 0,060 0,123 0,080
1 1 1 1 1 1 1 1
TESLIM el i | SATIS . .
. ¢ TESLIM SURESI- SATIS : FIRMA FIRMA
T?EL;EFN‘T'KT TESLIMAT SI-|?ZNI\|IT€TSI SONRASI | FIRMA | FRVA .. | YETERLILIGI- | YETERLILIGI-
MALIYETLERI MALIYETLERI- YEDEK- HiZMET- |YETERLILiGi- URUN " EGIiTiM VERME |EGITiM VERME
KARSI ) NORMAL PARCA GARANTI | KAPASITE CESITLILIGI OLANAGI- OLANAGI-
C')DEM$ELi ODEMELI OLAN?AGI SURESI FIRMA BUNYESI FABRIKA
0,274 0,297 0,259 | 0,256 0,339 0,308 0,376 0,372
0,217 0,169 0,267 | 0,237 0,191 0,196 0,146 0,183
0,157 0,169 0,152 | 0,213 0,185 0,244 0,226 0,166
0,213 0,169 0,251 | 0,221 0,212 0,159 0,182 0,213
0,140 0,197 0,071 | 0,074 0,073 0,093 0,070 0,065
1 1 1 1 1 1 1 1
Tablo 6. Firmalarin Oncelik Degerleri
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Yonetim, Yil: 17, Say1: 53, Subat 2006

KARISIK MODELLI MONTAJ HATLARININ GENETIK ALGORITMA
KULLANILARAK DENGELENMESI

Ars. Grv. Timur KESKINTURK
1.U.Isletme Fakiiltesi
Sayisal Yontemler Anabilim Dali

Ars. Grv. Birgiil KUCUK
I U.Isletme Fakiiltesi
Uretim Anabilim Dali

Verimlilik artis1 ve maliyetlerin azaltilmasi agisindan bilyliik 6nem tasiyan montaj hatti dengeleme konusunda
bugiine kadar bir ¢ok ¢dziim yontemi Onerilmistir. Bir sezgisel optimizasyon teknigi olan genetik algoritma da
onerilen bu ¢dziim yontemlerinden biridir. Bu ¢aligmada, montaj hatt1 dengelemede genetik algoritmanin etkinligi
bir uygulama iizerinde aragtirtlmigtir. Genetik algoritma (GA) operatdrleri tizerindeki degisikliklerle ¢6ziim siirecini
hizlandirmak amag¢lanmistir.

Anahtar Soézciikler: Montaj hatti, montaj hatt1 dengeleme, genetik algoritma.

THE MIXED MODEL LINE BALANCING with GENETIC ALGORITHM

Many solution methods related with the assembly line balancing, which has a great importance in increasing
productivity and reducing costs, have been suggested. One of these suggested solution methods is genetic algorithm,
a heuristic optimization technique. In this article, efficiency of genetic algorithms on the assembly line balancing is
investigated with an application. It is aimed to shorten the computation time by making changes on the operators of
GA.

Key Words: Assembly lines, assembly line balancing, genetic algorithm.
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GIRIS

Giiniimiiziin rekabetci ortaminda isletmelerin kalite
ve verimliliklerini arttirmalar1 zorunlu hale gelmistir.
Uretim yapan isletmelerin kalite ve verimliligi
arttirabilmeleri  iiretimde yapilacak iyilestirmelerle
miimkiindiir. S6z konusu iyilestirmelerin kapsami
olduk¢a genis olmakla birlikte, verimliligi amaglayan
caligmalarin bir bolimii iiretim hatlarinin  ¢alisma
sistemlerine yoneliktir. Bu ¢alismalardan biri de
“Montaj Hatt1 Dengeleme” dir.

Montaj hatt1 dengeleme fikri ilk olarak Bryton’ un
tezinde ortaya koydugu (1954) bir fikir olarak karsimiza
ctkmaktadir. Yaymnlanmig ilk bilimsel c¢aligma ise
Salveson’ a aittir (1955) (Agpak ve Gokgen, 2005: 129).

Montaj hatti dengeleme problemi olduk¢a genis bir
literatiire sahiptir ve Salveson’ un g¢alismasindan sonra
bu konuda pek ¢ok calisma yapilmistir. Hat dengeleme
amact ile kullanilan pek ¢ok optimal ve sezgisel yontem
kargimiza ¢ikmaktadir.

Montaj hatlarinin en az karmagik olanlari tek tiriinlii
montaj hatlaridir. Bu tiir hatlarla ilgili olarak Baybars
(1986), Ghosh ve Gagnon (1989), Erel ve Sarin (1998),
Scholl (1995), Amen (2000, 2001)’ in ¢alismalarina
bakilabilir.

Karigik {irlinlii montaj hatlar1 daha kompleks bir
yaptya sahip olup iirliniin bir¢ok cesidinin {iretildigi
hatlardir. Montaji  yapilacak modeller arasindaki
farkliliklar nedeniyle dengeleme problemi daha
karmagik hale gelmektedir. Karisik iiriinlii montaj hatti
dengelemeyle ilgili ilk calisma Thompoulos (1967-
1970) tarafindan yapilmistir. Daha sonra ayni konuda
yapilan pek ¢ok caligmada farkli dengeleme yontemleri
kullanilmistir: Gokgen ve Erel (1995), Sparling ve
Miltenburg (1998), Gokgen ve Erel (1998), Ajenblit ve
digerleri (1998), Erel ve Gokgen (1999), Merengo ve
digerleri (1999), Matanachai ve Yano (2001), Karabati
ve Sayin (2003) ve Xhao ve digerleri (2004).

Montaj hatt1i dengeleme, ortaya ¢iktig1 giinden
bugiine, pek ¢ok aragtirmaci tarafindan incelenmis ve
dengelemeye yonelik pek ¢ok teknik gelistirilmistir. Bu
tekniklerden biri de sezgisel optimizasyon teknigi olan
genetik algoritmadir. Bu calismada, karisik modelli
montaj  hatti  genetik  algoritma  kullanilarak
dengelenecek ve dengeleme sonuglar1 yorumlanacaktir.

1.MONTAJ HATTI

Bir sistemde yer alan pargalarin belirli bir sira ve
diizen i¢inde birlestirilmesine montaj denir. Montaj
islemi, tamamen birbirinden bagimsiz pargalarla bagslar
ve bu pargalarin tiim bir sistemi (montaji) olusturacak
sekilde birlestirilmesi ile biter (Sinanoglu ve Borklii,
2002:141).

Montaj islemlerinin {izerinde yapildig1 {iretim
hattina “montaj hatt1” denir ve montaj hatlart tek
modelli, ¢ok modelli ve karigik modelli hatlar olmak
iizere li¢ sekilde gruplandirilabilir.

“Tek model” montaj hatlari, tek bir model veya
iriiniin  {iretimine ayrilmig 6zel hatlar iken, “Cok
modelli” hatlarda farkl: iirtinlerin ya da ayni iiriiniin iki
veya daha ¢ok benzer tipinin, farkli miktarlarda ve farkl
zamanlarda iiretilmesi s6z konusudur. Karisik modelli
montaj hatt1 ise, iki veya daha fazla benzer iiriiniin veya
bir {irliniin degisik modellerinin ayn1 anda ve karigik
olarak iiretildigi montaj hattidir.

1.1. Montaj Hatt1 Dengeleme

Montaj hattinda yer alan is istasyonlarmin her
birinin doluluk seviyesi (toplam operasyon siiresi),
operatdrlerin verimliligini maksimize edecek ya da
hattin durma riskini minimize edecek sekilde
olmalidir(Xiaobo, Zhou ve Asres, 1999: 58).

Yukarida genel anlamiyla ifade edilen amaca
ulasilabilmesi i¢in istasyonlara en uygun miktarda is
yiikii verilmesi yani hattin dengelenmesi gerekmektedir.
Hat dengelemede uyulmasi gereken en temel unsurlar,
islemler arasi dncelik iligkileri ve ¢evrim siiresidir.

Gorevler / islemler arasinda, iirtin dizayni ve proses
teknolojilerinden kaynaklanan iligkiler “Oncelik iliskisi”
olarak adlandirilir. Oncelik iliskisi, montaj prosesindeki
islerin hangi sira ile gergeklestirilecegini diizenler.

Cevrim siiresi (cycle time- C), montaj hattinda
iriiniin bir istasyonda kalabilecegi en uzun siire veya bir
is istasyonundaki is¢inin o istasyonda yapilmasi gerekli
isleri tamamlamasi i¢in  gerekli siire  olarak
tanimlanabilir.

Cc- Bir Periyotluk Uretim Siiresi
Bir Periyotluk Cikti Miktar

Bir is istasyonunda gerceklestirilecek toplam is, o
istasyona atanan gorevler toplamindan olusur. Montaj
hattt dengeleme problemi, tim gorevleri seri halindeki
istasyonlara dengeli bir bicimde paylastirma islemidir.

Sekil 1 Montaj Hatt1 Dengeleme Sistemi

GIRDI

CIKTI

Girdi zamanlar1

Oncelik iliskileri

Cikt1 orant

Hat Dengeleme

Gorevlerin esit
—— kapasiteli is istasyonlarinda
gruplanmast

(Gokgen ve Erel, 1995: 131)



Istasyonlardan hicbiri gevrim siiresinde
yapabileceginden fazla ise sahip olmamali ve atil siire
tiim istasyonlarda minimize edilmis olmalidir.

Geleneksel montaj hatti dengeleme problemleri iki
farkli optimizasyon problemi seklinde ele almir. 1. tip
problemlerde ¢evrim siiresi sabit kabul edilerek, gerekli
istasyon sayist minimize edilmeye calisilir. 2. tip
problemlerde ise istasyon sayist sabit kabul edilerek
¢evrim siliresi minimize edilmeye calisilir (Ajenblit ve
Wainwright, 1998: 96).

Cevrim siiresi kisitina goére hesaplanan teorik
istasyon sayisi su sekildedir:

_ Toplam Is Siiresi
" Cevrim Siiresi (C)

Uygulamamizda 1. tip problemlerde oldugu gibi
cevrim siiresi sabit kabul edilerek istasyon say1si
minimize edilmeye ¢alisilmis ve bunun yaninda
istasyonlarin verimlilikleri de maksimize edilmistir.

Toplam Is Siiresi
( Gergek Is Istasyon Sayisi* Cevrim Siiresi)

Verimlilik =

1.1.1. Montaj Hatti Dengelemenin Amaclar:

Hat dengeleme ile ulasilmak istenen amaglar
asagidaki gibidir.

e Kullanilan malzemenin diizenli bir bigimde
akisini saglamak

e Makineleri en verimli bi¢imde kullanmak

e Calisanlarin verimliligini miimkiin oldugunca en
yiiksek degere getirmek

e islemlerin en az siirede yapilmasini saglamak

e Islemler icin en az miktarda malzeme kullanmak
Cevrim siiresine uygun olarak olusturulacak
istasyonlarin sayisini en kiigtiklemek

o Atil siirelerin miimkiin oldugunca kiigiik
miktarlarda olmasini saglamak

e Hat dengeleme maliyetini en az seviyede tutmak

1.1.2. Gérevlerin istasyonlara Paylastirllmasinin

Genel Isleyisi

Gorevler istasyonlara paylastirilirken ilk basta; is
sayisi, is sireleri, ¢evrim siiresi ve Oncelik iligkileri
gozden gegcirilir. Eldeki veriler gézden gegcirildikten
sonra genelde yapilan islem, is agirliklarinin
hesaplanmasi ve islerin agirliklarina gore siralanmasidir.
Isler istasyonlara bu siraya uygun bi¢imde atanmaya
baglar.

Ayni agirliga sahip isler var ise, bu igler arasindan

maksimum siireye sahip olanina Oncelik taninir
(Martinez ve Duff, 2004: 289).
Atama yapilan her bir isten sonra, istasyon

siiresinden atanan igin siiresi ¢ikarilarak kalan siire
bulunur ve kalan siireyi asmayacak bigcimde atama
yapilmaya devam edilir. Tiim isler istasyonlara atanana
kadar prosediir siirdiiriiliir.
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1.2. incelenen Sistemin Analizi

Calisma verileri binek otomobili {ireten bir
isletmeden almmustir. Isletmeye ait fabrika, pek cok
farkli birimden olusmaktadir ve yaptigimiz ¢alismada
inceledigimiz  birim “Montaj” birimidir. Montaj
biriminde yer alan hat Karigik modelli montaj hattidir ve
literatiire bakildiginda da goriilecegi iizere otomobil
montaj hatlar1 bu tiir hatlarin en iyi 6rneklerindendir.
Montaj biriminde {retim, iizerinde degisik is
istasyonlariin bulundugu hareketli bir hat iizerinden
parcalarin gecirilmesi yoluyla yapilmaktadir.

Fabrika icinde yer alan diger bir birimde hazirlanan
otomobil iskeleti montaj birimine getirilerek hattin
girigine yerlestirilmektedir. Hatta yerlestirilen iskelet
iizerine parcalarin montaji ise hat boyunca ilgili
istasyonlarda yapilmaktadir. Her bir istasyonda bir
gorevli mevcuttur ve gorevli kisi hareketli bant tizerinde
online gelen araca ilgili pargalarin montajin
gergeklestirmektedir. Montaj birimi ¢alisanlari isleri ile
ilgili yeterli bilgi ve beceriye fazlasiyla sahiplerdir.
Montaj hatti dengelemenin gerekliligi, calisanlara
miimkiin oldugunca optimum is yiikdi verilmesi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkdi, ¢alisanlar her ne
kadar fazlasi ile yetenekli olsalar da gereginden fazla bir
is  yiki ile  karsilastiklarinda  yorulacaklar,
yavaglayacaklar ya da hata yapma riskleri artacaktir.
Yapilacak optimum is dagitimi, ¢aliganlarin en verimli
bicimde calismalarint ve atil siirelerin en az degerde
olmasini saglayacak sonuclar vermelidir.

Binek otomobil sektoriinde tiiketici isteklerinin ¢ok
gesitli olmasi nedeni ile, uriin talepleri sik sik
degismekte ve fabrika iiretimini tiiketiciden gelen talep
dogrultusunda belirlemektedir. Onemli olan pazarda
olusan talebi miimkiin oldugunca hizli bigimde
karsilayabilmektir. Pazardan gelen veriler
dogrultusunda ¢evrim siiresi belirlenmekte ve istasyon
sayilar1 belirlenen bu ¢evrim siiresine gore yeniden
bulunmaktadir.

2.GENETIK ALGORITMA

Genetik algoritma, ¢ok degiskenli fonksiyonlarin
optimizasyonu amaciyla kullanilan sezgisel bir
yontemdir. Uygulanabilmesi i¢in ama¢ fonksiyonunun
olmasi yeterlidir. GA yontemi, ¢6zliim uzayinda tesadiifi
olarak belirlenen noktalardan yola ¢ikilarak ve
operatorler yardimiyla rassal degisikliklerle elde edilen
daha iyi sonuglar korunarak c¢aligmaktadir. Genetik
Algoritmalar 6zellikle ¢6ziim uzaymin genis, siireksiz
ve karmasik oldugu problem tiplerinde  basarili
sonuglar vermektedir (Emel ve Tagkin, 2002: 138).
Calismamizda GA,

NP-hard yaprya sahip
dengelemede kullanilmistir.

olan montaj hatti



2.1. Genetik Algoritmanin Yapisi

Genetik  algoritmalar,  parametrelerle  degil
parametrelerin kodlanmis sekilleriyle yani
kromozomlarla ¢aligmaktadir. GA alternatif ¢6zim
kiimeleri olusturur. Her bir ¢6ziim  dizi seklinde
kodlanmugtir. Diziler kromozom, dizinin her bir elemani
da gen olarak isimlendirilir (Ajenblit, Wainwright,
1998, 98). Kromozomlarin yapisi, degisken sayisina ve
kodlama bicimine goére degismektedir. Genellikle ikili
kodlama  kullanilmakta iken, c¢alismamizda ise
problemin yapist geregi permutasyon kodlama
kullanilmustir. Her bir gen bir isi, kromozom ise is
istasyonlarini ve bu istasyonlarda yer alan islerin
tamamini temsil etmektedir. Sekil 2° de yapimnin temsil

edildigi 6rnek bir kromozom goriilmektedir. Islemler
sirasinda tek satirdan olusan bir matris seklinde olan
kromozom, burada islerin hangi istasyonlara atandiginin
gooiilmesi i¢in istasyon bazinda gosterilmistir.

106 genden olusan her bir kromozom islerin
istasyonlara farkli sekillerdeki dagilimlarini ve bu
dagilim sonucu olusan uygunluk fonksiyonunu temsil
etmektedir. Algoritmaya ilk olarak populasyon diye
tabir edilen (kromozomlardan olusan) bir ¢6ziim seti ile
baglanir (Kurt ve Semetay, 2002: Cevrimici).
Populasyondan aliman  sonuglar ve  operatorler
yardimiyla yapilan degisiklerle yeni bir populasyon
olusturulur. Bu islemler zinciri belirlenen iterasyon
sayis1 kadar tekrar edilir. GA’ nin adimlarini gosteren
akig diyagramu Sekil 3’ te gosterilmistir.

Sekil 2 Permutasyon kodlamanin kullanildigi kromozom

1.IST |1 6 4 8 9 10 11 12 15 16 17 21 22 23 24 25 26 27 32 34 35 36
43 29 30

2iST|28 41 13 14 42 2 3 39 31 33 37 18 38 45 46 47 19 44 7 48

3.iST|82 85 86 89 90 92 93 94 83 95 96 97 98 99 100 105 84 87 101 88 91 106
20 40 102 103 104 5

4iST|49 68 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66

5.ST|67 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81

Sekil 3 GA adimlarimin akis diyagramiyla gosterilmesi
[ Baslangi¢ populasyonunun belirlenmesi |

Hi

[ Secim |

!

[ Caprazlama |

[ Uygunluklarin Hesaplanmasi

[ Mutasyon |

iterasyon Sayisi

Tamamlandi m1? Hayir

En uygun ¢6ziim degerini sonug olarak
belirle
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2.2. Baslangi¢c Populasyonu

GA’ nm baslangicinda belirlenen populasyon
biiyiikliigii sayisinca ¢6ziim alternatifi ~ (kromozom)
¢Oziim uzayr igerisinden tesadiifi olarak olusturulur
(Haupt ve Haupt, 1998: 52). Baslangi¢ populasyonu,
ayn1 gruptaki igler ayni istasyonlara atanacak sekilde,

Biri 33 digeri 73 isten olusan iki tip is sinift oldugu
distiniildiigiinde bu isleme ait adimlar Sekil 5’ teki gibi
gergeklesmektedir.

Kromozoml ve Kromozom2, 1. ve 2. tip is
smiflarma ait alt dizileri temsil etmekte olup ayni
kromozomun birer parcasidir. Sekil 4° teki adimlar
sonucu olusturulan baslangi¢ populasyonunun bir kismi

tesadiifi olarak secilen 20 bireyden (kromozom) Sekil 5° da goriilmektedir.
olusturulmustur.
Sekil 4 Probleme ait baslangi¢c populasyonunun olusturulmasi
For i = 1 To 20
For j = 1 To 73
test(j) = is(3) ‘l.tip islerin timi test adli diziye atanmaktadar.
Next j
For j = 75 To 107
testl(j - 74) = is(3) ‘2.tip islerin timi test adli diziye atanmaktadar.
Next j
For j = 1 To 73
Do

S Int (73 * Rnd + 1)

kromozoml (i, test (s)

)

Loop Until kromozoml (i, > 0

3)

test(s) =0

Next j

For j = 1 To 33
Do
s = Int (33 * Rnd + 1)
kromozom2 (1, J) = testl(s)
Loop Until kromozom2 (i, j) > O

testl(s) = 0

Next j

‘1.

Next i

‘l] ile is sayisi arasinda bir sayi tesadiifi olarak seg¢ilmektedir.

‘Tesadifi olarak segilen is siradaki gene atanir.

‘Bu islem atanmamis bir is seg¢ilene kadar sirdirilir

‘Atanan is test dizisinden ¢ikarilair.

tip isler ig¢in yapilan islemlerinin timi 2.tip isler ig¢in de yapilair.

Sekil 5 Baslangic populasyonunun bir kismi

1 2 3 45

6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 ...

1 105
94 9
101 24
18 43

82 21 30 106 38
8 37104 93 13
38 6 90 14 32
87 22 82 29 98 90 47
106104 43 44 82 1 39
98 40 105 84 100 93 25

39
32

32
21
17

~NOoO O WNBRE

13 88 16 11 4410642 99 9 48 103 84 28 101 36 91 30 ...
2736 7 8 47 1 10110033 2 88 ..
98 85 22 40 17 38 42 97 39 87 100 ...
30 91 28 26 36 25 47 8 94 96 23 104 ...
5 462114 1 27 43 102 36 93 95 ...
17 22 16 34 95 40 91 37 10 90 11 ..
82872429 6 7 89 88 3699 95 ...
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2.3. Uygunluk Fonksiyonu

Uygunluk fonksiyonu, GA’ nin en temel yapisidir
ve kromozomlarin ne kadar iyi bir ¢oziim verdigini
gosterir. Problemimizde uygunluk fonksiyonu, montaj
hattinin istasyonlardaki ¢evrim siiresinin atil kalan
kisimlarimin minimizasyonu olarak diigiiniilmiistiir.

Bastan Dbelli olmayan, algoritma siiresince
degisebilen istasyon adedine goére hesaplanan atil
stirelerin  toplaminin  minimizasyonu amagclanirken,
oncelik kisitlarinin saglanmasi da gerekmektedir. Bunu
saglamak i¢in uygunluk fonksiyonuna ceza fonksiyonu
eklenmigtir. Ceza fonksiyonu, kisith optimizasyon
problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan bir metotdur ve
uygun olmayan ¢oziimlerin elenmesi ve uygun
¢ozlimlerin elde edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Sarker
ve Newton, 2002: 193). Onceliklere uyulmadig
durumlarda uygunluk fonksiyonunun degeri diisiiriilerek

uygun olmayan ¢Oziim alternatiflerinin  elenmesi
saglanmustir.

Buna gore bir kromozoma ait uygunluk degerinin
hesaplanmast Sekil 6’ daki gibi gergeklesmektedir.
Burada tis istasyona ait ¢evrim siiresinin kullanilan
kismu, j istasyonlara atanan islerin sayisidir.

Amag, Onceliklerin saglandigi ve atil siirenin
minimum oldugu atamanin yapilmasidir. Uygunluk
fonksiyonu hesaplanirken ayrica her bir is igin
onciiliinden saglanip saglanmadigi kontrol edilerek,
saglanmamast durumunda bir ceza fonksiyonu
uygulanmustir.

Ceza degeri, isin Onceliginden uzakligiyla dogru
orantili olarak belirlenmistir. Bu sekilde onceliklerin
daha hizli saglandigi ve ¢odziim siirecinin hizlandigi
goriilmiistiir. Buna gore uygunluk fonksiyonu asagidaki
formiilde gosterildigi gibi belirlenmistir.

n 10
MnZAmwmmme+iwm@J

i=1 i=1

Sekil 6 Uygunluk fonksiyonunda toplam atil siirenin belirlenmesi

Atil stre=0
Do
tis=0
Do
j=3+1
tis=tis+siire (is(j))
if j+1=74 then go to bitti
Loop while tis+stire(is(j+1)) <= 102
atil siire= atil stire+(102- tis)
Loop
GoTo basla
bitti:
atil siire= atil siire+(102- tis)
basla:
Do
tis=0
Do
j=3+1
tis=tis+siire(is(Jj))
if §j+1=107 then go to bitti
Loop while tis+stre(is(j+1)) <= 102
atil siire= atil stre+(102- tis)
Loop
bitti:

atil stre= atil stre+(102- tis)

‘Istasyonda kullanilan toplam siire hesaplanir.

‘Atanan islerin toplam siiresi gevrim siresini asmamalidir.

‘Atil siire toplami hesaplanmaktadir.




2.4. Secim

Sec¢im operatdrii, kromozomlarin uygunluklarina
bagli olarak bir sonraki jenerasyonda yer alip
almayacaklarin1 belirleyen operatérdiir. Bu operator
yeni topluluk igerisinde, uygunlugu yiiksek bireylerin
bulunmasint saglamaktadir (Goldberg, 1989: 11).
Uygunlugu yiiksek bireylerin hayatta kalma sanslar
daha yiiksektir (Kamrani ve digerleri, 2002: 368).
Gelistirilmis bircok secim operatdrii tipi mevcuttur.
Calismamizda bu yontemlerden rulet tekerlegi yontemi
kullanilacaktir.

2.5. Caprazlama

Caprazlama, iki ebeveyn kromozomun belirlenen
kesimlerinin karsiliklt degisimleri sonucu
ebeveynlerinin  6zelliklerini tasiyan benzer yavru
kromozomlarin olusturulmasi islemidir (Michalewicz,
Z.,1992: 17). Caprazlama operatorii, kodlama bigimine
gore  farkliliklar  gostermektedir.  Problemimizde
permutasyon kodlama kullanilmakta olup Cheng ve
arkadaslarinin yapmis olduklar1 calismada (1999) bu
kodlama  bigiminde  kullanilabilecek  caprazlama
operatorleri anlatilmaktadir. Uygulamamizda
permutasyon kodlamaya uygun sekilde gelistirilen tek
nokta ¢aprazlama kullanilmistir. Ancak tek nokta
caprazlama kromozomun farkli tiplerdeki islerden
olusan iki bdliimiinde ayr1 ayr1 uygulanmistir.

Tek nokta c¢aprazlama operatorii uygulanirken,
tesadiifi olarak bir ¢aprazlama noktasi belirlenir. Bu
noktaya kadar olan kisim birinci ebeveynden almur.
Kalan kisim ikinci ebeveynden alinir. Bunu yaparken
birinci ebeveynden alinmayan genler ikinci ebeveynde
tespit edilir ve aymi sirada yavruya kopyalanir. Bu
sekilde caprazlama islemi tamamlanmis olur. Sekil 7°de
dokuz bitten olusan ve caprazlama noktasi 4 olarak
belirlenen kromozomlarin caprazlama siireci
goriilmektedir.

Caprazlama belli bir olasiliga (¢caprazlama olasiligi)
bagl olarak gergeklestirilmektedir. Bu deger genellikle
0,6 ile 0,9 arasinda degismektedir. Uygulamamizda
caprazlama olasiligi kullanilmayip elde edilen yeni
kromozomlar ile ebeveyn kromozomlardan en iyi
uygunluk degerini veren bireyler yeni jenerasyona
aktartlmistir.

2.6. Mutasyon

Mutasyon, kromozomun tesadiifi olarak secilen bir
noktasinda gerceklestirilen degisikliktir. ikili kodlamada
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bu islem gen degeri 1 ise 0, 0 ise 1 olarak degistirilmesi
seklinde gerceklestirilir. Mutasyon operatorii, bir daha
elde edilemeyecek sonuglarin kaybma karst koruma
saglamaktadir (Goldberg, 1989: 14). Permutasyon
kodlamaya uygun mutasyon operatorleri Gen ve
arkadaglarinin c¢alismasinda (1997) anlatilmaktadir.
Uygulamamizda, kaynaklarda “Shift Mutation” olarak
gegen “Uzak kaydirma mutasyonu” kullanilmaktadir.
Uzak kaydirma mutasyonunda tesadiifi olarak belirlenen
bir noktadaki gen, sag ya da soldaki (yine tesadiifi
olarak belirlenen) bir pozisyona kaydirilmaktadir.
Mutasyon uygulamalarda genel olarak ¢ok diisiik
olasiliklarla gergeklestirilmektedir (0,001-0,01). Ancak
bizim uygulamamizda mutasyonun amact sadece bir
daha elde edilemeyecek sonuglarin kaybina karsi
koruma degildir. Mutasyonun olasilig1 normalden g¢ok
daha yiiksek tutularak (0,5-0,75) ¢oziim siireci
hizlandirilmigtir.  Ozellikle  dnceliklerin ~ saglanmasi
asamasinda mutasyon operatdriiniin siireci oldukca
hizlandirdigr  (denemeler sonucunda) goriilmiistiir.
Kromozomlarim asirt  bozulma ihtimaline karsin
jenerasyondaki en iyi uygunluk degerine sahip
kromozom yeni jenerasyona dogrudan aktarilmistir.

Sekil 7. Permutasyon kodlamada tek nokta
caprazlama

7

Sekil 8. Permutasyon kodlamada uzak kaydirma
mutasyonu




3.UYGULAMA

Bu ¢alismanm uygulama boliimiinde faydalanilan
degerler bir binek otomobili fabrikasindan alimmustir.
S6z konusu fabrikada yer alan iiretim hatti oldukga
biiyiik olmakla birlikte bu ¢alismada montaj hattinin
belirli bir boliimii (106 adet islemi kapsayan kismi)
incelenmistir.

Verilerin alindigi donem fabrikada yeniden hat
dengeleme hazirliklarmin yapilmakta oldugu déneme
denk gelmistir. Pazardan gelen talep artis1 nedeniyle
daha 6nce “106 saniye” olan ¢evrim siiresinin “102
saniye” olarak degistirilmesi geregi dogmustur.
Fabrikada hatt1 dengelemek amaci ile 6zel bir program
kullanilmakta oldugu ifade edilmis, dengeleme
amacinin g¢evrim siiresini sabit kabul ederek istasyon
sayisini  minimize etmek oldugu  belirtilmistir.
Calismamizda bizim amacimiz da aym olup (1. tip
optimizasyon yontemi), sonug¢ olarak istasyon
verimlilikleri maksimize edilmeye ¢aligilmigtir. Fabrika
yeni c¢evrim siiresine uygun sekilde hatt1 tekrar
dengelediginde ortaya c¢ikan sonuglar caligmamizda
ortaya cikardigimiz sonuglar ile karsilastirilmistir.
Istasyonlara ait verimlilik karsilastirmalar1 tablo halinde
verilmistir.

Hattin incelenen kismina ait iglemler, bu islemlere
ait siireler, oncelikler ve islerin siniflart veri olarak
montaj fabrikasindan alinmistir.

Islem siireleri, yetkili kisi tarafindan bize verilmis
olan gergek siireler olup, s6z konusu islemin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan sabit bir siire oldugu
ifade edilmistir.

Hat {izerinde yapilacak montaj islemlerinin bir
boliimii, sirasiyla, arabanin ayni bdlmesinde yapilir
iken, diger bir bolimi de farkli boélmelerde
yapilmaktadir. Oncelik iliskileri belirlenirken tiim bu

Sekil 9 Bulunan en iyi ¢oziime

kisitlar goz Online alinmistir ve par¢a montajlari
yerlestirilecekleri yerlere gére mecburi bir sira tegkil
etmektedir.

Is siniflart ise, bir arada yapilmamasi gereken iki
ayr1 is grubunu ifade etmektedir ve caligmamizda bu iki
grup “A” ve “B” harfleri ile ifade edilmistir. Bu sayede
¢6zliim i¢in kullanilan algoritmanin, bu iki grup iginde
yer alan islemleri farkli istasyonlara atamasi
saglanmustir.

Istasyonlara yapilan atamalar grup faktérii diginda,
oncelik iligkilerine de uygun bigimde yapilmistr.

Islemlere ait siireler, is pozisyonlar1 (islemin
yapilacagi boliim) ve onciil islem bilgileri Tablo 1° de
verilmistir.

Ormek uygulamanin ¢dziimii icin gelistirilen GA,
Excel arayiizlii Visual Basic programlama dili ile
yazilmistir. Kullanilan GA parametreleri Tablo 2’ de
verilmistir.

Genetik  Algoritma Yontemi’ ni  kullanarak
yaptigimiz dengeleme ¢alismasinda, 1. tip problemlerde
oldugu gibi ¢evrim siiresi sabit kabul edilerek, gerekli
istasyon sayist ve istasyonlarin toplam atil siiresi
minimize edilmeye ¢alisilmigtir. GA bir¢ok defa 1000
iterasyon olarak caligtirilmistir.  Tim  kisitlarin
saglandig1 en iyi ¢oziim degeri 100 ile 200. iterasyonlar
arasinda bulunmustur. En iyi ¢oziim degeri ile
kastedilen, verimliligin en yiiksek degere ulastig1 atama
alternatifidir. Bulunan en iyi ¢0ziim istasyonlar ve
istasyonlara atanan isler olarak Sekil 9’ da
gosterilmistir.

Fabrikada yapilmis olan yeni hat dengesine ait is
paylasimlari ise Sekil 10° da verilmistir. GA ile bulunan
sonuglar ile fabrikada yapilmig olan hat dengeleme
sonuglart karsilagtirildiginda istasyonlara atanan islerin
siralarinin ya da iglerin atandiklar1 istasyonlarn farkli
oldugu goriilmiistiir.

ait montaj hatt1 is atamalar

1.isT| 1 4 13 14 5 8 9 10 11

2isT| 27 18 29 30 31 33 28 19 32
3iST| 47 48 82 8 8 8 90 92 093
91 102 103 98 99 100 101 104

4iST| 49 50 68 51 52 53 54 55 56
5iST| 67 69 70 71 72 73 74 75 76

12 15 16 17 21 22 23 24 25 6 26 2

39 40 37 38
95 46 20 83

41 42 34 45 35 36 43 44
96 94 97 84 87 88 105 106

57 58 59 60 61 62 63 64 65 66
77 78 79 80 81

Sekil 10 Gergek sisteme ait montaj hatti is atamalari

1.sT| 1 8 6 4 5 2 3 9 7
22 23 24

2iST| 49 68 50 51 52 53 54 55 56
3ST| 82 43 44 94 85 42 105 83
96 97 102 103 104 98 99 100 101

4iST| 25 26 39 32 27 28 40 29 34
5IST| 67 69 70 71 72 73 74 75 76

86 106

13 14 10 18 11 19 12 15 20 16 17 21

57 58 59 60 61
84 89 90 92

62 63 64 65 66
93 45 95 46 87 88 91

30 31 41 33 37
77 78 79 80 81

38 47 35 36 48

59



Tablo 1 islemlere ait bilgiler

ISN SURE |I§ POZISYONU| ONCUL IS NO SURE POZISYONU ONCUL
1 6 o - 54 2 RGG 53
2 11 CF 1 55 2 RGG 54
3 4 CF 2 56 5 RGG 55
4 1 RGG 1 57 5 RGG 56
5 9 R3 1 58 2 RGG 57
6 2 LGG 1 59 8 RGG 58
7 1 LGG 6 60 8 RGG 59
8 4 CR 1 61 3 RGG 60
9 10 CR 8 62 2 RGG 61
10 4 CR 9 63 2 RGG 62
11 3 CR 10 64 1 RGG 63
12 5 CR 11 65 1 RGG 64
13 2 RGG 4 66 1 RGG 65
14 2 RGG 13 67 5 RGG 66
15 5 CR 12 68 6 LGG 49
16 4 CR 15 69 8 RGG 67
17 4 CR 16 70 3 RGG 69
18 1 RGG 14 71 5 RGG 70
19 4 RGG 18 72 3 RGG 71

20 3 RGG 19 73 2 RGG 72
21 6 CR 17 74 3 RGG 73
22 3 CR 21 75 3 RGG 74
23 3 CR 22 76 3 RGG 75
24 5 CR 23 77 2 RGG 76
25 6 CR 24 78 2 RGG 77
26 2 LGG 25 79 1 RGG 78
27 12 LF 26 80 4 RGG 79
28 12 RF 26 81 55 RGG 80
29 4 LF 27 82 2 LGG 48
30 5 LF 29 83 2 LGG 83
31 5 LF 30 84 1 LGG 84
32 2 LGG 26 85 3 CR 83
33 10 LF 31 86 6 CR 86
34 1 LGG 32 87 1 LGG 85
35 2 LGG 34 88 2 LGG 88
36 2 LGG 35 89 3 CR 87
37 10 LF 33 90 6 CR 90
38 15 LF 37 91 2 LGG 89
39 1 RGG 26 92 13 CR 91
40 1 RGG 39 93 4 CR 93
41 4 RF 28 94 1 LR 83
42 4 RF 41 95 6 CR 94
43 1 LGG 36 96 5 CR 96
44 1 LGG 43 97 4 CR 97
45 4 RF 42 98 6 CR 98
46 3 RF 45 99 3 CR 99
47 3 L1 26 100 4 CR 100
48 5 LF 38 101 2 CR 101
49 3 RGG 1 102 1 LGG 92
50 2 RGG 49 103 1 LGG 103
51 16 RGG 50 104 1 LGG 104
52 26 RGG 51 105 4 LR 95
53 5 RGG 52 106 3 LR 106

Tablo 2 GA Parametreleri

Populasyon biiyiikliigii

Iterasyon say1s1
Caprazlama orani
Mutasyon orant
Degisken sayisi

20
1000

%100

%350
106

60




Montaj hattindaki istasyonlarin ve istasyonlara
atanan islerin bu sekilde belirlenmesinden sonra, her bir
istasyona ait siireler ve buna gore hesaplanan verimlilik
degerleri Tablo 3 deki gibi elde edilmistir. Buna gore
istasyonlardaki toplam bos silire 8 saniye olarak
belirlenmistir.

GA degeri-Gergek sistem degeri

Hata yiizdesi = geri
ata yuizdesi Gergek Sistem degeri

Tablo 3° den de goriilecegi gibi (GA degerlerine
gore) 1 numarali istasyon %100 verimlilige sahiptir ve
istasyon siiresi tamamiyla kullanilabilmistir. Istasyon 5
ise %97 verimlilik orani ile en diisiik verimlilige sahip
olan istasyondur. Tiim istasyonlar gbéz Oniine
alindiginda ise ortalama verimlilik degeri %98,4 olarak

Gergek sisteme ait istasyon verimliliklerine
bakildiginda ise 1 numarali istasyon disinda diger
istasyon verimliliklerinin farklihk gdosterdigi, ancak
toplam verimlilik oraninin yine %98.4 oldugu
anlagilmaktadir. Toplam hata yiizdesi ise; +0,00079
olarak hesaplanmistir.

Calistirilan  iterasyonlar  boyunca  her  bir
jenerasyonda elde edilen wuygunluk degerlerinin
toplamina ait grafik Sekil 11° de verilmistir.

Sekil 11 toplam uygunluga ait grafigi gosterirken,
Sekil 12 ise her bir jenerasyondaki en iyi uygunlugun
grafigini ifade etmektedir.

Cogu genetik algoritma uygulamasinda oldugu gibi
baslangigta uygunluk degeri ¢ok hizli bir sekilde
iyilesme gostermekte iken 100. dongiiden itibaren,
optimum degere yaklastigindan, yavaslamakta ve

hesaplanmistir. ortalama 200. dongiide gozlenen en iyi degere
ulagsmaktadir.
Tablo 3 Kullanilan istasyon siireleri ve verimlilik
GA ile tiretilen degerler Gergek Sisteme ait degerler
Istasyon | Cevrim Siiresi | Kullanilan Siire | Verimlilik | Kullanilan Siire Verimlilik Hata yiizdesi
1 102 102 %100 102 %100 0
2 102 101 %99,02 100 %98,039 0,01001
3 102 100 %98,039 99 %97,059 0,0101
4 102 100 %98,039 99 %97,059 0,0101
5 102 99 %97,059 102 %100 -0,02941
Sekil 11. Toplam uygunluk degerinin dongii boyunca degisimi
200000
180000 -
160000 -
140000 -
120000 -
100000 -
80000 -
60000 -
40000 + APt - SN oA e e e e P e e
20000 -
0
1 100 199 298 397 496 595 694 793 892 991
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Sekil 12. Minimum fonksiyon degerinin dongii boyunca degisimi

9000

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

L

1000

0

1 100 199 298 397

496

595 694 793 892 991

SONUC

Uriinlerin  siirekli olarak de@ismesi ve iiriin
cesitliliginin artmasi nedeni ile, tiriinlerin pek cok farkli
¢esidinin aymi1 hat lizerinde iretilebilmesini miimkiin
kilan, karigik triinlii montaj hattt geleneksel montaj
hatlarinin ~ yerini almaya baslamistir. Yaptigimiz
calismada da bu tir bir hatta yer verilmis ve
dengelemeye yonelik olarak 1. tip optimizasyon
yontemi  kullanilmigtir. Cevrim siiresi  sabit kabul
edilerek gerekli istasyon sayisinin minimize edilmesi
yani istasyon verimliliklerinin maksimize edilmesi
amaclanmistir.

Calismamizda, karistk modelli montaj hatlarinin
dengelenmesi GA  yontemiyle yapilmistir. GA
operatorlerinde yapilan bir takim degisikliklerle ¢oziim
siireci hizlandirilmigtir.  Mutasyon operatdrii - genel
islevinin yaninda uygun ¢Oziimiin  bulunmasimi
hizlandiracak  sekilde  gelistirilmistir.  Caprazlama
operatdric  belli bir olasiliga bagli olmaksizin
gergeklestirilerek  alternatif ¢6ziimlerin  daha fazla
olmast ve yine ¢6ziim siirecinin hizlandirilmasi
amaglanmigtir. Elde edilen sonuglar fabrikadaki
dengeleme sonuglariyla karsilastirilmig ve fabrikada yer
alan gergek verimlilik degeri ile ayn1 degere ulasildig:
goriilmiistiir. Genetik algoritma kullanilarak yapilan
dengeleme ile daha iyi bir verimlilik degerine
ulasilamamis ancak gergek sisteme alternatif olabilecek
bir ig paylasimi elde edilmistir.

Farkli operator tiplerinin, parametre ve olasiliklarin
denenmesi yoluyla baska hat dengeleme problemlerinde
de genetik algoritma kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.
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