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IMKB’de 1990-2005 yillar1 arasi kesintisiz islem goren hisse senetlerinin ardisik baglanimli getiri
modellerinden hareketle 2005 Temmuz ay1 i¢in 22 giinliik varyans tahminleri kosullu degisken varyans modeliyle
(GARCH) tahminler yapilmistir. Tahmin degerlendirme tekniklerine gore 49 farkli hisse senedine uygulanilan
GARCH (1,1) modeli, gergeklesen varyans degerlerine yakin sonuglar vermistir.
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GARCH VOLATILITY FORECASTING from AUTOREGRESSIVE MODELS

The study focuses mainly on the applicability of GARCH (generelized autoregressive conditional
heteroskedasticity) model in individual ISE stocks between 1990-2005. Based on ARMA (autoregressive moving
average) models volatility forecasts are formed for long-run and short-run horizons. In-sample forecast efficiency is
measured by ME, MAE, RMSE, and MAPE evaluation criteria.
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GIRIiS

Campbell, Lo ve MacKinlay' (1997) finansal
ekonominin temel ekonomiden farkimi agiklayan
calismalarinda,  belirsizligin  teorik  finans  ve
uygulamalardaki zorluklarina dikkat ¢ekmislerdir. Risk
ve Dbelirsizligin artan Onemi yeni ekonometrik
yaklagimlari da beraberinde getirmektedir. Friedman®
(1977) iilke ekonomilerinde gerceklesen is dongiilerinin
temel sebebinin enflasyonun belirsiz  olusundan
kaynaklandigint ileri siirmiistiir. Gelecekteki fiyat
seviyeleri Onceden bilinemedigi icin yatirimlarin
azalmasiyla ekonomik durgunluga girilir iddiasi,
Engle’nin Nobel 6diilii kazandiran ¢alismasma® kadar
finans diinyasina hakim olmustur. Engle zaman iginde
degisen belirsizligi modelleme arayisma girdiginde,
Granger’in iki zaman serisinin kendi aralarindaki
iliskisiyi ve ozelliklerini ortaya koyan calismasi®,’
otoregresif kosullu degisken varyans (ARCH)
modellemesinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur.
Boylece risk Olclimiinde yeni bir agirliklandirilmig
varyans 6l¢iim teknigi dogmus olur.

Engle’in ve daha sonra modeli genellestiren
Bollerslev’in (GARCH) finans bilimine yaptigi en
onemli katki, gecmis verilerin yeni bir yaklagimla
agirhiklandirilmalarinin yapilip, volatilite
modellemelerine olanak vermesidir.

Bu noktadan hareketle, ¢alisma 1990 yilindan 2005
yilina kadar IMKB endeksinde kesintisiz olarak yer
alan tiim hisselerin (49 hisse) bireysel olarak GARCH
(1,1) yontemiyle hisse senedi volatilite yapilarini ortaya
koymayr amaclamaktadir. Kapsadigi donem ve
ormeklem biiyiikligii ile ilk olan bu ¢alismanin
sonucunda ortaya konacak sonuglarla, yatirimeilarin risk
ve getiri ekseninde dogru kararlar verebilmelerine
yardimct olunacaktir.

! The Econometrics of Financial Markets, Princeton,
NJ: Princeton University Press, s. 3

2 Friedman, M., “Nobel Lecture: Inflation and
Unemployment.” Journal of Political Economy, June
1977, 85(3), s. 451-72.

* Engle, R., “Autoregressive Conditional
Heteroskedasticity with Estimates of the Variance of
U.K. Inflation” Econometrica, July 1982, 50 (4), s. 987-
1008.

* C. Granger, “Nearer-Normality and Some
Econometric Models”, Econometrica (pre-1986).
Evanston: May 1979. Vol. 47, Iss. 3; p. 781-784

> Granger bu ¢alismasinda, iki zaman serisinin
artiklarinda otokorelasyon bulunmamasina ragmen,
artiklarin karelerinde otokorelasyon varligimi
kanitlamgtir.
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1.VERIi ve YONTEM

Gliniimiize kadar yapilan volatilite modellemesini
iceren tim calismalar, endeksin zaman serilerine ve
onlarin istatiksel Ozelliklerine dayandirilmistir. Bu
caligmay1 diger ¢aligmalardan ayiran en 6nemli 6zellik,
IMKB’nin faaliyete ge¢gmesinden giiniimiize kadar olan
stire icinde iglem goren tiim hisselerinin herbirisi i¢in
ayr1 ayr getiri modellemeleri yapilip, volatilite tahmini
- genel olarak - endeks icin degil, bireysel hisse senetleri
icin yapilmasidir. 1990 — 2005 yillarin1 kapsayan
analizde, bu siire iginde kesintisiz olarak islem goéren
toplam 49 hisse senedi incelenmistir.

Hisse senetlerinin diizeltilmemis glnliik fiyat
verilerinden hareketle, giin iginde ulagtigi en yiiksek
degerden en diisiik degerin ¢ikartilip, agirlikli ortalama
kapanig fiyatina oranlanmasiyla, hissenin giin iginde
yapmis oldugu volatilite degeri ortaya konmustur. Bu
yontemin kullanilmasmin sebebi, diizeltilmis fiyat
zaman serilerinde 16 yil geri gidildiginde - giin i¢i bir
yana - giinliik fiyat degisimlerinin dahi, genel olarak
kullanilan iki haneli ondalik sistemde gozlenmesinin
imkansiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna gore
giinliik getiri oranlari logaritmik birinci farklar alinarak

Ri=In P
P
hesaplanmistir. Burada R¢, ¢ giinlindeki hisse senedinin
getirisini, Pt ise ¢ gilinlindeki fiyatin1 gostermektedir.
Fiyat zaman serilerinin logaritmik birinci farklari
aliarak, serinin duraganlastirilmasi saglanmustir.

Getiri  modellemesinde  ardistk  baglanimli
(autoregressive) modeller kullanilmistir. Buna gore,
getiri serileri 5 giine kadar gecikmeli ardigik baglanimli
ve ardisik baglanimli hareketli ortalama (autoregressive
moving average) regresyonlarina tabi tutularak, Akaike,
Schwarz ve Hannan-Quinn bilgi kriterlerine gore
siralama  yapilmis, log-olabilirlilik  katsayis1 ve
kullanilan en az degiskene gdre en iyi sonucu veren
model, volatilite modellemesinde kullanilmustir.

2.ANALIZ

Modellere ait bilgi kriterlerinin karsilagtirilmasi,
modellerin performanslar1 hakkinda yorum yapilmasina
zemin hazirlayacaktir®. Ornek olarak, Akbank hisse
senedi i¢cin en uygun modelin log-olabilirlilik katsay1
degerleri Tablo 1°de sunulmustur.

% Gokee, A., “Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Getirilerindeki Volatilitenin ARCH Teknikleri ile
Olgiilmesi”,



Tablo 1: Akbank Hisse Senedi icin Log-olabilirlilik Katsay1 Degerleri

ARMA diizeni Akaike Schwarz Hannan-Quinn
0,0 -3,9170534 -3,9153757 -3,9164564
0,1 -3,9616152 *.3,9582597 -3,9604212
0,2 -3,9611972 -3,9561640 -3,9594061
0,3 -3,9615423 -3,9548313 -3,9591542
0,4 -3,9612841 -3,9528954 -3,9582989
0,5 -3,9620043 -3,9519378 -3,9584221
1,0 -3,9578883 -3,9545321 -3,9566940
1,1 -3,9609322 -3,9558979 -3,9591407
1,2 -3,9620494 -3,9553369 -3,9596607
1,3 -3,9620854 -3,9536948 -3,9590995
1,4 -3,9616297 -3,9515610 -3,9580467
1,5 -3,9621252 -3,9503783 -3,9579450
2,0 -3,9614897 -3,9564542 -3,9596978
2,1 -3,9623725 -3,9556585 -3,9599832
2,2 -3,9619552 -3,9535627 -3,9589687
2,3 -3,9648174 -3,9547464 *-3,9612335
2,4 -3,9607715 -3,9490220 -3,9565903
2,5 -3,9635802 -3,9501522 -3,9588017
3,0 -3,9609568 -3,9542412 -3,9585669
3,1 -3,9616607 -3,9532663 -3,9586734
32 -3,9612270 -3,9511537 -3,9576422
33 -3,9639694 -3,9522172 -3,9597872
34 -3,9638124 -3,9503814 -3,9590328
3,5 -3,9633229 -3,9482130 -3,9579458
4,0 -3,9608172 -3,9524209 -3,9578292
4,1 -3,9615544 -3,9514788 -3,9579688
4,2 -3,9630247 -3,9512698 -3,9588415
43 -3,9642898 -3,9508557 -3,9595090
4.4 -3,9645653 -3,9494519 -3,9591869
4,5 -3,9650488 -3,9482561 -3,9590728
5,0 -3,9625252 -3,9524473 -3,9589387
5,1 -3,9622935 -3,9505360 -3,9581093
5,2 -3,9638969 -3,9504598 -3,9591149
53 -3,9639555 -3,9488387 -3,9585758
5,4 *-3,9658678 -3,9490714 -3,9598904
5,5 -3,9653730 -3,9468969 -3,9587978
* en 1yi model
5 giline kadar gecikmeli bir hisse senedi getiri tahmin  tekniklerinin  uygulanabilecegini  isaret
modellemesinde en iyi sonucu verecek modeli ortaya  etmektedir.

koyabilmek i¢in, asagida gosterilen denklemi en az 36
defa kurmak gereklidir.

p q
Vi= “0+ ; GiARt_i + ; \ViMAt-i + ons

Akaike, Schwarz ve Hannan-Quinn bilgi
kriterlerine goére en 1iyi sonucu veren 49 getiri
modellerinin otokorelasyon ve degisken varyanslik
yapist test edilmistir. Artiklarn ARCH / GARCH
etkisine sahip olmadigini savunan bos hipotez Eviews
4.1 istatistik programinda test edilmistir. Buna gore, tiim
getiri modellerinde 36 giine kadar ardisik olarak
artiritlan gecikmeli degerler i¢in olusturulan en kiigiik
kareler denklemindeki LM ARCH testi, % 1 istatiksel
anlamlilikta ARCH / GARCH etkisini kanitlamakatadir.
Bu durum, modelde degisken varyanslik yapisina uygun

5

Finans literatiiriinde alfabetik corbaya’ ddniisen
kosullu degisken modellerinden en tutarli ve en az
parametreli olan GARCH (1,1) modeli analiz i¢in en
uygun model olarak kabul edilmistir. Tablo 2°de her bir
hisse senedi i¢in kullanilan getiri denklemleri ve
bunlarin  {izerinden modellenen kosullu degisken
varyans katsayilari, istatiksel anlamliliklar: ile beraber
listelenmistir.

" Engle, F. R., “Risk and Volatility: Econometric
Models and Financial Practice”, Nobel Lecture, Dec. 8,
2003, sayfa 329.



Tablo 2: Getiri Denklemleri, Varyans Katsayilari ve Istatiksel Anlamhiliklar:

Akbnk Aksa Alark Anacm Arclk Asels Aygaz Bagfs Boluc

Vi= | oty MA; +et| pot01AR: +et ”0+6:;AR1-4 :\l;:-ae,:/fAAEl; hos 61—;AR1.2 toty1 MA1 +er F:O\;?IQIISAI?E; poty1 MA1 +et ::5:26':/"1:'1;

o2= w+og? +Po%|otag? +Pod ool +Po%|mtoed o2 otae’t 0% otoed +Bo% ot ol +B0% oo’ +Po%|mtoed +B02
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Lo -0,0001 0,0006 0,001** 0,0008 0,001 0,001 0,0008 0,0012** | 0,0009**

61 0,2014* 0,2571* 1,5599* 0,2797* 1,148* 0,995*

6, -0,084* -0,931* -0,068" -0,30* -1,007*

63 0,0265 0,087* 0,253*

64 0,0034 -0,06*

5

1 0,2174* -1,353" 0,277* -0,9166* | 0,23983* -0,757*
2 0,5923* 0,76*

3 0,2046*

Wy

s

® 8,3E-05* 2,7E-06** 3,1E-05* 6,8E-05* 7,7E-05 7,4E-05* | 1,75E-05* | 1,8E-05* | 4,8E-05*

o 0,223* 0,048* 0,1347* 0,163* 0,180* 0,1309* 0,115* 0,11611* 0,218*

B 0,727* 0,951* 0,8447* 0,795* 0,763* 0,8223* 0,877* 0,87683* 0,753*
ot+B 0,962 0,999 0,978 0,958 0,943 0,952 0,992 0,992 0,971

Bspro Celha Cimsa Dencm Deva Dokts Eczil Eczyt Egeen
- Ho+01AR Ho+014 AR 14

Yi= oty MAs +& | Loyt MAs +er| oty MAs +et | potys MAg +e oty MAs +e ryiMA; e, potyt MAq +et ryraMAL e, potyt MAq +et

o?2= w+og? +Po%|wtoed +Bo%|wtoe? +P0% ot oed +Po%|wtog? +Po% |t oe? +Po% ot ag? +Po%|otae’ +Bo% ot o’ 0%
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Lo 0,001 0,0007 0,001* 0,0009 0,0003 0,0008 0,001 0,0005 0,0007

61 -0,082 0,246

6. 0,297

63 -0,057

64 0,0229

65

y1 | 0,2286* 0,2071* 0,229* 0,221* 0,249* 0,347* 0,262* 0,0145 0,211*
2 -0,383

W3

s

s

o | 94E-05* | 54E-05* | 4,2E-05* | 1,8E-05* 0,0001* 3,1E-05* | 3,4E-05* | 5,0E-05* 0,0001*

o | 0,2016* 0,1223* 0,1293* 0,098* 0,152* 0,097* 0,108* 0,159* 0,201*

B 0,753* 0,8485* 0,839* 0,895* 0,780* 0,882* 0,869* 0,81* 0,732*
a+B 0,954 0,970 0,968 0,993 0,932 0,989 0,977 0,969 0,933




Tablo 2: Getiri Denklemleri, Varyans Katsayilar: ve Istatiksel Anlamlihklar1 (Devam)

Enkai Eregl Fnbnk Froto Garan Gents Goody Gubrf
V= &3 T,\j;_\/?it po+ry1 MAq +et | potyt MAs +et f‘l; TSX?T; f\:f?,l/lz/_\/?z{l; potyt MA1 +et | potyt MAg +et | potyr MAg et
02 = |otogl1 +Bo%qmtogdl +B0o%otogdl +Bo%wt ol +Bo%wtoed 0% wt ol HPo%|wtagd HPo%wtaedt +Bo%
Lo 0,001 0,0009 0,0008 0,001 0,001** 0,001** 0,001* 0,0009
01 -0,124 -0,125 -0,49
02 0,42
03
04
05
Wi 0,373* 0,261* 0,229* 0,373* 0,73 0,19* 0,209* 0,258*
W2 -0,32
W3 -0,13
W4
Vs
[0} 1,1E-05* 4E-05* 8E-05* 3E-05* 0,0001* 2E-05* 9E-05* 9E-05*
o 0,078* 0,129* 0,185* 0,128* 0,162* 0,114* 0,205* 0,186*
B 0,916* 0,844* 0,764* 0,852* 0,761* 0,876* 0,720* 0,763*
at+p 0,994 0,973 0,949 0,980 0,923 0,990 ,0925 0,949
Hekts intem isctr izmdc izocm Kartn Kchol Klbmo
= | HOFOIART | 0y AT +:Ljﬂf29:wA;1_2 u0+ 01-2 AR1-2“fﬁfhf;1_é 10+01-2 AR1- ;E:,?ZZMA;S HO+O1ARY
+yTMAT +et +et 2 +et 2 +et +yTMAT +et
+et +et +et
62 = otoe2t-1 wtoe2t-1 otae2t-1 otae2t-1 wtae2t-1 wtae2t-1 otoeg2t-1 otog2t-1
+Bo2t-1 +Bo2t-1 +Bo2t-1 +Bo2t-1 +Bo2t-1 +Bo2t-1 +Bo2t-1 +Bo2t-1
u0 0,0006 0,0001 0,0006 -0,0001 0,001* 0,0008* 0,0003 0,001
01 -0,193* -0,575 0,25* 0,54* 0,146* 0,612 -0,24*
02 -0,08* -0,82 -0,08* -0,965*
03
04
05
w1 0411* 0,253* 0,849* -0,362* -0,334* 0,377*
W2 0,165* 0,705* 0,782*
3 0,178* 0,281*
v4
y5
® 1E-05* 7E-05* 7E-05* 8E-05* 7E-05* 4E-05* 6E-05* 0,0001*
o 0,084* 0,163* 0,134* 0,155* 0,177* 0,223* 0,145* 0,164*
B 0,911* 0,802* 0,822* 0,791* 0,761* 0,763* 0,802* 0,744*
atp 0,995 0,965 0,956 0,946 0,938 0,986 0,947 0,908




Tablo 2: Getiri Denklemleri, Varyans Katsayilari ve Istatiksel Anlamhliklar1 (Devam)

Kords Mmart Nthol Okant Olmks pimas Pnsu Pnsut

Vi= | potyrMAr+er | oty MAr+er | potyi MA+er | potyr MAr+er | iotyiMAr+e | potywiMAr+e | potyiMAr+er | poty MA; +ey
02= | otogls +B0%1 | wtogdt +B0%1 | ot +Bo% | otogk +B0%1 |otagk ok |otaght +B0% | otagki+Poi | ook +Bod
Lo 0,0006 0,0007 -0,0004 -2E-05 0,0002 0,001** -3E-05 0,001**
01

02

03

04

05

Wi 0,235* 0,162* 0,211* 0,181* 0,215% 0,20* 0,228* 0,228*
W)

s

e

s

%) 1E-05* 0,0001* 6E-05* 2E-05* 1E-05* 4E-05* 0,0001* 5E-05*

o 0,109* 0,158* 0,147* 0,095* 0,071* 0,134* 0,210* 0,157*

B 0,881* 0,791* 0,822* 0,900* 0,921* 0,852* 0,724* 0,82%
ot+f 0,989 0,949 0,969 0,995 0,992 0,986 0,934 0,977

Prkab Sarky Sise Tskb Tuddf Vestl yunsa

Y= H0+9|1\)|2A/?E:2£TW-A HO+9;\;A§§:TW1-2 o+ 015AR5 +et | pos 012AR12 +er Ho+01AR +y1MA1 +ey potytMAr+er [ potyi2 MAr2 +e
02= | otagk1tfoi | otoehi+fod | otoeii+poi | otaeki+pod o+ogd +Bo% otoeii tfo% | otoek tpok
Lo 0,001 0,0007 0,001** 0,0002 0,001** 0,0009 7E-05

61 1,543* 1,03* 0,238* 0,087* -0,101

02 -0,85* -0,86* -0,078* -0,06*

03 0,23* 0,03

04 -0,06* 0,038*

05 -0,027

Y1 -1,35* -0,8* 0,32* 0,262* 0,145*
2 0,508* 0,58* -0,04**
s 0,22*

\Z -0,031

s

[0) 9E-05* 6E-05* 3E-05* 0,0003* 2E-05* 1E-05* 0,0001*

o 0,18* 0,181* 0,138* 0,242* 0,108* 0,094* 0,229*

B 0,751* 0,763* 0,844* 0,514* 0,88* 0,904* 0,695*
ot+p 0,931 0,944 0,982 0,756 0,988 0,998 0,924

Goruldigii gibi  GARCH (1,1) volatilite hisselerin test sonuclart modelin gerektirdigi gibi tutarlt

denkleminin tiim katsayilart 0,99 giliven araliinda
anlamli ¢ikmaktadir. ARCH ve GARCH Kkatsayilarinin
toplamlart (0; + ;) 0,756 ile 0,995 arasinda ve kosullu
degisken volatilite teorisiyle uyumludur. Dolayisiyla,
analiz i¢inde yer alan tiim hisse senetlerin volatilitesinin
yiikksek ve devamli olarak yiiksek seyretttigi gercegi
ortaya konmus olur. Parametreler isaret yoniinden de
degerlendirildiginde, modelin gerekli kriterlerini yerine

getirmektedir®.
Analizin bu agsamasinda getiri ve varyans
denklemlerindeki parametrelerinin  uygunlugunu ve

olusturulan denklemlerde geri kalan serisel korelasyon
etkilerini gorebilmek i¢in sirasiyla artik (correlogram-Q
statistics) ve artik kare (correlogram squared residuals)
testleri yapilmistir. Enka, Net Holding, Okan Tekstil,
Olmuksa, Pimas, Tuddf ve Vestel haricindeki tiim

¥ Katsayilar negatif deger tasimamaktadirlar.

ctkmaktadir. Diger bir ifadeyle, ilgilenilen zaman
serilerinde otokorelasyon ve degisken varyans yapisinin
bulunmasi ¢alismada kullanilan modelin  gerekli
kosullarint  yerine getirdigini gostermektedir.
Dolayistyla, GARCH volatilite tahmini i¢in olusturulan
49 hisse senedi getiri denkleminin 42 adedinde kosullu
degisken volatilite tahmininde kullanilabilir sonucu
ortaya ¢cikmaktadir.

Uygulanan GARCH metodunun &rneklem boyunca
yakalayamadigi otoregresif degisken varyansin varligini
test eden ARCH-LM testi uygulandiginda ise, yine ayni
sekilde denklem tutarlilik testleriyle paralel sonuglar
vermektedir. Buna gore analizin kapsadigi donem
icinde, Enka, Net Holding, Okan Tekstil, Olmuksa,
Pimas, Tuddf ve Vestel hisse senetleri haricinde tiim
diger hisse senetleri igin volatilite tahmin modellemesi
icin uygulanan yontemin dogru ve etkin oldugu
kanitlanmaktadir.



3.DEGERLENDIRME

Yukaridaki bulgular 1s1ginda, hisse senetlerinin
2005 Temmuz ay1 i¢in giinlik GARCH serileri tahmin
edilmistir. Veri setinin uzunlugu sebebiyle, volatilite
desenini daha iyi ortaya koyabilmek i¢in analiz donemi
Agustos 1990 — Temmuz 2005 ve Ocak 2004 -
Temmuz 2005 olarak ikiye ayrigtirtlmistir.

Uzun ve kisa donem olarak adlandirabilecegimiz
verilerle tahmin edilen 2005 Temmuz ay1 (22 giin)

volatilite degerleri, gergeklesen glinlik volatilite
degerleri ile beraber EK-Tablo A’da sunulmustur.
Tahmin degerlerini ortak  bir  Olgekte

yorumlayabilmek ve karsilagtirmasini yapabilmek igin
asagida gosterilen Ortalama Hata (ME), Ortalama
Mutlak Hata (MAE), Ortalama Hata Kareleri Toplami
Kokii (RMSE) ve Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(MAPE) degerlendirme tekniklerine kullanilmistir.

Z (Sfi-Saji) Sa1)

P Sa,i
I & (Sf,i-Sa,i)
MAE = — -
n ;1 | Sa,i |
RMSE = z (Sti—Sai)?’]

MAPE:lz |(Sf,1 S‘a,l) |
n ‘g Sa,i
Burada, S ¢ 1 gozleminin tahmin edilen
degerini; S ,; ise ayn1 gozlemin gergeklesen degerini
ifade etmektedir. Buna gore ortaya ¢ikan sonuglar Tablo
3’de ortaya konulmustur.

Olusturulan tahminlerin, Ortalama Hata (ME)
degerlendirme kriterine gore incelendiginde akbank,
kartonsan ve net holding hisse senetleri haricinde kalan
diger tiim sirketler i¢in 15 yillik (1990-2005) verilerden
hareketle yapilan tahminlerin daha iyi sonuglar verdigi
goriilmektedir. Ayni sekilde, Ortalama Mutlak Hata
(MAE) ve Ortalama Hata Kareleri Toplami Kok
(RMSE) degerlendirme tekniklerin sonuclar1 da biiyiik
bir cogunlukla uzun vadeli 6rnekleme déneminden elde
edilen tahminler lehinde sonug¢ verirken; Ortalama
Mutlak Yiizde Hata (MAPE) yaklasiminda, gergek
volatiliteyi en iyi tahmin eden ornekleme donemi igin
hisse senetleri esit derecede farkliliklar gostermektedir.
Tiim degerlerin sifira yakin olmasi, kullanilan modelin
tahmin giiclinii ortaya koymaktadir.

Tahmin degerlendirme teknikleri olarak kullanilan
ME, MAE, RMSE ve MAPE teknikleri, gerceklesen
degerin altinda veya yukarisindaki tahminler igin
herhangi bir agirlik diizeltmesi yapmaz. Bir bagka
degisle, bir giinde % 10 yiikselen deger, % 10 diisen

degerlerle aym 6neme sahiptir. Ancak Pagan-Schwert’
(1990) ve Brailsford-Faff'in'® (1996) da belirttikleri
gibi hisse senedi saticilart igin diisiik-tahmin (under-
prediction), alicilart i¢in de yiiksek-tahmin (over-
prediction) arzu edilen sonuglar degildir. Bu durumu
diizeltmek igin Ortalama Karigik Hata (Mean Mixed
Error- MME) yaklagimi kullanilabilir:

1 0 Uu
MME(U):_[Z \Sf,i—sa,i|+z (‘Sf,i—su.iDO'S]
noia i=1
1 0 u
MME©)F — [ (Si-Suh " +1 ) Su-Sull
noia i=1

Analizde kullanilanilan veriler icin MME yaklasimi
uygulandiginda ¢ikan sonuglar, Tablo 2’ de gosterilen
sonuglarla tamamen Ortiistiigiinden bir baska tabloda
Ozetlenme ihtiyaci duyulmamaistir.

SONUC
Kosullu degisken varyans modellemelerinden
GARCH’in incelendigi bu calismada, IMKB’de

kesintisiz islem goren 49 hisse senedinin 2005 Temmuz
ay1 icin glinliik varyans tahminleri yapilmistir. GARCH
modelinin uygulanabilmesi i¢in herbir hisse i¢in ge¢mis
getiri verilerinde hareketle, ardisik baglanimli getiri
denklemleri olusturulmustur. Bu denklemlere uygulanan
GARCH modelinin tutarliligi test edildikten sonra,
ornekleme donemini ikiye ayirip (uzun dénem-15 yil ve
kisa donem-2 yil) 2005 Temmuz ay1 igin 22 giinlik
varyans tahminleri yapilmistir. Tiim hisse senetlerinin
gerceklesen ve tahmin edilen varyans degerleri EK-
Tablo A’da gosterilmistir. Tahminlerin, gerceklesen
varyans degerleriyle Kkarsilastirllmast ME, MAE,
RMSE, MAPE, MME(U), MME(O) degerlendirme
teknikleriyle yapildiginda, gelecekte IMKB hisse
senetleri i¢in yapilacak varyans tahminleri icin GARCH
(1,1) modelinin oldukga basarili sonuglar verdigi
sonucuna varilmistir.

o Pagan, A.R., G.W. Schwert, “Alternative Models for
Conditional Stock Volatility”, Journal of Econometrics,
45,267-290, 1990

19 Brailsford, T.J., R.W. Faff, “An Evaluation of
Volatility Forecasting Techniques”, Journal of Banking
and Finance, 20, 419-438, 1996



Tablo 3: 1990-2005 ve 2004-2005 Hisse Senedi Hata Degerleri

ME MAE RMSE MAPE
90-05 04-05 90-05 04-05 90-05 04-05 90-05 04-05

akbnk 0,0014 -0,0008 0,0014 0,00088 0,0069 0,0041 0,4637 0,3838
aksa -0,0098 -0,0110 0,0098 0,0110 0,0461 0,0516 0,3124 0,3335
alark -0,0120 -0,0144 0,0120 0,0144 0,0565 0,0675 0,3937 0,4019
anacm -0,0133 -0,0151 0,0133 0,0151 0,0624 0,0712 0,3367 0,3457
arclk -0,0022 -0,0059 0,0022 0,0059 0,0106 0,0280 0,3644 0,3353
asels -0,0079 -0,0093 0,0079 0,0093 0,0371 0,0435 0,3241 0,3124
aygaz -0,0062 -0,0090 0,0062 0,0090 0,0289 0,0421 0,2929 0,3727
bagfs -0,0135 -0,0152 0,0135 0,0152 0,0634 0,0715 0,3819 0,4284
bolue -0,0081 -0,0100 0,0081 0,0100 0,0379 0,0469 0,3175 0,3436
bspro -0,0129 -0,0156 0,0129 0,0156 0,0606 0,0733 0,3947 0,3743
celha -0,0089 -0,0104 0,0089 0,0104 0,0418 0,0488 0,2629 0,2841
dencm -0,0123 -0,0135 0,0123 0,0135 0,0578 0,0634 0,3498 0,3783
deva -0,0271 -0,0279 0,0271 0,0279 0,1272 0,1309 0,3406 0,3710
dokts -0,0063 -0,0088 0,0063 0,0088 0,0296 0,0414 0,3226 0,3134
ecile -0,0090 -0,0106 0,0090 0,0106 0,0422 0,0496 0,3447 0,3489
eczyt -0,0149 -0,0172 0,0149 0,0172 0,0700 0,0806 0,3506 0,3771
egeen -0,0080 -0,0092 0,0080 0,0092 0,0376 0,0430 0,4081 0,3813
enkai -0,0088 -0,0102 0,0088 0,0102 0,0411 0,0479 0,3418 0,3566
eregl -0,0082 -0,0113 0,0082 0,0113 0,0385 0,0529 0,3297 0,3529
finbn -0,0274 -0,0285 0,0274 0,0285 0,1284 0,1335 0,4233 0,4315
froto -0,0038 -0,0053 0,0038 0,0053 0,0177 0,0247 0,3522 0,3478
garan -0,0068 -0,0111 0,0068 0,0111 0,0318 0,0521 0,2676 0,3098
gents -0,0105 -0,0120 0,0105 0,0120 0,0493 0,0561 0,2842 0,3323
goody -0,0092 -0,0118 0,0092 0,0118 0,0434 0,0552 0,3100 0,3711
gubrf -0,0139 -0,0162 0,0139 0,0162 0,0653 0,0762 0,3660 0,3922
hekts -0,0070 -0,0129 0,0070 0,0129 0,0329 0,0605 0,2265 0,3359
intem -0,0086 -0,0114 0,0086 0,0114 0,0403 0,0537 0,4589 0,4583
isctr -0,0044 -0,0059 0,0044 0,0059 0,0206 0,0279 04116 0,4086
izmdc -0,0079 -0,0098 0,0079 0,0098 0,0372 0,0459 0,3785 0,3681
izocm -0,0005 -0,0030 0,0005 0,0030 0,0023 0,0140 0,3523 0,3033
kartn -0,0182 -0,0209 0,0182 0,0209 0,0855 0,0982 0,3397 0,4272
kchol -0,0078 -0,0079 0,0078 0,0079 0,0364 0,0370 0,2735 0,2706
klbmo -0,0157 -0,0194 0,0157 0,0194 0,0738 0,0912 0,3831 0,3665
kords -0,0287 -0,0288 0,0287 0,0288 0,1348 0,1351 0,4358 0,4274
mmart -0,0325 -0,0330 0,0325 0,0330 0,1525 0,1546 0,4288 0,4329
nethol -0,0240 -0,0239 0,0240 0,0239 0,1127 0,1123 0,4139 0,4164
okant -0,0183 -0,0204 0,0183 0,0204 0,0857 0,0957 0,3890 0,4252
olmks -0,0030 -0,0070 0,0030 0,0070 0,0142 0,0330 0,2737 0,2954
pimas -0,0277 -0,0294 0,0277 0,0294 0,1297 0,1380 0,4176 0,4301
pnsu -0,0072 -0,0093 0,0072 0,0093 0,0338 0,0438 0,4679 0,4058

nsut -0,0044 -0,0064 0,0044 0,0064 0,0207 0,0299 0,2543 0,2444
prkab -0,0136 -0,0161 0,0136 0,0161 0,0636 0,0753 0,3428 0,3275
sarky -0,0044 -0,0055 0,0044 0,0055 0,0206 0,0258 0,3191 0,3116
sise -0,0148 -0,0161 0,0148 0,0161 0,0693 0,0757 0,4422 0,4763
tskb -0,0136 -0,0163 0,0136 0,0163 0,0640 0,0765 0,3497 0,3519
tuddf -0,0251 -0,0258 0,0251 0,0258 0,1177 0,1211 0,4584 0,4780
vestel -0,0062 -0,0085 0,0062 0,0085 0,0293 0,0399 0,3254 0,3843
yunsa -0,0151 -0,0182 0,0151 0,0182 0,0710 0,0855 0,3932 0,3791
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EK - Tablo A

akbnk 15 il 2yl aksa alark anacm arclk

H-L H-L H-L H-L H-L

(day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02
0,0321 | 0,0231 0,0236 0,0396 | 0,0178 0,0168 0,0467 | 0,0169 0,0144 0,0381 | 0,0220 0,0198 0,0439 | 0,0262 0,0220
0,0444 | 0,0233 0,0236 0,0384 | 0,0188 0,0175 0,0567 | 0,0165 0,0141 0,0191 |0,0213 0,0191 0,0126 | 0,0246 0,0211
0,0292 | 0,0729 0,0686 0,0234 | 0,0191 0,0176 0,0307 | 0,0164 0,0139 0,0190 | 0,0208 0,0186 0,0188 | 0,0235 0,0204
0,0296 | 0,0669 0,0615 0,0314 | 0,0192 0,0177 0,0360 | 0,0162 0,0137 0,0377 | 0,0205 0,0182 0,0319 | 0,0225 0,0197
0,0366 | 0,0591 0,0532 0,0158 | 0,0188 0,0175 0,0153 | 0,0161 0,0136 0,0189 | 0,0203 0,0180 0,0438 | 0,0229 0,0197
0,0368 | 0,0519 0,0459 0,0484 | 0,0185 0,0172 0,0685 | 0,0161 0,0136 0,0285 | 0,0199 0,0177 0,0442 | 0,0240 0,0203
0,0220 | 0,0454 0,0396 0,0239 |0,0188 0,0174 0,0156 | 0,0202 0,0175 0,0288 | 0,0198 0,0177 0,0251 | 0,0239 0,0202
0,0296 | 0,0398 0,0345 0,0159 | 0,0187 0,0174 0,0605 | 0,0210 0,0184 0,0377 10,0198 0,0179 0,0126 | 0,0232 0,0198
0,0303 | 0,0355 0,0308 0,0237 | 0,0183 0,0171 0,0307 | 0,0218 0,0193 0,0192 | 0,0208 0,0189 0,0322 | 0,0228 0,0194
0,0225 | 0,0330 0,0290 0,0156 | 0,0179 0,0169 0,0206 | 0,0222 0,0199 0,0284 | 0,0219 0,0205 0,0193 | 0,0228 0,0192
0,0224 | 0,0303 0,0270 0,0610 | 0,0177 0,0167 0,0306 | 0,0212 0,0190 0,0370 | 0,0222 0,0209 0,0192 | 0,0219 0,0186
0,0222 | 0,0275 0,0248 0,0367 | 0,0181 0,0170 0,0204 | 0,0207 0,0185 0,1206 | 0,0226 0,0214 0,0316 | 0,0211 0,0179
0,0225 | 0,0255 0,0235 0,0223 | 0,0192 0,0177 0,0364 | 0,0200 0,0179 0,0384 | 0,0221 0,0206 0,0191 | 0,0212 0,0177
0,0297 | 0,0248 0,0234 0,0223 | 0,0194 0,0179 0,0158 | 0,0202 0,0180 0,0192 | 0,0251 0,0243 0,0128 | 0,0210 0,0174
0,0364 | 0,0239 0,0229 0,0446 | 0,0191 0,0177 0,0210 | 0,0197 0,0175 0,0741 | 0,0239 0,0226 0,0128 | 0,0204 0,0168
0,0220 | 0,0236 0,0230 0,0298 | 0,0187 0,0174 0,0361 | 0,0192 0,0170 0,0543 | 0,0270 0,0257 0,0127 | 0,0199 0,0163
0,0293 | 0,0227 0,0224 0,0222 | 0,0183 0,0172 0,0503 | 0,0190 0,0168 0,0181 | 0,0260 0,0240 0,0127 | 0,0197 0,0159
0,0572 | 0,0216 0,0216 0,0222 | 0,0180 0,0170 0,0204 | 0,0201 0,0178 0,0442 | 0,0247 0,0222 0,0256 | 0,0193 0,0154
0,0494 | 0,0231 0,0231 0,0223 | 0,0176 0,0167 0,0354 | 0,0205 0,0182 0,0266 | 0,0247 0,0229 0,0193 | 0,0200 0,0156
0,0284 | 0,0222 0,0223 0,0150 | 0,0173 0,0165 0,0153 | 0,0201 0,0179 0,0266 | 0,0237 0,0216 0,0192 | 0,0196 0,0151
0,0478 | 0,0216 0,0219 0,0227 | 0,0171 0,0163 0,0102 | 0,0198 0,0175 0,0176 | 0,0227 0,0204 0,0373 | 0,0193 0,0147
0,0338 | 0,0288 0,0283 0,0226 | 0,0168 0,0161 0,0151 | 0,0191 0,0168 0,0348 | 0,0221 0,0197 0,0246 | 0,0219 0,0164
asels aygaz bagfs boluc bspro

(day) | garch01 | garch02 | (day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchO1 | garch02
0,1073 | 0,0309 0,0296 0,0194 | 0,0147 0,0122 0,0542 | 0,0202 0,0184 0,0211 | 0,0166 0,0141 0,1197 | 0,0281 0,0262
0,0433 | 0,0324 0,0311 0,0128 | 0,0146 0,0120 0,0357 | 0,0195 0,0176 0,0313 | 0,0161 0,0134 0,0425 | 0,0263 0,0238
0,0189 | 0,0318 0,0305 0,0127 |0,0145 0,0120 0,0346 | 0,0192 0,0174 0,0357 | 0,0161 0,0136 0,0248 | 0,0283 0,0264
0,0143 | 0,0302 0,0288 0,0256 | 0,0144 0,0118 0,0258 | 0,0205 0,0188 0,0254 | 0,0176 0,0160 0,0376 | 0,0310 0,0299
0,0236 | 0,0291 0,0276 0,0193 |0,0144 0,0117 0,0258 | 0,0197 0,0179 0,0398 | 0,0168 0,0146 0,0255 | 0,0304 0,0291
0,0383 | 0,0284 0,0269 0,0392 | 0,0143 0,0115 0,0510 | 0,0190 0,0171 0,0564 | 0,0185 0,0173 0,0299 | 0,0286 0,0268
0,0237 | 0,0282 0,0267 0,0259 | 0,0150 0,0123 0,0251 | 0,0188 0,0170 0,0305 | 0,0242 0,0246 0,0252 | 0,0267 0,0244
0,0675 | 0,0273 0,0259 0,0322 | 0,0153 0,0126 0,0329 | 0,0186 0,0168 0,0490 | 0,0236 0,0236 0,0168 | 0,0263 0,0240
0,0608 | 0,0316 0,0306 0,0258 | 0,0149 0,0122 0,0335 | 0,0183 0,0165 0,0293 | 0,0257 0,0257 0,0211 | 0,0251 0,0223
0,0268 | 0,0309 0,0297 0,0128 | 0,0147 0,0119 0,0249 | 0,0192 0,0176 0,0431 | 0,0234 0,0223 0,0084 | 0,0239 0,0206
0,0266 | 0,0319 0,0307 0,0315 | 0,0146 0,0119 0,0327 | 0,0189 0,0175 0,0144 | 0,0233 0,0225 0,0292 | 0,0229 0,0192
0,0480 | 0,0308 0,0296 0,0189 | 0,0150 0,0124 0,0329 | 0,0188 0,0172 0,0192 | 0,0220 0,0202 0,0367 | 0,0229 0,0193
0,0395 | 0,0294 0,0281 0,0190 | 0,0147 0,0119 0,0249 | 0,0184 0,0169 0,0291 | 0,0203 0,0178 0,0251 | 0,0235 0,0202
0,0223 | 0,0282 0,0268 0,0128 | 0,0145 0,0117 0,0166 | 0,0181 0,0164 0,0196 | 0,0196 0,0171 0,1096 | 0,0267 0,0244
0,0270 | 0,0274 0,0259 0,0190 | 0,0146 0,0116 0,0249 | 0,0175 0,0157 0,0196 | 0,0187 0,0159 0,0167 | 0,0252 0,0223
0,0577 | 0,0265 0,0249 0,0127 |0,0147 0,0118 0,0249 | 0,0169 0,0152 0,0146 | 0,0177 0,0146 0,0209 | 0,0240 0,0208
0,0265 | 0,0262 0,0247 0,0190 | 0,0144 0,0115 0,0405 | 0,0164 0,0146 0,0146 | 0,0169 0,0137 0,0290 | 0,0230 0,0194
0,0264 | 0,0253 0,0238 0,0253 | 0,0142 0,0111 0,0402 | 0,0179 0,0164 0,0193 | 0,0163 0,0130 0,0166 | 0,0224 0,0185
0,0355 | 0,0245 0,0230 0,0190 | 0,0139 0,0109 0,0323 | 0,0173 0,0158 0,0239 | 0,0163 0,0136 0,0803 | 0,0218 0,0176
0,0226 | 0,0242 0,0228 0,0192 | 0,0138 0,0107 0,0162 | 0,0170 0,0153 0,0144 | 0,0160 0,0133 0,0298 | 0,0260 0,0236
0,0224 | 0,0241 0,0227 0,0190 | 0,0138 0,0106 0,0241 | 0,0165 0,0148 0,0330 | 0,0159 0,0133 0,0326 | 0,0246 0,0217
0,0180 | 0,0238 0,0225 0,0127 | 0,0137 0,0106 0,0472 | 0,0163 0,0146 0,0140 | 0,0180 0,0169 0,0708 | 0,0267 0,0244
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celha dencm deva dokts ecile

H-L H-L H-L H-L

(day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02
0,0743 | 0,0244 0,0230 0,0376 | 0,0167 0,0150 0,0909 | 0,0254 0,0204 0,0349 | 0,0207 0,0175 0,0623 | 0,0285 0,0313
0,0513 | 0,0241 0,0226 0,0251 | 0,0166 0,0148 0,0267 | 0,0256 0,0208 0,0174 | 0,0203 0,0171 0,0154 | 0,0293 0,0311
0,0217 | 0,0241 0,0225 0,0366 | 0,0163 0,0144 0,0412 | 0,0252 0,0200 0,0233 | 0,0198 0,0166 0,0203 | 0,0288 0,0291
0,0290 | 0,0235 0,0220 0,0300 | 0,0181 0,0173 0,0410 | 0,0283 0,0243 0,0233 | 0,0195 0,0162 0,0308 | 0,0275 0,0264
0,0293 | 0,0229 0,0213 0,0120 | 0,0178 0,0170 0,0800 | 0,0273 0,0230 0,0667 | 0,0191 0,0158 0,0204 | 0,0268 0,0250
0,0444 | 0,0227 0,0212 0,0306 | 0,0174 0,0163 0,0918 | 0,0284 0,0242 0,0556 | 0,0234 0,0219 0,1069 | 0,0260 0,0236
0,0220 | 0,0224 0,0209 0,1101 | 0,0180 0,0171 0,1250 | 0,0293 0,0258 0,0526 | 0,0231 0,0213 0,0305 | 0,0250 0,0218
0,0433 | 0,0223 0,0208 0,0243 | 0,0176 0,0165 0,1074 | 0,0502 0,0505 0,0316 | 0,0287 0,0275 0,0350 | 0,0241 0,0204
0,0355 | 0,0222 0,0207 0,0122 | 0,0172 0,0160 0,1383 | 0,0461 0,0465 0,0212 | 0,0280 0,0263 0,0390 | 0,0236 0,0201
0,0212 | 0,0223 0,0208 0,0473 | 0,0169 0,0154 0,0956 | 0,0717 0,0743 0,0260 | 0,0269 0,0250 0,0197 | 0,0237 0,0210
0,0278 | 0,0218 0,0203 0,0176 | 0,0185 0,0180 0,1042 | 0,0643 0,0670 0,0313 | 0,0262 0,0244 0,0149 | 0,0235 0,0208
0,0279 | 0,0222 0,0207 0,0176 | 0,0180 0,0172 0,0429 | 0,0582 0,0609 0,0259 | 0,0253 0,0232 0,0660 | 0,0227 0,0196
0,0427 | 0,0219 0,0204 0,0178 | 0,0176 0,0166 0,0502 | 0,0534 0,0560 0,0209 | 0,0245 0,0221 0,0324 | 0,0270 0,0280
0,0216 | 0,0226 0,0212 0,0179 [ 0,0173 0,0161 0,0500 | 0,0484 0,0506 0,0515 | 0,0240 0,0215 0,0381 | 0,0259 0,0256
0,0214 | 0,0222 0,0208 0,0178 | 0,0172 0,0158 0,0286 | 0,0441 0,0459 0,0361 | 0,0239 0,0214 0,0239 | 0,0269 0,0270
0,0286 | 0,0221 0,0207 0,0235 [ 0,0171 0,0158 0,0421 | 0,0405 0,0418 0,0209 | 0,0232 0,0205 0,0240 | 0,0258 0,0246
0,0283 | 0,0218 0,0203 0,0403 | 0,0167 0,0153 0,0357 | 0,0380 0,0388 0,0212 | 0,0230 0,0204 0,0193 | 0,0248 0,0227
0,0214 | 0,0217 0,0202 0,0287 | 0,0174 0,0165 0,1463 | 0,0363 0,0366 0,0159 | 0,0224 0,0197 0,0193 | 0,0239 0,0211
0,0352 | 0,0216 0,0201 0,0288 | 0,0170 0,0159 0,0348 | 0,0358 0,0356 0,0265 | 0,0218 0,0189 0,0243 | 0,0231 0,0198
0,0214 | 0,0216 0,0201 0,0235 | 0,0168 0,0155 0,0346 | 0,0336 0,0329 0,0211 | 0,0212 0,0183 0,0469 | 0,0224 0,0189
0,0141 | 0,0221 0,0205 0,0235 [ 0,0173 0,0162 0,0341 | 0,0318 0,0305 0,0105 | 0,0208 0,0177 0,0421 | 0,0244 0,0232
0,0283 | 0,0222 0,0205 0,0289 | 0,0170 0,0157 0,0275 | 0,0304 0,0287 0,0105 | 0,0203 0,0172 0,0238 | 0,0235 0,0215
eczyt egeen enkai eregl

H-L H-L H-L H-L

(day) garch01 garch02 (day) garch01 garch02 (day) garch01 garch02 (day) garch01 garch02
0,0382 0,0190 0,0163 0,0405 0,0218 0,0206 0,0468 0,0199 0,0185 0,0345 0,0190 0,0171
0,0254 0,0205 0,0184 0,0654 0,0226 0,0220 0,0340 0,0207 0,0194 0,0341 0,0186 0,0165
0,0249 0,0201 0,0177 0,0925 0,0255 0,0261 0,0265 0,0204 0,0190 0,0252 0,0186 0,0163
0,0250 0,0204 0,0183 0,0478 0,0276 0,0284 0,0199 0,0210 0,0200 0,0333 0,0187 0,0162
0,0665 0,0199 0,0175 0,0175 0,0316 0,0326 0,0198 0,0205 0,0194 0,0330 0,0184 0,0157
0,1152 0,0239 0,0227 0,0529 0,0292 0,0281 0,0399 0,0201 0,0188 0,0422 0,0181 0,0154
0,0721 0,0233 0,0216 0,0220 0,0276 0,0256 0,0134 0,0199 0,0185 0,0168 0,0199 0,0168
0,0511 0,0227 0,0206 0,0178 0,0260 0,0235 0,0134 0,0193 0,0179 0,0167 0,0198 0,0166
0,0442 0,0297 0,0299 0,0134 0,0252 0,0227 0,0203 0,0189 0,0173 0,0168 0,0193 0,0161
0,0380 0,0283 0,0278 0,0133 0,0241 0,0216 0,0135 0,0186 0,0170 0,0330 0,0188 0,0157
0,0380 0,0269 0,0258 0,0218 0,0235 0,0213 0,0202 0,0182 0,0165 0,0478 0,0192 0,0159
0,0272 0,0253 0,0236 0,0307 0,0233 0,0216 0,0478 0,0177 0,0160 0,0313 0,0215 0,0180
0,0429 0,0239 0,0216 0,0176 0,0228 0,0212 0,0138 0,0178 0,0161 0,0314 0,0211 0,0176
0,0267 0,0232 0,0208 0,0266 0,0223 0,0207 0,0205 0,0175 0,0158 0,0157 0,0205 0,0172
0,0265 0,0220 0,0193 0,0177 0,0222 0,0207 0,0271 0,0173 0,0157 0,0156 0,0199 0,0166
0,0321 0,0213 0,0184 0,0218 0,0218 0,0204 0,0268 0,0170 0,0154 0,0156 0,0194 0,0161
0,0213 0,0209 0,0180 0,0175 0,0222 0,0213 0,0269 0,0167 0,0152 0,0308 0,0189 0,0156
0,0161 0,0203 0,0171 0,0259 0,0220 0,0209 0,0342 0,0165 0,0149 0,0382 0,0191 0,0156
0,0267 0,0198 0,0166 0,0301 0,0227 0,0220 0,0207 0,0167 0,0152 0,0233 0,0187 0,0152
0,0322 0,0193 0,0160 0,0173 0,0222 0,0212 0,0207 0,0165 0,0150 0,0231 0,0191 0,0157
0,0107 0,0189 0,0156 0,0549 0,0220 0,0210 0,0575 0,0162 0,0146 0,0230 0,0189 0,0154
0,0157 0,0186 0,0153 0,0443 0,0241 0,0240 0,0365 0,0201 0,0193 0,0230 0,0185 0,0150
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!Kx! garch01 | garch02 !Kx! garch01 | garch02 !Kll garch01 | garch02 da garch01 | garch02 !ng garch01 | garch02
0,0764 | 0,0272 0,0254 0,0282 | 0,0218 0,0216 0,0173 | 0,0244 0,0199 0,0526 | 0,0193 0,0179 0,0464 | 0,0227 0,0202

0,0672 | 0,0257 | 0,041 | 0,0282 | 0,0210 | 0,0207 | 0,0348 | 0,0239 | 0,0191 | 0,0366 | 0,0212 | 0,0211 | 0,0309 | 0,0220 | 0,0193
0,0324 [ 0,0247 [ 0,0233 | 0,0280 | 0,0202 | 0,0198 | 0,0345 | 0,0238 | 0,0188 | 0,0324 | 0,0206 | 0,0198 | 0,0230 | 0,0210 | 00184
0,0242 | 0,0279 | 0,0261 | 0,0170 | 0,0197 | 0,0192 | 0,0342 | 0,0236 | 0,0186 | 0,0219 | 0,0231 | 0,0237 | 0,0451 | 0,0204 | 0,0179
0,0471 | 0,0262 | 0,048 | 0,0333 | 0,0195 | 0,0188 | 0,0351 | 0,0234 |0,0182 |0,0162 | 0,0222 | 0,0217 |0,0150 | 0,0216 | 0,0193
0,1067 | 0,0274 | 0,0260 | 0,0277 | 0,0204 | 0,0194 | 0,0351 | 0,0254 | 0,0217 | 0,0330 | 0,0216 | 0,0206 | 0,0460 | 0,0209 | 0,0185
0,0932 | 0,0275 | 0,0258 | 0,0221 | 0,0198 | 0,0187 | 0,0614 | 0,047 | 0,0206 | 0,0323 | 0,0217 | 0,0206 | 0,0305 | 0,0221 | 0,0195
0,0790 | 0,0278 | 0,0266 | 0,0163 | 0,0192 | 0,0180 | 0,0351 | 0,0241 | 0,0196 | 0,0368 | 0,0224 | 0,0219 | 0,0306 | 0,0215 | 0,0189
0,0242 [0,0266 | 0,0255 | 0,0277 | 0,0193 [ 0,0180 | 0,0305 | 0,0237 | 0,0189 | 0,0359 | 0,0221 | 0,0216 | 0,0305 | 0,0208 | 0,0183
0,0585 | 0,0261 | 0,0252 | 0,0166 | 0,0207 | 0,0190 | 0,0184 | 0,0233 | 0,0184 | 0,0400 | 0,0224 | 0,0225 | 0,0298 | 0,0202 | 0,0177
0,0708 | 0,0288 | 0,0279 | 0,0055 | 0,0202 | 0,0186 | 0,0242 | 0,0233 | 0,0183 | 0,0201 | 0,0225 | 0,0228 | 0,0297 | 0,0221 | 0,0197
0,0789 | 0,0343 | 0,0332 | 0,0221 | 0,0197 |0,0179 | 0,0240 | 0,0239 | 0,0191 | 0,0201 | 0,0218 | 0,0211 | 0,0295 | 0,0211 | 0,0187
0,0530 | 0,0325 | 0,0317 | 0,0225 | 0,0191 | 0,0173 | 0,0632 | 0,0235 | 0,0185 | 0,0251 | 0,0209 |0,0194 |0,0299 | 0,0206 | 00182
0,0450 | 0,0304 | 0,0299 | 0,0334 | 0,0203 | 0,0182 | 0,0449 | 0,0281 | 0,0253 | 0,0201 | 0,0200 | 0,0179 | 0,0296 | 0,0211 | 0,0185
0,0554 | 0,0292 | 0,0287 | 0,0221 | 0,0206 | 0,0186 | 0,0228 | 0,0273 | 0,0240 | 0,0201 | 0,0193 | 0,0167 | 0,0297 | 0,0211 | 0,0186
0,0631 |0,0285 | 0,0281 | 0,0168 | 0,0199 |0,0179 |0,0227 | 0,0270 | 0,0236 | 0,0249 | 0,0186 | 0,0157 | 0,0223 | 0,0206 | 0,0180
0,0613 | 0,0292 | 0,0286 | 0,0167 | 0,0200 | 0,0178 | 0,0279 | 0,0261 | 0,0223 | 0,0250 | 0,0183 | 0,0155 | 0,0149 | 0,0200 | 0,0174
0,0344 | 0,0287 | 0,0277 | 0,0278 | 0,0195 | 0,0174 |0,0276 | 0,0258 | 0,0221 | 0,1005 | 0,079 | 0,0150 | 0,0437 | 0,0195 | 00169
0,0441 | 0,0274 | 0,0263 | 0,0275 | 0,0189 | 0,0168 | 0,0281 | 0,0251 | 0,0212 | 0,0254 | 0,0174 | 0,0144 | 0,0363 | 0,0211 | 0,0186
0,0536 | 0,0287 | 0,0280 | 0,0272 | 0,0189 | 0,0167 | 0,0226 | 0,0256 | 0,0217 | 0,0204 | 0,0173 | 0,0145 | 0,0293 | 0,0204 | 0,0179
0,0263 | 0,0269 | 0,0262 | 0,0160 | 0,0185 | 0,0163 | 0,0337 | 0,0249 | 0,0205 | 0,0153 | 0,0168 | 0,0140 | 0,0217 | 0,0205 | 0,0179
0,0260 | 0,0265 | 0,0257 | 0,0361 | 0,0187 | 0,0165 | 0,0165 | 0,0243 | 0,0197 | 0,0203 | 0,0164 | 0,0135 | 0,0215 | 00212 | 0,0187

gubrf hekts intem isctr izmdc
H-L H-L H-L H-L H-L

(day) | garch01 | garch02 | (day) | garchO1 | garch02 SdTXl garchO1 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garch01 | garch02
0,0422 | 0,0214 0,0190 0,0595 | 0,0335 0,0214 0,1006 | 0,0316 0,0261 0,0380 | 0,0249 0,0240 0,0433 | 0,0226 0,0207

0,0928 | 0,0214 | 0,0190 | 0,0353 | 0,0332 | 0,0253 | 0,0561 | 0,0336 | 0,0306 | 0,0376 | 0,0242 | 0,0230 | 0,0426 | 0,0226 | 0,0208
0,0083 [ 0,0212 | 0,0188 | 0,0235 | 0,0324 | 0,0243 | 0,0313 | 0,0322 | 0,0289 | 0,0247 | 0,0237 | 0,0225 | 0,0214 | 0,0237 | 0,0219
0,0167 | 0,0216 | 0,0192 | 0,0349 | 0,0312 | 0,0214 | 0,0310 | 0,0304 | 0,0264 | 0,0376 | 0,0236 | 0,0225 | 0,0143 | 0,0233 | 0,0215
0,0249 [0,0214 | 0,0190 | 0,0233 | 0,0302 | 0,0207 | 0,0379 | 0,0292 | 0,0250 | 0,0437 | 0,0243 | 0,0232 | 0,0143 | 0,0229 | 0,0209
0,0375 | 0,0213 | 0,0189 | 0,0471 | 0,0291 | 0,0188 | 0,0627 | 0,0290 | 0,0255 | 0,0433 | 0,0239 | 0,0228 | 0,0498 | 0,0225 | 0,0205
0,0249 | 0,0213 | 0,0188 | 0,0455 | 0,083 | 0,0186 | 0,0542 | 0,0277 | 0,0239 | 0,0484 | 0,0234 | 0,0222 | 0,0144 | 0,0221 | 0,0200
0,0165 | 0,0212 | 0,0188 | 0,0337 | 0,0292 | 0,0277 | 0,0612 | 0,0301 | 0,0286 | 0,0241 | 0,0239 | 0,0230 | 0,0144 | 0,0222 | 0,0202
0,0605 | 0,0212 | 0,0188 | 0,0440 | 0,0281 | 0,0236__ | 0,0305 | 0,0300 | 0,0283 | 0,0305 | 0,0233 | 0,0222 | 0,0424 | 0,0219 | 0,0198
0,0237 | 0,0224 | 0,0201 | 0,0330 | 0,0279 | 0,0245 | 0,0122 | 0,0284 | 0,0258 | 0,0365 | 0,0234 | 0,0221 | 0,0211 | 0,0226 | 0,0207
0,0388 | 0,0228 | 0,0206 | 0,0326 | 0,0269 | 0,0215 | 0,0182 | 0,0268 | 0,0234 | 0,0534 | 0,0230 | 0,0218 | 0,0412 | 0,0222 | 0,0202
0,0389 | 0,0232 | 0,0211 | 0,0435 | 0,0262 | 0,0206 | 0,0181 | 0,0256 | 0,0218 | 0,0288 | 0,0238 | 0,0220 | 0,0347 | 0,0234 | 0,0214
0,0239 | 0,0229 | 0,0206 | 0,0333 | 0,0254 | 0,0188 | 0,0354 | 0,0245 | 0,0204 | 0,0289 | 0,0247 | 0,0238 | 0,0772 | 0,0235 | 0,0217
0,0237 | 0,0243 [ 0,0220 | 0,0330 | 0,0253 | 0,0215 | 0,0492 | 0,0248 | 0,0217 | 0,0283 | 0,0242 | 0,0230 | 0,0440 | 0,023] | 0,0212
0,0613 | 0,041 | 0,0217 | 0,0326 | 0,048 | 0,0212 | 0,0186 | 0,0305 | 0,0311 | 0,0385 | 0,0249 | 0,0239 | 0,0221 | 0,0278 | 0,0267
0,0305 | 0,0260 | 0,0238 | 0,0220 | 0,0240 | 0,0194 | 0,0188 | 0,0286 | 0,0276 | 0,0327 | 0,0254 | 0,0244 | 0,0296 | 0,0266 | 0,0252
0,0383 | 0,0249 | 0,0226 | 0,0444 | 0,0235 | 0,0193 | 0,0188 | 0,0272 | 0,0250 | 0,0381 | 0,0246 | 0,0233 | 0,0297 | 0,0257 | 0,0241
0,0304 | 0,040 | 0,0217 | 0,0222 | 0,0229 | 0,0185 | 0,0308 | 0,0258 | 0,0227 | 0,0393 | 0,0618 | 0,0629 | 0,0150 | 0,0247 | 0,0230
0,0300 | 0,0234 | 0,0212 | 0,0337 | 0,0222 | 0,0173 | 0,0542 | 0,0253 | 0,0223 | 0,0468 | 0,0569 | 0,0553 | 0,0301 | 0,0241 | 0,0222
0,0974 | 0,0234 | 00212 |0,0222 | 0,0218 | 0,0180 | 0,0369 | 0,0252 | 0,0225 | 0,0204 | 0,0530 | 0,0494 | 0,0226 | 0,0234 | 0,0215
0,0222 | 0,0228 | 0,0205 | 0,0220 | 0,0215 | 0,0188 | 0,0122 | 0,0263 | 0,0245 | 0,0267 | 0,0490 | 0,0438 | 0,0226 | 0,0228 | 0,0208
0,0221 | 0,0228 [ 0,0205 | 0,0217 | 0,0210 | 0,0180 | 0,0184 | 0,0255 |0,0233 | 0,0264 | 0,0459 | 0,0399 | 0,0443 | 0,0224 | 0,0203
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izocm kartn kchol klbmo kords

(day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchO1 | garch02 da garch01 | garch02 da garch01 | garch02 da garch01 | garch02
0,0219 | 0,0209 0,0186 0,0928 | 0,0278 0,0246 0,0422 | 0,0240 0,0238 0,0859 | 0,0277 0,0246 0,0546 | 0,0229 0,0215
0,0437 | 0,0203 0,0180 0,0363 | 0,0280 0,0266 0,0339 | 0,0242 0,0238 0,0236 | 0,0302 0,0260 0,1672 | 0,0219 0,0203
0,0216 | 0,0200 0,0174 0,0356 [ 0,0260 0,0231 0,0167 | 0,0232 0,0231 0,0229 | 0,0290 0,0252 0,0772 | 0,0383 0,0395
0,0216 | 0,0197 0,0173 0,0354 | 0,0251 0,0213 0,0513 | 0,0233 0,0232 0,0310 | 0,0304 0,0264 0,0725 | 0,0368 0,0377
0,0086 [ 0,0194 0,0168 0,0991 | 0,0228 0,0171 0,0345 | 0,0253 0,0246 0,0522 | 0,0302 0,0262 0,0500 | 0,0356 0,0362
0,0173 | 0,0192 0,0165 0,0870 | 0,0209 0,0146 0,0533 | 0,0241 0,0238 0,0543 | 0,0333 0,0285 0,0562 | 0,0350 0,0354
0,0129 [ 0,0194 0,0167 0,0216 | 0,0224 0,0210 0,0175 | 0,0260 0,0250 0,0231 | 0,0363 0,0306 0,0776 | 0,0332 0,0332
0,0172 { 0,0193 0,0165 0,0218 | 0,0211 0,0176 0,0262 | 0,0259 0,0250 0,0227 | 0,0343 0,0296 0,0771 | 0,0346 0,0349
0,0423 | 0,0191 0,0163 0,0568 | 0,0204 0,0171 0,0266 | 0,0247 0,0240 0,0227 | 0,0324 0,0287 0,1263 | 0,0400 0,0411
0,0287 | 0,0200 0,0172 0,0409 | 0,0221 0,0218 0,0434 | 0,0243 0,0238 0,0515 | 0,0306 0,0276 0,0658 | 0,0443 0,0460
0,0288 | 0,0222 0,0204 0,0275 | 0,0267 0,0324 0,0425 | 0,0251 0,0246 0,0222 | 0,0316 0,0283 0,0402 | 0,0423 0,0435
0,0292 | 0,0215 0,0194 0,0346 | 0,0252 0,0250 0,0169 | 0,0244 0,0241 0,0224 | 0,0304 0,0274 0,1010 | 0,0401 0,0409
0,0082 | 0,0214 0,0194 0,0278 | 0,0229 0,0193 0,0257 | 0,0234 0,0233 0,0580 | 0,0292 0,0265 0,1108 | 0,0402 0,0409
0,0166 | 0,0211 0,0191 0,0405 | 0,0210 0,0161 0,0257 | 0,0229 0,0231 0,0429 | 0,0304 0,0273 0,0243 | 0,0382 0,0385
0,0123 | 0,0208 0,0185 0,0271 | 0,0231 0,0231 0,0497 | 0,0222 0,0226 0,0426 | 0,0293 0,0266 0,0549 | 0,0362 0,0361
0,0163 | 0,0207 0,0181 0,0273 | 0,0215 0,0184 0,0325 | 0,0246 0,0246 0,1184 | 0,0283 0,0258 0,0351 | 0,0351 0,0348
0,0203 | 0,0202 0,0176 0,0275 | 0,0200 0,0157 0,0243 | 0,0239 0,0241 0,0903 | 0,0405 0,0343 0,0254 | 0,0332 0,0326
0,0164 | 0,0197 0,0170 0,0208 | 0,0191 0,0154 0,0247 | 0,0229 0,0233 0,0397 | 0,0373 0,0328 0,0408 | 0,0319 0,0310
0,0165 | 0,0197 0,0170 0,0278 | 0,0180 0,0142 0,0331 | 0,0230 0,0234 0,0333 | 0,0361 0,0324 0,0257 | 0,0302 0,0291
0,0165 | 0,0197 0,0170 0,0280 | 0,0170 0,0133 0,0251 | 0,0222 0,0228 0,0573 | 0,0336 0,0309 0,0260 | 0,0288 0,0274
0,0166 | 0,0194 0,0166 0,0210 | 0,0168 0,0141 0,0247 | 0,0220 0,0225 0,0382 | 0,0364 0,0329 0,0155 | 0,0275 0,0259
0,0207 | 0,0195 0,0169 0,0480 | 0,0160 0,0130 0,0244 | 0,0223 0,0228 0,1024 | 0,0339 0,0314 0,0603 | 0,0262 0,0244
mmart nethol okant olmks imas

(day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchOl | garch02
0,1594 | 0,0369 0,0383 0,1316 | 0,0288 0,0297 0,0847 | 0,0223 0,0200 0,0400 | 0,0250 0,0180 0,0672 | 0,0316 0,0295
0,1418 | 0,0353 0,0358 0,0541 | 0,0276 0,0279 0,0508 | 0,0217 0,0192 0,0356 | 0,0246 0,0183 0,0383 | 0,0301 0,0281
0,0876 | 0,0357 0,0360 0,0526 | 0,0284 0,0289 0,0339 | 0,0211 0,0185 0,0385 | 0,0243 0,0187 0,0299 | 0,0301 0,0280
0,0588 | 0,0351 0,0351 0,0270 | 0,0299 0,0306 0,0339 | 0,0206 0,0179 0,0155 | 0,0244 0,0211 0,0301 | 0,0306 0,0284
0,0979 |0,0332 0,0326 0,0270 | 0,0311 0,0317 0,0345 | 0,0201 0,0173 0,0233 | 0,0240 0,0202 0,0152 | 0,0295 0,0271
0,0903 | 0,0374 0,0383 0,0541 | 0,0296 0,0295 0,0877 | 0,0203 0,0176 0,0395 | 0,0234 0,0187 0,0463 | 0,0281 0,0258
0,0490 | 0,0349 0,0347 0,0541 | 0,0281 0,0276 0,0351 | 0,0204 0,0176 0,0157 | 0,0234 0,0199 0,0230 | 0,0277 0,0253
0,0429 | 0,0329 0,0319 0,0541 | 0,0268 0,0261 0,0175 | 0,0199 0,0171 0,0236 | 0,0229 0,0188 0,1077 | 0,0266 0,0242
0,0563 | 0,0321 0,0310 0,0541 | 0,0257 0,0250 0,0545 | 0,0195 0,0165 0,0235 | 0,0223 0,0176 0,0520 | 0,0256 0,0231
0,0420 | 0,0311 0,0299 0,0769 | 0,0248 0,0240 0,0351 | 0,0220 0,0196 0,0232 | 0,0217 0,0168 0,1297 | 0,0275 0,0251
0,0213 | 0,0296 0,0280 0,0513 | 0,0314 0,0329 0,0351 | 0,0251 0,0233 0,0154 | 0,0216 0,0176 0,0654 | 0,0386 0,0371
0,0414 | 0,0290 0,0273 0,0513 | 0,0300 0,0306 0,0351 | 0,0244 0,0225 0,0154 | 0,0210 0,0167 0,0532 | 0,0375 0,0365
0,0208 | 0,0302 0,0294 0,0513 | 0,0285 0,0285 0,0357 | 0,0236 0,0216 0,0310 | 0,0205 0,0160 0,0909 | 0,0362 0,0351
0,0338 | 0,0292 0,0281 0,0263 | 0,0271 0,0268 0,0351 [ 0,0236 0,0215 0,0156 | 0,0202 0,0159 0,0635 | 0,0354 0,0341
0,0392 | 0,0302 0,0297 0,0513 | 0,0278 0,0278 0,0179 | 0,0238 0,0218 0,0230 | 0,0198 0,0154 0,0788 | 0,0339 0,0326
0,0637 | 0,0309 0,0305 0,0263 | 0,0292 0,0296 0,0678 | 0,0240 0,0220 0,0231 | 0,0198 0,0170 0,0486 | 0,0354 0,0343
0,0318 | 0,0305 0,0300 0,0263 | 0,0304 0,0308 0,0345 | 0,0290 0,0278 0,0154 | 0,0195 0,0165 0,0300 | 0,0337 0,0324
0,0440 | 0,0291 0,0280 0,0526 | 0,0290 0,0288 0,0351 | 0,0292 0,0280 0,0154 | 0,0191 0,0159 0,1361 | 0,0321 0,0307
0,0542 | 0,0283 0,0271 0,0526 | 0,0276 0,0271 0,0351 | 0,0284 0,0271 0,0305 | 0,0187 0,0156 0,0542 | 0,0306 0,0293
0,0417 |0,0316 0,0317 0,0526 | 0,0264 0,0257 0,0351 | 0,0273 0,0259 0,0227 | 0,0185 0,0156 0,0306 | 0,0301 0,0285
0,0791 |0,0301 0,0295 0,0750 | 0,0253 0,0246 0,0351 | 0,0264 0,0248 0,0297 | 0,0182 0,0155 0,0619 | 0,0289 0,0273
0,1270 | 0,0351 0,0361 0,0513 | 0,0315 0,0328 0,0508 | 0,0255 0,0238 0,0222 | 0,0184 0,0174 0,0436 | 0,0278 0,0261
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nsu nsut prkab sarky sise

H-L H-L H-L H-L H-L

(day) | garch01 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 | (day) | garchO1 | garch02 | (day) | garchOl | garch02 da garch01 | garch02
0,1100 | 0,0245 0,0223 0,0610 | 0,0263 0,0245 0,1306 | 0,0260 0,0248 0,0286 | 0,0182 0,0169 0,0409 | 0,0178 0,0152
0,0457 | 0,0245 0,0224 0,0482 | 0,0272 0,0255 0,0432 | 0,0247 0,0235 0,0171 |0,0177 0,0164 0,0400 | 0,0179 0,0157
0,0198 | 0,0250 0,0231 0,0292 | 0,0266 0,0249 0,0286 | 0,0309 0,0276 0,0114 | 0,0173 0,0160 0,0199 | 0,0187 0,0170
0,0199 | 0,0278 0,0268 0,0357 | 0,0270 0,0256 0,0357 | 0,0294 0,0272 0,0171 |0,0171 0,0159 0,0533 | 0,0181 0,0161
0,0249 | 0,0272 0,0256 0,0237 | 0,0273 0,0258 0,0286 | 0,0275 0,0259 0,0114 | 0,0172 0,0160 0,0288 | 0,0200 0,0193
0,0303 | 0,0263 0,0242 0,0424 | 0,0261 0,0243 0,1103 | 0,0258 0,0244 0,0287 | 0,0171 0,0160 0,0476 | 0,0192 0,0180
0,0152 | 0,0266 0,0245 0,0238 | 0,0271 0,0254 0,0146 | 0,0277 0,0247 0,0226 | 0,0179 0,0168 0,0188 | 0,0186 0,0171
0,0152 | 0,0259 0,0235 0,0298 | 0,0272 0,0256 0,0219 | 0,0265 0,0241 0,0333 | 0,0194 0,0183 0,0237 | 0,0185 0,0172
0,0686 | 0,0253 0,0228 0,0473 | 0,0258 0,0239 0,0218 | 0,0251 0,0233 0,0330 | 0,0192 0,0182 0,0385 | 0,0187 0,0175
0,0198 | 0,0284 0,0273 0,0179 | 0,0246 0,0225 0,0292 | 0,0240 0,0222 0,0217 | 0,0188 0,0177 0,0466 | 0,0186 0,0172
0,0248 | 0,0282 0,0266 0,0349 | 0,0237 0,0214 0,0220 | 0,0232 0,0213 0,0374 | 0,0186 0,0175 0,0275 | 0,0216 0,0217
0,0150 | 0,0271 0,0249 0,0234 | 0,0246 0,0229 0,0147 | 0,0225 0,0205 0,0215 | 0,0189 0,0180 0,0538 | 0,0207 0,0201
0,0250 | 0,0267 0,0243 0,0235 | 0,0240 0,0220 0,0222 | 0,0219 0,0199 0,0164 | 0,0186 0,0176 0,0501 | 0,0214 0,0207
0,0150 | 0,0259 0,0233 0,0176 | 0,0230 0,0208 0,0225 | 0,0220 0,0194 0,0164 | 0,0190 0,0181 0,0281 | 0,0220 0,0211
0,0150 | 0,0253 0,0226 0,0178 | 0,0221 0,0198 0,0226 | 0,0220 0,0189 0,0163 | 0,0184 0,0172 0,0184 | 0,0230 0,0220
0,0200 | 0,0249 0,0222 0,0292 | 0,0215 0,0191 0,0226 | 0,0215 0,0188 0,0109 | 0,0179 0,0167 0,0091 | 0,0234 0,0229
0,0394 | 0,0245 0,0219 0,0234 | 0,0213 0,0192 0,0152 | 0,0212 0,0183 0,0163 | 0,0177 0,0165 0,0227 | 0,0222 0,0211
0,1244 | 0,0252 0,0231 0,0176 | 0,0207 0,0185 0,0376 | 0,0212 0,0179 0,0269 | 0,0175 0,0163 0,0362 | 0,0214 0,0197
0,0150 | 0,0255 0,0235 0,0179 | 0,0203 0,0181 0,1194 | 0,0212 0,0178 0,0324 | 0,0175 0,0165 0,0358 | 0,0204 0,0184
0,0150 | 0,0250 0,0228 0,0118 | 0,0203 0,0182 0,0151 | 0,0210 0,0175 0,0109 | 0,0175 0,0164 0,0316 |0,0198 0,0177
0,0200 | 0,0247 0,0223 0,0237 | 0,0200 0,0180 0,0368 | 0,0215 0,0174 0,0372 | 0,0172 0,0161 0,0268 | 0,0196 0,0176
0,0299 | 0,0244 0,0220 0,0240 | 0,0196 0,0175 0,0147 | 0,0242 0,0210 0,0269 | 0,0192 0,0185 0,0681 | 0,0195 0,0176
tskb tuddf vestel yunsa

(day) garch01 garch02 (day) garch01 garch02 (day) garch01 garch02 (day) garch01 garch02
0,0386 0,0288 0,0262 0,0341 0,0182 0,0153 0,0207 0,0146 0,0126 0,0149 0,0228 0,0198
0,0194 0,0289 0,0263 0,0415 0,0178 0,0147 0,0202 0,0143 0,0123 0,0149 0,0237 0,0206
0,0421 0,0285 0,0259 0,0507 0,0192 0,0176 0,0161 0,0154 0,0133 0,0294 0,0229 0,0191
0,0329 0,0338 0,0309 0,0418 0,0204 0,0200 0,0240 0,0151 0,0130 0,0294 0,0232 0,0202
0,0818 0,0313 0,0289 0,0647 0,0203 0,0197 0,0159 0,0149 0,0127 0,0294 0,0225 0,0187
0,0802 0,0344 0,0314 0,0481 0,0217 0,0220 0,0282 0,0146 0,0125 0,1037 0,0220 0,0179
0,0558 0,0470 0,0429 0,0772 0,0209 0,0204 0,0160 0,0152 0,0129 0,1259 0,0219 0,0178
0,0381 0,0404 0,0381 0,0226 0,0235 0,0243 0,0120 0,0152 0,0130 0,0148 0,0216 0,0173
0,0980 0,0361 0,0338 0,0512 0,0231 0,0232 0,0198 0,0149 0,0127 0,0219 0,0213 0,0170
0,0551 0,0491 0,0457 0,0357 0,0238 0,0237 0,0196 0,0147 0,0125 0,0148 0,0223 0,0194
0,0279 0,0405 0,0384 0,0549 0,0235 0,0230 0,0195 0,0148 0,0126 0,0146 0,0233 0,0204
0,0317 0,0351 0,0334 0,1121 0,0251 0,0252 0,0195 0,0145 0,0123 0,0148 0,0241 0,0218
0,0449 0,0319 0,0301 0,0332 0,0262 0,0266 0,0294 0,0142 0,0120 0,0224 0,0247 0,0219
0,0207 0,0334 0,0312 0,0337 0,0254 0,0254 0,0291 0,0141 0,0118 0,0296 0,0237 0,0200
0,0708 0,0316 0,0293 0,0702 0,0248 0,0242 0,0194 0,0141 0,0118 0,0222 0,0231 0,0192
0,0299 0,0299 0,0275 0,0348 0,0271 0,0279 0,0288 0,0138 0,0115 0,0786 0,0224 0,0182
0,0537 0,0317 0,0291 0,0482 0,0264 0,0266 0,0194 0,0139 0,0115 0,1064 0,0281 0,0289
0,0444 0,0346 0,0321 0,0273 0,0253 0,0246 0,0097 0,0144 0,0119 0,0352 0,0261 0,0246
0,1041 0,0330 0,0304 0,0473 0,0243 0,0229 0,0294 0,0141 0,0116 0,0280 0,0249 0,0223
0,0300 0,0504 0,0458 0,0529 0,0234 0,0214 0,0196 0,0139 0,0114 0,0208 0,0239 0,0206
0,0578 0,0415 0,0389 0,0389 0,0234 0,0213 0,0294 0,0136 0,0112 0,0429 0,0232 0,0196
0,0353 0,0413 0,0381 0,0378 0,0230 0,0208 0,0098 0,0134 0,0110 0,0362 0,0264 0,0247
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DISBUKEY PROGRAMLAMA ile LOJISTIK MERKEZI TESPITI

Yrd. Dog. Dr. Tuncay CAN'
Yrd. Do¢. Dr. Mete CILINGIRTURK'
Ogr. Gor. Dr. Habib KOCAK'

Lojistik faaliyetlerin ve fonksiyonlarinin planlanmasinin artan énemi ve bu alanda matematiksel yontemlerin
sirket karliligina olan etkisi ile pek ¢ok stratejik ve operasyonel isletme problemi yoneylem arastirmasi tekniklerine
dayanilarak ¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Yer se¢im problemi de uzun dénem karliligi etkileyen bir problem
olmakta ve alternatifler arasindan uygun olan depo veya isletme yerinin se¢imini 6nermektedir. Alternatiflerin belirli
olmamasi durumunda Oncelikle uygun cografi konumun secimi ¢esitli nitel ve nicel kriterlere bagli olacaktir. Bu
calismada Tirkiye piyasasina yeni girecek bir siiper market zinciri ana depo ve merkez iissiin cografi konumunun
belirlenmesi amaciyla digbiikey programlama yontemi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yer Se¢im Problemi, Depo Yeri Secimi, Cografi Konumlama, Konveks Programlama

LOGISTICS CENTER LOCATION with CONVEX PROGRAMMING

Many operational and strategic business problems are solved with operations research techniques due to their
profitability and the increasing need for planning of the logistic activities and functions. Facility and warehouse
location problem is one of the most strategic decisions because it would affect long term profitability and the cost
structure of the firm. The techniques used to solve this problem are mostly optimizing the location among
alternatives due to the qualitative and quantitative constraints. This research purposes through convex programming
a geographical location for the warehouse and logistic headquarter of a new supermarket chain entering in to the
Turkish market.

Key Words: Facility Location Problem, Warehouse Location, Geographic Location, Convex Programming
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GIRIiS

Giliniimiizde depolar yalnizca mallarin saklanmasi
ve korunmasi amacinin diginda bir takim katma degerli
hizmetlerin (ambalaj degistirme, etiketleme, kullanim
kilavuzu  ekleme, {irlin  birlestirme, paketleme,
promosyon hazirlama, iiriin modifikasyonu, ara
iiretimler gibi) verildigi, misteriye hizli ulasimin
saglandigi merkezler haline gelmektedir. Depo yeri
secimi, depo ici yerlesimi ve isletimi, depolar arasi
tagtmalar gibi bircok parametre, artan miisteri
beklentileri sebebi ile firmalar agisindan stratejik dnem
tagimaktadir. Bu beklentileri karsilayacak depolarin
edinilmesi ve isletilmesi firmalar agisindan 6nemli bir
yatirnm ve maliyet unsuru olusturmaktadir. Degisen
pazar  dinamikleri  karginda  firmalar  lojistik
faaliyetlerinin ~ optimum  planlanmasma  ihtiyag
duymaktadirlar. Lojistik hizmetler, mal hareketlerinin
yogunlastigt noktalarda agirlik olusturmaktadirlar.
Bununla beraber, igsel miisterinin 6zel ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi mevcut depo alanlari yeni lojistik
teknolojileri ve bilgi sistemleri ile desteklenerek, lojistik
hizmetin verimli olmasi saglanmaktadir. Depolama
hizmetlerinde sifir hatali envanter yoOnetiminin
saglanmast, toplam operasyonel maliyetlerin
diigiiriilmesi ve mal akigini hizlandirilmasi i¢in tedarik
ve dagitimin lojistik faaliyetlerini destekleyecek sekilde
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Ancak ilk asama depo
yerinin se¢imi olacaktir.

Dagitim sebekelerinin tasariminda genellikle kar ve
maliyet optimizasyonu tabanli kapasite sinirlama
yontemi kullanilmaktadir. Dagitim merkezleri ve depo
yeri problemleri stratejik ag dizayni problemleridir
(Korpela, 1999, s:135-146). Dolayisiyla bu tip kararlar
uzun stireli stratejik kararlar olup sirket karlilig
iizerindeki etkileri yillar boyu stirecektir. Sirket kiiltiirt,
finansal yatirnmlar gibi nitel 6zelliklerin fabrika yeri
secimi iizerinde ¢ok biiyiik etkisi olmasina ragmen depo
ve fabrika yeri se¢imi problemlerinde kismen ayni
teknikler kullanilmaktadir (Francis, 1998).
Isletmelerdeki temel data kaynaklarma erisiminin
kolaylagmasi ile yoneticilerin matematiksel yontemlerin
sonuglarindan yararlanma istekleri artmaktadir. Yapilan
bazi arastirmalarda, bir Alman yap1 endiistrisinin 2 ana
depo agmasi ve 5 yart deponun kapatiimasi sonucu
karliligin % 20’ye yiikselecegi (Baunach, 1995, s: 474-
478) ve biiyiik benzin sirketlerinde depolama igin
zincirleme gorevler ve depo pozisyonlart ile ilgili bir
simiilasyon  calismast  sonucu  toplam lojistik
tasarruflarinin senelik % 5 civarinda olacagi ortaya
konmustur (Van den Bruggen, 1995, s:460-473). Bu
calismalar sonucu lojistikte potansiyel tasarruf
optimizasyon ve simiilasyon ile saglanabilmektedir.

Depo yeri se¢iminde bir takim rekabet unsurlari
onem kazanmaktadir. Bunlar, zamana kars1 yaris,
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nakliye maliyetleri g6z Oniine alindiginda miisteriye
yakin {iretim veya depolama ve uygun isgiicii piyasasina
yakin olmak olarak &zetlenebilmektedir. Uluslar arasi
yer sec¢imi ile ilgili maddeler diginda yerel bir piyasada
secim kriterleri detaylandirildiginda basta miisteriye
ulasabilirlik olmak iizere ticari gevre, toplam maliyet,
altyapi, isgiicii kalitesi, tedarikgiler ve diger isletme
yerlesimleri g6z 6niine alinmaktadir.

1.YER SECIiM PROBLEMLERINDE OPTiMIZASYON

Yer se¢cim problemlerinde temelde ii¢ yaklagim
mevcuttur. Nitel ozellikleri de dikkate almak iizere
faktor derecelendirme yontemi ile alternatif yerlesim
alanlar1 daha once siralananlar ile kisitli olmamak {izere
secimi etkileyecek faktorlerin derecelendirilmesi ile
siralanabilmekte ve boylece yiiksek faktor puanina sahip
alan tercih edilmektedir. Geleneksel zincir ag dizayni
saglanmasinda, problem belli kisitlar altinda minimum
maliyet ve/veya maksimum kar {izerine odaklanarak
kurulmaktadir. Isletmeler genellikle lojistik
sistemlerinden depo yerlesimi bdliimiini minimum
tasima zamani ve uzaklifi, minimum stok ihtiyaci ve
minimum dagitim sikligi gibi uygulamada sayisal
kisitlarin etkiledigi maliyet ve kar tabanli ag problemleri
yardimiyla hayata gegirmektedirler. Genellikle bu cesit
n kaynaktan m hedefe yonelik tasima problemleri
dogrusal programlama, tamsayili programlama veya
dinamik programlama ile ¢éziimlenmektedir. Kisitlarin
degerleri miisteri davranislarina ait kurum igi bilgiler ile
veya miisteri performanst arastirmalart sonuglari ile
ortaya ¢ikartilmaktadir. Ugiincii yontem ise mevcut
sebeke icinde dagitima tabi olacak hacmi agirlik olarak
kullanan ve merkezi bir koordinat belirlemeye yarayan
Kiiresel ~Ortalama (Centroid) y&ntemidir.  lgili
kaynaklarda bu yontemlerin avantaj ve dezavantajlari
farkli yaklasimlar ile giderilmeye veya uygulamada
konu olan olaya gore diizenlendikleri goriilmektedir.

Ho ve Perl (1995, s:133-162) depo yerlesimini ve
sayisint kontrol problemlerinin ve kurulmus depolara
market tahsisi gibi konular1 igeren Servise Duyarli Depo
Yeri Se¢imi  Problemleri’nin  (Service Sensitive
Warehouse Location Problem-SSWLP) toplam kar
maksimum yapmak i¢in oldugunu savunmuslardir.
SSWLP problemindeki unsurlar her marketin talep ettigi
iiretim, {irline ulagilabilirlik ve siparig ¢evrim zamani
olmaktadir. Ayrica, depo ag1 degerlendirme ve dizayni
icin Analitik Hiyerarsi Prosesi ile nitel kriterlerin ve
Karmagik Entegre Lineer Programlamanin entegre
edildigi bir yaklagim da onerilmektedir (Korpela, 1999,
s:135-146). Onerilen yaklagim igin temel varsayrm depo
aktivitelerinin dig kaynaklar tarafindan karsilanmasi,
siparis analizleri ile en iyi potansiyel depo durumunun
tanimlanmasi ve mimkiin alternatif depo operatdrleri
arasindan  karara  varilarak  kapsamli  bilgilerin



operatorlere kazandirilmast asamalarmi igermektedir.
Bu ylizden o6nerilen yaklagimin amaci sirketin dagitim
ag1 iginde, miimkiin alternatif depo operatdrlerinden
hangisinin  bulundurulacaginin  kararinda yardimci
olmaktir (Min, 1999, 5:75-85). Ancak lojistik
yonetiminin  bilesenlerinin  birbirlerinden bagimsiz
olarak optimizasyonunun biitiinde optimuma
ulasamayacagi ortaya konularak yerlesim, tagima,
dagitim ve stoklama problemlerinin esanli ¢ézlimiine
iliskin tamsayili programlama problemi olusturularak
tim lojistik faaliyetlerin planlanmast Onerilmistir
(Ambrosino, 2005, s:610-624). Benzer bir yaklagimla
mevcut bir ag sisteminde i¢ ve dis akiglarda detayli
maliyet ve zaman esasli planlamanin yapilmasi
amaciyla kesikli olay benzetim modeli 6nerilerek farkli
dagilimlar ve senaryolar karsilastirilarak en uygun
senaryonun belirlenmesine g¢alisilmistir (Mason, 2003,
s:141-159). Yoneylem arastirmast teknikleri ile
organizasyonel ve yonetimsel ozellikleri siklikla agir
basan igletme uygulamalarinin sayisallastirildigi
yaklasimindan yola ¢ikan bir baska calismada model
bazli nedensel tekniklere dayanan kendi kendine
Ogrenen bir sistem Onerilmektedir (Nakatsu, 2005,
$:735-745). Ancak bu sistemler yerlesimlerin cografi
yerlerinin belirlenmesinden ziyade mevcut ag iizerinde
lojistik faaliyetlerin iyilestirilmesini amaclamaktadirlar.
Buna ragmen modellerin ortak yaklasimi tagima ve
dagitim problemlerinde mesafelerin azaltilmasi ile
maliyetlerin diisiiriilecegi yoniindedir. Bu noktadan yola
cikilarak ¢izgiye (graph) dayanan ag ¢06ziimleme
algoritmalari ile toplam tagima ve dagitim mesafelerinin
minimizasyonu Onerilerek tedarikgilerin tiiketici ile
yakin bir ag kurmasi hedeflenmektedir (Kalfakakou,
2001, s:401-405). Bir bagka yaklasim ise talebin
karsilanmas1 maliyetini minimum olarak belirleyecek
kapasite kisitlarmi ve zamani da dikkate alan depo agma
planlamasidir. Karmagik tamsayilt  programlama
problemi olarak kurulmasi Onerilen bu yaklasimda
alternatif depo yerleri arasindan se¢im ve bunlarin
acilmasina iliskin zamanlama hedeflenerek
optimizasyon yapilmaktadir (Baker, 1999, s:136-144;
Hinojosa, 2000, s:271-291). Benzer bir yaklagim da yer,
kapasite ve teknoloji seciminde Ileri Pargali Dogrusal
Tahmin yonteminden (Progressive Piecewise Linear
Underestimation Method) uyarlanan bir yaklasimla
esanli optimizasyon algoritmas1 ¢0ziimii olmaktadir
(Dasci, 2001, s:963-973). Uygulamalarda optimizasyon
algoritmalar1 farkli olmakla birlikte Lagrange Serbestlik
Algoritmasi uygulanmaktadir.

Yer se¢im problemi ile ilgili kaynaklarda sikca
rastlanan caligmalar cografi konum belirlemeden ziyade
alternatif  operatorler arasmndan se¢im  problemi
seklindedir. Ancak amag cografi konum belirlemek
oldugunda bu operatérlerin konumlarint gésteren 2
boyutlu koordinat sisteminde yer alan verilerin
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degerlendirilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumda Oklid uzaymnda tanimlanan bir model
olusturulmas: gerekmekte ve problem ¢ozimii igin
digbiikey programlama onerilmektedir.

2. DISBUKEY PROGRAMLAMA

Disbiikey (konveks) programlama f( x)’in i¢biikey
(konkav) ve biitlin g;(x) sinirlayici kosullarinin disbiikey
fonksiyonlar oldugu bir 06zel dogrusal olmayan
programlamadir (Tulunay, 1987, s:593). DOP problemi
Disbiikey  programlama ve  digbiikkey olmayan
programlama olmak iizere iki kisimda incelenir
(William, 1990, s:139). DOP’nin en genel yapisi

Min f(xX) X=(X[,X25.:Xp)

>

_lp i=1,2,...m )
& I Tket2em

seklinde tanimlanir. Burada X=(x,,X,,....X,) olmak
f(x) g;(x) fonksiyonlar1 siirekli

tiiretilebilir fonksiyonlardir. Gergek hayat
uygulamalarinda  X=(X,X,,...,X,) karar degiskenleri

lizere ve ve

pozitif olmaktadir. f(X), amag¢ fonksiyonu olarak

adlandirilir. Klasik optimizasyon problemi yukaridaki
kisit fonksiyonlar altinda amag fonksiyonunu minimum
(veya maksimum) yapan karar degiskenlerini bulmaktir.
(1) ile ifade edilen problemde m=0 ise problem
kisitsiz bir problem olarak adlandirilir ve kisitsiz
problem, kisitli problemi ¢ézmek igin bir temel teskil
eder. Eger f(X) ve g;(X) fonksiyonlar1 dogrusal ise
optimizasyon problemi Dogrusal Programlama problemi
olarak adlandirilir.

Kisitsiz optimizasyon probleminin en genel yapisi

Min f(X) , X=(X|,Xp,-Xp)

olarak verilir. Amag¢ f(X) fonksiyonunu optimal
yapan X=(X;,X,,....X, ) karar degiskenlerini bulmaktir.

Kisitsiz optimizasyon probleminin optimal noktasi
arastirthrken  f(X), X=(X,,X,...X,) sirekli ve
tiiretilebilir olmak sartiyla klasik optimizasyon teknigi
kullanilabilir. Klasik optimizasyon tekniginde f(x)
fonksiyonunu optimal yapan karar degiskenlerini

bulmak i¢in gerek ve yeter kosullara gereksinim vardir.
Gerek kosul;

0

X 0
m =0 , 1=12,.m ve 0=

0x;

0

denklem sisteminin ¢6ziimi olan vektor ya da
vektor adaylarinin bulunabilmesidir. Bulunan vektor ya



da vektdr adaylarinin maksimum ya da minimum olup
olmadigini bulmak i¢in yeter kosul; her aday nokta i¢in
Hessian ~ Matrisini  olusturup  asal  mindrlerin
incelenmesidir. Hessian Matris, ikinci mertebeden
tiirevleri igeren asal kdsegene gore simetrik olan ve gok
degiskenli bir fonksiyonun Taylor agiliminda igiincii
terime karsilik gelen matristir. Matematiksel yapis,

2
H, = o-f
0x;0%

seklindedir. Hessian Matrisinin asal mindérleri
(i=1,2,...,n) seklinde gosterilirse; eger, V. icin

J, i=1,2,...n k=1,2,...n

i
p; >0 ise incelenen aday vektdr minimum, eger asal

i

mindrler
<0,y >0,p5 <0,y <0,pp >0,...
seklinde ise incelenen aday vektor maksimumdur.
Lagrange carpanlar1 kisitlart esitsizlik seklindeki
optimizasyon problemleri i¢in asagidaki algoritmayi
kullanir.
a) Esitsizlik kisitlart diistiniilmeden sadece f(X),

X=(X|,X5,....X,) ama¢ fonksiyonunun optimal ¢dziimii

aranir.
b) Bulunan Xo* mutlak ¢Oziimiiniin
g, <0 (i=1,2,...m) kisitlarin1 saglayip saglamadigi

kontrol edilir. Eger sagliyorsa bulunan ¢éziim bir

*

mutlak minimumdur. Xo tim kisitlari
zorundadir.

c¢) Bir ya da daha fazla kisit saglanmiyorsa

saglamak

modelden herhangi bir kisit 6rnegin 1 <K <M olmak
iizere k. kisit secilerek esitlik isareti ile modele dahil
edilerek

Min f(X)

g (x)=0

problemi ¢oziiliir. Bu problemin ¢dziimii varsa X1

elde edilir.

d) X1 in tim kisitlan saglaylp saglamadigina
bakilir.  Sagliyorsa minimum  ¢dziimdir. Eger
saglamiyorsa bir bagka kisit ornegin
k=l, 1 <1< m olmak iizere I. kisit se¢ilip modele dahil
edilerek

Min f(X)
g (x)=0
g(x)=0

problemi ¢oziiliir.

e) Eger d. adimda mutlak minimum vermezse iki
kisit ayn1 anda esitlik isaretiyle probleme dahil edilerek
¢ozim bulunur. Tim kisitlar1 saglayan bir ¢dziim
bulununca optimal ¢dziime ulasilmis olur. Islemlere bu
sekilde devam edilir.
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Esitsizlik  kisitlarina  sahip bir optimizasyon
probleminin ¢6ziimiinii bulmak i¢in daha gelismis bir
teknik olan Karush-Kuhn-Tucker kosullar1 kullanilir
(Hillier, 1995, s:582).

Min f(X)  X=(X{,X5,..,X,)
gxX)<0 i=12,..m
x>0

problemi tekrar gz Oniine alalim. Bu optimal
problemin optimal ¢éziim vektoriinii bulmak i¢in

i TS %o =12,
Oxj i=l 0K
ii. Lg(x)=0 , i=1,2,..m
iii. g;(x)<0 , i=1,2,..m
iv. ;=0 , i=1,2,...m
Karush-Kuhn-Tucker  kosullarinin  saglanmasi

gereklidir ama yeterli degildir. Kosullarin ayn1 zamanda
yeterli olabilmesi i¢in ama¢ fonksiyonunun ve kisit
fonksiyonlarmin  digbiikey olmast  gerekmektedir.
Maksimizasyon problemlerinde ise amag¢ fonksiyonunun
icbiikey (konkav) ve kisit fonksiyonlarmin digbiikey
olmast problemin optimal ¢6ziimiiniin bulunabilmesi
icin yeter kosullardir.

Bu makalede kurulacak modelde amag fonksiyonu
minimize edileceginden

Min f(X) X=(X[,X5,...Xy,)

gx)<0 i1=1,2,..m

x20

modeli  ile  ilgilenilecektir. f(X) amag
fonksiyonunun ve g(X) , i=1,2,..,m kisitlarinin

digbiikey olmasi gerekmektedir. Amag fonksiyonu ve
kisit fonksiyonlarinin digbiikey oldugu bir model
Disbiikey Programlama Problemi olarak adlandirilir.
g,(X) , 1i=1,2,...,.m, konveks fonksiyon olduklar1 i¢in

g2;(x)<0 kisitlarmi saglayan noktalarm kiimesi de

konvekstir. En azindan bir x  noktasi (2£0) olan
esitsizliklerin hepsini sagliyorsa Disbiikey
Programlama’ya  “Tutarli”, (<0) esitsizliklerini

sagliyorsa “Siiper Tutarl” ad1 verilir. m =0 ise kisitsiz
bir Digbiikey programlama s6z konusudur.

Bir Digbiikey programlama probleminin minimum
noktasinin  bir tane olmasi gerekmez, hatta hig
olmayabilir.  Digbiikey = programlama  problemini
¢ozebilmek icin standart tek bir algoritma yoktur. Bu
konuda birgok farkli algoritmalar gelistirilmesine
ragmen en genel algoritmalar; Gradyant algoritmalar,
Dizisel kisitsiz algoritmalar ve Dizisel-yaklagim
algoritmalar1 olmak iizere ii¢ grupta toplanabilirler. Bu
iic algoritmada amac¢ fonksiyonunun icbiikey, kisit
fonksiyonlarmin digbiikey olmasi durumunda gecerlidir.



Makalede ilgilenilen modelde de amag fonksiyonu ve
kisit fonksiyonlart digbiikey olduklart i¢in yukarida sozii
edilen Karush-Kuhn-Tucker kosullar1 ile optimal
¢oziime ulagilir.

3. ARASTIRMA PROBLEMI ve BULGULAR

Bu c¢alismanin temel amaci Tiirkiye’ye yeni giris
yapacak bir marketler zinciri i¢in ana depo ve merkez
konumu belirlemektir. Depo yeri se¢imi stratejik bir
karar  olacagindan ve uzun doénem karlilig:
etkileyeceginden, Tirkiye genelinde yayginlagmay1
hedefleyen firma ana depo konumunu ileride planlanan
genisleme stratejisi geregi tiim piyasaya ulasabilecek
optimum bir noktada belirlemek istemektedir. Diger
taraftan modelde kriter olarak potansiyel pazar
noktalarma yakinlik ve isgiicii piyasasina yakimlik
olarak niifus ve harcama potansiyelini temsil eden milli
gelir ele alinmistir (Chi, Kuo, 2001, s: 1312). Ancak
yontem, arzu edilen nicel kriterleri modele agirlik olarak
dahil edebilmektedir. Toplam tagima mesafesi ayni
zamanda lojistik maliyetlerin gostergesi olacagindan
konumun merkezi bir 6zellik tasiyarak potansiyel
tilketim noktalarina ve ayni zamanda yurt genelinde
yayilmis tedarik¢ilere yakin olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, n il sayist olmak iizere, m,, kurulacak

X
merkez deponun x koordinati; m,, kurulacak merkez
deponun y koordinati; d;, i. ilin niifusu; c;, i. ilin kisi
bast milli gelir seviyesi olmak iizere ilgilenilen yer

belirleme problemi igin kurulan digbiikey programlama

probleminde ama¢ ; m,ve m, merkez deponun

koordinatlarim tesbit etmektir. d.c; her ilin lojistik

probleminde o6nem agirhigmni temsil etmek {izere,

\/(mx -x,)" + (m, —y,)’ ifadesi her bir ilin merkez

depo konumuna olan Oklid Uzakligi ifadesidir.
Dolayisiyla asagidaki model pazar potansiyeline sahip
illerin merkez depo konumuna olan toplam o6klid
uzakligini agirligi 6l¢ilisiinde minimize yapmaktadir.

1

[Min] Z= gidi < [(mX —x;)%+ (m, - }’1)2}5 ®

-m, <0, -m, <0

(2) numarali ifadedeki problemin gergekten bir
digbiikey programlama problemi oldugu kolaylikla
ispatlanabilir (Hayes, 1975, s:243). Model agik olarak
asagidaki gibi ifade edilebilir.

1/2

Z=d,c |:(mx _X1)2 +(my —y])z] +
d,.c, [(mX -X,)* +(m, —yz)zT/2 +..+ ()

d,c,[(m, -x,)"+(m, - yn)zJ”2

Tanimlanan digbiikey programlama probleminde bu
nedenle agirlik olarak pazar hedef alinmis ve illerin
niifus ve kisi basi ortalama milli gelir seviyeleri agirlik
olarak tanimlanmuigtr. Ancak, tedarikgilerin
belirlenmesi durumunda bu tedarikgiler ile olasi ticaret
hacmine goére agirliklarin eklenmesi de miimkiindiir.
Diger taraftan faktor agirliklart yonteminde veya AHP
bazli ¢6ziim yontemlerinde oldugu gibi nitel 6zelliklerin
illere gore derecelendirilerek modelde agirlik olarak
kullanimlar1 da miimkiindiir. Dolayis1 ile Onerilmekte
olan konum belirleme problemi modeli siklikla
kullanilan ~ diger yoOntemlerin  avantajlarint  da
icermektedir. Onerilen model bir baslangi¢ calismasi
oldugundan merkezden tagima problemi olarak
kurulmakla birlikte uygun kisitlarin olusturulmasi ile
toplam dagitim mesafesinin minimizasyonu ve rotalama
problemi i¢in de kullanilabilecektir.

Calismada oncelikle 80 yerlesim merkezinin enlem
ve boylamlarindan yola ¢ikilarak tiim Tirkiye’yi icine
alan bir Olgekte, Bodrum yarimadasinin giiney-bati
tarafinda belirlenen bir sifir noktasi orijin kabul edilerek
kartezyen koordinatlari belirlenmis ve bu merkezlere
iliskin agirhiklar ortaya konmustur. Bu durumda (3)
numaralt bagmti uygulama verileriyle (bkz. Ek-1)
asagidaki sekilde ifade edilir.

Z=(1.849.478).(2.339,37)[ (m, 243193 +(m, ~337.27)* | "+
1/

(623.811).(918,24)[(mx —3.095) +(m, —439,2)2] Thot

(615.599).(2.969.48)[ (m, ~1.493,33)" +(m, ~1317.67¢ ]~

Yukarida verilen optimizasyon problemi, GRG2
algoritmasmna sahip MS Excel Solver eklentisi ile
¢oziimlenmistir.* Ele alinan merkezler ve kisitsiz ¢oziim
sonucu belirlenen merkez depo yeri Sekil-1’de
goriilmektedir. Optimizasyon sonucu belirlenen ana
depo yerinin koordinatlart my=1181.596 m,=995.481
olarak hesaplanmuistir.

Matematik yontemlerle belirlenen bir konumun
lojistik bir merkez olabilmesi i¢in ulasim, iletisim
hatlarina sahip, is giiciine ve barinma imkanlarina yakin,
sanayi ve ticaret kuruluslari olan ve resmi idare
tarafindan ticari yerleske kurulmasina izin verilen bir
nokta olmasi gerekmektedir

* Microsoft Excel Solver dogrusal olmayan Optimizasyon kodu GRG2’yi (Generalized Reduced Gradient) kullanmaktadir. Kod,
Texas Universitesi’nden Leon Lasdon ve Cleveland State Universitesi’nden Allen Waren tarafindan gelistirilmistir. Progranin
Solver kodlart haklar1 kismen Frontline Systems, Inc.; Copyright 1990, 1991, 1992 ve 1995, .http://www.frontsys.com ve;

kismen Optimal Methods, Inc., Copyright 1989, aittir.



Tablo 1 MS Excel Coziicii Yanit ve Duyarlilik Raporu

Hedef Hiicre

Hiicre Ad ilk Deger Son Deger Kural
$H$2 MERKEZ Toplam 273648211954958,00 136539767788107,00 En Kiguk
Ayarlanabilir Hiicreler
Hiicre Ad ilk Deger Son Deger Azaltilmig Gradyan
$B$2 MERKEZ X 0 1181,599378 0
$C$2 MERKEZY 0 995,4825071 0
Sinirlamalar
Hiicre Ad Hiicre Degeri formiil Lagrange Garpani
$K$2  "-Mx=" -1181,599378 $K$2<=0 0
$K$3  "-My=" -995,4825071 $K$3<=0 0
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Sekil 1 Tiirkiye Yerlesim Merkezleri ve Ana Depo Yeri Kartezyen Koordinat Haritasi

Sekil 2 Boziiyiik Haritasi, Komsular1 ve Ulasim Yollar1
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Bu nokta Eskisehir-Bilecik arasinda Boziiyiik ilgesine
yakin ¢ikmaktadir. Goriildiigii izere yontem kullanilan
agirhiklar sayesinde pazara yakin bir nokta olarak
belirlendigi gibi, diger nitel 6zelliklerin de agirlik olarak
kullanilmast ile arzu edilen kriterlere en uygun
konumlamaya ulasilacaktir.

Boziiyiik ilgesinden gegen 25 numarali devlet
karayolu i¢ Anadolu,Akdeniz,Ege ve Marmara
bolgelerini birbirine baglamakta, ayrica 2 numarali
devlet karayolu Bursa'yi Eskisehir ve Ankara'ya
baglamaktadir. Ilgede halen iki ayri telefon santrali
hizmet vermektedir.

SONUC

Bu ¢aligmada Tiirkiye piyasasina girmeyi planlayan
bir siiper market zinciri ana depo ve merkez issiiniin
konumunun sec¢iminin  belirlenmesinde  digbiikey
programlamanin 6nemi ayrintili bir bigimde agiklanmig
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sozii edilen siiper market ana depo ve merkez {issiiniin
cografi konumunun koordinatlar1 Dogrusal Olmayan
Programlama probleminin 6zel bir durumu olan
Digbiikey Programlama problemi ile belirlenmistir.Yer
se¢im problemi ile yapilan literatiir ¢aligmasinda
genellikle cografi konum belirlenmesinden ¢ok
alternatif operatdrler arasindan se¢cim yapma seklinde
caligmalara rastlanildigindan Disbiikey Programlama ile
cografi konumun belirlenmesi bu c¢aligmanin 6ziinii
olusturmaktadir. Tiirkiye pazarina yeni girerek bir
marketler zinciri i¢in ana depo ve merkez konumu
belirlemek isteyen isletme icin bu calismada kullanilan
Digbiikey Programlama teknigi lojistik maliyetler ve
cevre kosullar1 dikkate almarak tim piyasaya
ulagabilecek en iyi nokta olarak ana depo yerinin
koordinatlar1 belirlenmis ve sozii edilen koordinat
Eskisehir-Bilecik arasinda Bozilyiikk ilgesine yakin
ortaya ¢ikmistir.



Ek 1:
il
Adana
Adiyaman
Afyon
Agn
Aksaray
Amasya
Ankara
Antalya
Ardahan
Artvin
Aydin
Balikesir
Bartin
Batman
Bayburt
Bilecik
Bingol
Bitlis
Bolu
Burdur
Bursa
Canakkale
Cankiri
Corum
Denizli
Diyarbakir
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
Gilimiighane
Hakkari
Hatay
Igdir
Isparta
Istanbul

zmir

X
2431,93
3095,00
1229,88
4294,57
2073,29
2436
1708,32
1287
4267,50
4010
518,38
460,82
1664
3906
3637
1050
3718,60
4152,80
1466,38
1124,38
822,44
242,71
1960,83
2235,57
850,56
364944
228,20
3364,25
342729
3968,93
1331,10
2909,33
3188,14
3433
4589
2632,75
4585,67
1325,57
777,88
370,69

Y
33727
439,20
675,75
913,14
643,43

1175,75
959,42

179

1280,25

1267,50
425,13

921

1403,33
492,33

1098,50

1066,50
765,60
639,60

118538

338

104,33

1037,86

1165,50

1117,43
423,56
532,89

1352
704
938

1011,20

923,50

269
1163,86
1115
397
132,13
994,33
491,43

1300,63
639,77

Niifus
1849478
623811
812416
528744
396084
365231
4007860
1719751
133756
191934
950757
1076347
184178
456734
97358
194326
253739
388678
270654
256803
2125140
464975
270355
597065
850029
1362708
402606
569616
316841
937389
706009
1285249
523819
186953
236581
1253726
168634
513681
10018735
3370866

GSYHUSD
233937
918,24
1262,94
568,23
965,78
1438,50
2751,62
2193,15
842,39
2136,74
2017,37
2005,29
1061,01
1215,72
1016,75
2584,40
795,03
645,78
4215,55
1951,33
2507,18
233528
1136,30
1653,66
2132,85
1313,44
2402,99
1704,32
1158,36
1061,29
2512,58
1592,53
1443,17
107544
835,72
1756,64
854,73
150,56
3063,37
3214,92

Kaynak: Tiirkiye Ulusal Temel GPS Ag1 (TUTGA),

http://www.hgk.mil.tr/projeler/jeodezi/tutga/ayrintili TUTGA.htm, 12.09.2005; DiE, Diizey-3,
Ekonomik Gostergeler, http:/www.die.gov.tr/nuts/duzey3.html, 12.09.2005.

il
Kahramanmaras
Karabiik
Karaman
Kars
Kastamonu
Kayseri
Kilis
Kirikkale
Kirklareli
Kirgehir
Kocaeli
Konya
Kiitahya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Sanliurfa
Sirnak
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Usak
Van
Yalova
Yozgat
Zonguldak
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X
281145
1726,50
1855,22
4336,57
1983,33
2517
2823,50
1991,25
445
2080,67
1041
172391
992
3129,89
613,30
3817,67
2003,85
639,85
3990
2247
2305,67
2969,25
2628
3736,33
1140,33
2569,13
4098,33
2298,40
2847,58
3363,21
4152,50
370,50
2738,78
3498
3435
908,50
4436,83
795
2418,56
1493,33

Y
462,73
1272,50
248,78
1120
1401,25
655,50
206,50
977,50
1447,67
834,83
1176
491,69
832,88
643,89
701,10
348,17
143,69
231,62
739,25
730,20
475,67
1217,25
334
1240,67
1200
1309,75
467,67
1421,40
901,47
321,29
351,25
1244,70
1109,89
123925
803,67
643,17
651,50
1123
911,89
1317,67

Niifus GSYHUSD
1002384 1583,98
225102 1587,15
243210 2012,29
325016 885,76
375476 1781,43
1060432 1806,34
114724 1816,96
383508  2724,74
328461 3590,11
253239 1488,03
1206085 6164,78
2192166 155422
656903 1804,77
853658 1416,53
1260169 2458,58
705098 983,18
1651400  2451,98
715328 3307,65
453654 578,12
309914 2116,92
343081 178127
887765  1063,96
458782 1156,55
365938 1897,28
1070434 1824,71
1209137 1679,72
263676 1111,11
225574 1459,12
755091 1398,57
1443422 1007,68
353197 638,43
623591 249820
828027 137032
975137 1505,83
93584 1584,42
322313 143575
877524 859,29
168593 3462,72
682919 852,12
615599 2969,48
Sosyal ve


http://www.hgk.mil.tr/projeler/jeodezi/tutga/ayrintili_TUTGA.htm
http://www.die.gov.tr/nuts/duzey3.html
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HAVACILIK EMNIYETI ve HAVACILIK GUVENLIGI KAVRAMLARI
ARASINDAKI ILISKI ve FARKLARIN BELIRLENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Yrd. Do¢. Dr. Ender GEREDE

Anadolu Universitesi
Sivil Havacilik Yiiksekokulu

Sivil havacilik sisteminin en temel amaci hava tasimaciligindaki risklerin en aza indirilmesidir. Bu amaca
ulagmak icin yiiriitiilen faaliyetler ingilizce alanyazinda “aviation safety” ad1 verilen kavram kapsamia girmektedir.
Bu kavram ile benzer amag tastyan ancak bazi farkliliklar1 olan diger bir kavram ise ingilizce alanyazinda “aviation
security” adi verilen kavramdir. ingilizce dili bu farkli iki kavram igin farkli iki kelime kullanan nadir dillerden
durum bdylesine dnemli bir konuda ciddi bir kavram kargasasi yaratmaktadir.

Bu calisma sozii edilen kavram kargasasinin ortadan kaldirilmasina yéneliktir. Calismada Ingilizce’deki “safety
ve “security” kelimelerinin anlamlar1 arastirilmakta, Ingilizce ve Tiirkce Havacilik Terminolojilerindeki “aviation
safety-havacilik emniyeti” ve “aviation security-havacilik giivenligi” ad1 verilen kavramlar incelenerek aralarindaki
iliski ve farklar ortaya konulmakta, Tiirk Sivil Havacilik Sektoriinde ¢alisanlarin bu konudaki goriisleri alinmakta ve
Tiirk¢e Havacilik Terminolojisindeki kullanimlari i¢in 6neriler getirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sivil Havacilik Yonetimi, Havacilik Emniyeti, Havacilik Giivenligi.

A SURVEY to DETERMINE the RELATIONSHIP and DIFFERENCES BETWEEN the AVIATION
SAFETY and AVIATION SECURITY CONCEPTS.

The main goal of civil aviation system is to reduce the risks in air transportation to a minimum level. The
activities performed to attain this goal take place in a concept named “aviation safety” in literature in English.
Another concept that has same goal with “aviation safety” but has some different features is “Aviation Security”.
English language is one of the rare languages that uses two different words for these two concepts. On the other
hand it is used the words “emniyet” and “giivenlik” for both of these in Turkish Language. This situation causes a
significant confusion in such an important subject.

This study is for eliminating the confusion mentioned above. First of all, the meanings of the words “safety”
and “security” in English are investigated in this study. Then the relationship and differences between these two
different concepts are introduced by examining the “aviation safety” and “aviation security”. Following this
examination the thoughts of Turkish Civil Aviation Employees on this subject are captured. Finally some
suggestions are introduced for the use of these concepts in Turkish Aviation Terminology.

Key Words: Civil Aviation Management, Aviation Safety, Aviation Security.
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GIRIiS

Sivil havacilik sistemleri iilkelerin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel alanlardaki gelisimi iizerinde oldukca
onemli bir rol oynar. Bunun en &nemli nedeni sivil
havacilik sisteminin merkezinde bulunan ve en énemli
alt sistem konumunda olan hava tasimaciliginin
sagladig1 vazgecilmez faydalardir. Hava tasimaciliginin
sagladigi en temel fayda, yer degistirmeyi diger
tagimacilik seceneklerine gore daha diisiik kaza ve 6liim
oranlarinda ve c¢ok daha hizli bir bigimde olanakl
kilmasidir (O’Connor, 1995, s.14 ; Button ve Taylor
2000, s.209 ; T. Wells 1999, s.25-29 ; Gerede 2002, s.
18-19 ; Gerede 2003, 5.19-20 ; Oum ve Yu 1998, s.1).

Yukarida sozii edilen faydalarin elde edilebilmesi
igcin etkin bir sivil havacilik sistemine ihtiyag¢ vardir.
Etkinligin en 6nemli gostergelerinden birisi ise kaza ve
6liim oranlar1 ve bunlara sebep olabilecek durumlarin
azligidir. Bu nedenle, kaza ve 6liim oranlarini azaltmak,
bunlara neden olan durumlari ortadan kaldirmak sivil
havacilik sistemlerinin ve bunlarin alt sistemlerinin en
temel amacidir (GAIN 2002, s.30).

Tiirkiye’de sivil havacilik faaliyetleri Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk’iin
sayesinde daha Cumhuriyetin ilk yillarinda baslamistir.
“Istikbal Goklerdedir” diisiincesi ile harekete gegen
Tiirk Sivil Havacilik Sistemi Cumbhuriyetin ilk yillarinda
yasadigi hizli gelismeleri maalesef giliniimiize kadar
stirdiirememistir. O yillarda pek ¢ok iilkeden daha iyi
bir konumda olan Tirk Sivil Havacilik Sistemi
giinlimiizde bu iilkelerin gerisinde kalmistir (Gerede
2003, s.20).

Tiirk Sivil Havacilik Sistemi 14.10.1983 tarihinde
kabul edilen 2920 sayili Sivil Havacilik Kanununun
yurlirliige girmesiyle Dbirlikte yeniden gelismeye
baglamistir. 2920 Sayili Kanun sivil havacilik
faaliyetlerini 6zel sektére agmis, bu sayede Ozellikle
havayolu tasimaciliginda biiyiik gelismeler olmustur.
Ornegin havayolu trafigi 15 yil iginde %600 oraninda
artmistir (DPT 2001, s.128). Bu gelismeler dogal olarak
diger sivil havacilik faaliyetlerine de yansimustir.

Tiirkiye’deki Sivil Havacilik Yonetimi alanindaki
bilimsel ¢aligmalar ise yukarida agiklanan gelismelere
paralel olarak 1990’11 yillarda baslamigtir. Bu ¢aligmalar
geligmis tlkelerdeki calismalara gore oldukc¢a yeni
sayilir. Bu nedenle, sivil havacilik yonetiminde yeterli
Tirkge alanyazinin olustugunu sdylemek miimkiin
degildir. Diger yandan, sivil havacilik yonetiminde
yabanci alanyazin dili genellikle Ingilizce’dir. Bu
durum bazi havacilik kavramlarinin  ingilizce’den
terclime edilmesinde ve Tiirkge olarak ifade edilmesinde
sorunlar yaratmaktadir.

Bu kapsamda yasanan 6nemli kargasalardan birisi
de “emniyet” ve “gilivenlik” kavramlart ile ilgilidir.
Ingilizce’de farkli kavramlar igin kullanilan “safety-
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emniyet” ile “security-giivenlik” kelimeleri Tiirkce
kullanimda 6nemli bir kavram kargagasi yaratmaktadir.
Bunun nedeni Tiitk¢e bir kelime olan “gilivenlik”
kelimesinin Arapga kokenli olan “emniyet” kelimesi
yerine kullanilmasidir. Buna karsin Tiirk Sivil Havacilik
Sisteminde, yerlesmis oldugu sekli ile “emniyet”
kelimesinin isaret ettigi kavram ile “giivenlik”
kelimesinin isaret ettigi kavramlar birbirinden farklidir.

S6z konusu kargasa basinda, akademisyenler
arasinda, hatta temel amaci sivil havacilik sisteminde
emniyeti (safety) saglamak olan diizenleyici kurulus
Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin diizenlemelerinde
bile goriilmektedir.

Bu kapsamda 2920 Sayili Sivil Havacilik
Kanununda da cesitli geliskiler tespit edilmistir. Ornegin
bu Kanunun 7, 11, 12, 15, 27, 32, 40, 41, 42, 43, 45, 46,
47, 91, 92, 93, 94, 98, 100, ve 104. Maddelerinde
“safety” kavrami i¢in giivenlik kelimesi kullanilirken 7,
42, 47 ve 101. Maddelerinde hem “emniyet” hem de
“giivenlik” kelimesi kullanilmaktadir. Sivil Havacilik
Genel Midirligi’niin - yonetmeliklerinde genellikle
“giivenlik” kelimesinin kullanildigi  goriilmektedir.
Bununla birlikte, ayn1 kavram i¢in her iki kelimenin de
kullanildigi olmustur. Ornegin, Ticari Hava Tasima
Isletmeleri Yonetmeligi’nin (SHY 6A) tanimlara yer
veren 3. Maddesinde Ingilizce’de “emergency” kavrami
Tiirkge olarak tehlike kelimesi ile anlatilmis ve tanimi
asagidaki gibi yapilmistir:

“Tehlike” (Emergency) terimi; ugus halindeki bir hava

aracinda ucus giivenligine etki edebilecek herhangi bir

durumu ifade eder”.

Ayni kavram Genel Ucak Isletme Yonetmeligi’nin
(SHY 6B) i bendinde ise agagidaki gibi verilmistir:

“Tehlike” (Emercensi) deyimi, ugus halindeki bir hava

aracinda ucus emniyetine etki edebilecek herhangi bir

durumu ifade eder.

Bu tanimlar incelendiginde “safety” kavraminin
SHY 6A yonetmeliginde “giivenlik” kelimesi ile SHY
6B’de ise “emniyet” kelimesi ile anlatildig
goriilmektedir.

Diger yandan, yabanci alan yazin incelendiginde
diger yabanci dillerde de emniyet (safety) ve giivenlik
(security) kavramlarma iligkin benzer bir kargasanin
yasandig1 anlasilmaktadir. Uluslararas1 Hava Trafik
Kontrolér Dernekleri Federasyonu’nda Insan Faktorleri
Uzmani olarak c¢aligan Bert Ruitenberg bir makalesinde
bu konuya yer vermektedir. Ruitenberg’e gére, Ingilizce
s0z konusu iki kavram ic¢in farkli iki kelimenin
kullamldig tek dildir (Ruitenberg, 2002, s.11).

“Ingilizce’nin safety ve security kavramlari igin

gergekten farkli kelimelere sahip oldugunu bildigim tek

dil olmasi ilgingtir...” Ingilizce’de oldugu gibi, bu iki

farkli kavram igin farkli kelimeler kullanilmasi oldukga

uygundur ¢iinkil her ikisinin altinda yatan kavramlar
taban tabana zit olan kavramlardir.”



Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajansi’nin (International
Atomic Energy Agency-IAEA) bir g¢alismasinda da
benzer kavram kargasasmna isaret edilmektedir.
Emniyet, havacilik alaninda oldugu gibi, atom enerjisi
iiretimi alaninda olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Ajans
bu kapsamda 2000 yilinda “IAEA Emniyet Sozligi:
Niikleer, Radyasyon, Radyoaktif Atiklar ve Atk
Tagimaciligt Emniyetinde Kullanilan Terminoloji”
(IAEA Safety Glossary Terminology Used in Nuclear,
Radiation, Radioactive Waste and Transport Safety) ad1
ile bir sozlik yaymlamistir. Bu sozligin 121.
sayfasinda “security-giivenlik” kavrami agiklanirken
kullanicilar asagida aciklandigi sekli ile
uyarilmaktadirlar (International Atomic Energy Agency,
2003).

Ajansin “safety” ve “security” kullanimlarina dikkat

ediniz. Bu uyarmin, o6zellikle pek ¢ok dilde her iki

kavram i¢in ayni sodzciigiin kullanildigt goz Oniinde
tutularak, unutulmamasi gerekir.

Yabanct kelimeler yerine Tirkce kelimeler
bulunmasi ve kullamimlarinin  tesvik  edilmesi
akademisyenlerin en Onemli islevlerinden birisidir.
Fakat boylesine 6nemli olan bir konuda mevcut kavram
kargasalarmin 6nlenmesinin de bir o kadar &nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle, o6zellikle son
yillarda artan bu kargasanin incelenmesi onemli bir
arastirma problemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEMI

Bu calismanin, arasgtirma probleminin temelini
olusturan yukaridaki agiklamalar 15181 altinda, belirlenen
amaglar1 asagida siralanmaktadir:

-Havacilik terminolojisindeki “safety” (emniyet) ve
“security” (gilivenlik) kavramlar1 arasindaki iligki ve
farklarin belirlenmesi ve hangisinin digerine bagiml
oldugunun arastirilarak hangisinin digerini kapsadiginin
belirlenmesi,

-Tirk Sivil Havacilik Sistemi c¢alisanlarinin iki
kavram  arasindaki  farkliliklara  yonelik  neler
diistindiiklerinin tespit edilmesi,

-Havacilik terminolojisindeki “safety” (emniyet) ve
“security” (giivenlik) kavramlarinin Tiirk¢e kullanimda
nasil ifade edilebilecegi konusunda dneri getirilmesidir.

Havacilik terminolojisindeki “safety” ve “security”
kavramlar1 arasindaki iligki ve farklarin belirlenmesinde
konu ile ilgili sozliik ve belgelerin taranmasi temel
yontem olarak benimsenmistir. Tiirkge’ye Osmanli
Imparatorlugu zamaninda Arapga’dan giren “emniyet”
kelimesinin anlami arastirtlirken miimkiin oldugunca
geemis yillarda basilmis Osmanlica sozliklerden
yararlanilmistir. Ayrica bu konu havacilik emniyeti
konusunda diinya genelinden pek ¢ok kisinin iiyesi
oldugu CRM-DEVEL e-posta grubunda tartisilmis ve
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konunun uzmanlarindan e-posta yolu daha ayrintil1 bilgi
almmaya caligilmstir.

Tirk Sivil Havacilik Sistemi g¢alisanlarmin sozii
edilen iki kavram arasindaki fark, agiklanan arastirma
probleminin dayanagi ve “safety-security” kavramlarina
karsilik olarak hangi Tiirk¢e kelimelerinin kullanilacagi
ile ilgili gorislerinin neler oldugunu anlayabilmek
amactyla anket seklinde bir veri toplama araci
gelistirilmistir. Buradan elde edilen sonuglar betimsel
olarak degerlendirilmistir.

So6zii edilen aragtirmanin ana kiitlesi Tiirk Sivil
Havacilik Sistemi’nde hava tasimacilifi faaliyetlerinin
emniyetli bir bi¢cimde yiiriitiilmesini siire¢ler agisindan
dogrudan etkileyen faaliyet alanlarinda c¢alisan personel
olusturmaktadir. Tespit edilen bu faaliyet alanlari;
pilotaj', dispecerlik, hava araci bakimi, hava seyriisefer
ve hava trafik kontrolii ve yer hizmetleridir. Ana
kiitleden tabakali ve tesadiifi ornekleme ydntemi ile
orneklem alinmistir. Toplam 726 adet anket Tiirk Hava
Yollari, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Midiirligii, MNG Havayollari, Onur Havayollari,
SunExpress Havayollari, Pegasus Havayollar1, Inter
Havayollari, Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun ilgili birimlerine gonderilmis ve
toplam 318 adet anket geri alinmistir. Anketlerin geri
doniis orant %43 olmustur. Bunlardan 17 adedi ise
doldurulma hatalar1 ve eksiklikler nedeniyle iptal
edilerek degerlendirilmeye alinmamustir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket
gelistirilirken Anadolu Universitesi Sivil Havacilik
Yiiksekokulu’nun arastirma kapsamina giren faaliyet
alanlarinda ¢alisan personelden bazilari ile yiliz yiize
goriismeler yapilmis, Onerileri alinmig ve hazirlanan
anket test edilmistir. Teste katilan personel asil anketin
uygulamasi1 kapsamina alinmamistir. Bu arastirmalardan
sonra “nominal Ol¢ekli” ve 3 segenekten olusan bir
anket gelistirilmistir.

Veri toplama aracinda toplam 15 soru yer
almaktadir. Bunun ilk 10 sorusu sivil havacilik faaliyet
alanlarinda calisanlarin “emniyet-glivenlik”
kavramlarina iligskin goriislerini almaya yoneliktir. 11-
15 arasindaki sorular ise katilanlarin ¢aligtiklari alan,
yag, egitim durumu ve sektordeki toplam ¢aligma
zamanina yoneliktir.

Anketlerin sozii edilen kurumlarda uygulanabilmesi
icin “Kalite-Giivence” boliimleri ile iletisime gegilmis,
nasil uygulanacagi agiklannmis ve uygulamada onlarin
yardimi alinmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde Ingilizce’de
“safety” kelimesinin igaret ettigi kavram i¢in “emniyet”,
“security” kelimesinin igaret ettigi kavram igin

! Pilotaj faaliyet alanma, pilotlarm yani sira,
ucus ekibi icinde gortlmeleri nedeniyle kabin
gorevlileri de dahil edilmistir.



“giivenlik” kelimeleri kullanilacak ve neden bu sekilde
kullanilmasmin uygun olacagt sonu¢ ve Oneriler
boélimiinde agiklanacaktir.

2.EMNIYET ve GUVENLIK KAVRAMLARI
2.1. ingilizce’de “Safety” ve “Security”

Ingilizce “safety” kelimesinin anlami Ingilizce-
Ingilizce Merriam Webster sozliigiinde yaralanmaya,
zarara ya da oliime sebep olabilecek durumlardan muaf
olma hali olarak verilmektedir (Merriam Webster,
2003). Ayni kelime yine Ingilizce-ingilizce olan

Webster’s 1828  sozliginde; tehlikeden  uzak,
tehlikesizlik, yaralanma, zarar ya da oliimden muafiyet
olarak tanimlanmaktadir (Webster’s 1828, 2003)

Ingilizce-Ingilizce The American Heritage sozliigiinde
“safety”; tehlikeden, riskten ya da yaralanmadan muaf
olma hali olarak tarif edilmektedir. “Safety”nin bu
sozlikteki diger bir anlamu kazalari énleyen aygit olarak
verilmektedir (The American Heritage, 2003).

Ingilizce “safety” kelimesi igin yapilan bu
tanimlarda ortak olan nokta; yaralanmaya, 6liime ya da
zarara yol acabilecek her tiirlii tehlikeden ve riskten
muaf olma durumudur.

Ingilizce “security” kelimesi Latince “securus-
securitas” kelimelerinden gelmektedir (The American
Heritage, 2003). Latince-Tiirk¢e sozliikte “securus”
kelimesinin anlamu; sikintisiz, kaygisiz, endisesiz, keyfi
yerinde olarak verilmektedir (Kabaaga¢c ve Alova,
1995).

Ingilizce-Ingilizce ~ The  American  Heritage
sozliigiinde “security” kelimesi riskten, tehlikeden muaf
olma hali olarak tarif edilmektedir. “Security”nin bu
sozliikteki diger bir anlami giiphe, endise ya da
korkudan muaf olma hali olarak verilmektedir.
“Security” kelimesinin yine bu sozliikteki dikkat ¢eken
diger bir anlami emniyeti (safety) saglayan sey
olmasidir. Burada s6zii edilen emniyeti saglayacak
seyler; ozel koruma gérevlileri ve koruma orgiitleri,
sabotaj, saldirt ve casusluk gibi olaylari engellemek i¢in
devletler tarafindan alinan énlemler ve hwrsizlik gibi
suglarin onlenmesine karst alinan tedbir ve eylemlerdir
(The American Heritage, 2003). Diger yandan,
Cambridge International Dictionary of English sozliigii
“security” kelimesinin anlamini farkli olarak; bir
kiginin, binamin ya da érgiitiin su¢lara karsi, bir iilkenin
ise yabanci iilkelerin saldirilarina karst korunmasi
olarak vermektedir (Cambridge University, 1995).

Yukarida verilen acgiklamalar incelendiginde,
“security”  kelimesinin = “safety”  kelimesinin
anlamlarindan farkh olarak dikkat ceken noktasi
stiphe, endise ve korkudan uzak olma halidir. “Security”
kelimesinin s6z konusu anlamlar1 “safety” kelimesinin
anlamlarinda yer bulmamaktadir. Bu nedenle,
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aralarindaki temel farklardan birisinin bu noktada
oldugu soylenebilir. Bu anlam ile ilgili olarak; is ile
ilgili kaygi verecek, endise yaratacak durumlarin
engellenmis olmast anlaminda “is giivencesi” (job
security) (Cambridge University 1995, 1282) ve yine
saglik ve yashhk ile ilgili kaygi verecek, endise
yaratacak durumlar1 engelleyen bir takim Onlemler
anlammda  “sosyal giivenlik” (social security)
(Cambridge University 1995, 1370) kullanimlarini
ornek olarak vermek miimkiindiir.

Her iki kelime arasindaki diger temel bir fark
ise “security” kelimesinin; sabotaj, saldir1 ve gesitli sug
eylemleri gibi kasith  olarak ortaya cikarilan
tehlikelerden korunmak ile ilgili faaliyetlere isaret
etmesidir. Baska bir deyisle, “security” kelimesinin
isaret ettigi eylemlerin temel amaci insanlar1 ve esyalari;
kendilerine zarar verecek, yaralayacak ya da 6lmelerine
neden olacak bilingli olarak yaratilmig tehlikelerden
korumaktir. Béylece insanlarin ve esyalarin emniyetleri
saglanmis olacaktir. Diger yandan “safety” kelimesi ise,
tehlikesiz ve risksiz bir duruma, bir son hale igaret
etmektedir.

2.2. Tiirk¢e’de Emniyet ve Giivenlik

Ingilizce’deki “safety” ve “security” kelimeleri icin
Tiirkce’de  “emniyet” ve “giivenlik” sozciiklerinin
kullanildig1r goriilmektedir. Emniyet “emn” kdkiinden
gelen Arapca bir sozciiktiir (Tirk Dil Kurumu 1998,
s.708. ; Devellioglu 2001, s.219). Eski yazili bir
sozliikkte Arapga “emn” sézcligi korkusuzluk ve eminlik
olarak verilmektedir (Muallim Naci, s.119). Ferit
Devellioglu’nu Osmanlica-Tiirk¢e sozliigliinde “emn”;
eminlik,  korkusuzluk,  rahathk  seklinde  tarif
edilmektedir. Ayni sozlikte “emniyyet” kelimesi ise;
yine eminlik, korkusuzluk, inanma, giivenme ve polis
teskilat1 olarak verilmektedir (Devellioglu 2001, s.219).

Muallim Naci’ye ait olan diger bir sozliikte “emn”
sozciigi; korkusuzluk, eminlik olarak “emniyyet”
sozcigi ise; eminlik, korkusuzluk, giivenme ve itimat
olarak tarif edilmektedir (1317, s.168). Ali Seydi’ye ait
diger bir sozliikte “emniyyet” benzer bir bigimde
aciklanmaktadir (1330, s.65). Sozliikklerin tarihlerine ve
aciklamalara bakildiginda “emniyet” kelimesinin uzun
yillar  o6ncesinde  Tiirkce’ye girmis oldugu
anlasilmaktadir.

Osmanlica-Tiirkge diger bir sozlikte emniyet
kelimesinin Tiirk¢e karsiligt olarak “fehlikesizlik”
aciklamasina da yer verilmektedir (Yegin, Badilli,
Ismail ve Calim 1981, s.459). Bu agiklama
Ingilizce’deki “safety” kelimesinin agiklamasina daha
yakin goriinmektedir. Yine Arapga bir kelime olan
“tehlike” kelimesinin anlami TDK Sozliigiinde “biiyiik
zarar veya Yok olmaya yol agabilecek durum,
gergeklesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen durum”



olarak verilmektedir (Tiirk Dil Kurumu 1998, s.2168).
Istenmeyen bir durumun gerceklesme olasihigi ise
aslinda  “risk”  kavramina  isaret  etmektedir.
Gergeklesme olasiligi  olan fakat istenmeyen bir
durumdan uzak olunmasi, baska bir deyisle tehlikesizlik
ise “emniyet” kavramina isaret etmektedir.

Diger yandan, Sir James W. Redhouse’un 1890
yilinda yayinlanan Tiirkge-Ingilizce Sozliigiinde Tiirkge
boliimiindeki “emniyet” kelimesinin Ingilizce karsihig
“safety” olarak verilmis ve aciklamada “security”
kelimesi kullanilmamstir (1890, s.202).

Emniyet  kelimesi, tehlikesizlik  anlaminda
kullanildiginda, biiyiik zarar veya yok olmaya yol
acabilecek ya da gerceklesme ihtimali bulunan fakat
istenmeyen durumlardan muaf olma hali olarak
aciklanabilir. Bu  aciklama Ingilizce  “safety”
kelimesinin anlamu ile ortiismektedir.

Ulasilan sozliiklerdeki aciklamalar tam olarak
gostermese de, Osmanlicada “emn” kokiinden gelen
“emniyyet”  kelimesinin daha c¢ok  “safety”
kelimesinin karsihigi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
Osmanlica’da “security” kelimesinin karsiligi olarak
daha ¢ok Farsca bir kelime olan “asayis” kelimesinin
kullanildig anlasilmaktadir. Osmanlica—Tiirkge
Sozlikkte “asayis” kelimesinin anlami siikun, sulh,
nizam, kanuna uygunluk, korkusuzluk ve emniyet olarak
aciklanmaktadir (Yegin ve digerleri 1981, s.118).
Farsca-Tiirkge bir sozliikte “asayis” kelimesinin anlami
huzur, rahatlik olarak verilmektedir (Olgun ve Drahsan
1984, s.6). Bu anlamlardaki agirlikli nokta, kanunlara
uyulmast sayesinde, insanlarin suglardan korunarak
huzur  iginde yasamalaridir. Bu  agiklamanin
Ingilizce’deki  “security” kelimesine isaret ettigini
soylemek miimkiindiir.

Emniyet kelimesinin Tiirk¢e karsiligt Tiirk Dil
Kurumu’nun (TDK) sozliikklerinde de arastirilmustir.
TDK’nin 1959 basimi sozliigiinde emniyet kelimesinin
anlami giivenlik, inanma, giiven ve polis isleri olarak
verilmektedir (1959, s.256). Aymi sozligin 1998
basiminda, sozii edilen agiklamalara giivenlik iglerinin
yiritildiigii  yer agiklamast eklenmistir (Tirk Dil
Kurumu 1998, 5.708).

Tiirkce bir kelime olan giivenlik kelimesi TDK’nin
1998 basimi sozligiinde toplum yasaminda kanuni
diizenin aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca
yasayabilmesi durumu olarak verilmektedir (1998,
$.915). Bu agiklamada da goriildiigii gibi, giivenlik
kelimesinin daha cok “security” kelimesine benzer
anlamlan ¢agristirdig: diisiiniilmektedir.

3.HAVACILIK TERMINOLOJIiSINDE EMNIYET
ve GUVENLIK KAVRAMLARI

Emniyet ve giivenlik kavramlarinin havacilik
terminolojisindeki yerini agiklamadan dnce havacilik ile
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ilgili bazi temel kavramlarin agiklanmasinda fayda
goriilmektedir.

Havacilik, havadan hafif ya da agir havaaraglarimin
gokyliziinde ugmasi ile dogrudan ya da dolayli olarak
ilgili olan faaliyetler biitiiniidiir. Havacilik; iiretim ve
bakim, egitim, hava tagimacilifi, hava trafik kontrol,
seyriisefer ve gozetim, havaalani yapim ve isletim,
havaalan1 yer hizmetleri, meteoroloji ve iletisim gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. So6zli edilen havacilik
faaliyetlerinin en Onemlisi olan hava tagimacihg
havaciligin odak noktasidir. Hava tagimaciligimi ise;
insanlarin, kargonun ve postanin yer faydasi saglayacak
bir bicimde ve bir havaaract ile havadan yer
degistirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Gerede
2002, 5.6).

Emniyet ve giivenlik kavramlart arasindaki iliskinin
ortaya konulabilmesi i¢in sivil havacilik sektdriiniin
sistem yaklagimi ile incelenmesinde fayda vardir.
Havacilik sistemi; insan, bilgi ve para gibi girdileri alir,
onlari ilgili havacilik faaliyetleri kapsaminda siirecler ve
havacilik faaliyetlerine iligkin mamul, bilgi ve hizmet
iretir. Havacilik sisteminin de, her sistem gibi, alt
sistemleri vardir ve bu alt sistemler birbirleri ile
etkilesim halindedir. Birisinin ¢iktis1 bir digerinin
girdisi olabilir. Hava tagimaciligi havacilik sisteminin
en onemli alt sistemidir. Diger tiim alt sistemler etkin
bir hava tagimacilig1r hizmetinin saglanmasi i¢in ugras
verirler.

Gerek sivil havacilik sisteminin gerekse onun
tilm alt sistemlerinin en temel ve ortak amaci ise
hava tasimacih@ faaliyetlerinin tehlikesiz bir
bicimde yapilmasidir. Aksi durumda etkin bir hava
tagimaciligindan séz edilemez ve hava tasgimaciliinin
sagladig1 faydalar elde edilemez.

3.1. Emniyet Kavram

Havacilik emniyeti ile ilgili en 6nemli kavram
“risk” kavramudir. En genel sekli ile risk; belirli bir
zaman dilimi i¢inde istenmeyen, olumsuz ya da tehlikeli
bir durum ile karsilasma olasiligt olarak tanimlanir
(Janic 2000, s.43). Insanoglunun iginde bulundugu tiim
faaliyetlerde belirli bir miktarda tehlikeler ile kargilagma
olasilig1, ya da baska bir deyisle risk vardir. Bu nedenle
sadece hava tasimacilig1 faaliyetlerinde degil, herhangi
bir tagimacilik secenegine konu olmus herhangi bir
insan belirli bir miktarda riske maruz kalir. Riskin sifir
olmasi miimkiin degildir (GAIN 2002, s. 46).

Daha once de agiklandigi gibi, emniyet (safety)
kelimesi tehlikeden muaf olma ya da baska bir deyisle
biiyiik zarara veya yok olmaya yol agabilecek ya da
gergeklesme  olasiligt  bulunan fakat istenmeyen
durumlardan muaf olma hali anlamina gelmektedir.
Diger bir deyisle emniyet, riskten armdirilmis bir
duruma igaret etmekte ve riskin tersi (Quilty, 2002)



olarak diigiiniilmektedir. Riski tamamen ortadan
kaldirmak miimkiin olmadigma gore, havacilik
faaliyetlerinde mutlak emniyeti elde etmek de miimkiin
degildir.

Bu durumda havacilik terminolojisi agisindan yeni
bir emniyet (safety) tanimina ihtiya¢ vardir. Buna gore
havaciik emniyeti (aviation safety), tiim havacilik
faaliyetlerinin; gercek hayat sartlarinda, bilinen tiim
risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve kagimildigi
kabul edilebilir risk seviyesinde gerceklesmesidir
(Wood 1997, 5.28; The EXTRA Project 2001, s.7). S6zii
edilen risk; dogrudan ya da dolayli olarak havacilik
faaliyetleri kapsamina giren insanlarin, havaaraglarmin,
ilgili donanimin ve altyapinin kazaya ugrayarak ya da
bagka bir sekilde zarar goérme olasiligidir. Havacilik
emniyetinin saglanabilmesi i¢in ilgili tiim faaliyet
alanlarinda, siireglerde ve sistem unsurlarinda ortaya
¢ikmas1t muhtemel risk faktorleri belirlenerek en aza
indirilmeye c¢aligilmalidir. Havacilik alaninda yasanan
gelismeler sonucunda kabul edilebilir risk seviyesi
giderek azalmakta ve havaciligm ilk yillarinda havacilik
tutkunlar1 tarafindan kabul edilebilir risk seviyesi
giliniimiizde artik kabul edilemez bulunmaktadir.

Sozii edilen riskler havaciligin farkli faaliyet alani
ve siireclerinde ortaya cikabilir. Ornegin; ucus,
havaaraci bakim, hava trafik kontrol, havaalam1 ve
havaalan1 yer hizmetleri faaliyetlerinde havacilik
emniyetini tehlikeye atabilecek pek ¢ok Onemli risk
bulunmaktadir.

Riskleri artirarak havacilik emniyetini etkileyen
faktorler ise havacilik sisteminin tiim unsurlarinda
aranmalidir. Sisteme gosterilen amaglarin dogrulugu,
girdilerin gerekli nitelikte olup olmamasi, siireglerin ve
geri bildirim mekanizmasiin etkin bir bi¢imde isleyip
islememesi ve alt sistem ¢iktilarinin niteligi havacilik
emniyetini etkileyecektir.

Havacilik emniyetini etkileyen en Onemli sistem
unsuru insandir. Arastirmalar havacilik kazalarinin en
onemli nedeninin yapilan insan hatalar1 oldugunu
gostermektedir (Wood 1997, s.21). Gergektende
sistemin her yerinde, tiim faaliyet ve siireglerde en
onemli aktdr insandir. Sistemi tasarlayan, yoneten,
diizenlemeleri yapan, havaaraglarni ve donanimi
tasarlayip iireten ya da havaaraglarini uguranlar hep
insanlardir. Sistemin herhangi bir yerinde ve siirecinde
yapilan insan hatas1 havacilik emniyetini tehlikeye
atabilir. Bu nedenle son yillarda, havacilik emniyetini
kivamli bir noktada tutabilmek i¢in yapilan arastirma ve
uygulamalar insan faktorlerine ve insan hatasinin
yonetilmesine odaklanmis durumdadir (Helmreich ve
Merritt 2001, s. 133-200).
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3.2. Giivenlik Kavramm

“Giivenlik” (security) kavramu sivil havacilik
faaliyetleri konusunda en Onemli uluslararasi
diizenleyici kuruluslardan birisi olan Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati (International Civil Aviation
Organization-ICAO) tarafindan genis bir bigimde ele
almmustir. ICAO “giivenligi” (security) “uluslararasi
sivil havacihig@1 kanunsuz eylemlere karsi korumayi
amacglayan cesitli onlemler ile insan ve malzeme
kaynaklarimin birlesimi” olarak tanimlamaktadir
(ICAO 1997, s.1).

“Giivenlik” ile ilgili diger bir tamima Avrupa
Birligi'nin 4. Cerceve Programi  kapsaminda
“Tagimacilik” alaninda yapilan “Safety and Security”
adli bir ¢caligmasinda yer verilmistir. Burada “security”;
insanoglunun, tasimacilik araglarinin ve tagimacilik alt
yapisinin izin verilmemis ve beklenmeyen eylemlere
karsi korunmasi i¢in yapilan ¢aligmalar olarak
tanimlanmaktadir (The EXTRA Project 2001, s.7).

Giivenlik kelimesinin Tiirkce ve Ingilizce’deki daha
once verilen anlamlarmi ve yukaridaki agiklamalar
dikkate alarak havacilik terminolojisindeki “giivenligi”
sOyle tanimlamak miimkiindiir: Havacilik giivenligi
(aviation security); dogrudan ve dolayh olarak
havaciik faaliyetleri kapsamina giren insanlarin,
havaaraclarimin ve hava tasimacihigr altyapisinin
sabotaj ve terorist saldirilar gibi su¢ unsuru tasiyan
ve bilingli olarak yaratilmis tehlikelerden korunmasi
ile ilgili faaliyetleri ve bunun icin gerekli olan
kaynaklari kapsayan bir kavramdir.

Giivenlik kavramu ile iligkili tehlikelerin sadece
havaalanlarinda yaratildigini ve dogrudan havaaraglarini
hedef aldigmi soylemek yanhs olur. Insanlara bilingli
olarak zarar vermek isteyen kisiler havaaraglarinin
seyriisefer yapmalarina yardimci olan  yerdeki
seyriisefer yardimcis1 donanimlarinin  yanhs bilgi
iiretmelerini saglayabilir. Benzer amagh bir kisi bakim
faaliyetleri sirasinda havaaraci iizerindeki bir parganin
kendisine  yiiklenen iglevi yerine  getirmesini
engelleyebilecek eylemler igine girebilir. Teroristler
hava trafik faaliyetlerinin yiiriitiildigii boliime girerek
havacilik emniyetini ortadan kaldirabilir. Ya da bu tiir
kisiler, 11 Eyliil saldirilarinda oldugu gibi, benzer bir
amagla pilotaj egitimi alarak dogrudan havaaracini yok
edebilir.

3.3. Emniyet ve Giivenlik Kavramlan
Arasindaki iliski ve Farklar

Havacilik emniyeti ile havacilik gilivenligi
arasindaki iliski ve farklarin a¢ik bir bigimde
belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle hangi kavramin digerini
kapsadigini tespit etmek gerekmektedir.



Havacihk emniyeti, tiim havacihik
faaliyetlerinin; gercek hayat sartlarinda, bilinen tiim
risk faktorlerinin ortaya konuldugu ve kag¢mildigi
kabul edilebilir risk seviyesinde gerceklesmesi
olduguna gore bu riski kabul edilemez seviyelere
yiikselten tim faktorler havacilik emniyetini etkileyen
alt unsurlardir.

Buna gore havacilik emniyetini etkileyen
faktorlerden birisi de sabotaj ve terorist faaliyetler gibi
su¢ unsuru tagtyan, kanunsuz ve beklenmedik olaylardir.
Baska bir deyisle, havacilik giivenligi havacilik
emniyetini etkileyen bir faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii havacilik giivenliginde yasanan bir
sorun ilgili havacilik faaliyetinin kabul edilebilir risk
seviyesinde gergeklesmesine engel olacaktir.

Omegin, siyasi istikrarin saglanamadig1 Irak’ta ¢ok
ciddi giivenlik sorunlart bulunmaktadir. Burada
havacilik faaliyetleri kapsamina giren insanlarin,
havaaraglarinin ve hava tasimacilig altyapisinin sabotaj
ve terorist saldirllar gibi su¢ unsuru tagiyan ve bilingli
olarak yaratilacak risklerden uzak tutulmasi tam olarak
miimkiin goriilmemektedir. Bu durumda Irak’taki sivil
hava tasimaciligi faaliyetleri diger bolgelerdeki
faaliyetlere goére kabul edilebilir risk seviyelerinde
gerceklesemez. Sonug olarak bu kosullar altinda, Irak’ta
hava tasimacilig1 faaliyetlerinin emniyetli bir bicimde
gergeklestirilmesi gilinimiizde miimkiin
goriilmemektedir.

11 Eyliil saldirilar1 bu konudaki diger bir &rnektir.
Insanlar bu saldirilardan sonra hava tagimacihigidaki
riskin arttigin1 diisiinerek diger ulasim segeneklerine
yonelmislerdir. Onlara gore hava tasimaciligindaki risk
kabul edilemez seviyelere yiikselmis ve havacilik
emniyeti tehlikeye girmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, sivil havacilik
sisteminin ortak amaci dogrudan ve dolayli olarak
havacilik faaliyetleri kapsamima giren insanlarin,
havaaraglarinin ve altyapinin tiim tehlike ve risklerden
uzak tutulmasidir. Bu durumda havacilik giivenligi
kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler de sivil havacilik
sisteminin en énemli amaci olan havacilik emniyetinin
saglanmasina yoneliktir.

Havacilik  emniyetinin ~ havacilik  giivenligini
kapsayan daha genis bir kavram oldugu Uluslararasi
Havacilik Teskilatinin kurulug ve faaliyet amaglarindan
da acgik¢a anlagilmaktadir. Bu kurulusun amaci
uluslararasi sivil havaciligin diinya genelinde emniyetli
(safe) ve diizenli bir bicimde biiylimesini saglamaktir
(ICAO 2000, s.20). ICAO bu amagla sivil havacilik ile
ilgili tim faaliyet alanlarinda ¢esitli standartlar
belirlemektedir. Bu standartlar Teskilatin kurulusunu
saglayan Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlagsmasina
yapilan 17 adet ekte sunulmaktadir. Tirkiye’nin de
imzaladig1 bu uluslararasi ¢ok tarafli anlagsma geregince
iilkeler tiim sivil havacilik faaliyetlerini s6zli edilen 17
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adet ekteki standartlara uyarak gergeklestirecektir.
Bunlardan “GUVENLIK-SECURITY: Uluslararasi
Sivil Havaciligin  Kanunsuz  Eylemlere  Karsi
Korunmasi” adimni tagiyan ekin temel amaci da havacilik
emniyetinin saglanmasidir.

Bu konu ile ilgili diger bir &rnegi Ucgus
Emniyeti Kurumu’nun (Flight Safety Foundation)
2001°de yaymladigi Isleticiler Igin Ugus Emniyet
Elkitabi’nda bulmak miimkiindiir. Burada emniyeti
etkileyen faktorler anlatilirken insan-gevre etkilesimine
Iskogya’nin Lockerbie kasabasi iizerinde havada infilak
eden Pan Am havayolu isletmesine ait ucak kazasi
ornek olarak gosterilmektedir. Elkitabindaki konu ile
ilgili aciklama asagida verilmektedir (GAIN 2002,
s.32):

“Emniyet son olarak insan-gevre arayiiziinden etkilenir.
Bu arayiiz sadece dogal, sosyal ya da ekonomik
sinirlamalardan  degil aymi zamanda ugus ekibinin
kontrolii disinda bir trajediye sebep olabilecek politik
iklimden de etkilenebilir. Boylesine bir trajedinin en
tanidik Ornegi 1988 yilinda Pan Am’m 101 numarali
ucusunun Iskogya’min Lockerbie kasabasi iizerinde
kaybedilmesidir. Bu kaza ile ilgili sonu¢ raporunda da
belirtildigi gibi; bakimi diizenlemelere uygun olarak
yapilmig, tibbi acidan uygun ve gerektigi gibi
lisanslandirilmis ugus ekibi tarafindan ugurulan ugusa
elverisli bir ugak ugus sirasinda bagaj boliimiine
yerlestirilmis patlayict bir devrenin infilak etmesi
sonucunda  Dbiitiinliigiini  kaybetmistir  (Birlesmis
Kralliklar Hava Kazalar1 Sorusturma Kolu Havaaract
Kaza Raporu 2/90). Bu kazanin  sonucunda
havaalanlarinda ve havayolu isletmelerinde havacilik
giivenligi sistemindeki gizli hatalar ortaya ¢ikarilmig ve
diizenleme ve prosediirler s6z konusu hatalarin
sonuglarindan korunmak igin tekrar tanimlanmstir.”

Bu agiklama incelendiginde Ugus Emniyeti
Kurumu’na gore, ugus emniyetini etkileyen faktorlerden
birisinin de sabotaj oldugu anlasiimaktadir. Ingiltere
Sivil Havacilik Otoritesi bu olayda ne ugak ile ilgili ne
de ucus ekibi ile ilgili herhangi bir olumsuzluga
rastlanamadigi hitkkmiine varmistir. Fakat buna ragmen
ucus emniyeti tamamen ortadan kalkmigtir. Bunun
nedeni havaalanindaki giivenlik alt sisteminde agiklar
olmast ve bagaj boliimiine yerlestirilen bombanin fark
edilememesidir.

Boylece havaciik terminolojisinde emniyet ve
giivenlik arasindaki iliski ve farklardan birisi
havacilik sisteminin en temel amacina ulasilmasinda
ve bunu etkileyen faktorlere bakis acisinda ortaya
cikmaktadir: “Havacilik emniyeti” tim havacilik
faaliyetlerinin ~ miimkiin ~ oldugunca  diisik risk
seviyelerinde gergeklesmesine isaret eden daha genel bir
kavramken, “havacilik giivenligi”, havacilik emniyetini
etkileyen bir unsur olarak, bu amaca ulasilabilmesi i¢in
ylriitiilen ¢abalardan birisine isaret etmektedir. Bu
nedenle, havaciik emniyetinin ashnda havaciik



giivenligini de kapsayan daha genis bir kavram
oldugunu soylemek miimkiindiir.

Havacilik terminolojisinde iki kavram arasinda
algilanan en onemli fark ise ucus faaliyetlerinin
gerceklestirildigi operasyonel siireclerde ortaya
c¢ikmaktadir. Bu bakis agisi ile operasyonel seviyede
olusan riskler, ortaya ¢ikis bi¢imlerine gore, “kasitli” ve
“kasitsiz” olarak ikiye ayrilmaktadir. Kasitlh olarak
ortaya cikarilan riskler “giivenlik” kavrami kapsaminda
ele alinirken, kasitsiz olarak ortaya ¢ikan riskler
“emniyet” kavrami kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
bakis acist ile havacilik terminolojisindeki emniyet ve
giivenlik kavramlart diinya genelinde birbirinden
ayrilmaktadir®.

Gergektende ABD  Ulastrma  Bakanligi’nin
hazirladig1 Transit Sistemi Giivenlik Programi Planlama
Kilavuzunda “safety” kelimesi tehlikeden muaf olma,
“security” kelimesi ise kasitl tehlikeden muaf olma
durumu olarak tamimlanmaktadir (ABD Ulastirma
Bakanligi, 1994). Ruitenberg de makalesinde “bu iki
kavram birbirine taban tabana zit olan kavramlardir”
aciklamasint yaparken bu noktaya isaret etmektedir
(2002, s.11):

Ingilizce’de oldugu gibi, bu iki farkli kavram icin farkli
kelimeler kullanilmasi olduk¢a uygundur, ¢iinkii her
ikisinin altinda yatan kavramlar taban tabana zit olan
kavramlardir. Bana gore “security”, insanoglunu kasitli
olarak yapilan ve zarar verici sonuglar yaratacak
eylemlere karsi koruma ¢abasidir. Diger yandan “safety”,
insanoglunu kasitli olarak yapilmayan fakat zarar verici
sonuglar yaratacak eylemlere karsi koruma gabasidir.

Bu ayrimin temelinde, kasitli ve kasitsiz risklerin
yonetilmesi  i¢in  gerekli olan; insan kaynagi
niteliklerinin, egitimin, ilgili diizenlemelerin ve gerekli
diger kaynaklarin birbirlerinden farkli olmasi gercegi
yatmaktadir.

Diger yandan, kasitli ya da kasitsiz ortaya ¢ikmasi
muhtemel olan tiim bu risklerin yonetilmesi aslinda
hava tagimacilig: faaliyetlerinin kabul edilebilir risk
seviyelerinde, bagka bir deyisle emniyetli bir bicimde
gerceklesmesi amacini tagimaktadir. Buna karsin,
havacilik terminolojisindeki emniyet ve giivenlik
kavramlar1 arasindaki farkin ugus faaliyetleri ile ilgili
stireclerde hangisinin daha genel bir kavram olarak
digerini kapsadigindan ¢ok, hangisinin kasitli hangisinin
ise kasitsiz riskleri yonetmeye yonelik kavramlar oldugu
tizerinde yogunlastig1 anlasilmaktadir.

* John Enders ile 07/09/2003 tarihinde mail
yolu ile yapilan goriigme. Flight Safety Foundation adli
kurulusun 1980-1994 yillar1 arasindaki baskanligini
yapmig olan John Enders goriismenin yapildigi zaman
havayolu isletmeleri ve bazi emniyetle ilgili kamu
kuruluslarinda danismanlik gérevini yiiriitmektedir.
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4. TURK SIVIL HAVACILIK SEKTORU CALI-
SANLARI ARASINDA BiR ARASTIRMA

Arastirmamiz sirasinda elde edilen bulgular frekans
dagilimi ve oran hesaplari ile betimsel olarak analiz
edilmigtir. Arastirmaya katilanlarin  sivil havacilik
sektoriindeki ¢aligma alanlar1 ve bunlarin sayilar1 Tablo
1’de gortilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Faaliyet
Alanlarmma Gore Dagilimi
Frekans | Ylzde

Pilot 87 28,9
Kabin Memuru 35 11,6
Dispeger 16 5,3
Bakim Personeli 97 32,2
Hava Trafik Kontrolorii 41 13,6
Yer Hizmetleri Gorevlisi 25 8,3
Toplam 301| 100,0

Veri toplama aracinin 7-10 arasindaki sorularmdan
elde edilen cevaplar arastirma problemini destekler
niteliktedir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya
katilanlar “emniyet” ve “giivenlik” kelimelerinin
birbirlerinin yerine kullanildigi1 (% 73,8), oysa
“safety” ve “security” kavramlarn igin Tiirkcede de
farkli kelimeler kullanilmas1 gerektigini (% 82,7)
destekleyen goriislere sahiptir. Katilanlarin biiylik bir
¢ogunlugu bu iki kelimenin esanlamli olarak
birbirlerinin yerine kullanilmalarinin  bir kavram
kargasasina neden olacagini (% 83,4) ve bu durumun da
sakincali oldugunu (%81,3) diisiinmektedir.

Aragtirmada “emniyet” ve “giivenlik”
kavramlarmin risklerin kasitli olup olmadigina gore
nasil farklilastig1 ile ilgili goriisleri toplamak igin iki
kisa 6rnek olay kullanilmigtir. Calisanlarin bu iki 6rnek
olay1 dikkate alarak ortaya ¢ikan sorunun “emniyet” mi
yoksa “giivenlik” kavramma mu isaret ettigi ile ilgili
goriisleri alinmistir. Tablo 3°de 6rnek olaylara iligkin
sorulara verilen cevaplar goriilmektedir.

Bu noktada dikkat ¢eken bir sonug, bu iki kavram
Ingilizce havacilik terminolojisi ile ifade edildiklerinde
katilanlardan daha fazla bir ¢gogunlugun ilgili kavramin
asil isaret ettigi durumu daha dogru algilamis olmasidir.



Tablo 2: Kavram Kargasasina Yonelik Sonuclar

Soru Soru Evet Hayir Fikrim Yok
No % % %
7 Sizce Tiirkge havacilik terminolojisindeki “emniyet” ve “giivenlik™ 738 222 4
kelimeleri esanlamh olarak birbirinin yerine kullaniliyorlar mi1? ’ ’
Sizce Ingilizce havacilik terminolojisinde birbirlerinden farkli olan
8 “safety” ile “security” kavramlarina karsilik olarak Tiirk¢e havacilik 82,7 15,6 1,7
terminolojisinde de farkh kelimeler kullanilmah midir?
Sizce, Tiirkge havacilik terminolojisinde “emniyet” ve “giivenlik”
9 kelimelerinin esanlamli olarak birbirlerinin yerine kullanilmalar1 kavram 83,4 15,9 0,7
kargasasina neden olur mu?
Tiirkge havacilik terminolojisinde “emniyet” ve “giivenlik” kelimelerinin
10 | birbirlerinin yerine aym anlamda kullanilmalarinda sizce bir sakinca 81,3 17,3 1,3
var midir?
Tablo 3: Emniyet ve Giivenlik Kavramlarma iliskin Farklar
Ornek Olay 1: Bir ucag: kagirmak isteyen teroristler alinan tiim onlemlere ragmen u¢aga binmeyi bagarir ve ugagt
kagirirlar.
S. No Soru SECENEKLER / ORANLAR
. . “Havacihk giivenligi” “Havacilik emniyeti” | Fikrim
1 Sizce bu durum:.a ned?n'olan Olaylé}l‘ Turkg.e N onlemleri delinmistir. Onlemleri delinmistir. | Yok.
Havacilik Terminolojisi’nde nasil ifade edilebilir?
% 79,7 % 19,6 % 0,7
. S Alnan “safety” Alnan “security” Fikrim
) Sizce bu durumg ned?n'olan olayl'ar, Ingllhlzce' . onlemleri delinmistir. onlemleri delinmistir. | Yok.
Havacilik Terminolojisinde nasil ifade edilebilir?
% 9,6 % 89,7 % 0,7
Ornek Olay 2: Bir ucak havalandiktan hemen sonra 1 numaralt motoru durmus ve ugak ani bir bicimde irtifa kaybetmeye
baslanugtir.
S. No Soru SECENEKLER
Sizce sonugta ortaya gkan durum diisiiniildiigiinde, | “Utus emniyeti” “Ueus giivenligi” Fikrim
3 | Tiirkee Havacilik Terminolojisi agisindan tehlikeye girmistir. tehlikeye girmistir. Yok
asagidakilerden hangisi dogrudur? % 78,4 % 21,3 % 0,3
Sizce sonugta ortaya ¢ikan durum disiiniildigiinde, “.Secyr.ity” tehlikeye “Saffety” tehlikeye Fikrim
4 | Ingilizce Havacilik Terminolojisi agisindan girmistir. girmigtir. Yok.
asagidakilerden hangisi dogrudur? % 8,3 % 91,0 % 0,7
Tablo 4: Safety ve Security Kavramlarimin Karsiliklar:
Emniyet | Giivenlik | Diger | Bos
S. No Soru % % % %
5 Ingilizce havacilik terminolojisinde kullanilan “safety” kavraminin, sizce 83.7 143 03 17
Tiirkce Havacilik Terminolojisindeki karsiligi nedir? ’ ’ ’ ’
6 Ingilizce havacilik terminolojisinde kullanilan “security” kavramimin, 14.0 85.0 0 1.0
sizce Tiirkce Havacilik Terminolojisindeki karsiligi nedir? ’ ’ ’
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Omegin Ornek Olay 1°de verilen duruma gore
“glivenlik-security” Onlemleri delindigi i¢in ugak
kacgirilmigtir. Bu riskin ortaya ¢ikmasinda bir kasit s6z
konusudur. Ornek Olay 1’e iliskin durum Tiirkce ifade
edildiginde (Soru-1’de) “havacilik giivenligi 6nlemleri
delinmistir” diyenlerin oran1 % 79,7 iken ayni durum
Ingilizce ifade edilirken (Soru-2’de) “alinan security
onlemleri delinmistir” diyenlerin oran1 % 89,7’ye
¢ikmaktadir.

Omek Olay 2’de de aym sonug goriilmektedir.
Motorlardan birisi durdugu i¢in ugakta emniyet sorunu
yasanmaktadir. Bu durum Tiirkge ifade edildiginde
(Soru-3’de) ‘“ucus emniyeti tehlikeye girmistir”
diyenlerin oran1 % 78,4 iken, ayn1 durum Ingilizce ifade
edildiginde (Soru-4’de) “safety tehlikeye girmistir”
diyenlerin oram1 % 91’¢ ¢ikmaktadir. Bu sonuglar
Tiirkge Havacilik Terminolojisinde “emniyet” ve
“glivenlik” kavramlarinin isaret ettigi durumlarin
karigtirildigini - desteklemektedir. Ingilizce Havacilik
Terminolojisindeki “safety” ve “security” kavramlarinin
isaret ettigi durumlar ¢ok biiyiik bir ¢cogunlukla (% 89,7
ve % 91) beklendigi gibi ¢cikmustir.

Veri toplama aracinda agik uglu sorular sorularak (5
ve 6. sorular) calisanlarin Ingilizce Havacilik
Terminolojisinde kullanilan “safety” ve “security”
kavramlarmin Tiirkce Havacilik Terminolojisindeki
karsiliklan ile ilgili goriisleri alinmistir. Elde edilen
sonuglara gore biyiik bir ¢ogunluk “safety” igin (%
83,7) emniyet ve “security” i¢in (% 85,0) giivenlik
kelimelerinin uygun oldugunu diisiinmektedir. Tablo
4’de a1k uglu sorulara verilen cevaplar goriilmektedir.

Elde edilen bulgularda dikkat ¢ceken diger bir nokta
daha yasli ve uzun siiredir havacilik sektdriinde ¢alisan
katilimcilarin “safety” icin emniyet ve “security” i¢in
giivenlik kelimelerini 6nerme oranlar1 daha geng ve
daha az siiredir calisan katilimcilarin oranindan daha
fazladir. Bulgulardan elde edilen ¢apraz tablolar asagida
goriilmektedir.

Soru-5’de  “safety” kavrami i¢in “emniyet”
kelimesini Onerenlerin oran1 36 yas altindakilerde %
79,7, diger yandan 36 yas ilizerindekilerin orani ise %
91,2’dir. Soru-6’da “security” kavramu i¢in “giivenlik”
kelimesini Onerenlerin oran1 36 yas altindakilerde %
81,8 buna karsin 36 yas tizerindekilerin orani ise %
91,2°dir.

“Safety” kavraminin havacilik terminolojisine
motorlu ucaklarin kullanilmaya baslamasiyla birlikte
girdigi disiiniilmektedir. Motorlu ucaklarin Tirkiye’de
kullanilmaya baglanmasi ise ayn1 yillara rastlamaktadir.
Bu siirecin hemen basinda (1900°1ii yillarin baslarinda)
“safety” kelimesinin igaret ettigi kavrama daha yakin bir
anlami olan “emniyet” kelimesinin Tiirkce Havacilik
Terminolojisine girdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle,
sektorde daha uzun siiredir ¢alisan ve daha yash olan
calisanlarin “safety” kavramu i¢in “emniyet” kelimesini
kullandig1 diistiniilebilir.

Buna karsin, “safety” kavrami ig¢in “gilivenlik”
kelimesinin tercih edilmesinin yakin ge¢miste ortaya
ciktig1 diistiniilmektedir. Daha geng olan ve daha kisa
siredir havacilik sektoriinde calisanlarin  “safety”
kavrami icin Tirkce bir kelime olan “giivenlik”
kelimesini tercih etme olasiliklarinin daha fazla oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 5: Yas ve Calisma Siiresine Gore Safety icin Oneriler

Soru-13 Soru-14
Ya alisma Siiresi
Soru-5 } Soru-5 Cabs
<36 >36 Toplam <15 yil >15 Y1l Toplam
Frekans| % |Frekans| % Frekans % Frekans %
IEksik Veri 4 1 5| Eksik Veri 5 3 8|
[Emniyet 158 79,7 94/ 91,2 252| Emniyet 201 81,7 48 92,3 249
Giivenlik 35| 17,6 8 7,7 43| Giivenlik 39 15,8 4 7.6 43
Koruma 1 1| Koruma 1 1
Toplam 198 103 301] Toplam 246 55 301
Tablo 6: Yas ve Calisma Siiresine Gore Security i¢in Oneriler
Soru-13 Soru-14
Ya alisma Siiresi
Soru-6 } Soru-6 Cahs
<36 >36 Toplam <15 yul >15 Y1l Toplam
Frekans| % |Frekans| % Frekans % Frekans %
IEksik Veri 1 2 3| Eksik Veri 2 1 3
[Emniyet 35 17,6 76,7 42| Emniyet 39 15,8 3 57 42|
Giivenlik 162| 81,8 94 91,2 256/ Gilivenlik 205 83,3 48 92,3 253
IKoruma 0 0) 0 Koruma 0 0 0)
Toplam 198 103 301] Toplam 246 52 298
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SONUC ve ONERILER

Ingilizce alan yazindaki “safety” ve “security”
kelimelerinin isaret ettigi kavramlar birbirlerinden farkli
kavramlardir. Buna karsin, Tiirk¢e ve diger bazi dillerde
bu iki kavram i¢in tek bir kelime kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum 6nemli bir anlam kargasasi
yaratmaktadir. “Safety” (emniyet) kavraminm sivil
havacilik sistemleri i¢in son derece 6nemli bir kavram
olmast nedeniyle s6z konusu anlam kargasasinin
¢oOziilmesi de ayni derecede dnemlidir.

“Havacilik emniyeti” kisaca, sivil havacilik
faaliyetleri kapsaminda tim potansiyel riskleri
tanimlamak ve bunlar1 kabul edilebilir seviyelere
indirebilmek amaciyla yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetler; insanlarin, sivil havacilik
sistemindeki altyapinin ve havaaraglarinin emniyetini
saglamaya ¢alisir.

Diger yandan ‘“havacilik giivenligi”; insanlarin,
sivil  havacilik  sistemindeki alt yapmin ve
havaaraclarinin sabotaj ve terdrist saldirilar gibi sug
unsuru tastyan ve kasithi olarak yaratilacak risklere karst
korunmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

“Havacilik  giivenligi” kapsaminda yiriitiilen
faaliyetler ~ayn1 zamanda havacililk emniyetini
saglamanin bir araci olarak karsimiza cikar. Ciinki
kasith ya da kasitsiz insanlarin, sivil havacilik
sistemindeki altyapinin ve havaaraglarinin  zarar
gormesine sebep olabilecek herhangi bir riskin
tanimlanmast ve bunun kabul edilebilir seviyelere
indirilmesi ¢ok daha genel bir kavram olan “havacilik
emniyeti” kapsamina girmektedir. Bununla birlikte,
genellikle sivil havacilik alaninda tanimlanan riskler
kasith ya da kasitsiz olmalara gore siniflandirilmakta
ve kasitsiz riskler “emniyet”, kasithi riskler ise
“giivenlik” kapsamina alinmaktadir. Ciinkii bu risklerin
yonetilmesindeki ortak ama¢ emniyeti saglamak
olmasina karsin, bu amaca ulasilmasinda kullanilacak
yontem ve kaynaklar farklidir.

Ingilizce’de “safety” kelimesi ile ifade edilen
kavram i¢in Tirk¢e’de zaman zaman “emniyet” zaman
zaman “giivenlik” kelimesinin kullanildig:
goriilmektedir. Ingilizce’de “security” kelimesi ile ifade
edilen kavram icin Tiirk¢e’de artik giivenlik kelimesi
yaygmn bir bi¢imde kullanilmaktadir. Yukarida da
aciklandig: gibi, sozii edilen anlam kargasasinin ortadan
kaldirilmasi amaciyla bu iki kavram igin farkli kelimeler
kullanilmasi, tanimlarinin net bir bi¢imde yapilmasi ve
kavram siirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir.

Havacilik faaliyetlerinin gelisimi hava
tasimaciliginda motorlu ugaklarin devreye girdigi
1900°1i yillarin baslarina rastlamaktadir (Gerede 2002,
$.46-47). Daha once de belirtildigi gibi, Tirkiye’deki
sivil havacilik faaliyetleri de, tiim diinya ile birlikte, bu
yillarda baslamistir. Biiylik bir olasilikla bu nedenle,
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“giivenlik” kelimesine gore daha eski bir kelime olan
“emniyet” havaciligin ilk yillarinda “safety” kelimesi ile
benzer bir anlamda Tiirk Havacilik Terminolojisine
girmis ve bu sekilde yerlesmistir.

Sivil havaciligin ilk yillarinda insanlar1 ve
sistemdeki diger unsurlar1 tehlikeye atmak amaciyla
havaraaglarina karsi yapilan herhangi bir sabotaj, saldiri
ve terdrist olaya rastlanmamaktadir. Bu nedenle
“security” kavrammin diinya genelinde sivil havacilik
terminolojisine girmesi safety kavramindan daha sonra
gergeklesmistir. Gergektende eski ve Arapga olan
“emniyet” kelimesi yerine “giivenlik” kelimesinin
kullanilmas1 da daha sonraki yillara rastlamakta ve bu
kelime daha ¢ok “security” kelimesinin karsiligim
cagristirmaktadir.

Bu aciklamalar 15181 altinda, Tiirk¢e’ye ve havacilik
terminolojisine yerlesmis bir kelime oldugu diisiiniilerek
ve ilk yillardaki kullanimima uygun olarak “safety” i¢in
emniyet kelimesinin kullanilmas1 daha uygun olacaktir.
Diger yandan, “gilivenlik” kelimesinin “security”
kelimesinin isaret ettigi kavramlar1 ifade edebilmek
amaciyla  kullanilmasinin  daha uygun olacag
disiniilmektedir. Bu sayede arastirmaya temel
olusturan anlam kargasasi da onlenmis olacaktir. Tiirk
Sivil Havacilik Sektoriinde calisanlar arasinda yapilan
arastirma da bu sonug ve 6nerileri desteklemektedir.

So6zii edilen anlam kargasasinin Onlenmesi igin
Tiirkiye’deki sivil havacilik otoritesi olan Ulastirma
Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin gerekli
onlemleri almasi gerekmektedir. Oncelikle ~sivil
havacilik sisteminde emniyeti saglamak amaciyla
olusturulan diizenlemelerdeki kargasa diizeltilmelidir.
Eger “safety” i¢cin “emniyet”, “security” i¢in “giivenlik”
kelimeleri kullanilacaksa tiim Tiirk Sivil Havacilik
Mevzuati gézden gegirilmeli ve ayni kavram igin farkli
kelimelerin kullanildigi metinler yenilenmelidir. Ayrica
tim Tirk Sivil Havacilik Mevzuati’nda gegen 6nemli
kavramlarin agiklandigi bir “tamimlar” bdliimiiniin
olusturulmasinda fayda vardir. Bu béliimde “emniyet”
ve “gilivenlik” kavramlart tanimlanir ve kapsamlari

belirlenerek  sinirlart  ¢izilmis olur. S6z konusu

tanimlarin ~ olusturulmasi sirasinda sektordeki

calisanlarim, ilgili konu uzmanlarimin ve

Universitelerdeki  akademisyenlerinin  goriiglerinin

alinmasi son derece yararli olacaktir.
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THE RISE of ISLAMIC CORPORATIONS in TURKEY:
INCORPORATION of RELIGIOUS VALUES into the ECONOMIC SPHERE

Ars. Grv. Murat BIRDAL

Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi

This paper explores distinctive features of the Islamic corporations focusing on their role in the incorporation of
religious values into the economic sphere. Religious values play different roles on the demand and supply sides of
the economic activities. On the supply side, selective use of religious values serves as a tool for these Islamic
corporations in marketing their products and ruling out their rivals. On the demand side, incorporation of religious
values into the economic activities serves as a mechanism reducing the moral dissonance caused by the clash of
different values or value systems. Identifying the role of religious values both on the supply side as a marketing
strategy and on the demand side as a mechanism for the reduction of moral dissonance will also enable us to identify
the dynamics behind the rise of these corporations.

Key Words: Economics of religion, Islamic corporations, moral overload, moral dissonance, dissonance
reduction mechanisms.

TURKIYE’DE iSLAMI SIRKETLERIN YUKSELISi: DINi DEGERLERIN iKTiSADI ALANA
KATILIMI

Bu makale Islami sirketlerin belirleyici 6zelliklerini dini degerlerin iktisadi alana katilimindaki etkileri
yoniinden incelemektedir. Dini degerler arz ve talep lizerinde farkl roller oynar. Arz yoniinden bakildiginda dini
degerlerin segici kullanimi islami sirketlerin iiriinlerini pazarlamalarina ve rakiplerini bertaraf etmelerine yardimci
olur. Talep tarafinda ise, dini degerlerin iktisadi faaliyetlere katilimi farkli deger sistemlerinin gatismasindan
kaynaklanan ahlaki uyumsuzlugu giderici bir mekanizma olarak iglev goriir. Dini degerlerin arz bakimindan piyasa
stretejisi, talep bakimindan da ahlaki uyumsuzluk giderici mekanizma rollerinin tamimlanmas: islami sirketlerin
yiikselisinin ardindaki dinamigin belirlenmesini miimkiin kilacaktir.

Anahtar Sézciikler: Din Ekonomisi, Islami Sirketler, ahlaki asir yiiklenme, ahlaki uyumsuzluk, ahlaki
uyumsuzluk giderici mekanizmalar.
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INTRODUCTION

In the last two decades, Turkish economy witnessed
the rise of Islamic corporations and their influence
spreading over various sectors. As these corporations
expanded, they started to show up in several sectors
previously dominated by their “capitalist” rivals. As
profit seeking entrepreneurs, they entered new markets
and got involved in the production of new products and
services, which were previously accepted as
incompatible with the Islamic lifestyle.

The rise of Islamic corporations led to new
controversies both within the society -between the
polarizing secular and Islamist fronts- and within the
Islamists. Evaluation of this trend by the secular front
was simple: These corporations were formed to provide
financial support to the militant activities of Islamist
organizations threatening foundations of the secular
Turkish State. Their existence and increasing influence
was both the consequence and the major support of the
political Islam. On the other hand, even Islamists were
divided among themselves regarding these corporations.
Some of them supported these corporations all the way,
defending that they were serving the future of Islam while
the others thought their existence in several sectors was
unacceptable for their understanding of Islam. Although
all these different views were partly true, the economic
success of these Islamic enterprises requires further
questioning implying that they also meet certain social
needs of the society.

In this paper, I will delineate some distinctive
features of these Islamic corporations focusing on their
role in the incorporation of Islamic values into the
economic sphere. Islamic values play different roles on
the demand and supply sides of the economic activities.
On the supply side, selective use of Islamic values serves
as a tool for these Islamic corporations in marketing
their products and ruling out their rivals. On the
demand side incorporation of Islamic values into the
economic activities serves as a mechanism reducing the
moral dissonance caused by the clash of different values
or value systems. Identifying the role of Islamic values
both on the supply side as a marketing strategy and on the
demand side as a mechanism for the reduction of moral
dissonance will also enable us to identify the dynamics
of the rise of these corporations.

Throughout the text, I will make use of several
concepts that were formulated by the Islamists in order
to draw a clear distinction between “them” and the
“others”. These “others” will be cited in various
different forms such as “capitalists”, “seculars” or
“infidels”, depending on the context. I will also try
to illustrate how artificial these distinctions can be,
particularly when they are used within the context of
economics.
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1. HISTORICAL BACKGROUND

1.1.Rise of Islamic Corporations and the
Emergence of a Market for Islamic Products

In the late 1970's and early 1980's Turkey
experienced the rise of political Islam accompanied
with a rise in Islamic corporations. This fact can be
considered as the consequence of two major phenomena.

1- Facing the ideological polarization within the
society in 1970’s, Turkish state chose to tolerate, even
to favor right-wing political organizations. After the
military coup in 1980, the government aimed to redefine
Turkish identity based on Turkish-Islamic synthesis
(Tusalp, 1994). Great numbers of government-run
religious high schools were established in this period.'
Under the Ozal government, formed after the 1983
elections, Islamic corporations increased their role in the
economy (Bulut, 1999a).

2- Growing economic inequality between the
industrializing western regions and the eastern part of
Turkey broadened the gap between lifestyles, fostering
Islamization as a reaction to Western life style. Another
result of this deepening inequality was the migration of
labor force from rural areas to industrialized urban
centers, which generated a population facing difficulties
in adopting themselves to a new life style and a new
mode of production. Migration from rural areas led to a
sharp differentiation in the cities. New occupants of the
cities built their own neighborhoods and formed an
alternative subculture within these settlements (squatter
areas), that sooner became a part of big city culture and
represented the lower class life style (Erder, 1996).
Islam has been an integral component of this lower-
class identity. As shown by a study, tarikat membership
presented itself as an urban fact, and it was more
common in these squatter areas (Bulut, 1999b:35).

In the paper I will focus on the second phenomenon
as a process that provided a market for Islamic
enterprises among these “rejected” people, thus leading
to the incorporation of Islamic values into the economic
sphere.

1.2. Emergence of Islamist Bourgeoisie

The rise of political Islam in the democratic arena,
initially through their representatives in several right
wing parties and eventually with the victory of the
Islamist Welfare Party in 1995 elections led to the
emergence of Islamist bureaucracy. At the same time,
the growing share of Islamic firms in the market
generated an Islamist business elite. These were the

! Between 1976 and 1984, the number of government
run highschools run from 74 to 374 (Kuran,1997:77).



signs of a divergence within the Islamist community and
the manifestation of a new kind of wealthy urban elite
called as the “veiled high society” or “Islamist
bourgeoisie”. This new elite has been the object of
several criticisms due to the salience of the tension
between their religious values that order them to stay
away from the consumption patterns of the capitalist
system and their level of integration to the capitalist
system.

Islamist front did not hesitate to respond to the
emerging Islamist bourgeoisie. A famous Islamist writer
Abdurrahman Dilipak wrote “Fashionable clothes,
brands and fashion shows. Now we are getting to know
the Islamist bourgeoisie. Receiving their share from
wealth and politics, this is a new kind of bourgeoisie
(Bulut, 1999b:118). Some approached this new elite in a
more pragmatist way, knowing that their financial
support could serve the rise of political Islam.
Mehmet Sevki Eygi formulated this approach as:
“Muslims who believe both in money on earth but faith in
the other world can serve Islam a positive way”
(Kivang, 1997:45).

2.ISLAMIC CORPORATIONS and the ROLE or
ISLAMIC VALUES as a MARKETING
STRATEGY

According to the analysts, then there was nothing
to suggest that Islamic firms behaved substantially
different from the others in economic terms. The only
distinctive feature of these Islamic enterprises was the
incorporation of Islamic discourse and symbols to the
work life and marketing strategies (Bulut, 1998b). For
these enterprises, commodification of Islamic values
served as a tool providing advantages in the market.
Islamic identity was the indispensable component of their
marketing strategy. An advisor of MUSIAD puts it this
way “You can be a Buddhist and have eight to ten
costumers in this country. But with Muslim identity
you can mobilize fifty-five out of sixty million and have
economic relations with them” (Kivang, 1997: 48). In
this context, Islamist firms built their marketing
strategies on the excessive use of these Islamic symbols
and values, which provided them a customer profile
buying those products without having concerns about
the quality or the price. As confessed by an ex-member
of the Welfare Party “Even if you make an
advertisement of a piece of rock in Milli Gazete
(official daily newspaper of the Welfare party), it will
be sold” (Bulut, 1998b: 45-46). Consumption of these
products was also supported by tarikat leaders or
other well known Islamists and various Islamic
organizations that played significant roles in the
growing demand for these products. For instance, a
Naksi Seyh had declared a fatwa (religious decree),
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ordering their members to consume biscuits produced by
a firm related with the same tarikat (Bulut, 1998b).

Islamic values also played a crucial role for these
firms in ruling out the rivals in the market. By starting
campaigns with the mission to warn Muslim people
about products claimed to be including pork or other
pork related substances, they aimed to manipulate the
market demand. Migros the biggest market chain in
Turkey, was one of the main targets of these
campaigns. It was accused of selling pork in the same
stand next to the halal meat (Bulut, 1998b:11). Many
other companies were accused in the same manner and
faced serious losses in market share. Usually it
took several months and costly advertising for the
accused companies to prove that public opinion was
misled by such campaigns, organized by certain Islamist
interest groups. From a religious perspective, their use of
Islamic values in a misleading way to rule out their
rivals could be seen unfair. But it could easily be
justified by a pragmatic understanding, which can be
formulated as “Not to leave God's treasure to infidels”
(Bulut 1998b:111).

However, this pragmatic formulation comes short
to justify the use of Islamic values to manipulate the
market demand in a misleading way when the rivalry
occurs between two Islamic firms. The faith in
“solidarity among Muslims” does not prevent
competition between two Islamic corporations
sometimes even belonging to the same tarikat.” And
more often than not, their accusations against each
other turned into an effort to prove that the other was
serving the interests of infidels. This is an important
fact showing the extent of their commitment to the
religious values and to their tarikat. Concepts such as
commitment and solidarity are valid as long as they
accommodate the interests of the business. At the point
where they begin to threaten the future of their business,
these values are overruled by the rules of the capitalist
system.

Another striking evidence to the opportunistic use
of Islamic values was observed in a study about the
Caprice Hotel. In the “open bouffet” section of the
hotel, there was a verse borrowed from the Quran on the
wall, reminding the guests to eat and drink but to avoid
wasting the goods that were granted to us by God
(Bilici, 1999: 225). The existence of this banner in this
particular section of the hotel where the consumer does
not have to pay for his consumption and its
nonexistence in other sections of the hotel is a good
example of the selective use of Islamic values in a way
that serves the interests of the business.

2 Ulker vs. Saray biscuits and Yimpas Holding vs. Asya
Finans are well known examples among many others
(Bulut, 1998b:239).



3.MEETING the DEMANDS of a NEW
BOURGEOISIE: CAPRICE HOTEL and TEKBIR
CLOTHING as CASE IMPLICATIONS

Tekbir Clothing is a store chain selling Islamic
tesettiir outfits in several Muslim countries and in some
European countries like Germany, where share of
Turkish and Muslim population is very significant. With
their wide range of products .Tekbir clothing is known
to be a brand name that introduced “veiled fashion” to
the catwalks.

As an Islamic obligation, fesettiir aims at not only
hiding woman's sexuality, but also being humble as part
of a religious practice, or being a devoted Muslim.
Contrary to Islam's emphasis on plain dressing and
abstaining from concepts such as fashion, designers of
the company go to Paris every year and closely watch
the new developments in the fashion world to adapt
these changes to Islamic outfits (Bulut,1998b:167-
168).” Use of fashion is an important fact that shows us
their state of integration to the capitalist system in a way
that is not different from their “profit seeking capitalist
rivals”. Introducing the concept of fashion to the
conservative consumer market helps the construction of
a dynamic market structure for fesettiir clothing,
providing continuity in demand and enlarging the
market.

Caprice Hotel is known to be the most popular
choice for holidays among the Islamist elite (Kivang,
1997: 48). Caprice Hotel was opened in the summer of
1996 as a five star hotel in Didim (in the southern
Aegean coast of Turkey). In the press conference held to
introduce the hotel to the public, Caprice Hotel was
defined as “the first five star hotel in Turkey, where
gambling and alcohol service does not exist” (Bilici,
1999: 217). It was probably the first time in Turkish
tourism sector that a new established enterprise was
using an advertisement strategy built on “not having”
some of the attractions or facilities that the others have.
But Caprice Hotel distinguished itself from the others by
also having some distinctive facilities such as having a
small mosque with enough capacity to welcome all its
costumers, a speaker system surrounding the area and
broadcasting ezan five times a day and separate
beaches for women and men in order to protect the
sacred privacy (mahremiyet) between men and women in
accordance with Islamic values The slogan used in the
advertisements of the hotel was “Freedom in vacation:
Now everybody can swim” emphasizing that Islamic
identity is compatible with a modern lifestyle,

3 Ozcan (1994), notes that organizers of these fashion
shows often take fatwas from the religious authorities to
prove that tesettiir fashion shows are permissible in
Islam.
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swimming in particular (Bilici,1999:226-227). In this
context, a Tekbir clothing store was located in the hotel
complex, selling swimsuits and shorts named as
hasema, particularly to “legitimize swimming” for
religious people.

The customer profile of the hotel largely consists of
bureaucrats , government officials and businessman
generally coming from big cities such as Ankara,
Istanbul, Konya and Turkish workers living abroad
mainly in Germany (Bilici, 1999: 226). These groups
have another commonality besides being religious and
that is they are pretty well off to be able to afford a
holiday in a five star hotel.

Both enterprises (Caprice Hotel and Tekbir clothing
faced strong oppositions from radical Islamist
organizations that largely depend on the support of the
poor segments of the society. While the secular front
defined Caprice Hotel as a tool serving Islamization of
the vacation concept, Islamist radicals defined it as a
place where “Islam is on vacation”
(Bilici,1999:219).For them existence of the hotel
represents the triumph of capitalist values over the
Islamic ones. Opposition from the fundamentalist front
to new Islamic enterprises went even further in the case
of Tekbir Clothing and turned into a rage expressed
with violent acts. As a reaction to the fashion shows
where popular models were employed to wear the new
designs, a Tekbir Clothing store was set to fire in a
religious neighborhood in Istanbul (Bilici, 1999: 222).

Islamic enterprises in different fields such as Tekbir
Clothing and Caprice Hotel face the same legitimization
problems over two conflicting issues. First of all in a
country like Turkey where the secular state has a
tendency to intervene in and regulate the economic life
in accordance with the official state ideology defined as
“Kemalist Secularism”, they have to assure the
government officials and the public that their existence
does not threaten the secular foundations of the state.
Recognition of these enterprises as economic units
rather than as agents of political Islam is one primary
conditions of their survival. And secondly, they seek
legitimacy in the Islamist community and define
themselves in a compatible way with the Muslim
identity, which defines itself in a polarized world
torn between “us” and “them” as the opposite of
consumption society, a creation of capitalism where
religious values and social norms are overruled and
shaped by the market system.

From the newspaper ads and interviews, we can
see the solutions brought by the Caprice Hotel
administration to overcome this legitimization
problem. In response to the state authorities, they
emphasize their respect to the foundations of the
secular republic and the merits of their existence for
the Turkish economy. According to this argument,



they enable the efficient use of economic resources
by mobilizing the religious population who has
stayed out of summer tourism industry for a long
time. In response to the Islamic front and media they
claim to be providing an opportunity for the
religious people to satisfy their needs in harmony
with their Islamic values (Bilici, 1999).

In their argument against the state, they ignore
a certain fact that a large proportion of the religious
people they claim to be mobilizing have already
been involved in summer tourism. What they
brought as a novelty was the concept of Islamic
vacation, which rendered the satisfaction of their
needs quite smoothly without having any moral
discomfort.

4. MORAL DISSONANCE and ITS REDUCTION
THROUGH the MARKET MECHANISM

4.1 Moral Overload Model

Classical economic theory assumes that individuals
have fixed preference orderings according to which they
make the optimal choices under given physical
constraints. Hence, the theory leaves no place for
intrapersonal conflicts during or following the decision
making process. However, psychological experiments
prove that this assumption has to be reconsidered since
individuals’ preference orderings are often subject to
change depending on the context and the framing of the
choices. *

In his seminal work, “A Theory of Cognitive
Dissonance”, Festinger (1957), made an essential
contribution to our understanding of the inconsistencies
in the decision making process. Festinger argued that
people held different cognitions (i.e. beliefs, opinions),
some of which contradict with the others, and they can
generate an intrapersonal conflict when an individual
must choose between them. “Cognitive dissonance”
occurs as a result of this inconsistency between two or
more beliefs, opinions or behaviors.” Festinger also
noted that individuals seek to maintain consistency
among their cognitions. Hence they aim to reduce
“cognitive dissonance” by modifying their beliefs and
attitudes.

“Moral dissonance”, as Kuran (1998b) defines,
differs from cognitive dissonance in the sense that “it is
caused by the clashes of values rather than the clashes
of beliefs”._Unlike beliefs, values are not subject to
factual limitations and therefore more resistant to

* For evidence, see Tversky and Simonson (1993).
> For different economic and social implications of
“cognitive dissonance”, see Akerlof and Dickens
(1982), Rabin (1994).
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change and trade offs. For a fuller understanding of
“moral dissonance”, let’s imagine an individual who
faces a decision. Individual might choose any point
within his opportunity set X, that is determined jointly
by physical and financial constraints. For practical
purposes, we assume that every individual holds two
sets of values: materialistic values (which is a function
of the individual’s social status) and moral values
(which are restricted to religious values in our case).

These values instruct the individual to keep m =2 m
and 7 =r, where m denotes materialistic needs, r

denotes religious needs, 72 and 7 denote the subjective

levels below which an individual experiences moral
dissonance. The individual’s moral base can be defined

asx” = (m,r) (Kuran, 1998b).
Figure 1 illustrates three different scenarios under

three different constraints, I; I, and I5 . Under the given
constraint I, one can choose any point on I, or inside I,

however x° s physically unattainable; therefore
individual has an empty opportunity set. This leads to
“moral overload”, which is defined as the state of
having different values that cannot be satisfied
within the prevailing physical and financial
constraints. This condition inevitably creates “moral
dissonance”, a state of moral discomfort that stems
from impractical or infeasible values.

To give an example, lets take a Muslim
businessman who can barely provide the financial
means for the satisfaction of his materialistic values and
cannot keep afloat without violating certain Islamic
principles. This individual would suffer moral overload
under the existing financial constraint. On the other
hand, if the individual’s financial constraint shifts from
I, to I, permanently, for whatever reason, this would
allow the person work within the Islamic rules and still
make enough money to satisfy his materialistic needs.
However, moral overload is a sufficient but not a
necessary condition for moral dissonance. An
individual may have inconsistency between his preferences
and his values and may avoid making a morally
satisfying selection even when he or she has a nonempty
opportunity set (Kuran 1998a,1998b) .

I; shows a decline in the “cost” of religious
activities required to satisfy the religious needs. A good
example would be the redemption mechanisms in
medieval Christendom such as indulgences through
which sinners could buy off their obligations. This
mechanism allowed the Christians to achieve religious
satisfaction at a cheaper cost of material satisfaction.
We can also find several examples of “guilt-ridden
Muslims” who seek redemption through financial
contribution to the construction of the mosques.
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4.2. Reduction of Moral Dissonance Through the
Market Mechanism

Escape and compartmentalization are two
common mechanisms for the alleviation of moral
overload and reducing moral dissonance.

Compartmentalization can be defined as the effort to
separate one's choices into domains to which different
values apply. Escape is its more extreme form where the
individual totally removes himself from guilt -producing
activities that lead to the clash of values. Medieval
monasteries offer examples as an institutionalized form
of this effort. Experiencing a moral dissonance between
their worldly pleasures and religious values, some
people choose to abandon the outside world and
live in confinement in monasteries (Kuran, 1998b:
253-255).

On the other hand, by compartmentalizing rather
than totally abandoning certain values, people consider
different values applying to different contexts (Kuran,
1998b: 255) At this point, it may be useful to reconsider
Eygi's approach to Islamist bourgeoisie where he
defines them as “Muslims who believe in money on
earth but faith in the other world”. This is a perfect
definition of an individual who considers capitalist
values applying to his business life and religious values
to the religious contexts.

Not everyone has the luxury to choose between
different life styles. To make a choice of this nature,
people should have options in front of them. Under
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a tight budget constraint, people face a very limited
range of options, sometimes no choice at all. Dominant
mode of production and type of settlement ate the main
determinants of being exposed to different cultures and
life styles. People living in the rural areas face a very
tight budget constraint and a stronger social control from
the society that narrows the range of their options So,
analyzing the moral dissonance caused by the clash
of values experienced in the decision making process
requires a focus on class differentiation, particularly
on increasing wealth and urbanization.

In this context, organization of social and economic
life in rural areas serves as an involuntary escape
mechanism by providing a social and physical
environment, which is rather closed to outside effects. As
Kuran defines, multiculturalism may fuel moral overload
(Kuran, 1998b: 258-262). In closed social structures,
penetration of different cultures can be controlled by
social mechanisms, hence cultural homogeneity may be
sustained and individuals may be “protected” from
being exposed to different value systems that can
conflict with their values. For instance having a summer
holiday or wearing fashionable clothes may not be a
cause of moral dissonance in these areas. These
concepts rather appear to be a part of middle or upper
class urban culture. On the other hand, growing means
of communication, especially increasing TV ownership
in these areas serve to narrow these cultural differences.

People having no financial means of attaining a
different life style may more easily rule out these



unattainable values from their lives. Hence, for these
segments of the society, escape appears to be the only
choice to avoid moral dissonance. In this context,
Islamist fundamentalism or tarikat membership
serves in the same way as the monasteries of
medieval Europe. This also helps us to explain why
tarikat membership is more common in poor segments
of the society.

Although tarikat membership as an escape
mechanism seems to be a very common response in
lower urban class in Turkey, we should remember that it
only represents a rather significant but still a minor
portion of the total population. Acknowledging this fact,
we can say that still a large majority of the urban
population cannot remain indifferent to new
consumption patterns or lifestyles that are brought into
their lives through different channels of socialization.

Many conservative people go to beaches or have
summer vacations within the reasonable limits of their
budget constraints. Lower income groups that cannot
afford going on a vacation, choose public beaches
located near the urban centers- if they are living in a city
close to the seashore. Middle and higher income groups
can have vacations in hotels (varying in quality from
five star hotels to small pensions) or have a
summerhouse of their own close to the seaside. While
analyzing the implications of compartmentalization,
these different class structures and their consumption
patterns should be considered.

For lower classes going to public beaches,
compartmentalization is a very common mechanism
used in dissonance reduction. While satisfying their own
or family's needs in public places, it is difficult for these
people to avoid outside effects in an environment where
men and women swim together. This is also valid for
upper classes but with a significant difference.
Increasing income level may generate new consumption
patterns, and thus, lead to moral conflict on a wider
range of issues. Regarding their income level, these
people can afford to spend their summer vacations in
five star hotels where gambling (which was legal in live
star hotels until recently) and alcohol consumption in
common areas are allowed and thereby inseparable parts
of the vacation culture. Through compartmentalization,
people consider different values applying to this context
during their vacation and free themselves from their
religious obligations. By this mechanism, people totally
restrict their religious values relevant to the vacation
concept and can completely eliminate the moral
dissonance by the attainment of only one objective,
which is enjoying their vacation in our case.

A more realistic approach is to consider partial
compartmentalization where people are still aware of
their religious obligations but with a reduction in their
salience. As Kuran defines “Moral
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compartmentalization need not be an all or nothing
process. It can be achieved partially through selective
reductions in the social salience of particular values”
(Kuran, 1998b: 255). By partial compartmentalization
people can lower the salience of religion during the
vacation but moral dissonance cannot be totally
avoided.

Moral overload model fills an important gap in the
economic theory to understand the moral motives behind
consumer behavior. Classical economic theory fails to
explain why some individuals choose less over more at
the same price (as in the case of Caprice Hotel, which
pursued an advertisement strategy built on “not having”
some of the attractions or facilities the others had), and
why some individuals pay the same or even higher price
for a product which is believed to be a good imitation (as
in the case of Cola Turka vs. Coca Cola and Pepsi Cola).

Product and services offered by the Islamic firms
such as Caprice Hotel and Tekbir Clothing alternate
compartmentalization and escape by reducing the moral
dissonance through the market mechanism. Hence, these
firms provide an opportunity for religious people to
satisfy their different needs in harmony with their
religious values at a certain price. Tekbir Clothing and
some other cheaper brands make it possible for religious
people to wear fashionable clothes without ignoring
their religious obligations. The other example, Caprice
Hotel enables a summer vacation for the upper class
religious people where they can both practice their
religious activities and swim without necessarily
experiencing a moral dissonance. In this context, a
sufficient increase in the income level may eliminate
moral overload and enable the attainment of different
moral objectives without necessarily having a moral
dissonance.

CONCLUSION

As observed by the analysts of Islamic
corporations, it is problematic to argue that Islamic
entrepreneurs act in a way that is essentially different
from their profit seeking capitalist rivals in economic
terms. Their most significant distinctive feature is the
incorporation of Islamic values into the economic
sphere in a selective manner, which provides them
a great advantage against their rivals, especially in a
country like Turkey where the vast majority of the
population is Muslim. Through the use of Islamic
values as a marketing strategy, they generate moral
discomfort in religious people consuming the products
of their rivals and manipulate the market demand in
favor of their products. Their manipulative use of
Islamic values as a marketing strategy is one of the
main reasons behind the success of these
enterprises.



On the other hand, it is impossible to ignore that
some of these Islamic enterprises also meet the social
needs of the religious population. Some
consumption activities such as wearing fashionable
clothes or going to a summer vacation may produce
moral dissonance caused by the clash of values.
Dominant mode of production and type of
settlement are the main determinants of being
exposed to different values and life styles. In this
context, the conflict between different value
clusters is more salient in Islamist bourgeoisie.
This fact is the main reason behind the focus on
this particular segment of the society and the
selection of cases, Tekbir Clothing and Caprice
Hotel. By their products these corporations alter the
prevailing consumption patterns and generate a
dissonance reduction mechanism. This is another
major dynamic underlying the rise of Islamic
corporations, even though it is usually ignored by the
critiques of political Islam.
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SUPERMARKET MUSTERILERININ MAGAZAYA OLAN BAGLILIK
DERECELERINE GORE PAZAR BOLUMLERININ TANIMLANMASI
ve BOLUMLER ARASINDAKI FARKLILIKLARIN INCELENMESI

Dr. Abdullah OKUMUS'

Ars. Grv. Zehra TEMIiZERLER'

Son yillarda iilkemizde, perakendecilik sektdriindeki biiyiik degisimler ile birlikte miisterilerin perakendecilik
hizmetlerine iliskin tercihleri de hizla degismektedir. Perakendecilik alanindaki dinamik pazar yapist ve yogun
rekabet dolayisiyla, rekabet avantajini saglayarak varliklarini siirdiirmeyi amaglayan siipermarketlerde magaza
baglilig1 biiyiik 6nem kazanmustir.

Bu arastirmanin temel amaci, siipermarket magazasi miisterilerinin baglilik derecelerine gore alt pazar
boliimlerinin olusup olusmadignin belirlenmesi ve pazar boliimleri arasinda, miisterilerin magaza o6zelliklerine
iliskin memnuniyet diizeylerine ve sosyo-demografik yapilarina goére farkliliklarin incelenmesidir. Bu ¢aligmanin
ikinci amaci, aragtirma sonuclarindan elde edilen bulgular dogrultusunda siipermarket yoneticilerine strateji
gelistirmelerinde yardimci olacak gesitli nerilerde bulunmaktir. Bu amagla, toplam 600 adet anket formundan elde
edilen verilere Kiimeleme analizi, Coklu Diskriminant analizi ve Ki-kare analizi uygulanmistir. Bu analizler
sonucunda siipermarket miisterilerinin magazaya olan baglilik diizeylerine gore dort farkli alt pazar bolimii
olusturduklar1 ve bu pazar boliimlerinin magaza 6zelliklerine iliskin memnuniyet diizeylerine ve sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilastiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Magaza Bagliligi, Misteri Memnuniyeti, Siipermarket, Kiimeleme Analizi, Coklu
Diskriminant Analizi.

IDENTIFYING MARKET SEGMENTS of SUPERMARKET CUSTOMERS DUE TO STORE
LOYALTY LEVELS and EXAMINING the DIFFERENCES between SEGMENTS

In recent years, the retailing sector is witnessing a dramatic change in Turkey. Customer preferences for
retailing practices are also changing fast. Thus, dynamic structure and intense competition in retail markets increase
the need for supermarket retailers to use strategies focused on store loyalty.

The main purpose of this research is to determine sub-groups of supermarket customers according to their
loyalty levels and examining their differentiating demographic characteristics and satisfaction levels about store
attributes of a major supermarket retailer in Turkey. Second purpose of this study is to provide some
recommendations to retailers in their strategic decisions by the help of the research results. Data is collected from a
sample of 600 supermarket customers. Cluster analysis, Multiple Discriminant analysis and Chi-square analysis
were used in order to accomplish these objectives. As a result of these analyses, it is found that the supermarket has
four different loyalty groups that have different demographic characteristics and different satisfaction levels about
store attributes.

Key Words: Store Loyalty, Customer Satisfaction, Supermarket, Cluster Analysis, Multiple Discriminant
Analysis.
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GIRIiS
Perakendecilik sektdriinde stirekli degisim ve
gelisim  yasanmakta ve  rekabet  artmaktadir.

Perakendeciler, bu yiikselen rekabet ortaminda hayatta
kalabilmek i¢in magaza bagliligmin 6nemli bir kavram
oldugunun farkindadirlar. Giiniimiizde firmalar tiim
faaliyetlerini yeni miisterilerin kazanilmasi ve varolan
miisterilerin korunmasi iizerine kurmuslardir. Bu amagla
birgok isletme, daha kurulus asamasindan baslayarak
miisterilerin siirekliliklerini saglamaya c¢aligmaktadir.
Miisterilerin ~ siirekliligini saglamak yeni miisteri
kazanmaktan daha O©nemlidir. Ciinkii belirli bir
perakendeciden ilk defa alisveris yapan tiiketici daha
secici davranmakta ve ¢ikarlarint korumak adina karar
vermekte zorlanmaktadir. Boyle olunca tiiketici satisi
gerceklestirse bile satinaldigi miktarin az olmasina 6zen
gosterecektir. Oysa daha Once aligveris yaptig1 bir satis
noktasia gelen tiiketici, tecriibesinin etkisiyle daha
rahat hareket edecektir. Bundan dolayi, magaza baglilig
olan tiiketiciler magazadan daha sik ve daha yiiksek
tutarlarda aligveris yapmaktadirlar (Griffin, 1995, s:13).

Perakendecilik sektoriinde kaydedilen hizli ilerleme

ve rekabet, firmalarin pazarlarint ¢esitli faktorler
itibariyle bdliimlemeye zorlamaktadir. Pazarlama
alaninda, cografik, demografik, psikografik ve

davranigsal esaslara gore boliimleme yapma olanag:
saglanirken bir bdliimleme siirecinde 6nemli olan,
ortaya ¢ikan pazar boliimleri arasindaki heterojenlik ve
bir pazar bolimiinii olusturan elemanlar arasindaki
homojenliktir. Magaza miisterilerini bagliliklarina gore
smiflandirma ise, her bir boliimde yer alan miisterilerin

ozelliklerinin  ve misterilerin magaza ile ilgili
diistincelerinin neler oldugunu belirlemede,
perakendecilere bu bolimlere ulagmalarinda ve

gelecekte yapmalari gereken degisiklikleri saptamalari
yoniinde yardimct olmaktadir. Ayrica miisterilerin
baglilik diizeylerinin bilinmesi, miisteri baglilik
stratejilerini  olusturmada, miisteri tutma ve diger
magazalardan miisteri ¢ekme caligmalari ile rekabetci
konumlamada da yol gostericidir.

Bu arastirmada amaglanan, magazanin miisteri
grubunun iginde baglilik diizeylerine gore alternatif kag
farkli pazar boliimiiniin oldugunun ve bu pazar
boliimlerinin magaza ozelliklerine iliskin
memnuniyetleri ve  sosyo-demografik  6zellikleri
bakimindan ne gibi farkliliklara sahip oldugunun ortaya
konmasidir.

1. ARASTIRMA KONUSUNUN GECMIiSi

Miisteri  bagliligi, miisterinin  giicli  olumlu
tutumuna bagl olarak belirli bir markaya, magazaya
veya tedarikgiye karst gosterdigi tutarli tekrar satinalma
davranisidir (Bloemer, Ruyter ve Peeters, 1998, s:277).
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Magaza bagliligi kavrami miisteri bagliligi kavramima
benzemektedir. Literatirde magaza baghligmma iliskin
birgok tanim vardir. Bloemer ve Ruyter (1997)’e gore
magaza bagliligi, karar verme birimi tarafindan birgok
magaza setine kiyasla magaza kararlilig1 ile sonuglanan,
karar alma ve degerlemenin fonksiyonu olan, tesadiifi
olmayan uzun siireli tekrar eden ziyaretlerdir.

Sheth, Mittal ve Newman (1999)’a gore magaza
baghligi miisterinin olumlu tutumuna bagl olarak
magazayr daha ¢ok ziyaret etme davranigidir. Bu
miigterinin diger magazalara oranla bir magazadan daha
¢ok aligveris yapmasi ve magazaya karst daha olumlu
tutuma sahip olmasi demektir. Reynolds ve Arnold
(2000)’a gore magaza bagliligi miisterinin belirli bir
magazayla olan iligkilerini devam ettirme kararliligi ve
niyetidir. Magazaya bagli miisteriler ayn1 magazadan
miimkiin oldugunca tekrar satin alan, magazaya kars1
olumlu tutuma sahip olan ve magazay1 digerlerine
tavsiye eden kisiler olarak belirlenmistir (Kandampully
ve Suhartanto, 2000, s:346).

Misterilerin magaza baghiligt bir¢cok faktore
dayanmaktadir. Magaza bagliligini belirleyen faktorleri,
magaza tercihinde etkili olan faktdrler ve aligveris
siirecinde etkili olan faktorler olmak iizere iki grupta
toplamak miimkiindiir. Magaza tercihinde etkili olan
faktorler, miisterinin magazadan aldigt (iirlinlerin
kalitesi, triinlerin ¢esitliligi, perakendeci markali
tirtinlerin bulunmasi ve paranin degeri faktorleri ile yani
misterinin ilk etapta magazaya gelme nedeni ve
magazadan ¢ikarken elde ettikleri ile agiklanabilir.
Aligveris siirecinde etkili olan faktorler ise miisterinin
iriin ve hizmetleri saglarken gegirdigi siirecleri ifade
eder. Bunlar iirlin segme kolayligi, magaza igi bilgi
verme ve yardim, giivenilirlik, problem ¢6zme ve
personele iligkin faktorleri kapsar (Sheth, Mittal ve
Newman, 1999, s:725).

Magaza bagliligini 6l¢mede {i¢ farkli yaklasim so6z
konusudur. Bunlar, davramigsal, tutumsal ve karma
Ol¢timlerdir.

Davranigsal Olglimler, tutarli ve tekrarlanan
satinalma davranisini magaza bagliliginin belirleyicisi
olarak kabul eder. Magaza bagliliginin davranissal
boyutu, miisterinin zaman iginde belirli bir magazaya
olan tercihini gosteren tekrar satinalma davranisi ile
aciklanabilir (Kandampully ve Suhartanto, 2000, s:347).
Davranigsal yaklasimdaki problem, tekrarlanan bu
davranislarin her zaman magazaya karst psikolojik
baglilik sonucu olmamasidir (Bowen ve Chen, 2001,
s:213).

Tutumsal Olglimler, baglhiligm yapisinda olan
duygusal ve psikolojik eklemeleri sergileyen tutumsal
verileri kullanir. Tutumsal 6l¢iimler, baglilik duygusu,
anlagsma ve sadakat duygular ile ilgilidir (Bowen ve
Chen, 2001, s:214). Magaza baghliginin tutumsal
boyutu ise miisterinin magazadan tekrar satinalma ve



tavsiye etme niyeti ile agiklanabilir (Kandampully ve
Suhartanto, 2000, s:347).

Bu iki 6l¢iim baghligi tek yonlii 6lgmektedir.
Karma ol¢iim, iki boyutu birlestirmekte ve baglilig
miisterilerin magaza tercihleri, satinalma sikliklar1 ve
satinalma miktarlar1 ile Ol¢mektedir. Cift yonli
yaklagimi benimseyen arastirmacilar tekrar satinalma
gibi sadece davramiga odaklanmanin  satinalma
nedenlerini yakalayamayacagini Onermislerdir. Bundan
dolay1r sadece davranis1 ¢alisan kisi tekrarlanan
satinalmanin neden ileri geldigini bilememektedir. Ayni
dogrultuda sadece tutumu c¢alismak da rakiplerin
etkilerinden kaynaklanan nedenleri agiklayamamaktadir.
Baglilikk taniminda tutum ve davranmis Olglimlerini
birlikte kullanmak, bagliligin tahmin edilir giiclinii
biiyiik oranda arttirmaktadir.

Magaza bagliligini tutumsal ve davranigsal olmak
iizere iki boyutlu degerlendirme hem kuramsal hem de
uygulamaya yoneliktir. Birgok c¢aligma magaza
baghliginin davramigsal (tekrar satinalma) ve tutumsal
(kararlilik) unsurlart igeren c¢ok yonli bir kavram
oldugunu gostermistir. Iki boyutlu karma 6lciim
yaklagimi, Huddleston, Whipple ve VanAuken
(2003)’in galismalarinda perakende, Garland ve Gendall
(2004)’in calismalarinda banka, Pritchard ve Howard
(1997) ile Kandampully ve Suhartanto (2000)nun
calismalarinda otel ve havayollar1 ve Baloglu
(2002)’nun ¢aligmasinda ise kumarhane gibi ¢esitli
isletmelerde uygulanmis ve basarili bir dlgiim araci
olarak desteklenmistir.

Dick ve Basu (1994), bagliligi miisterilerin nispi
tutumlar1 beraberinde tekrarlanan satinalma davraniglari
ile aciklamislardir. Nispi tutum, potansiyel alternatifler
ile karsilastirildiginda yiiksek olan olumlu tutumu ifade
eder. Davranis ve tutuma dayali baglilik tipolojisi, Dick
ve Basu (1994) tarafindan sahte baglilik, gercek
baglilik, diisik baglilik ve gizli baglilik olarak dort
degisik baglilik ¢esidi ile agiklanmaktadir. Bu tipolojiye
benzer sekilde Yu ve Dean (2001) de disiik tutum ile
birlikte diigiikk satinalmanin baglilik olmadigini, diisiik
tutumla beraber yiiksek satinalmanin sahte baglilik
oldugunu bildirmislerdir.

Literatiirde, baglilik yapist ¢ok calisiimis ve degisik
oneriler getirilmis olmakla birlikte Dick ve Basu
(1994)’nun  gelistirmis olduklart baglilik tipolojisi
yaygmn olarak kullanilmaktadir. Dick ve Basu
(1994)’nun baglilik tipolojisi, Garland ve Gendall
(2004) tarafindan test edilmis olup tutarli sonuglar
vermistir.

Sekil 1, davranigsal ve tutumsal baglilik
smiflandirmasini ~ gostermektedir. Dick ve Basu
(1994)’nun o6nerdikleri baglilik tipolojisine gore gergek
bagli olan miisteriler, giiglii tutumsal katki ve sik
tekrarlanan satinalma ile nitelendirilmislerdir. Bu kisiler
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Kaynak: Dick ve Basu, 1994, s:101

Sekil 1: Davranis ve Tutuma Dayah Baghlik Tipolo-
jisi

cogunlukla belirgin bir magazadan satinalmakta olup
rakiplerden gelen tekliflere karsi savunmalidirlar.

Gizli baghiligi olan misteriler, magazaya karsi
glicli tutum sahibi olmalarina karsin seyrek tekrar
satinalma seviyeleri sergilemektedirler. Bu disiik
satinalma  davramigi, misterilerin  satinalmalarini
arttiracak yeterli kaynaga sahip olmamalarindan ya da
magazanin fiyatinin, ulasilabilirliginin veya dagitim
stratejilerinin miisterinin tekrar satinalmasma imkan
vermemesinden kaynaklaniyor olabilir.

Sahte baglig1 olan miisteriler, magazaya duygusal
olarak bagli olmamalarina ragmen sik satinalma
gergeklestirmektedirler. Satinalmaya devam etmelerine
ragmen magazayl begenmiyor olabilirler. Sahte bagl
miisterilerin yiiksek satinalma seviyeleri, aliskanlik
olarak satinalma, finansal tesvik, gliven veya alternatif
yoksunlugu gibi faktorlerden kaynaklanmasinin yani
sira  migsterilerin  kigisel durumlarindan da
kaynaklanabilir.

Son olarak diisiik baglilik grubunda yer alan
miisteriler, hem tutumsal katkida hem de tekrarlanan
satinalma davramiginda diisiik seviyede Dbagllik
sergilemektedirler. Sahte ve diisiik baglilig1 olan miisteri
gruplar rakip saldirilarina kars1 duyarlidirlar.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI ve KISIT-
LARI

Rekabet sartlarinin ¢ok zor oldugu giiniimiiz
kosullarinda tim perakendeciler miisteri sayilarini
artirmak istemektedirler. Bu ama¢ dogrultusunda yeni
miisteri kazanmak kadar eski miisterilerin stirekliligini
saglamak da onemlidir. Ciinkli, magaza baglilig1 olan
miisteriler, magazadan daha sik aligveris yapmakta ve
bu misterilerin aligveris tutarlar1 daha yiiksek
olmaktadir. Etkin bir pazarlama politikast ve stratejisi
gelistirebilmek ancak pazar boliimlerini  dogru
belirlemek ile mimkiin olabilecektir. Magaza
miisterilerinin  baglilik derecelerinin  bilinmesi ve



magaza bagliligi farkli olan miisterilere iligkin yeni
pazar boliimlerinin olusturulmasi perakendeciler igin
pazarlama  stratejilerinin  belirlenmesinde  faydal
olacaktir. Bundan dolay1 pazarlama stratejilerine iliskin
kararlar almirken tiiketici kitlesinin ¢ok iyi ve ayrintili
analiz edilmesi 6nemlidir.

Aragtirmanin temel amaci, magaza miisterilerinin
magazaya olan tutumsal ve davranissal bagliliklarinin
saptanmasi, baglilik derecelerine gore siniflandiriimasi
ve bu siniflarin magaza 6zelliklerine iliskin memnuniyet
derecelerine ve sosyo-demografik Ozelliklerine gore
farkliliklarinin incelenmesidir. Magaza baglilig1i olan
tiketicilere iliskin yeni alt pazar bdliimlerinin
belirlenmesi sayesinde tiiketici istek ve ihtiyaglar1 daha
iyi karsilanarak, en karli ve en cazip olan pazar
boliimlerine yonelmek miimkiin olacaktir. Ayrica
toplam pazar yerine spesifik pazar boliimlerine yonelik
pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi daha etkili olacaktir.
Arastirma, Istanbul ili icinde belirlenen yaygin ve
taninmis olan X siipermarketinden aligveris yapan
miisterilere  uygulanmigtir.  Arastirma  kapsaminin
Istanbul ilinde yer alan bu magaza miisterileri ile
smirlandirilmasi Tiirkiye ¢apinda genellenmesine imkan
vermemektedir. Ancak pilot ¢aligma niteliginde olan bu
arastirmanin  magaza yoneticilerine, miisterilerinin
baglilik diizeylerini belirlemelerinde, hedef pazari daha
iyi tanimlamalarinda ve isletme kaynaklarini daha etkin
ve yerinde kullanmalarinda katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Tanimlayict ve kismen kesfedici nitelikteki
arastirmada degiskenlerinin hangi hususlar1 kapsadigini
ayrmtili goérebilmek amaci ile arastirmanin modeli Sekil
2’de gosterildigi gibidir.

Aragtirma modelinde tiiketicilerin tutumsal ve
davranigsal baglhiliklar1 ile ilgili degiskenler, bu
degiskenlere gore gruplanmis gergek, gizli, sahte ve

diisik bagli miisteri gruplari, bu gruplarin yiiksek,
kismen yiiksek, kismen diisiik ve diisiik olmak iizere
memnuniyet diizeyleri ve son olarak da tiiketicilerin
sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili degiskenler olmak
tizere toplam dort degisken grubu bulunmaktadir.

Aragtirmanin degisken gruplarinin agilimi asagida
gosterilmektedir.

Tiiketicilerin Tutumsal Baghliklar1 Tle Tlgili
Degiskenler: Tiketicilerin tutumsal bagliliklarini 6lgen
i¢ ifade, Baloglu (2002), Zins (2001) ile Macintosh ve
Lockshin (1997)’in ¢alismalarindan alinmistir. Bu
degiskenler  tiiketicilerin  tutumsal  bagliliklarini
belirlemeye yonelik olarak besli Likert olcegi ile
Olciilmiistiir.

Tiiketicilerin Davramssal Baghliklar1 ile flgili
Degiskenler: Tiiketicilerin davranigsal bagliliklarini
Olcen iki ifade ile East, Hammond, Lomax (2000) ile
East, Harris, Willson ve Lomax (1995)’'m
calismalarindan alinmustir. Bu degiskenler tiiketicilerin
davranigsal bagliliklarini belirlemeye yonelik olarak
besli Likert 6lgegi ile dl¢lilmiistiir.

Tiiketicilerin Magaza Ozelliklerine iligkin
Memnuniyet Degiskenleri: Magaza 6zeliklerini 6lgen
22 ifade, Sawmong ve Omar (2004), Al-Awadi (2002)
ile Flavian, Martinez ve Polo (2001) ile Mc Goldric ve
Andre (1997)’nin caligmalarindan almmistir. Miisteri
memnuniyetini  agiklayan  yaklagimlardan  biri
Beklentilerin Onaylanmamasi (expectancy
disconfirmation) Kurami’dir (Oliver, 1997, s:104).
Caligmada tiiketicilerin magaza o&zelliklerine iligkin
memnuniyet diizeyleri bu kuram ¢ercevesinde
tiketicilerin magaza ozelliklerine iligkin algilar ile
beklentileri arasindaki farka gére hesaplanmustir.

Tiiketicilerin Sosyo-demografik Ozellikleri ile
flgili Degiskenler: Tiiketicilerin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik yaslari, gelir diizeyleri,
aile biyiklikleri, meslekleri, otomobil sahiplikleri,
6grenim durumlari, cinsiyetleri ve medeni durumlarn
sorulmustur.

GERCEK BAGLI TUKETICILER

/ YUKSEK MEMNUNIYET DUZEYI

TUKETICILERIN TUTUMSAL
BAGLILIKLARIT

TUKETICILERIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

TUKETICILERIN
DAVRANISSAL BAGLILIKLARI

GIZLi BAGLI TUKETICILER
»
KISMEN YUKSEK MEMNUNIYET DUZEY1
SAHTE BAGLI TUKETICILER
»
KISMEN DUSUK MEMNUNIYET DUZEY]

Sekil 2: Arastirmanin Modeli
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Arastirmada Ui¢ adet tutumsal baglilik, iki adet
davranissal baglilik, 22 adet beklenti, 22 adet algi, sekiz
adet sosyo-demografik degiskenler ile birlikte toplam 57
adet degisken bulunmaktadir.

Arastirmada ana kiitleyi, Istanbul’da yasayan, X
siipermarketinden aligveris yapan nihai tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnek biiytikliigii e=0,04
ve a=0,05 diizeyine gore,

n=p*q/ (e/z)*

n=0,5%0,5 / (0,04/1,96)

n= 600’diir.

Arastirmada veri ve bilgi toplama yontemi olarak
yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda
yer alan sorular, aragtirmanin amaglarina uygun sekilde
belirlenmeye calisilmis, sorularin anlasilabilir olmasina
dikkat edilmistir. Anket sorularinin anlasilabilirligini ve
anket formunun dizaynin1 test etmek amaciyla
hazirlanan anket formu toplam 20 kisiye uygulanmig ve
gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket formuna son
sekli verilmistir. Son olarak, analize uygun anket
formlar1 600 adet olarak belirlenmigtir. Veriler, SPSS

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Yukaridaki model c¢ergevesinde arastirmanin
hipotezleri su sekilde tanimlanmis ve a=0,05 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir.

H;,: X magazasindan aligveris yapan misteriler
farkli pazar boliimleri olusturmaktadir.

Hyy: Farkli kiimelerde toplanan miisteriler magaza
ozelliklerine iliskin farkli memnuniyet diizeylerine
sahiptir.

Hi.: Farkli kiimelerde toplanan miisteriler farkli
sosyo-demografik 6zelliklere sahiptir.

5.ARASTIRMA ORNEGININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Tablo 1’de cevaplayicilarin  sosyo-demografik
Ozelliklerini  belirlemeye yonelik gelirleri, egitim
durumlar1, meslekleri, otomobil sahibi olup olmadiklari,
aile biiyiikliikleri, yaslari, medeni durumlari ve
cinsiyetlerinin dagilimlari goriilmektedir.

13.0 istatistik paket programinda analize tabi
tutulmustur.
Tablo 1: Arastirma Orneginin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde Gelir Frekans Yiizde
18-25 91 15,2 300 milyon ve alti 11 1,8
26-33 147 24,5 301 milyon-600 milyon 69 11,5
34-41 96 16,0 601 milyon-900 milyon 146 243
42-49 157 26,2 901 milyon-1,2 milyar 108 18,0
50 yas ve tistii 109 18,2 1,2 milyar-1,5 milyar 88 14,7
Toplam 600 100,0 1,5 milyar ve Ustii 178 29,7

Toplam 600 100,0
Aile Biiyiikliigii Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
1 Kisi 19 3,2 Serbest Meslek 145 242
2 Kisi 79 13,2 Tiiccar/Sanayici 18 3,0
3 Kisi 145 242 Esnaf 24 4,0
4 Kisi 233 38,8 Isci 62 10,3
5 Kisi 87 14,5 Memur 149 24,8
6 Kisi 24 4,0 Emekli 72 12,0
7 Kisi 8 1,3 Ev Hanimi 120 20,0
8 ve Ustii Kisi 5 0,8 Diger 10 1,7
Toplam 600 100,0 Toplam 600 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde Otomobil Sahipligi Frekans Yiizde
Evli 420 70,0 Var 417 69,5
Bekar 180 30,0 Yok 183 30,5
Toplam 600 100,0 Toplam 630 100,0
Ogrenim Durumu Frekans Yiizde Cinsiyet Frekans Yiizde
ilkokul/Ortaokul 96 16,0 Erkek 264 44,0
Lise 202 33,7 Kadin 336 56,0
Universite 274 45,7 Toplam 600 100,0
Y. Lisans / Doktora 28 4,7
Toplam 600 100,0




Cevaplayicilarin kadin ve erkek oraninin birbirine
yakin oldugu, yas dagilimlarinin 42-49 yas araliginda
yogunlastigi, 4-6 kisilik aile biiyiikliklerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Meslekler itibariyle cogunlukla
serbest meslek sahibi ve memur olduklart dikkat
¢ekmektedir. Cevaplayicilarin, %50,3 {iniversite ve iistii
egitim diizeyine sahipken %49,7’sinin lise ve alti
diizeyde egitim aldiklar1 gortilmektedir.

6. VERI ve BILGILERIN ANALIZi

Aragtirmada tiiketicilerin magaza bagliliklarim
belirlemeye yonelik besli Likert 6l¢eginde hazirlanmig
toplam bes adet yargi bulunmaktadir. Tutumsal baglilig
6lgmeye yonelik toplam ii¢ yargi Baloglu (2002), Zins
(2001) ile Macintosh ve Lockshin (1997)’in
caligmalarindan; davranigsal bagliligi 6lgmeye yonelik
toplam iki yargi ise East, Hammond, Lomax (2000) ile
East, Harris, Willson ve Lomax (1995)’in
caligmalarindan alinmistir. Bu ¢aligmada davranigsal ve

tutumsal  baglilign  dlgmeye  yonelik  kullanilan
degiskenlerin teorideki caligmalarla tutarli olup
olmadigin1 belirlemek ve tiiketicilerin  bagliliklarina

yonelik dogru yorum yapabilmek amaciyla faktor
analizi uygulanmigtir. Tablo 2’de gdriilecegi {izere
faktor  yiikleri 0,807-0,866 arasinda  degisiklik
gostermektedir. Arastirmaya katilan magaza
misterilerinin degiskenlere verdikleri cevaplar dikkate
alimarak Tablo 2’de yer alan toplam iki faktdr elde
edilmistir. Teoride yer alan baghligin iki boyutu olan
davranigsal ve tutumsal baglilik faktorleri ile
arastirmada yer alan faktorler arasinda bir uyumun
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada yer alan magaza bagliligi dlgegine
Varimax Rotasyonu ile Temel Bilesenler Analizi
uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda toplam
aciklanan varyans %76,5 olarak bulunmustur. Bu deger,
kesfedici arastirmalar icin istenen %60, tanimlayici
calismalar igin  istenen %70 seviyesinin oldukca
iizerindedir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998,
s:118). Bir baska deyisle, soru gruplarinin birbirleriyle
iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgegin
giivenilirligine yonelik olarak Cronbach Alpha analizi
uygulanmig ve %78,7 gibi yiiksek bir oran bulunmustur.
Bu deger de istenen %70 seviyesinin oldukga
iizerindedir.

Tablo 2: Magaza Baghhgina Yonelik Faktorler ve Faktor Yiikleri

Degiskenler Faktorler
Faktor 1 Faktor 2
Tutumsal Baglilik Davranigsal Baglilik
Alisverislerim i¢in favori magazam X magazasidir. ,866
X magazasini begeniyorum. ,830
Aligverislerimde X magazasi ilk tercihimdir. ,807
Aligveris ortalama tutari ,860
Aligveris biit¢esinin yiizdesi ,829
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization; Iterasyon Sayisi: 3
Toplam Agiklanan Varyans: %76,5
Olgegin Giivenilirligi: %78,7
Tablo 3: KMO ve Bartlett's Test Sonug¢lari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,728
Approx. Chi-Square 1246,850
Bartlett's Test of Sphericity Sd. 10
Anl. ,000
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Tablo 3’de KMO ve Barlett test sonuglari
verilmektedir. KMO degerinin %60 degerinin iizerinde
olmasi beklenir. Arastirmada yapilan faktor analizlerine
iliskin KMO degeri (0,728) istenen degerin iizerindedir.
Barlett testi sonucunda da analiz sonuglarinin anlamli
(Anl. 0,000) oldugu goriilmektedir.

Magaza miisterilerinin baglilik derecelerine gore alt
pazar bolimlerinin  olusturulmasi igin, yukarida
belirtilen toplam bes degisken faktor analizine tabi
tutulmus ve bu degiskenler iki faktér altinda
toplanmistir. Bu faktorler, tutumsal ve davranigsal
baglilik faktorleridir. Buna gore,

Faktor 1 (Tutumsal Baghhk): X magazasindan
aligveris yapan tiiketicilerin bu magazaya olan tutumsal
bagliliklari. (Cronbach Alfa: %82,9; Agiklanan
Varyans: %75,2)

Tiiketicilerin tutumsal bagliliklarinin dlgiilmesinde
literatiirdeki  benzer c¢aligmalar dikkate alinarak
tiiketicilerin magazayr begenmeleri, magazay1 favori
magazalar1 bulmalari, magazanin ilk tercihleri olmasim
kapsayacak sekilde 3 boyut da Likert Olceginden
yararlanilmistir. Bu ¢ degiskeni gosteren faktoriin
giivenilirlik degeri (%82,9) ve gecerlilik degeri (9%75,2),
alt sinir degerlerinden yiiksek diizeydedir.

Faktor 2 (Davramssal Baghlik): X magazasindan
aligveris yapan tliketicilerin bu magazaya olan
davranigsal bagliliklari. (Cronbach Alfa: %068,3;
Agiklanan Varyans: %76,1)

Yapilan literatiir ¢aligmasinda ve On arastirmada
tiikketicilerin magazaya olan davranissal bagliliklarinin
6l¢iimiinde en uygun Sl¢iimiin tiiketicilerin 0 magazaya
olan aligverislerinin diger magazalara olan aligveris
biitgelerindeki oranidir. Diger bir 6l¢iim ise tiiketicilerin
o magazadan yaptiklar1 aligverislerinin ortalama
tutarlar1 olup arastirmada bu degisken de kullanilmistir.
Bu iki degiskeni gosteren faktoriin giivenilirlik degeri

(%68,3) ve gegerlilik degeri (%76,1) alt sir
degerlerinin tizerindedir.

Davranigsal ve tutumsal baghliklarina gore
tiketicilerin  hangi  kiimeler altinda toplandigim
belirleyebilmek amactyla Kiimeleme analizi
uygulanmigtir. Kiimeleme analizi, bireyleri, bazi

kriterleri esas alarak gruplandiran c¢ok degiskenli bir
istatistiki analiz tiiriidiir (Zikmund, 1997, s:673).
Calismada, teoride yer alan baglilik tipolojisine uygun
olarak dortlii kiimeleme analizi uygulanmistir.

Tablo 4: Her Kiimenin Icerdigi Toplam Say1

Kiimeler  Say1 Yiizde

1.Kime 142 % 23,67
2.Kiime 131 % 21,83
3.Kime 150 % 25,00
4. Kime 177 % 29,50

52

Tablodan da anlasilacagi gibi birinci kiime 142
(%23,67) tiiketiciden, ikinci kiime 131 (%21,83)
tilketiciden tgiincli kiime 150 (%25) tiiketiciden ve
dordiinci  kiime ise 177 (%29,5) tiiketiciden
olugmaktadir. Bu ¢aligmada Kiimeleme analizine toplam
olarak 600 tiiketici dahil edilmistir.

Tablo 5°de, iki faktor i¢in hesaplanan F degerleri,
anlamlilik diizeyleri ile faktorler itibariyle dort kiimenin
aldiklar1 ortalama degerler (nihai sinif merkezleri) yer
almaktadir. ki faktor i¢in hesaplanan F degerlerinin,
belirtilen serbestlik derecesinde ve 0,01 anlamlilik
diizeyinde  tablo  degerinin  lizerinde  kaldigi
goriilmektedir. Bu degiskenlerden elde edilen veriler her
simif icin istatistiki bakimdan anlamli farkliliklar
olusturmaktadir. Yani magaza miisterilerinin magazaya
iligkin davranigsal ve tutumsal bagliliklar1 bakimindan
smiflandirilmast anlamlidir. Tabloya gore, birinci kiime
ile ilgili olarak su sonuglar elde edilmistir. Bu kiimede
yer alan tiiketicilerin davranigsal ve tutumsal bagliliklari
diger kiimelere oranla en yiiksek olan kiimedir. Birinci
kiimede yer alan tiiketicilerin davranigsal ve tutumsal
bagliliklart  bakimindan magazaya gercek bagh
tiiketiciler oldugu goriilmektedir. ikinci kiimenin
Ozelliklerine baktigimizda ise bu kiimede yer alan
tilketicilerin magazaya iliskin davranigsal bagliliklariin
yiiksek olmasina ragmen tutumsal bagliliklarmin diistik
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bu kiimede yer alan
tiketicilerin davranista magazaya bagli olmalarina
ragmen magazaya karsi olumlu tutum sergilememeleri
dolayisiyla ~ sahte  baghh tiiketiciler — grubunu
olusturmaktadirlar. Uciincii  kiimede yer alan
tiketicilerin 6zelliklerine bakildiginda ise magazaya
olan tutumsal bagliliklarinin yiiksek diizeyde bunun
aksine davranigsal bagliliklarinin diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ugiincii kiimede yer alan tiiketicilerin
magazaya  karst  diisik  davramigsal ~ baglilik
sergilemelerine ragmen magazayr tutumsal olarak
olumlu degerlendirmeleri sebebiyle gizli bagh
tilketiciler oldugu sdylenebilir. Son grup ise, gerek
davranigsal bagliliklar1 bakimindan gerekse tutumsal
bagliliklart bakimindan magazaya olan baghligi en
diisiik tiiketici grubudur. Teoride yer alan baglihik
tipolojisine paralel olarak bu gruptakiler diisikk bagl
tiiketici grubunu olusturmaktadir.

Tablo 6°da arastirmada kullanilan kriter degiskenler
bakimindan kiimeler arasinda ikili karsilagtirmalar
(Scheffe yontemi) yer almaktadir.



Tablo 5: Nihai Simif Merkezleri

Kiimeler
Gergek Bagh Sahte Bagl Gizli Bagh Diisiik Bagl F Anl.
(n=142) (n=131) (n=150) (n=177)
Davranigsal Baglilik 421 3,16 2,31 1,57 745,339  ,000
Tutumsal Baglilik 4,45 3,04 4,24 2,87 423,652,000
Tablo 6: Kiimeler Aras ikili Karsilastirmalar Tablosu
Kriter Degisken Kiime No Kiime No Ortalama Farki Standart Hata ~ Anlamlilik
Aligveris ortalama tutari 1 2 0,82405* ,09292 ,000
3 2,16751° ,08981 ,000
4 2,86683" ,08641 ,000
2 3 1,34346" ,09172 ,000
4 2,04278" ,08840 ,000
3 4 0,69932" ,08512 ,000
Aligveris biitgesinin yiizdesi 1 2 1,27024" ,10055 ,000
3 1,63502" ,09718 ,000
4 2,42011° ,09351 ,000
2 3 0,36478" ,09926 ,004
4 1,14987" ,09566 ,000
3 4 0,78508" ,09211 ,000
Magazay1 begenme 1 2 0,77889" ,07433 ,000
3 0,06225 ,07184 ,8601
4 0,80214" ,06913 ,000
2 3 -0,71664" ,07338 ,000
4 0,02325 ,07072 991
3 4 0,73989" ,06810 ,000
Favori magaza olma 1 2 1,61692" ,07854 ,000
3 0,16695 ,07591 ,185
4 1,87181" ,07304 ,000
2 3 -1,44997" ,07753 ,000
4 0,25488" ,07473 ,009
3 4 1,70486" ,07195 ,000
[lk tercih olma 1 2 1,84179° ,08571 ,000
3 0,40958" ,08284 ,000
4 2,06800" ,07971 ,000
2 3 -1,43221" ,08461 ,000
4 0,22620 ,08154 ,054
3 4 1,65842" ,07852 ,000
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Aragtirmaya katilan drnek birimlerinden elde edilen
veri ve Dbilgiler dogrultusunda, cevaplayicilarin
davranigsal bagliliklarmi 6lgen aligveris biitgelerinin
yilizdesi ve aligveris ortalama tutarlari degiskenleri ile
tutumsal bagliliklarin1 6lgen magazayr begenmeleri,
magazanin favori magazalarinin olmasi, magazanin ilk
tercihleri olmast degigkenleri bakimindan kiimeler
arasinda farkliliklar mevcuttur. Buna goére kiimeler
davranigsal baghliklarina gore ortalamalar1 bakimindan
(en biiyiikten en kiiciige dogru) gercek, sahte, gizli ve
diigiik bagli olarak siralanmaktadir. Gergek ve sahte
baghh kiimeyi agirlikli olarak davramigsal baglilig
yiiksek olan cevaplayicilar, gizli bagh kiimeyi
magazaya olan davranigsal bagliligi orta diizeyde olan
cevaplayicilar, diisiik bagh kiimeyi ise magazaya olan
davranigsal baglilig: diisiik diizeyde olan cevaplayicilar
olusturmaktadir. Bunun yami sira kiimeler, tutumsal
bagliliklarmin ortalamalarina gore gergek, gizli, sahte,
ve diisiik bagl kiimeler seklinde siralanmaktadir.
Gergek ve gizli bagl kiimeyi agirlikli olarak magazaya
olan tutumsal baglilig1 yiiksek olan cevaplayicilar, sahte
bagh kiimeyi magazaya olan tutumsal bagliligi orta
diizeyde olan cevaplayicilar, diisik bagli kiimeyi ise
magazaya olan tutumsal bagliligi diisiik diizeyde olan
cevaplayicilar olusturmaktadir.

Sonug itibariyle, “H,: X magazasindan aligveris
yapan miisteriler tutumsal ve davranigsal bagliliklarina
gore farkli pazar boliimleri olusturmaktadir.” hipotezi
kabul edilmistir.

X magazast miisterilerinin tutumsal ve davranigsal
bagliliklarma gore dort pazar bolimiinden olustugu
saptandiktan sonra ¢alismanin bu bdliimiinde bu pazar
boliimlerini olusturan miisterilerin magaza 6zelliklerine
iliskin farkli memnuniyet diizeylerine ve farkli sosyo-
demografik  ozelliklere  sahip  olup  olmadig:
aragtirilmistir.

Magaza miisterilerinin magaza ozelliklerine iligkin
memnuniyet dereceleri ve sosyo-demografik 6zellikleri
bakimmdan anlamli farkliliklarin olup olmadigim
incelemek ve ayirict degiskenler vasitasiyla tahminler
yapmak {izere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Magaza Ozelliklerine iligkin memnuniyet diizeyi,
tiiketicilerin magaza oOzelliklerine iligkin algilar1 ile
beklentileri arasindaki farka gore belirlenmistir.

Hyy: Farkli kiimelerde toplanan miisteriler magaza
ozelliklerine iligkin farkli memnuniyet diizeylerine
sahiptir.

Hi.: Farkli kiimelerde toplanan miisteriler farkli
sosyo-demografik ozelliklere sahiptir.

Bu hipotezlerin test edilmesi amaciyla Diskriminant
analizi, Morrison testi ve Oran testi uygulanmustir.
Diskriminant  analizinin  amaci, analiz  Oncesi
tanimlanmig dort grubun (gergek, gizli, sahte ve diisiik
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bagli tiiketiciler) nitelikleri arasinda anlamli  bir
farkliligin olup olmadigini istatistiki olarak test etmek,
bu farkliliklarin hangi degiskenler itibariyle ortaya
ciktigim1  belirlemek ve ortaya ¢ikan degiskenler
yardimiyla tiiketicilerin tahmini grup tiyeliklerine iliskin
atamalar1 dogru bir sekilde yapmaktir. Diskriminant
katsayilari, elde  edilen fonksiyon  ve/veya
fonksiyonlarda her bir degiskenin gruba olan katkisim
gostermektedir. Elde edilen lineer diskriminant
fonksiyonlarmi1  indirgemek  amaciyla  kanonikal
diskriminant fonksiyonlar1 kullanilmistir. Aciklanan
varyans degiskenligini arttirmak ve fonksiyon sayisini
azaltmak amaciyla, mevcut diskriminant
fonksiyonlarmin yeni lineer kombinasyonlari, yani
kanonikal diskriminant fonksiyonlar1 elde edilmistir.
Arastirmada da gerekli testler sonrasinda indirgeme ile
bir kanonikal diskriminant fonksiyonu elde edilmistir.

Kanonikal diskriminant fonksiyonlari, toplam
varyansin ~ %100’inli  agiklamaktadir.  Kanonikal
korelasyona bakildiginda, birinci fonksiyonun kanonikal
korelasyonu 0,471, ikinci fonksiyonun 0,309, ii¢iincii
fonksiyonun kanonikal korelasyonu ise 0,285°dir.
Wilks” Lambda ile yapilan denetimde birinci
fonksiyonun Wilks’ Lambda degeri 0,647, ikinci
fonksiyonun Wilks’ Lambda degeri 0,831 iken ii¢iincii
fonksiyonun Wilks Lambda degeri 0,919°dur. Tablo
8’de goriilecegi lizere tim fonksiyonlarin anlamlilik
diizeyleri yaklasik 0,000’dur.

600 cevaplayici ile yapilan analiz sonucunda elde

edilen diskriminant fonksiyonlart ile en yiiksek
korelasyona sahip degiskenler yapt matrisinde
siralanmigtir.  Bu  degiskenlerin  diginda  kalan

degiskenlerin diskriminant fonksiyonundaki katsayilari
diisik ve dolayisiyla kiimeler arasi ayirici 6zellikleri
azdir.

Tablo 9 incelendiginde mutlak deger itibariyle en
biiyiik olan katsay1 degiskenin hangi fonksiyonda en iyi
sekilde ayiric1 6zellige sahip oldugunu gostermektedir.
Yapt matrisinde yer alan degiskenler, magaza
Ozelliklerine iliskin memnuniyet dereceleri ve sosyo-
demografik ozellikleri bakimindan farkli  baghlik
diizeyindeki tiiketici gruplarini anlamli olarak ayiran ve
tahmin fonksiyonunda kullanilan degiskenlerdir.

Diskriminant  analizine alman degiskenlerin
gruplara gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi
ikiden ¢ok grup i¢in F testi ile denetlenebilmektedir.
Wilks” Lambda test istatistigi kullanilarak ve tek
degiskenli F orani ile yapilan testler sonucunda da yine
yap1t matrisindeki biiytlikliklerine gore siralanmig
degiskenlerin anlamli olarak ayiric1 6zelliklerde oldugu
bulunmustur. Yani bu degiskenler magaza 6zelliklerine
iliskin memnuniyet diizeyleri ve sosyo-demografik
Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.



Tablo 7: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonlarinin Ozeti

Ozdegerler
Fonksiyon Ozdeger Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde Kanonikal Korelasyon
1 0,285 59,5 59,5 0,471
2 0,106 22,0 81,6 0,309
3 0,088 18,4 100,0 0,285
Tablo 8: Fonksiyonlarin Wilks’ Lambda Degerleri
Fonksiyonlarin Testi Wilks' Lambda Ki-kare Sd Anl.
1 through 3 0,647 254,854 72 ,000
2 through 3 0,831 108,147 46 ,000
3 0,919 49,450 22 ,001
Tablo 9: Diskriminant Analizi Sonucu Elde Edilen Yap1 Matrisi
Fonksiyonlar
1 2 3
Gelir 0,660 -0,329 0,168
Sunulan iirtinlerin fiyatlarinin disiiklagii 0,510" 0,432 -0,210
Ozel indirimlerin yeterliligi 0,319" 0,269 -0,025
Yas 0,282 0,135 -0,046
Uriin fiyat etiketlerinin dogrulugu 0,271 0,052 0,254
Uriin iadelerinin sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi 0,171 0,577" 0,350
Magazanin otopark imkaninin yeterli olusu -0,186 0,351 0,011
Magaza personelinin bilgili olusu 0,094 0,308 0,103
Odenilen paranin karsiliginin alimmasi 0,197 0,215 0,105
Magaza personelinin giileryiizlii olusu 0,079 0,107 0,593
Raflarin dolulugu -0,115 0,148 0,296"
Tablo 10: Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi
Wilks' Lambda F dfy, df, Anl
Sunulan tiriinlerin fiyatlarinin diisiikligi 911 19,423 3 596 ,000
Uriin fiyat etiketlerinin dogrulugu 974 5,335 3 596 ,001
Ozel indirimlerin yeterliligi ,965 7,303 3 596 ,000
Odenilen paranin karsihgmin alinmast ,983 3,348 3 59 ,019
Magazanin otopark imkaninin yeterli olusu 978 4,535 3 59 ,004
Raflarin dolulugu ,986 2,753 3 596 ,042
Magaza personelinin giileryiizlii olusu ,967 6,758 3 596 ,000
Magaza personelinin bilgili olusu 987 2,671 3 596 ,047
Uriin iadelerinin sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi ,948 10,799 3 596 ,000
Yas 976 4,922 3 596  ,002
Gelir ,879 27,470 3 596  ,000
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Genel etki endeksinin olusturulmasi ve her bir

degiskenin  ayirmaya olan  katkilart itibariyle
siralanmalarint  saglamak icin asagidaki formiilden
yararlanilmustir.

Etki Degeri=(Kareli agirliklar)*(Goreceli Ozdeger)

Genel Etki Endeksi=Birinci fonksiyonun etki
degeri+ikinci  fonksiyonun  etki  degeri+Ugiincii
fonksiyonun etki degeri

Genel etki endeksi tim diskriminant

fonksiyonlarma gore her degiskenin ayirma giiciinii
gostermektedir. Ancak bu deger sadece goreceli bir
degerdir. Degiskenler arasindaki katki  sirasini
belirlemeye yarar. Genel etki endeksi hesaplamalarina
gore diskriminant fonksiyonuna en yiiksek katkiyr gelir
degiskeni, ikinci olarak sunulan iiriinlerin fiyatlarinin
distikliigiine iliskin memnuniyet diizeyini, T{giinci
olarak {irlin iadelerinin yerine getirilisine iligkin
memnuniyet diizeyini doérdiincii olarak 6zel indirimlerin
yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyini ve besinci
olarak magaza personelinin giileryiizlii olusuna iliskin
memnuniyet diizeyini gosteren degisken yapmaktadir.
Diger degiskenlere iligkin katki siralar1 tabloda
goriilmektedir.

Tablo 12’de tiiketicilerin baglilik diizeylerine gore
grup istatistik degerlerine yer verilmistir. Dort grubu

birbirinden ayiran degiskenlerin ait olduklar1 gruplara
gore ortalama degerleri bu tablodan goriilebilmektedir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin
memnuniyetlerine baktigimizda gercek bagh
miisterilerin  memnuniyet  ortalamalarinin  diger

kiimelere gore daha yiikksek oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet diizeyi arttikga tiiketicilerin baglilik
diizeylerinin arttigint sdyleyebiliriz. Memnuniyetlerine
gore siraladigimizda gergek bagl miisteriler, gizli bagh
miisteriler, sahte bagli miisteriler ve diisiik bagh
miisteriler birbirini takip eden bir memnuniyet diizeyine
sahiptirler. Memnuniyet diizeyleri azaldikca tiiketiciler
sahte ve disik baglihiga dogru kaymaktadirlar.
Tiiketicilerin memnuniyeti ile magaza baglilig1 arasinda
6nemli bir iliskinin varoldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yas ve gelir gruplarina baktigimizda gercek bagh
miisterilerin diger gruplardan daha yash ve gelir
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Gelir ve
yas diizeyi azaldikca tiiketicilerin baglilik diizeyleri de
azalma gostermektedir.

Analiz Oncesi tanimlanmig dort grubun (gercek,
sahte, gizli ve diisiik bagl tiiketiciler) elde edilen
fonksiyonlar yardimiyla ait olduklar1 orijinal grup
iiyeligini ne dl¢iide tahmin edebilecegine iliskin yapilan
siniflandirma analizi Tablo 13’deki gibidir.

(gercek, sahte, gizli ve diisiik bagh tiiketiciler)
Tablo 11: Anlamh Olan Degiskenlere (o= 0,05) Yonelik Hesaplanan Genel Etki Endeksi
Degiskenlerin
Fonksiyonlara Olan Katk1 Genel
Siras1 Etki Endeksi

Gelir 1 0,138
Sunulan {iriinlerin fiyatlar distikligi 2 0,098
Uriin iadeleri sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi 3 0,054
Ozel indirimlerin yeterli olusu 4 0,037
Magaza personelinin giileryiizlii olusu 5 0,034
Uriin fiyat etiketlerinin dogrulugu 6 0,027
Yas 7 0,025
Magazanin otopark imkaninin yeterli olusu 8 0,023
Odenilen paranin karsiligimin almmast 9 0,017
Raflarin dolulugu 10 0,014
Magaza personelinin bilgili olusu 11 0,014

56



Tablo 12: Tiiketicilerin Baghhklar1 Bakimindan Grup lstatistik Degerleri

KUMELER GERCEK SAHTE BAGLI GIZLI BAGLI DUSUK BAGLI

BAGLI (n=131) (n=150) (n=177)
(n=142)
MEMNUNIYET (ALGI- Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart Ortalama Standart
BEKLENTI) Sapma Sapma Sapma Sapma

Fiyatlarm disikligh 21303 1394 2023 1,60 -1,607 1,146 2294 1249

Urlin fiyat etiketlerinin dogrulugu ) c1h ) 00 0962 1.105 0973 1164 0949  1.062

Ozel indirimlerin yeterliligi 21232 1351 -1,741 1,078 -1493 1257 -1,831 1,184
Odenen parani karsiligimin
alinmast 0,838 1,189  -1221 1,083 -1,040 1,169 -1,164 1,001

Otopark imkaninin yeterliligi 20,923 1454 -1,015 1499 -0480 1540 -0,565 1,461

Raflarin dolulugu -0,331 1,070  -0,489 1,230 -0,333 1,079 -0,130 1,050
Magaza personelinin giilerytizlii

olusu -0,662 1,078  -1,122 1,103  -1,067 1,145 -0,735 0,984
Magaza personelinin bilgisinin

yeterli olusu -0,789 0,929  -1,084 ,895 -0,833 0,944  -0,932 0,963
Uriin iadelerin sorunsuz

gerceklesmesi -0,803 0,984 -1,512 1,033 -0,987 0,997 -1,085 1,191
Yas 3,401 1,197 3,008 1,384 3,120 1,414 2,831 1,359
Gelir 5,014 1,255 4,412 1,467 3,820 1,400 3,751 1,396

Tablo 13: Diskriminant Fonksiyonlar1 ile Yapilan Simiflandirma Analizi Sonuclari

Tahmini Grup Uyeligi Toplam
Gergek Bagli  Gizli Bagli  Sahte Bagli  Diisiik Bagh

Gergek Bagli 89 (%62,7) 16 (%11,3) 16 (%11,3) 21 (%14,8) 142

Orijinal Grup Gizli Bagl 27 (%20,6) 44 (%33,6) 21 (%16,0) 39 (%29,8) 131

Uyeligi Sahte Bagh 26 (%17,3)  15(%10,0) 56 (%37,3) 53 (%35,3) 150
Say1 (Yiizde) L

Diisiik Bagh 20 (%11,3) 26 (%14,7) 26 (%14,7) 105 (%59,3) 177

Toplam 162 101 119 218 600

Tahmini grup tiyeligi % 49 oraninda dogru siniflandirilmistir.
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Tablo 14: Gruplarin On Olasihk Degerleri

Kiimeler On Olasiliklar Analize Giren
Ornek Sayist
Gergek Baglt 0,237 142
Gizli Bagh 0,218 131
Sahte Bagl 0.250 150
Diisiik Bagl 0,295 177
Toplam 1,000 600
Gruplari 6n olasiliklart itibariyle dagilimlar1 Tablo
14’deki gibidir.
Elde edilen fonksiyonlar yardimiyla yapilan

smiflandirma analizi sonucunda ger¢ek bagh tiiketiciler
grubunda bulunan 142 kigsiden 89’u, gizli bagh
tilketiciler grubunda bulunan 131 kisiden 44, sahte
bagl tiiketiciler grubunda bulunan 150 kisiden 56’si,
disiik tiiketiciler grubunda bulunan 177 kisiden 105’1

dogru olarak siniflandirtlmigtir.  Test grubu igin
diskriminant fonksiyonunun tartili ortalama olarak
dogru  smiflandirma  oram1  %49°dur.  Ayirma

fonksiyonunun Ornege uygulanmasi sonucunda elde
edilen dogru siniflandirma oranmin herhangi bir
tesadiifi  siniflandirmadan elde edilecek dogru
siniflandirma oranindan istatistiksel olarak anlamli
derecede biiyiikk olup olmadigini test etmek gerekir
(Kurtulus, 2004, s:477-478).

Morrison sans modeline gore;
P(Dogru)=[(162/600)(142/600)]+[(101/600)(131/600)]+
[(119/600)(150/600)]+[(218/600)(177/600)]
P(Dogru)=0,26

P (Dogru) hesaplandiktan  sonra, ayirma
fonksiyonunun test 6rnegindeki dogru smiflandirmalarin
oraninin, P (Dogru) oranindan istatistiksel olarak biiyiik
olup olmadigint oran testi ile test etmek gerekir
(Kurtulug, 2004, s:477-478). Ayirma fonksiyonundan
elde edilen 0,49 oraninin tesadiifi modelden elde edilen
0,26 oranindan istatistiksel olarak Onemli derecede
biiyiik olup olmadig1 % 1 6nem derecesinde, oran testi
yapilarak kontrol edilmelidir. Buna gore;

Ho:I[To =0,26 n=600

Hl: HO >O,26 p:0,49

a=0,01

Test Istatistigi;

Z=(P-Il) o, o,= VI (1-TTo)I/n

Z=(0,49-0,26)/N[0,26(1-0,26)]/600=12,84

Hesaplanan Z degeri (12,84), teorik Z degerinden
(2,33) ¢ok biiyiiktiir. Buna goére H,y hipotezi red
edilecektir. Bu sonuca gore diskriminant fonksiyonu,
tesadiifi ayirmadan ¢ok daha iyi ayirmaktadir.

Biitiin bu analiz sonuglari, magaza bagliligi olan
tiketici  gruplarinin, magaza ozelliklerine iliskin
memnuniyet diizeyleri, yaslar1 ve gelirleri itibariyle
farkli 6zelliklere sahip olduklarini ve ayirici degiskenler
vasitast ile tahmini grup {yeligine iliskin anlaml
tahminler yapilabilecegini gostermektedir. Magaza
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baglilig1 olan tiiketicilerin farkli diizeyde memnuniyet
dereceleri ve sosyo-demografik ozellikleri vardir.
Perakendeciler, gruplarin ozellikleri hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 taktirde sunmalar1 gereken hizmetlere
yonelik 6nceden birtakim tahminler yapma imkanina
kavusabilecek ve magaza yonetimi stratejik kararlarinda

yonlendirici  birtakim ayirici  faktorleri  kullanma
imkanina sahip olacaklardir.
Son olarak farkli kiimeler altinda toplanan

tilketicilerin farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip
olup olmadiklarina iliskin H,. hipotezi test edilmistir.
Belirlenen doért kiimede yer alan bireylerin, sosyo-
demografik degiskenlerinin farklilik gosterip
gostermediklerini belirlemek amaciyla Ki-kare analizi
uygulanmigtir. Non-parametrik verilere Diskriminant

analizi  uygulanamayacagindan  sosyo-demografik
degiskenlere Ki-kare analizi uygulanmustir.
Analiz sonuglarma goére aragtirmaya katilan

cevaplayicilarin egitim durumlari, meslekleri, medeni
durumlart ve otomobil sahiplikleri itibariyle kiimeler
arasinda anlamli olarak farkli dagilim gdsterdiklerini
sOylemek miimkiindiir. Buna gore, dort kiimedeki
bireylerin biliylik ¢ogunlugunun lise ve iizeri egitime
sahip, evli ve otomobil sahibi bireyler olduklarn dikkat
¢ekmektedir. Bunun yani sira ger¢ek bagh kiimede yer
alanlarm cogunlukla serbest meslek sahibi olduklar
goriilmektedir. Sahte, gizli ve diisiik bagli kiimelerinde
yer alanlarin biiylik ¢ogunlugunu memur kesimi
olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan diger sosyo-
demografik degiskenlerin (cinsiyet, aile biiyiikligi)
kiimeler itibariyle dagilimlart incelendiginde anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma ile X magazasi miisterilerinin magazaya
olan davranigsal ve tutumsal bagliliklar1 bakimindan
kargilagtirillmasina, bu  karsilastirma  sonucunda
gruplandirilmasina ve gruplar arasindaki farkliliklarin
incelenmesine ¢aligilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
belirtilen kriterlere gére X magazast miisterilerinin tek
bir bolim olmadiklar1 ve kendi iginde baglilik
diizeylerine gore dort ayri pazar boliimii olusturdugu
anlagilmigtir. Bu dort kiime sirasiyla, davranigsal ve
tutumsal baghiliklar1 yiiksek olan gercek bagh
miigteriler, ikinci olarak davranigsal bagliliklar1 yiiksek
ve tutumsal baglhliklar1 diisiik olan sahte bagh
miisteriler, liglincli olarak davranigsal bagliliklar1 diistik
ve tutumsal baghliklar1 yiiksek olan gizli bagh
miisteriler ve son olarak davranigsal ve tutumsal
bagliliklart diisiik olan diigsiikk bagli miisteriler olarak
belirlenmistir.



Tablo 15: Sosyo-Demografik Ozelliklerin Kiimeler itibariyle Dagilimi

Gercek Baghh  Sahte Bagh  Gizli Bagh  Diisiik Bagh x’ Anl
Egitim Durumu
Tlkokul 7 (%4.,9) 7(%5,3) 23 (%15,3) 10 (%5,6) 23,309 ,025
Ortaokul 7 (%4.,9) 11 (%8.,4) 14 (%9,3) 17 (%9,6)
Lise 53(%37,3)  45(%34,4) 38 (%25,3) 66 (%37,3)
Universite 66 (%46,5) 61 (%46,6) 70 (%46,7) 77 (%43.5)
Yiiksek Lisans + Doktora 9 (%6,3) 7 (%5,3) 5 (%3,3) 7 (%4,0)
Meslek
Serbest Meslek 51 (%35,9) 19 (%14,5) 36 (%24,0) 39 (%22,0) 38,203 ,012
Tiiccar / Sanayici 5 (%3.,5) 5(%3.8) 4 (%2,7) 4 (%2,3)
Esnaf 6 (%4,2) 8 (%6,1) 6 (%4.,0) 4 (%2,3)
Isci 7 (%4.,9) 14 (%10,7) 13 (%8,7) 28 (%15.8)
Memur 27 (%19,0) 42 (%32,1) 41 (%27.,3) 39 (%22,0)
Emekli 10 (%7,0) 19 (%14,5) 20 (%13,3) 23 (%13,0)
Ev hanimi 33 (%23,2) 22 (%16,8) 28 (%18,7) 37 (%20,9)
Diger 3 (%2,1) 2 (%1,5) 2 (%1,3) 3 (%1,7)
Medeni Durumu
Evli 121 (%85,2) 90 (%68,7) 97 (%64,7) 112 (%63,3) 21,592,000
Bekar 21 (%14,8) 41 (31,3) 53 (%35,3) 65 (%36,7)
Otomobil Sahipligi
Var 117 (%82,4) 89 (%67,9) 100 (%66,7) 111 (%62,7) 15,704  ,001
Yok 25 (%17,6) 42 (%32,1) 50 (%33.3) 66 (%37,3)

Gercek Bagh: Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore birinci kiimede yer alan tiiketicilerin
magazaya olan davranigsal ve tutumsal bagliliklarinin
en yliksek oldugu goriilmektedir. Birinci kiimenin
ozelliklerine baktigimizda, bu kiimede yer alan
tilketicilerin magaza Ozelliklerine iliskin algilart ve
beklentileri arasindaki farklarin az yani memnuniyet
diizeyleri diger kiimelere gore daha yiiksektir. Bu
kiimeyi olusturan tiiketiciler, gelir diizeyi yiiksek ve yas
gruplarina gore daha yasli olduklart sdylenebilir.
Magaza baglilig1 en yiiksek olan bu tiiketicilerin egitim
seviyeleri iiniversite ve iizeri olup, ¢ogunlugu serbest
meslek sahibi kisilerdir. Bu gruptaki miisteriler,
magazadan diger gruptaki miisterilere oranla memnun
olmakta ve magazaya karst hem tutumsal hem de
davranigsal bakimdan bagl kalmaktadirlar.
Perakendeciler bu grubun bagliliklarini korumak igin
onlarin  degisen  beklentilerini  karsilamaya ve
memnuniyetlerini  artirmaya  ¢aligmalidirlar.  Bu
tiiketicilerin yiiksek gelir seviyesine sahip olmalar
dikkat c¢ekici olup bu durum arastirmada segilen X
magazasinin hedef kitlesini olugturan tiiketicilerin
ozelliklerine uyum gostermektedir. Gergek bagh
kiimede yer alan cevaplayict oran1 toplam
cevaplayanlarin %23,67’sini olusturmaktadir. Bu kiime
pazarm yaklagik dortte birlik kismidir. Bu miigteri
grubunun diger magazalara kayma ihtimali diger ii¢
kiimeye gore daha diisiik ihtimaldedir.

Sahte Bagh: Arastrma sonucunda elde edilen
verilere gore ikinci kiimede yer alan tiiketicilerin
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magazaya olan davranigsal bagliliklarinin  kismen
yiksek olmasina ragmen tutumsal bagliliklarin
kismen diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu miisteri
grubunun magazaya davranigsal olarak bagl gibi
gorlinmelerine karsin memnuniyet diizeylerinin diistik
olmast nedeniyle diger magazalara kayma oran
yuksektir. Sahte bagli kiimeyi olusturan misterilerin
gelir diizeyinin ve araba sahipliginin yiiksek olmasi bu
misterilerin magazanmn gergek bagli miisteri grubuna
yakin ozelliklerde oldugunun bir gostergesidir. Bu
kiimeyi, ¢ogunlukla orta yasli, evli, iniversite mezunu,
memur kesiminden miisteriler olusturmaktadir. Burada
perakendecilere Onerilen bu grubun memnuniyetlerini
ve tutumsal bagliliklarint arttirarak bu miisteri grubunu
hedef kitlelerine katmalaridir. Perakendecilerin hali
hazirda magazalarin1 ziyaret eden bu miisteri grubuna
yonelik promosyon calismalar1 yaparak ve onlara uygun
pazarlama stratejileri gelistirerek bu grubu gergek bagl
miisterileri haline getirmeleri miimkiin olacaktir. Sahte
bagli kiimede yer alan cevaplayict orani toplam
cevaplayanlarin %21,83’iinii olusturmaktadir. Bu kiime
pazarin yaklagik beste birlik kismini olusturur. Bu
miisteri grubunun diger magazalara kayma ihtimali
gercgek ve gizli bagl kiimelere oranla gok yiiksektir.

Gizli Bagh: Arastima sonucunda elde edilen
verilere gore {glncii kiimede yer alan tiiketicilerin
magazaya olan tutumsal baghliklarmin kismen yiiksek
olmasmna ragmen davranigsal bagliliklarmin kismen
disik diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu miisteri
grubunun magazaya tutumsal olarak bagli gibi



goriinmelerine karsin davraniglarinda bu baglilig:
sergilememektedirler. Bunun nedenleri arasinda bu
gruptaki miisterilerin magazadan aligveris etme
imkanlarinin olmamasi, 6rnegin gelirlerinin magazadan
satinalmalarina uygun olmamasi sayilabilir. Gizli bagh
miigteri grubunun magaza Ozelliklerine iliskin
memnuniyetleri, diisiik ve sahte bagl miisteri gruplarina
oranla yiiksektir ki, bu onlarin gercek baglh miisteri
grubuna gecmelerini kolaylastirmaktadir. Bu kiimeyi
olusturan miisteriler orta yas grubunda, evli, iiniversite
mezunu olup is¢i meslek grubunda yer almaktadirlar.
Gelir durumlarina bakildiginda ise kismen diisiik gelirli
olmalarina ragmen g¢ogu araba sahibidir. Gizli bagh
kiimede yer alan cevaplayicti oran1 toplam
cevaplayanlarin  %25’ini  olusturmaktadir. Bu kiime
pazarin tam olarak dortte birlik oldukga biiyiik kismudir.
Bu misteri grubu oranmin  yiikksek  olmasi
perakendecilerin magaza ozelliklerine iligkin
memnuniyet diizeyleri belirli bir seviyede bulunan fakat
bagli misteri haline heniiz getirilemeyen potansiyel

miisterilerinin oldugunu gosterir. Burada
perakendecilere, gizli bagl miigterilerinin
magazalarindan aligveris etme imkanin1 saglayici

tanittim ve tutundurma faaliyetlerine agirlik vermeleri
Onerilebilir.

Diisiik Bagh: Arastirmada elde edilen sonuclar
1s18inda magaza bagliligr en diisiik olan grup doérdiincii
kiimedir. Bu kiimede yer alan tiiketicilerin magazaya
olan davranigsal ve tutumsal bagliliklar1 en diisiik
diizeydedir. Aynt zamanda magaza 6zelliklerine iliskin
memnuniyet diizeyleri de tiim kiimeler iginde en
diigiiktiir.  Sonuglar dogrultusunda bu miisterilerin
magazadan memnun olmadiklar1 ve aligverislerini farkl
magazalara boldiikleri sdylenebilir. Bu kiimede yer alan
tiketiciler, en geng, en yliksek diizeyde egitim
seviyesine sahip olmalarinin yanisira en diisiik gelir
seviyesine sahiptirler. Geng tiiketicilerden olustugundan
gelecekte magaza miisterisi olma siireleri en uzun olan
grup  olmasinin  {izerinde  dikkatle  durulmasi
gerekmektedir. Ayrica, disiik bagh miisterilerden
olusan kiime otomobil sahipligi en diisiik diizeyde olan
gruptur. Bu kiime evli ve g¢ogunlukla memurlardan
olusmaktadir. Diisiik bagl kiimede yer alan cevaplayici
orant toplam cevaplayanlarin %29,5’idir. Bu kiime
pazarin dortte birlik kismindan fazlasimi
olusturmaktadir. Diisik bagh miisteri grubu, tim
gruplarin iginde en yiiksek orana sahip olan kiimedir ve
bu  perakendeciler i¢in  biiylk  bir tehlike
olusturmaktadir. Perakendecilerin bu miisteri grubunu
memnun etmeleri ve bunun sonucunda bagli miisterileri
haline getirmeleri i¢in yogun c¢aba sarf etmeleri
gerekmektedir. Bu miisteri grubunu ayr bir hedef kitle
olarak  gorerek onlarin  Oncelikle  beklentilerini
belirlemeleri ve beklentilerine uygun hizmeti sunmalari
gerekmektedir.
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