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OZET

Bu caligma, saglik sektoriinde cevresel belirsizlik
konusunu ele almakta ve literatiirdeki bu konudaki
calismalari incelemek icin bir igerik analizi yontemi
kullanmaktadir. ‘Arastirma, Web of Science veri
tabani tizerinden yapilmis olup arastirma kapsamina
alman makaleler, 2000-2024.. yillar1 arasinda
yayimlanmis ve saglik sektoriinde ¢evresel
belirsizlik =~ konularini  iceren  makalelerden
olusmaktadir. Toplamda 448 makale arasindan 11
makale incelenmistir. Dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmistir. Web of Science veri tabanidan
alman ikincil veriler kullanilmistir. Literatiir tarama
stratejisi belirli arama terimleriyle yapilmis ve
uygun makaleler secilmistir. Incelenen makalelerin
yayim yillari, orneklem biiyiikliikleri, arastirma
tirleri, kullanilan anahtar kelimeler ve diger
degiskenler incelenmistir. Elde edilen veriler Excel
programi  kullamilarak — 6zetlenmistir. Orneklem
buyiikliikleri  ¢esitlilik -~ gostermektedir, — ancak
cogunlukla kiiciik ve orta 6l¢ekli 6rneklem gruplari
tizerinde ¢alistlmistir. Tam metne ulasilamayan
(tam metne ulasilamayan ve veri tabaninda
olamayan) baz caligmalar sinirlilik
olusturmaktadir. Yiksek lisans tezleri, doktora
tezleri, kitaplar ve kongre bildirileri gibi kaynaklar
calisma disinda birakilmistir. Sadece belirli bir veri
tabani kullanilarak yapilan taramalarin genellemesi
kisitli olabilir. Bu c¢alisma, saglik sektoriindeki
kuruluglarin ¢evresel belirsizliklerle basa ¢ikmak
icin nasil stratejiler gelistirdigini anlamak ve
literatlire katki saglamak amaciyla yapilmistir.
Aragtirmanin sonuglari, saglik kuruluslarinin bu
belirsizlikleri nasil algiladiklarini ve stratejik olarak
nasil yonetebileceklerini anlamak i¢in degerli bir
bakis sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik yonetim, ¢evresel
belirsizlik, saglik kurumlari yonetimi, literatiir,
igerik analizi.

ABSTRACT

This study addresses the issue of environmental
uncertainty in the health sector and uses a content
analysis method to examine the studies on this issue
in the literature. The research was conducted
through the Web of Science database. The articles
included in the scope of the study were published
between 2000 and 2024 and included environmental
uncertainty in the health sector. In total, 11 articles
out of 448 articles were analyzed. The document
analysis method was used. Secondary data from the
Web of Science database were used. The literature
search strategy was made with specific search
terms, and appropriate articles were selected. The
publication years, sample sizes, types of research,
keywords used, and other variables were examined.
The data obtained were summarized using the Excel
program. Sample sizes varied, but mostly small and
medium-sized sample groups were studied. Some
studies that cannot be accessed in full text (full text
cannot be accessed and are not in the database)
constitute a limitation. Sources such as master's
theses, doctoral dissertations, books, and congress
proceedings were excluded from the study. The
generalization of scans-using only a specific
database may be limited. This study was conducted
to understand how organizations in the health sector
develop strategies to cope with environmental
uncertainties and to contribute to the literature. The
study results provide valuable insight into how
healthcare organizations perceive these
uncertainties and how they can strategically manage
them.

Keywords: Strategic management, environmental
uncertainty, healthcare institutions management,
literature, content analysis.
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1. Giris

Saglik sektorti siirekli, hizli ve karmasik bir degisim ve teknoloji ile kars1 karsiyadir.
Sektorde faaliyet gosteren saglik kuruluslari bu degisimlere uyum saglayabilmek, verimliligi
ve kaliteyi artirabilmek i¢in yeni stratejiler, taktikler gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bu
sayede kuruluslar, hayatta kalabilmek icin ¢cevreye uygun sekilde uyum saglayabilmektedir.
Ciinkii cevresel belirsizlik krizlere veya firsatlara doniisebilir. Stratejinin 6n sarti, gevreyi
yakindan takip etmektir (Cagatay, 2019). Kuruluslar belirsizliklerle basa g¢ikmak igin
kuruluglar daha esnek hale gelmelidir. Saglik kuruluslar1 genellikle yavas karar verme
yapisina sahiptir ve yeniligi benimsemekte de yavastir. Saglik sektoriindeki cevresel
belirsizliklerin artmasi, sektorde hizmet veren kuruluslarin belirsizliklere karsi direncini
ciddi sekilde zorlamaktadir. Ozellikle hastanelere benzeri goriilmemis ve karmasik ydnetim
zorluklar1 meydana geldiginden (Gifford et al., 2021; Nembhard et al., 2020), kuruluslarin
karmasik ve dinamik belirsizliklere nasil etkili bir sekilde uyum saglayabileceklerini ve
bunlarla nasil basa ¢ikabileceklerini anlamalar1 ¢ok onemlidir.

Belirsizlik her zaman saglik hizmeti ortaminin bir 6zelligi olsa da, teknolojik ilerlemeler,
yikict olaylarin tehdidi ve sikligi, kiiresel ekonomik gelismeler ve artan karmasiklik gibi
faktorlerin etkisiyle belirsizligin hiz1 ve kapsami hizla artmaktadir. Cagdas saglik kuruluslar
stirekli olarak belirsiz bir ¢evrede faaliyet gosterdiginden, bu durum stratejik kararlarin
sonuclarint tahmin etme becerilerini golgeleyerek yeni zorluklar ortaya c¢ikarmakta ve
hayatta kalmalarini tehdit etmektedir. Saglik kuruluslarinin, hastalarin ihtiyaglarini etkili bir
sekilde karsilamak ve uzun vadede deger yaratmak i¢cin hem uyum saglayan hem de yaratici
stratejik yaklagimlar kullanmasi1 gerekmektedir (Gifford, et al. 2024).

Kamu ve 6zel sektordeki kuruluslar giderek daha rekabet¢i ve dinamik bir ortamla karsi
karsiya kaldikca, yenilikler yoluyla rekabet avantaji elde etme yoniinde daha fazla baski |
hissedebilmektedirler. Kamu sektoriinde degisen ortam, kuruluslar1 daha fazla esneklik ve
hizmet kalitesi sunmaya tesvik ederken, aym1 zamanda maliyetleri de diistirmeleri
gerekmektedir. Kamu otoriteleri, yiiksek kalitede ve diisiikk maliyetle hizmet sunmak igin
kuruluslar1 yeni teknikler ve sistemler benimsemeye, yenilik¢i yeteneklere tesvik etmektedir
(Naranjo-Gil, 2009). Sonug olarak, kuruluslarin ¢evresel degisikliklere duyarli kalabilmek
icin siirekli olarak i¢ ve dis kaynaklarim1 kullanmanin yollarmi bulmalar1 gerekmektedir
(Teece et al., 2016).

Bu c¢aligmanin amaci, gevresel belirsizlik kavraminin saglik kuruluslari i¢in 6nemini ve
bu konuda saglik kurumlariyla iligkili yapilmis c¢aligmalari ortaya koymaktir. Saglik
sektorlinde yoneticiler, cevresel belirsizlik kosullarinda basa ¢ikabilmek i¢in risk almaktadir.
Kurumlarin basarisi, beklenmedik durumlarda dogru kararlar alabilmesi ile miimkiindiir
(Adhikara vd., 2020). Bu konu, saglik sektoriiyle ilgili literatiirde ¢ok az ilgi gormektedir.
Literatiirde, cevresel belirsizligin farkli sektdrlerde stratejik etkileri incelenmistir. Ornegin,
Parnell ve arkadaslar1 (2012) Cin, Tiirkiye ve ABD'deki KOBI'lerde bu etkileri incelemistir;
Latan et al., (2018) Endonezya Borsasi'ndaki 107 sirketi degerlendirmistir; Qi et al.(2011)
ise Cin'deki li¢ sehirdeki endiistri sirketlerinde ¢evresel belirsizligin etkilerini arastirmistir.
Arastirmanin katkist, ilk olarak, saglik kurumlarinda gevresel belirsizlik kavraminin daha iyi
anlasilmasidir. Ayrica, c¢evresel belirsizligin bir unsur olarak ortaya konmasidir. Diger
yandan, saglik kurumlarinin beklenmedik durumlarda ¢evresel belirsizlik ile ilgili stratejiler
ve politikalar gelistirmesi i¢in bir degerlendirme temeli olacaktir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Cevresel Belirsizlik Kavram

Genellikle strateji literatiirii, strateji se¢iminin bir isletmenin gevresiyle ne kadar uyumlu
olduguna bagl oldugunu ileri siirer (Hofer & Schendel, 1978; Porter, 1997). Ornegin,
teknoloji, miisteri veya rekabet ortamlarinda yiiksek belirsizlik kosullarinda, firma cevresel
degisime uyum saglayabilmelidir (Miller & Friesen, 1978, 1983; Utterback, 1975). Cevresel
belirsizlik, bir firmanin hayatta kalabilmesi i¢in 6ngoriillemeyen degisimlere daha hizli yanit
verebilmesini gerektirebilir (Lawrence & Lorsch, 1967; Covin & Slevin, 1991).
Kuruluslarin dis ¢evresi kuruluslar {izerinde potansiyel ve 6nemli etkiye sahip olan ve kendi
kontrolleri disinda olan genel faktorler olarak tanimlanabilir (Porter, 1997). Ayni zamanda
dis ¢evre, yonetimin kontrolii disinda olan ve kuruluslar i¢in zorluklar, firsatlar ve tehditler
yaratan bir¢ok gii¢ten olusur (Chi, 2009; Reynolds & Yetton, 2015; Ward et al. 1995). Pazar,
yeni tirlinler ve yeni girisler nedeniyle daha rekabetci ve belirsiz hale gelmektedir. Rakipler
stirekli olarak yeni {irin ve hizmetler sunarken, miisteriler daha bilgili ve {irin, hizmet
secimlerinde daha secici hale gelebilmektedir. Benzer sekilde, bilgi teknolojisi ve
yeteneklerindeki hizli degisimler karmasikligi ve belirsizligi artirmaktadir. Ayrica,
hiiklimetler kuruluslar1 diizenleyen daha fazla mevzuat c¢ikarmaktadir. Tiim bunlar
kurumlarin is yapisim1 ve rekabet¢i konumunu etkileyebilir, ortaya ¢ikan yeni isletmeleri
etkileyebilir ve sonu¢ olarak, is ortamini siirekli olarak sekillendirir (Porter, 1985).
Dolayisiyla dis g¢evre, bir kurulusun i¢ operasyonlart i¢in énemli bir husustur. Bir¢ok
akademisyen, kuruluslar ve ¢evreleri arasindaki etkilesimleri agik sistemler perspektifinden
incelemistir. Agik sistem, odak konu veya kurulus ile ¢evresindeki ortam arasinda etkilesime
izin veren bir sistem olarak tanimlanabilir (Berglund & Sandstrém, 2013; Hackman et al.,
1979). Acik sistem perspektifi, kuruluslarin ¢evrelerinden etkilendigini One siirer.
Kuruluslar, piyasada performans gostermek ve hayatta kalmak amaciyla kritik kaynaklar
elde etmek icin dis ¢evreye bagimhidir. Ayrica, rakipler ve diizenleyici kurumlar gibi dis
faktorler, kurum i¢i faaliyetleri etkileme konusunda belirli bir 6zerklige sahiptir (Berglund
& Sandstrom, 2013; Pfeffer & Salancik, 1978). Bu nedenle, agik sistemler perspektifi,
kuruluslarin kisith 6zgiirliik kosullar1 altinda hareket etmeye zorlandigini varsayar. Dahast,
kuruluslar kendilerine kaynak saglayan aktorlere hizmet etme egilimindedir. Miisteriler,
tedarikgiler ve paydaslar, bir kurulus iizerinde 6nemli 6l¢iide dolayli kontrol uygulayan bu
tir aktorler olarak kabul edilebilir (Christensen & Cheney, 2000). Cevre, bir kurulusun dis
denetleyicisi olarak diisiiniilebilir.

Cevrenin tamimu gesitli yontemlerle yapilabilir. Oncelikle, aragtirmacilarin gogu cevreyi
belirsizlik bakis acisindan kavramsallagtirmistir. Buna ek olarak, bazi arastirmacilar
cevrenin firma disinda var oldugunu ve i¢ ¢evrenin de 6nemli oldugunu belirtmistir
(Ganbold & Matsui, 2017; Paulraj & Chen, 2007; Wood, 2008). Algilanan gevresel
belirsizlik de arastirmacilar tarafindan Onemli faktorlerden biri olarak ele alinmistir
(Babakus vd., 2006; Jokipii, 2009; Prado, 2006). Cevreye iliskin bu ¢ok boyutlu bakis agilari,
her bir ¢evresel faktoriin kurumlar iizerinde bir etkisi olup olmadigin1 anlamak icin oldukca
faydalidir.

Cevresel belirsizlik, bireyin verilen kararlarin basarisizlik veya basar1 olasiligini tahmin
etmedeki smirliligi ve etrafindaki durumu 6ngérme konusundaki kisitliligidir. Yiksek
belirsizlik kosullarinda, bireyler aldiklar1 kararlarin basarisizligini ve basarisin1 tahmin
etmekte zorlanirlar. Duncan (1972) cevresel belirsizligi, karar vermede cevresel faktorlere
iligkin bilgi eksikligi, alinan kararlardan elde edilen sonuclarin bilinememesi ve bdylece
karar vermede yapilan hatalardan dolayr ugranilan kayip miktarinin net olarak




ARDIC

belirlenememesi olarak ifade etmistir. Cevresel belirsizlik, bir kisinin etrafindaki durumu
tahmin etme konusunda kisitli olma ve bu nedenle bir seyler yapmaya ¢alisma durumudur.
Yiiksek belirsizlik kosullarinda, bireyler aldiklari kararlarin basarisizlik veya basari
olasiligini tahmin etmekte zorlanirlar (Adhikara, 2020). Duncan (1972) ¢evresel belirsizligi,
karar vermede cevresel faktorlere iliskin bilgi eksikligi, alinan kararlardan elde edilen
sonuglarin bilinememesi ve boylece karar vermede yapilan hatalardan dolay1 ugranilan kayip
miktarinin net olarak belirlenememesi olarak ifade etmistir. Yoneticiler, istikrarli bir is
ortaminda her seyin tahmin edilebilir oldugu durumdan, ¢alkantili bir is ortaminda her seyin
tahmin edilmesinin zor oldugu duruma gecerken, sirketin karsilastigl is ortamini kokten
degistiren bilgi teknolojisinin gelisimine organizasyonun yapisini ayarlayarak bu ortamin
belirsizligini en aza indirmeye calisirlar. Istikrarli bir ortamda kuruluslar1 yonetmek,
stirdiiriilebilir olmayan bir ortamda kars1 karsiya kalan kuruluslar1 yonetmekten ¢ok farkli
olabilir.

Cevresel belirsizlik, literatiirde 6nemli bir degiskendir ve farkli yazarlar tarafindan farklh
boyutlar ile incelenmistir. Yogun olarak {i¢ boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirilmistir.
Ornegin; Miller ve Friesen, (1982) heterojenlik, dinamizm ve diismanlik olarak incelemistir.
Cevredeki kaynak bollugunun bir Olciisii olan comertlik, ¢evredeki de§isim oraninin ve
dolayistyla belirsizligin bir 6l¢iisii olan dinamizm ve gelecege yonelik etkili zihinsel
modeller olusturmanin ne kadar zor oldugunun 6l¢iisii olan karmasiklik olarak incelenmistir
(Dess & Beard, 1984; Miller, 1987; Tan & Litschert, 1994; Trinh & O'Connor, 2002). Genel
olarak cevresel belirsizlik boyutlari; comertlik, dinamizm ve karmasikligt igerir (Aldrich,
1979, Dess & Beard, 1984, Sharfman et al., 1991). S

3. Yontem

3.1. Evren ve Orneklem

Onceden tanimlanan niteliklere sahip birey, grup, olay veya problemleri belirli niteliklere s
sahip olmas1 (Yildirirm & Simsek, 2016) hedeflendiginden, arastirmada amaglh 6rnekleme (
metodundan Ol¢iit Orneklemesi kullanilmigtir. Arastirmanin maksadina uygun olarak
tanimlanan Slgiitlerin basinda 2000-2024 yillarin1 kapsayan c¢evresel belirsizlik konulari ile
ilgili yiiriitiilen arama terimlerinin saglik kurumlarinda yapilmis olmasi yer almaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirmada, taranan ve kapsam dahilindeki makalelerden saglanan ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Veri araci olarak nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman incelemesi
yontemi ile incelenmistir. Veri kalitesi, analiz sonuc¢larinin kapsamliligini ve dogrulugunu
biiyiik olglide etkiler ve uygun bir veri tabaninin se¢imini igerir (Kandemir & Ugurluoglu,
2017). Bu ¢alismada veri kaynagi olarak “Web of Science”mn (WOS) ¢ekirdek veri tabani
kullanilmistir. Bu incelemenin arama stratejisi, belirli bir zaman dilimi igerisinde iiretilen
dokiimanlarin belirlenen arastirma amacina uygun incelenmesi ve taramasi yontemidir
(Yildinm & Simsek, 2016). WOS'un, bol miktarda literatiir referans verisi igermesi
nedeniyle genel bakis analizi i¢in uygun bir veri taban1 olarak kabul edildigi iyi bilinmektedir
(Halevi et al., 2017). Daha 6nce yapilan gok sayida ¢alisma bu veri tabanini giivenilir ve
yiiksek kaliteli bir veri kaynagi olarak kullanmistir (Li et al., 2017). Bu amagla, 01.03.2024-
31.03.2024 tarihleri arasinda bilgi kaynagi olarak Web of Science (WOS) veri tabani
kullanilarak Ocak 2000 ve Mart 2024 yillar1 icerisinde yayimlanmis uluslararasi bilimsel
dergilerde yaymlanan makaleler incelenmistir. Literatiir arama stratejisi Tablo 1'de
gosterilmektedir. Bir makalenin basligi, 6zeti ve anahtar kelimeleri arama stratejimizde
belirlenen kriterlerle uyumlu oldugunda, makale veri kiimesine dahil edilir.
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Arama icin kriterler ve anahtar kelimeler Tablo 1’de gdsterilmistir. Bu kosullar altinda
31 Mart 2024'de en son 448 literatiir eserini arastirdik ve indirdik.

Tablo 1

Tarama Kriterleri ve Sonuc¢lart

Veri Tabam Web of Science (WoS)

Anahtar kelimeler Enviromental Uncertainty
External Enviroment
Internal Enviromant
Turbulence
Uncertainty
Complexity
Change
Hospital
Hospital industry
Hospital strategy
Healthcare Organization
Healtcare Management
Healthcare Organizations

Arama kriterleri (Sinirliliklar) Ingilizce yazilmasi
Makale olmast
2000-2023 yilar arasinda yayinlanmis olmasi
Hakemli Dergi olmasi
Karma Nitel ya da nicel arastirma yontemlerinden birinin
kullanima dahil edilmesi L
Saglik sektoriinde yapilmast

Sonug sayisi 448
Ozet incelemesi sonucunda tespit 11
edilen makale sayist

Arastirma literatiiriinii tararken dort adimu izliyoruz: {
e Adim 1: Yinelenen yaymlar kaldirilmistir,
e Adim 2: Arastirma konusuyla ilgili makaleler secilmistir,

e Adim 3: Arastirma konusuyla son derece alakali makaleleri dogru bir sekilde
bulunmustur,

e Adim 4: Yiiksek 6neme sahip makaleleri belirlenmistir.

Spesifik adimlar ve prosediirler Sekil 1'te gosterilmektedir. Dort asamali se¢im siirecini
de iceren literatlir taramasi siirecinde, se¢imin ciddiyetinin adim adim 1iyilestirildigini
belirtmekte fayda oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismaya iliskin 11 makale
okunmustur.

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Saglik sektoriinde yapilan cevresel belirsizlik calismalarmin igerik ve kapsaminin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilen bu calismada, arastirma kapsamina dahil edilen
caligmalarin; yayim yillari, 6rneklemleri, arastirmanlarin tiirleri, veri toplama araglari,
anahtar kelimeleri ve iligkilendirilen diger degiskenler incelenmistir. Bu noktada yazarlarin
beyanlar1 esas alinmis ve arastirma sonucu elde edilen veriler Excel programi yardimi ile
0zet haline getirilmistir.
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Sekil 1

Veri Tabani ve Kayit Yoluyla Calismalarin Tanimlanmasi

[ Veri Tabam ve Kayit Yoluyla Calismalarin Tammmlanmasi ]
)

« Kayitlarin Tanimlandig1 Veri Gozlem Oncesi Kaldirilan

% Tabanlart: Kayitlar:

E Web Of Science (n=448) Kopya Kayitlar EndNote

= aracilig1 ile kaldirildi (n=448)

&= El ile kaldirilan (n=1)

Toplam (n=447)
—
}
Gé_zlemlenen Kayrtlar I Tam metnine ulagilamayanlar
(n=447) (n=175)

[15

g

5 Alinmast istenen raporlar (n=48)

l_

vagunluk. acisindan Dislanan raporlar
degerlendirilen raporlar — Yayim Dili Ingilizce Olmayan
(n=48) (n=6)
Saglik Alaninda Yapilmis
olmayanlar (n=31)

)

3

§ A 4

E

= Calismaya Dahil Edilen Raporlar

s || (n=11)

[a)
—

3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma kapsaminda incelenen veriler, yazar tarafindan 6nceden belirlenen dahil etme
ve hari¢ tutma kriterlerine gdre yapilan taramalar neticesinde elde edilmistir. incelenen
caligmalar, belirlenen veri tabanlarinda diizenlenen ve c¢evrim i¢i olarak erisilebilen
caligmalardan olusmaktadir. Bu nedenle, tam metnine ulasilamayan calismalar bu
arastirmanin sinirhiliklarini olusturmaktadir. Yalnizca belirlenen anahtar kelimeler ve
tarihler arasinda tarama yapilmistir. Online dergiler haricinde yayimlanan yiiksek lisans ve
doktora tezleri, kongre bildirileri ve kitaplar gibi ¢aligmalar bu incelemenin disinda
birakilmigtir. Ayrica, bilimsel makaleler arasinda literatiir derlemeleri de kapsam dahilinde
yer almamaktadir.
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4. Bulgular

Bu ¢alisma, betimsel tarama modelinde tasarlanmis olup 1 Ocak 2000 — 31 Mart 2024
yillart arasinda uluslararasi literatiirde saglik sektoriinde stratejik yonetim gergevesinde
cevresel belirsizlik konusunda yayimlanan bilimsel makalelerin zaman i¢inde nasil degisim
gosterdiginin ve igerik analizi ile aragtirilmasimi kiyaslamali olarak incelenmesini
amagclamaktadir. Incelenen makaleleri makro diizeyde kavramak icin dncelikle betimsel bir
analiz yapilmistir. Makaleler asagidaki kriterlere gore incelenmistir: yaymin anahtar
kelimesi, baslig1 ve 6zeti; yayin yili; yayinin arama motorunda bulunmasi; yaymin anahtar
kelimeleri/konu kiimesi; yayin yapilan iilkeler ve yazar sayilaridir. Bu boliimde analiz
dahilindeki makalelere iliskin bulgular bulunmaktadir. 2000-2024 yillar1 arasinda incelenen
11 makalenin uluslararasi literatiire ait oldugu goriilmiistiir. Calismalarin yayim dili
Ingilizce olup fakli bir dilde yayin bulunmamaktadur.

Tablo 2

Arastirma Kapsamina Alinan Calismalarin Orneklemleri

Orneklem Biiyiikliigii Sikhik Yiizde
<100 4 36,36
101-300 2 18,18
301-500 2 18,18
>501 2 18,18
Toplam 11 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan calismalarin 6rneklem sayilart ile
ilgili farkliliklar goriilmektedir. S6z konusu ¢alismalarin 6nemli bir bdliimiiniin (%36,36)
orneklem biiyiikliigiiniin yiiz kisiden az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3

Makalelerde Kullanilan Arastirma Tiirti

Veri Toplama Sikhik Yiizde
Nicel 8 72,72
Nitel 2 18,18
Karma 1 9,09

Tablo 3'de calismalarda yararlanilan arastirma yontemleri verilmistir. Bu bulguya gore,
makalelerin %72,72'linde nicel, %18,18'unda nitel ve %9,09'unda karma yontemlerin
kullanildigr goriilmiistiir.

Tablo 4

Arastirima Kapsamina Alinan Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Sikhik Yiizde
Ustiinliik 1 2,38
Saglik Teknolojisi Degerlendirmesi 1 2,38
Karar Verme 1 2,38
Belirsizlik 2 4,76
Sermaye Yogun Tibbi Teknoloji 1 2,38
Hastane 3 7,14
Karmagsik Uyarlanabilir Sistem 1 2,38
Saglik Hizmetleri Tedarik Zinciri 3 7,14
Bilgi Teknoloji Entegrasyonu 3 7,14
Giiven 1 2,38
Hi§kisel Gorliinim 1 2,38
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Proje Ortaklig1 1 2,38
Bina YOnetimi 1 2,38
Dinamizm 1 2,38
Cevresel Faktorler 1 2,38
Hastane Stratejisi 1 2,38
Saglik Hizmetleri Yonetimi 2 4,76
Gergek Secenekler Diisiincesi 1 2,38
Belirsizlik Farkindaligt 1 2,38
Uzun Vadeli Yatirimlar 1 2,38
Hemygireler 1 2,38
Kurumsal Degisim 2 4,76
Calisma Ortami1 1 2,38
COVID-19 Pandemisi, 1 2,38
Iyi Olma Hali 1 2,38
Karar Verme 2 4,76
Muhasebe Sistemi 1 2,38
Yerinden Yonetim 1 2,38
Algilanan Cevresel Belirsizlik 1 2,38
Yonetsel Performans 1 2,38
Dinamik Yetenekler 1 2,38
Tedarik Zinciri Esnekligi 1 2,38
Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri 1 2,38

Toplam 43*

*Calisma kapsamina alinan 1 ¢alismada anahtar kelimelere yer verilmemistir

Arastirma kapsamina alman calismalardan elde edilen toplam 43 anahtar kelime
bulunmaktadir. Calismalarda en az 3 anahtar kelime kullanilmistir. Bir ¢alismada ise anahtar ‘
kelimelere hi¢ yer verilmemistir. Arastirmalarda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin
hastane, saglik hizmetleri, tedarik zinciri ve bilgi teknolojisi (%7,14) oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsamina alinan ¢alismalarda, cevresel belirsizlik ile iliskilendirilen
kavramlar incelendiginde, tedarik zincirinin en ¢ok incelenen degisken oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5

Arastirma Kapsamina Alinan Calismalarda Cevresel Belirsizlik Ile Iliskilendirilen Kavramlar

Degiskenler Sikhk Yiizde

Orgiitsel Degisim 1 2,56
Is- Cevre Belirsizligi 1 2,56
Karmasiklik 2 5,12
Dinamizm 2 512
Yeniden Yapilanma 1 2,56
Karar Verme 2 5,12
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1 2,56
Maddi Kaynaklar 1 2,56
Planlama 1 2,56
Belirsizlik  Alanlart  (Teknolojik, 2 512
Klinik, Orgiitsel, Finansal)

[tibar 2 5,12
Belirsizlik ile Basa Cikma 1 2,56
itibar 2 5,12
Bilgi Teknolojisi Entegrasyonu 2 5,12
Tedarik Zinciri Performansi 3 7,69
Mobil Saglik Hizmeti Kullanim 1 2,56
Niyeti

Yonetim Stratejisi 3 7,69
Esneklik 1 2,56
Bakim Stratejisi 1 2,56
Performans 1 2,56
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Orgiitsel Yapt 1 2,56
Cevresel Belirsizlik Algist 1 2,56
Muhasebe Yonetim Sistemi 1 2,56
Yonetim Performansi 1 2,56
Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji 2 512
Dinamik Yetenekler 1 2,56
Degigim Siiregleri 1 2,56
Toplam 39

Tablo 5'de arastirmalarda kullanilan anahtar sozciikler, cogunlukla makalelerin arastirilan
konuya iliskin bilgi saglamaktadir. Konular, saglik kurumlarini igermesi sebebiyle saglik
sektorii, saglik hizmetleri, saglik kurumlari, hastane gibi anahtar sozciikler ¢ogunlukla
kullanilmistir. Bununla birlikte, saglik kurumlariin bilgi teknolojileri, tedarik zinciri ve
yonetim stratejisine (%7,69) iligkin kavramlara yogun olarak yer verilmistir. Ayrica,
karmagiklik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji, itibar ve karar verme gibi konularin da
calisilmakta oldugu gozlenmistir.

Tablo 6

Makalelerin Yazar Sayilart

Yazar Sayisi Sikhik Yiizde
Tek Yazar 1 9,09
iki Yazar 2 18,18
Ug Yazar 4 27,27
Dort Yazar 3 36,36
Bes Yazar ve iizeri 1 9,09

Arastirma kapsaminda incelenen makalelere toplam 33 yazar katki yapmuistir.
Makalelerin %9,09'u bes yazar ve iizeri, %36,36's1 dort yazar, %27,27'si li¢ yazar, %18,18'1
iki yazar ve %9,09'u tek yazar tarafindan kaleme alinmistir (Tablo 6). Makalelerin farklh
iilkelerden yazarlar tarafindan kaleme alindigi, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri (5
yazar) ve Cin'in (5 yazar) literatiire 6nemli dl¢lide katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica,
makalelerin altis1 farkli iilkelerdeki yazarlar tarafindan yazilmistir.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde, 1 Ocak 2000 - 31 Mart 2024 yillar1 arasinda
incelenen 11 yayin igerisinden en fazla yayinin 2023 yilinda 3 yayin ile gerceklestirildigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte, diger yillarda yayinlarin homojen bir dagilim gosterdigi
goriilmektedir. 11 arastirma arasinda en yogun atif alan (405) ¢alismanin Chen et al. (2013)
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. ABD'de yapilan c¢aligmada, 117 hastane
yoneticisinin dahil edildigi ¢alismada hastane bilgi sistemi iyeligi, bilgi teknolojisi
entegrasyonu sayesinde bilgi aligverisi ve giiven ile bilgi aligverisi arasindaki iliskileri
etkiledigini; hastane cevresel belirsizligi aracilifinda, hastane-tedarik¢i entegrasyonu ile
bilgi aligverisi arasindaki iliskilerde moderator etkisi oldugunu ortaya koymustur.

5. Tartisma ve Sonug¢

Son yillarda saglik hizmetleri yogun degisiklikler yasamakta olup, bir taraftan kamu
saglik kuruluglar1 yeni uygulamalar gelistirerek en iist diizeyde saglik hizmeti sunmaya
calisirken, diger taraftan 6zel saglik kurumlar1 yeni saglik uygulamalar1 sunarak saglik
sektorlinde rekabeti hizla artirmaktadir (Atl ve Yiicel, 2018). Saglik hizmeti sunucularinin
giderek artmasi, artan maliyetler ve beklentilerin degismesi gibi nedenlerden dolayi
rekabetle nasil bas edilebilecegi saglik kurumlar acisindan giderek daha 6nemli hale

gelmektedir (Santas & Santas, 2020). Saglik kurumlari, rekabetle basa c¢ikmak igin
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cevresinde meydana gelen belirsizlikleri 6ngérmek durumundadir. Bu belirsizliklerin
stratejik acidan dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir, ¢linkii ¢evresel belirsizlik,
rakiplerin giicii ve teknoloji gibi bir¢ok faktorle yakindan iligkilidir. Saglik sektoriinde
rekabet her gegen giin artmakta ve teknolojik gelismeler hizla ilerlemektedir, bu da saglik
kurumlarmin stratejik planlamalarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Rakiplerin giicii ve
cevrenin dinamizmi, saglik kurumlarinin pazar payi, hasta memnuniyeti ve finansal
performansi lizerinde dogrudan etki yapabilir. Bu ortamda, saglik kurumlar1 miisteri odakl
hizmetler sunarak ve operasyonel verimliliklerini artirarak rekabet avantaji elde etmek
zorundadir. Ayrica, dinamik rekabet ortami saglik kurumlarmin hizla degisen tiiketici
beklentilerine ve sektdr trendlerine uyum saglamasini gerektirir.

Bu baglamda, saglik kurumlari ¢evresel belirsizlikleri yonetirken stratejik bir yaklasim
benimsemelidir. Rekabetin analizi ve rakiplerin takibi, kurumlarin pazar konumlarini ve
stratejilerini belirlemede kritik 6nem tasir. Ayrica, teknolojik trendlerin siirekli izlenmesi ve
uygun teknolojilerin adaptasyonu, saglik kurumlarinin rekabet avantajini korumasina ve
stirdiiriilebilir bir biiylime saglamasina yardimci olabilir. Kisacasi, saglik kurumlari ¢evresel
belirsizlikleri stratejik bir perspektifle ele almalidir ¢iinkii bu faktorler saglik hizmetlerinin
erisilebilirligi, glivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi lizerinde derin etkilere sahiptir. Cevresel
belirsizlik yonetimi, saglik kurumlarinin uzun vadeli basarisi i¢in kritik 6nem tagir.

Bu c¢alismada saglik hizmetlerinde g¢evresel belirsizlik konusunu ele alan toplam 448
makalenin incelendigi belirtilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ulusal ve uluslararasi saglik
kurumlar1 literatiiriinde c¢evresel belirsizlik temalarinin  yeterince arastirilmadig
sdylenebilir. Orneklem sayis1 tablosundan elde edilen bulguya gore, arastirmaya dahil edilen
calismalarin 6rneklem biiyiikliiklerinin genellikle yiiz katilimeinin altinda oldugu ve bes yiiz
katilimeimnin tizerinde olan g¢alismalara ise az sayida rastlandigi dikkat ¢ekmektedir. Bu [
durum, kullanilan analizlerle uyumlu olabilir veya saglik kurumlarinda 6rnekleme ulagsma
probleminin bir gostergesi olabilir. Bu gibi hususlar g6z Oniine alinarak, sonuglari
derinlestirmek ve gelecek arastirmalara yol gostermek miimkiindiir.

Bu arastirmada incelenen makalelerin arastirma tiirleri degerlendirildiginde nicel
yontemlerin kullanildig1 toplandigr goriilmektedir. Ayrica, ¢evresel belirsizlik ¢alismalar
icin 6dnemli bir veri kaynag1 olabilecek ikincil veriler (%22) daha az tercih edilen bir veri
toplama yontemi olarak dikkat cekmektedir. Ikincil veri kaynaklari, farkli amaclarla
kullanilmakla birlikte (6rnegin, Diinya Saglik Orgiitii, UNESCO, Diinya Bankasi, TUIK
vb.), stratejik yonetim c¢aligmalar1 i¢in Oonemli veri tabanlar1 olarak degerlendirilebilir.
Arastirmada incelenen makalelerin katilimcilarinin ¢ogunlugunun saglik kuruluslarinda
yapilmis olmasi ve saglik yoneticileri iizerinde ise sinirh sayida ¢alisma yapilmis olmasi
dikkat cekmektedir. Bu calismalardan anlasildig1 iizere, hastane verileri ve ikincil veri
kaynaklar1 cevresel belirsizlik ¢aligmalari i¢in 6nemli veri kaynaklaridir. Arastirmada ele
aliman makalelerin kullanilan anahtar kelimelerinin ¢ogunlugunun belirsizlik, hastane,
tedarik zinciri ve bilgi teknolojisi entegrasyonu konularini igerdigi goriilmektedir. Diger bir
bulgu ise, cevresel belirsizlik ile iligskilendirilen kavramlarin yonetim stratejisi, tedarik
zinciri performansi, karmagiklik, dinamizm ve karar verme konulari ile iligkilendirildigidir.
Stratejik yOnetim alaninin genis oldugu g6z Oniline alindiginda, ileride yapilacak
arastirmalarin bu kavramlarla iliskilendirilebilecegi diisliniilmektedir. Arastirma kapsamina
aliman makalelerin tamaminin yurt disinda yayimlanmis olmasi, Tiirkiye’de bu konunun
yeterince c¢alisilmamis olmasi ve saglik kurumlari yoneticilerinin bu konuya yeterince
egilmedigi disliniilmektedir.
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Genel olarak, arastirmada c¢evresel belirsizligin saglik kurumlarinda heniiz fazla ilgi
gormedigi gozlenmektedir. Yapilan calismalarin hakemli dergi makaleleri genellikle
ampirik aragtirma cercevesindedir. Uygulanan arastirma yaklagimlari agisindan nicel
aragtirma tiirlerinin tercih edildigi agiktir. Sonug olarak, ¢evresel belirsizlik {izerine yapilan
aragtirmalarin ¢ogu 'tanimlayict' nitelikte olup, farkli baglamlarda incelenmektedir.
Gelecekte, stratejik yonetimin dnemli konularindan biri olan ¢evresel belirsizlik konusunun
saglik kurumlar1 yonetimi alaninda daha fazla ¢aligilmasi gerektigi goriilmektedir. Saglik
kurumlarinin ¢evresinin, diger sektorlerde oldugu gibi siirekli degistigi gercegi géz ardi
edilmemelidir. Ayrica, saglik hizmetlerinin ¢gogunlugunun kamu tarafindan yiritiilmesi,
stratejik yonetim acisindan degerlendirilmesi gereken bir gerekliliktir. Saglik sektoriindeki
belirsizligin yogun olmasi, sektoriin i¢indeki paymin degismesi, uluslararasi sinirlarin
kalkmasi, talep degisiklikleri, maliyetlerin siirekli artmasi ve uzmanlagsmanin yogun olmasi
gibi nedenlerden dolayi stratejik yonetimin 6nemini artirmaktadir.
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Extended Summary

The health sector faces continuous, rapid, and complex change and technology.
Healthcare organizations operating in the sector are developing and implementing new
strategies and tactics to adapt to these changes and improve efficiency and quality. In this
way, organizations can adapt appropriately to the environment to survive because
environmental uncertainty can become crises or opportunities. Keeping a close watch on the
environment is a prerequisite for strategy. Organizations need to become more flexible to
deal with uncertainty. Healthcare organizations have slow decision-making structures and
are often slow to adopt innovation. The health sector's resilience to increasing environmental
uncertainty is severely tested. Organizations must understand how to effectively adapt and
cope with complex and dynamic uncertainties, especially as hospitals face unprecedented
and complex management challenges.

While uncertainty has always been a feature of the healthcare environment, the pace and
scope of uncertainty are rapidly increasing due to the impact of numerous factors such as
technological advances, the threat, and frequency of disruptive events, global economic
developments, and increasing complexity. Contemporary healthcare organizations are,
therefore, constantly confronted with what is known as uncertainty, which can cloud their
ability to anticipate the consequences of strategic action and decision-making, present new
challenges, and threaten their survival. Healthcare organizations must use adaptive and
creative strategic approaches to effectively meet patients' needs and capture value over the
long term. As organizations in the public and private sectors face an increasingly competitive
and dynamic environment, they may feel more pressure to gain competitive advantage /
through innovation. In the public sector, the changing environment encourages organizations {
to offer greater flexibility and service quality while at the same time reducing costs. Public
authorities are encouraging organizations to adopt new techniques, systems, and innovative
capabilities to deliver high-quality services cheaply. As a result, organizations must
continually find ways to use their internal and external resources to respond to environmental
changes. The motivation of this study is, firstly, to reveal the importance of the concept of
environmental uncertainty for healthcare organizations. Secondly, to reveal the studies on
environmental uncertainty related to healthcare organizations. The study aims to focus on
the studies on the concept of environmental uncertainty in the health field. The contribution
of the research is, firstly, to better understand the concept of environmental uncertainty in
healthcare organizations and to present environmental uncertainty as an element. On the
other hand, it will be an evaluation basis for healthcare organizations to develop strategies
and policies related to environmental uncertainty in unexpected situations.

The definition of environment can be classified in several ways. Firstly, most researchers
conceptualized the environment from the perspective of uncertainty. In addition, some
researchers have insisted that the environment exists outside firms and that the internal
environment is also important. Researchers have also considered environmental uncertainty
to be one of the important factors. These multidimensional perspectives on the environment
are very useful for understanding whether each environmental factor impacts organizations.

Environmental uncertainty is an individual's limitation in assessing the probability of
failure or success of a decision. Environmental uncertainty is a person who is limited in
predicting the situation around him or her and, therefore, tries to do something. Under
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conditions of high uncertainty, individuals find it difficult to predict the failure and success
of their decisions. Duncan (1972) defined environmental uncertainty as the lack of
information about environmental factors in decision-making, the lack of knowledge of the
results of the decisions made, and, thus, the inability to determine the amount of loss incurred
due to errors in decision-making. This study, which is descriptive research, aims to
investigate the scientific articles published in the international literature on environmental
uncertainty within the framework of strategic management in the health sector between
January 1, 2000, and March 31, 2024, by content analysis and comparatively examine how
they have changed over time.

The criterion sampling method, which is one of the purposive sampling methods, was
used in this study since it is aimed at people, groups, events, or problems with predetermined
qualities having certain qualities. The most important of the qualifications determined per
the purpose of the research is limited to the fact that the search terms conducted with
environmental uncertainty issues between 2000 and 2024 were conducted in health
institutions.

In this study, secondary data obtained from the scoped and scanned articles were utilized.
The document analysis method was used as a data collection tool. Data quality greatly affects
the comprehensiveness and accuracy of the analysis results, and includes the selection of an
appropriate database. This study used the core database of "Web of Science” (WQOS) as a
data source. Between 01.03.2024 and 31.03.2024, international scientific articles published
between January 2000 and March 2024 were searched using the Web of Science (WoS)
database as an information source. The literature search strategy is shown in Table 1. If an
article's title, abstract, and keywords match the formula defined in our search strategy, the
article is included in the document dataset. Firstly, a descriptive analysis was conducted to
understand the articles at a macro level. The articles were analyzed according to the
following criteria: keyword, title, and abstract of the publication; year of publication;
presence of the publication in the search engine; keywords/topic cluster of the publication;
countries of publication; number of authors. This section presents the findings of the
analyzed articles. It was observed that 11 articles analyzed between 2000 and 2024 belonged
to the international literature. The language of publication of the studies was English, and
there were no Turkish studies.

According to the findings obtained from this study, which includes evaluations of a total
of 448 articles on environmental uncertainty in health services, it can be said that
environmental uncertainty issues are not relatively intensively studied in national and
international health institutions' literature.

Notably, the sample sizes of the studies included in the research are generally less than
one hundred participants, while the number of studies with more than five hundred
participants is relatively small.

When the research types of the articles analyzed in this study are examined, it is seen that
guantitative and qualitative methods are used, and data are collected mainly through surveys
(70%). However, secondary data (22%), which can be used as an important data source in
environmental uncertainty studies, is the least preferred data collection method in the
analyzed articles. Although secondary data sources are used for different purposes, they can

be used as important databases for strategic management studies (e.g., World Health
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Organization, UNESCO, World Bank, TUIK, etc.). Most of the participants in the articles
examined in the research were from health care organizations, and a limited number of
studies were conducted on health managers. As understood from these studies, hospital data
are important for secondary data sources and environmental uncertainty studies. It is seen
that the majority of the keywords used in the articles analyzed in the research include
uncertainty, hospital, supply chain, and information technology integration. Another finding
is that the concepts associated with environmental uncertainty are associated with
management strategy, supply chain performance, complexity, dynamism, and decision-
making. Considering that the field of strategic management is broad, it is thought that future
research can be associated with these concepts. The fact that all of the articles included in
the scope of the research are foreign publications and that this issue has not been studied in
Turkey is an important deficiency, and it is thought that the managers of health institutions
have not sufficiently addressed this issue.

In general, it is observed in the research that environmental uncertainty has not yet
attracted much attention in health institutions. The peer-reviewed journal articles of the
studies are generally within the empirical research framework. Regarding the research
approaches applied, it is clear that quantitative research-type studies are preferred. As a
result, a 'descriptive’ type of research shows environmental uncertainty in various contexts.
It is seen that the issue of environmental uncertainty, which is one of the important issues of
strategic management in the future, has not yet been sufficiently studied in the field of health
institution management. The environment of healthcare organizations is constantly
changing, as in other sectors, and should not be ignored. In addition, it is necessary to , :
evaluate the necessity of evaluating health services, which are mostly carried out by the £
public all over the world, in terms of strategic management. The intense uncertainty in the
health sector brings the importance of strategic management to the fore due to reasons such
as the change in the share of the private sector in the sector, the removal of international
borders, changes in demand, continuous increases in costs, and intensive specialization.

Managing environmental uncertainties in the health sector is an important strategic issue,
and research guides managers on how organizations can adapt to these uncertainties. Future
research needs to focus on a more in-depth analysis of environmental uncertainties in the
healthcare sector using larger samples and different research methods.

An important limitation of this study is that it excludes reviews, postgraduate theses, and
congress proceedings from the articles that include scientific studies on environmental
uncertainty. Eliminating these limitations in future studies can make significant
contributions to the field. This summary provides a comprehensive overview of the effects
of environmental uncertainties on strategic management in the health sector and the role of
existing research in the literature are on this issue.
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Ek bilgiler

Cikar ¢catigsmasi bilgisi: Yazar ¢alismada ¢ikar ¢atismasi olmadigini kabul etmektedir.
Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Bu ¢aligma etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Onam formu bilgisi: Bu ¢alismada bilgilendirilmis onam formu alinmasi gerektiren bir
durum bulunmamaktadir.

Katki orani bilgisi: Y azarin katki oran1 %100°diir.




