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Bungalov Konaklamalarina iliskin Davranissal Niyetin
incelenmesi: Rize’de Bir Alan Arastirmasi

Investigation of Behavioral Intention Regarding Bungalow Accommodation: A
Field Study in Rize

Gokhan ONAT!

6z

Bungalov konaklamalarinin son yillarda giderek popiilerlik kazanan bir konaklama tiirii oldugu bilinmektedir. Rize ili de bu konaklama tesisleri ile
ziyaretcilerin dikkatini ¢eken ve bdlgenin dogal giizellikleriyle uyumlu bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bungalov
konaklama tesislerinde alinan hizmet sonrasi olusan davranissal niyetleri incelemek ve davranissal niyetlerin demografik degiskenler (cinsiyet, dogum
yili, egitim dtizeyi, aylik gelir) ve Rize'ye seyahat etme sebepleri ile iliskisini degerlendirmektir. Anket, Rize'de faaliyet gésteren mal ve hizmet ireten
turizm isletmelerinden yararlanmis yerli turistlere uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS 24 yazilimi kullanilarak analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen
bulgularda, bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyeti olusturan ifade ortalamalarinin hepsinin ortalamanin lzerinde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yerli turistlerin Rize’ye seyahat etmesindeki temel sebepler sirasiyla; doga ile i¢c ige olma, kiiltiirel yerleri gezme, bungalov
konaklamasi, yiyecek-igecek deneyimi, saglik ve is amaci olarak bulunmustur. Kategoriler arasinda farkliliklarin tespit edilebilmesi igin t-testi ve
ANOVA analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyetin aylik gelir ve Rize’ye seyahat etme
sebeplerine gére anlamli bir sekilde farklilastigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bungalov Konaklamalari, Davranigsal Niyet, Rize, Doga Turizmi, Kiiltiir Turizmi
ABSTRACT

It is known that bungalow accommodation is a type of accommodation that has become increasingly popular in recent years. Rize province also
stands out as a destination that attracts the attention of visitors with these accommodation facilities and is compatible with the natural beauties of
the region. The purpose of this study is to examine the behavioral intentions formed after the service received in bungalow accommodation facilities
and to evaluate the relationship between behavioral intentions and demographic variables (gender, birth year, education level, monthly income) and
reasons for traveling to Rize. The questionnaire was applied to domestic tourists who have benefited from tourism businesses producing goods and
services operating in Rize. The collected data were analyzed using SPSS 24 software. In the findings obtained, it was determined that the average of
the statements that constitute the behavioral intention regarding bungalow accommodations were all above average. In addition, the main reasons
for domestic tourists to travel to Rize were found to be intertwined with nature, visiting cultural sites, bungalow accommodation, food and beverage
experience, health and business purposes, respectively. In order to determine the differences between the categories, t-test and ANOVA analysis were
conducted. As a result of the analyses, it was concluded that behavioral intention regarding bungalow accommodation differed significantly according
to monthly income and reasons for traveling to Rize.
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GIRIS:

Turizm sektori, insanlarin dogayla ic ice, sakin ve huzurlu bir ortamda tatil yapma istegi dogrultusunda
surekli olarak evrim gegirmektedir. Bu baglamda, bungalov konaklama isletmeleri, dogal glizelliklerin
korunmasina 6nem veren ve slirdiiriilebilir turizm anlayisini benimseyen bir konaklama alternatifi olarak 6ne
cikmaktadir. Genel olarak dogayla uyumlu bir bicimde ahsap gibi dogal malzemelerle tek kath olarak insa
edilen kiclik ev seklinde tanimlayabilecegimiz bungalovlar, dogaya zarar vermeyen yapilariyla turistler
tarafindan son yillarda yogun bir sekilde talep gérmektedir. Turistler tarafindan ilgi ile karsilanan bungalov
konaklama tesislerinin turistler Gzerinde pozitif davranissal niyetlere (daha fazla 6deme arzusu, olumlu
agizdan agiza iletisim, tekrar satin alma vb. gibi) neden olabilecegi disiinilmektedir.

Bungalov konaklama tesislerinin, turistlerde misteri memnuniyeti olusturmasi sayesinde tekrar ziyaret,
olumlu agizdan agiza iletisim ve daha fazla 6deme arzusu gibi davranislar gelistirebilecegi dustinilebilir (Onat
& Glineren, 2024). Bu nedenle dncelikle bu davranislarin bitiincil bir sekilde ifade edildigi davranissal niyeti
incelemek gerekmektedir. Davranissal niyet, “turistlerin belirli bir destinasyonu tekrar ziyaret etme, olumlu
deneyimlerini baskalarina tavsiye etme ve destinasyon hakkinda olumlu disincelerini sirdirme
egilimlerini” ifade etmektedir (Ha & Jang, 2010; Manci, 2022). Turizm sektériinde, turistlerin davranissal
niyetleri, destinasyonun sirdirilebilirligi ve ekonomik basarisi agisindan kritik 5neme sahiptir (Onat, 2024).
Pozitif davranissal niyetler, turistlerin yeniden ziyaret etmeleri ve destinasyonu baskalarina dnermeleri
sayesinde destinasyonun uzun vadeli basarisina katkida bulunabilir. Bungalov konaklama tesisleri de
destinasyonlar icin pozitif davranissal niyet olusturma potansiyeline sahip bir konaklama tiiri olarak ele
alinabilir.

Bungalov konaklama isletmeleri, sadece cevresel sirdirilebilirligi tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda
yerel ekonomilere katkida bulunarak stirdUrilebilir kalkinmayi destekler. Ziyaretgiler, yerel halkla etkilesime
gecip yerel Urlnleri satin alarak ve kiguk isletmeleri destekleyerek yerel topluluklara dogrudan katkida
bulunabilir (Madaleno, Eusébio & Varum, 2018). Bu konaklama tiir(i, turistlerin ekolojik etkilerini en aza
indirirken, yerel halkla ve dogal ¢cevreyle daha gli¢li baglar kurmalarina olanak tanimaktadir. Bu sayede de
bungalov konaklamalari turistler arasinda giderek popllerlik kazanmistir. Dogayla ici ice, yerel halkla
0zdeslemis ve slrdirilebilir turizmi destekleyen turizm anlayisi turistlerde olumlu davranissal niyete neden
olabilmektedir (Onat & Glineren, 2024).

Bungalov konaklamalarina yonelik davranissal niyeti ortaya koymak ve bungalov konaklama isletmelerinin
Urettigi mal ve hizmetten yararlanan turistlerin demografik 6zellikleri ve Rize’yi ziyaret etme nedenleri ile
bungalov konaklamalarinda olusan davranissal niyet arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek
¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu baglamda Rize'de bungalov konaklama tesislerinin Urettigi
mal ve hizmet lreten isletmelerde konaklama yapan turistlerden veri toplanmistir. Arastirmada 6rneklem
olarak Rize segilmistir. Clinkl Rize, Turkiye'nin Karadeniz Bolgesi'nde yer alan, dogal glizellikleri ve zengin
klltirel mirasiyla 6ne gikan bir destinasyondur. Yaylalari, ormanlari, akarsulari ve deniz kenarindaki essiz
konumuyla bungalov konaklamalari icin ideal bir ortam sunmaktadir. Rize'nin dogal yapisi, ekoturizm ve
surddrdlebilir  turizm uygulamalari igin uygun bir zemin olustururken, bdlgenin yerel halkinin
misafirperverligi ve kiltirel zenginligi de turistlere benzersiz deneyimler yasatmaktadir (Tekeli, Yildirm &
Citak, 2024). Ayrica, Rize'nin iklimi ve cografi 6zellikleri, doga ile ic ice bir tatil gecirmek isteyen ziyaretciler
icin cazip bir secgenektir. Rize destinasyonunda 06zellikle Covid-19 déneminde bungalov konaklama
sayillarinda kayda deger bir artis gérilmastur.

Ayrica bolgede bungalov konaklamasini ele alan sinirli sayida calismaya rastlanmistir (Kivilcim & Aydin,
2022). Arastirmada ele alinan bungalov konaklamalarina yonelik olusan davranissal niyetin onceki
calismalarda incelenmedigi gorilmistir. Ayrica yapilan incelemelerde Rize ilinde ziyaretcilerin gelis
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amaclarini  belirleyen bir c¢alismaya da ulasilamamistir. Mevcut c¢alisma literatlirdeki boslugu
doldurmasindan dolayi nem arz etmektedir.

1.Kavramsal Cerceve

Bungalov konaklamalari Cohen (1983) tarafindan bungalov turizmi olarak ele alinmistir. Fakat literatiirde
bungalov konaklamalari baska herhangi bir ¢alismada bungalov turizmi olarak ele alinmadig igcin mevcut
arastirmada da bungalov konaklamalari olarak incelenmesine karar verilmistir. Bungalov konaklamalari, eko-
turizm veya sirdirulebilir turizm olarak da adlandirilabilmektedir (Cohen, 1983). Bu nedenle eko-turizm ve
strdurulebilir turizm hareketlerinde gosterilen hassasiyet ve doga temasi bu turizm tiirtinde de kendisini 6n
planda gostermektedir. Eko-turizm ve sirdirilebilir turizm daha genis bir perspektifle dogayi ve yerel
kiltlri koruyarak turistlere turizm deneyimi sunmayi amaclamaktadir.

Bungalov konaklamalari bu turizm tirleri arasinda yer alan bir deneyim tiri olarak ifade edilebilir. Fakat bu
kavrami daha net agiklamak gerekirse dncelikle bungalov kavraminin ele alinmasi gerekmektedir. Bungalov
Tirk Dil Kurumu (2024) tarafindan “Tahta ve benzeri hafif malzemeden yapilan, deniz kiyisinda veya kirda
kurulmus tek veya bir bucuk kath kigclk ev” seklinde tanimlanmaktadir. Bungalov konaklama tesislerinin
tanimdan da anlasilacagi tzere deniz kenarlarinda, bazen denizin sig oldugu destinasyonlarda denizin
Gzerinde, dogal giizelligi olan destinasyonlarda, yaylalarda ve akarsu kenarlarinda kuruldugu soylenebilir.
Bungalovlar bircok yerde kuruldugu gibi kurulduklari alanlarda dag evi, tiny house, glamping cadiri ve
bungalov evleri olarak isimlendirildigi bilinmektedir. Bu konaklama gesitlerinin farkl isimlerle anilsa da ortak
noktalari doga ile ic ice bir ortamda konumlandirilmis olmasidir. Bu konaklama tirlerinin tamami halk
arasinda bungalov olarak anilmaktadir. Bungalov konaklama tesisleri “doga ile bitinliik saglayan, kisiye 6zel
konfor alani sunan, modern kent yasamindan uzak sakin bir atmosfere sahip, jakuzi, havuz, kuzine, gibi
ozellikleri blinyesinde barindiran bir konaklama tirGdar (Yildirgan ve Tasgioglu, 2023).

Surdurulebilir turizmin igerisinde yer alan bungalov konaklamalari, ¢evre dostu uygulamalara, toplum
katilimina ve dogal kaynaklarin korunmasina verdigi 6nemden dolayi seyahat endistrisinde dnemli bir yer
edinmistir. Bungalov konaklamalari turistlerin ekolojik etkilerini en aza indirirken bahsedilen ortamlarla
ziyaretgilerin i¢ ice olmasi saglanir (Garcia, Cumo, Sforzini & Albo, 2012). Bungalov konaklama tlri
ziyaretgilerine yerel kiiltlrleri tanima, topluluklarla etkilesime girme ve kiigik isletmeleri destekleme imkani
tanimaktadir. Etkilesim sonucunda bungalov konaklamalari bir destinasyonda siirdirilebilir kalkinmayi
saglamada ve yoksullugun azaltiimasinda etkili bir rol oynayabilmektedir (Bafios, Hernandez, Amoroés &
Cantos, 2019; Islam & Hossain, 2023). Bungalov konaklamalari, kiltirel aligverisi kolaylastirarak ve yerel
gelenekler hakkinda farkindalik yaratarak kiiltiirel korumaya da yardimci olmaktadir (Aslam & Jolliffe, 2015).
Ote yandan bungalov konaklama tesisleri, ziyaretcileri cevrenin korunmasi ve sirdiiriilebilir davranislar
konusunda egitmek i¢in bir platform gorevi de gérmektedir. Bungalov konaklama tesisleri, geri doniisiim ve
enerji tasarrufu gibi cevre dostu uygulamalari hayata gecirerek ziyaretgiler icin glinliik hayatlarinda benzer
uygulamalari benimsemelerinde ilham olmaktadir (Aslam & Jolliffe, 2015). Bungalov evler ayni zamanda
cevresel ayak izlerini azaltmakta ve yerel geleneklere saygl gdstermektedir. Fakat bu noktada bdlgenin
doygunluk seviyesi blylik 6nem tasimaktadir. Nitekim Covid-19 doneminde Sapanca da izole olmak icin ve
pandemiden korunmak icin etkili bir konaklama tlrl olan bungalov evler ilerleyen sireclerde tehdit
olusturmaya baslamistir. Bélgenin tasima kapasitesi dahilinde yapilan ve isletilen bungalov evler, yerel is
firsatlari olusturur ve bélgesel refahi artirir bu da yerel ekonomilerin desteklenmesine yardimci olur. Dolayh
olarak da yerel halkin turizm hareketine destek vermesini saglamaktadir (Yildirgan & Tascioglu, 2023).

Bungalov konaklama tesislerinin, strdirilebilirlik ve doga hassasiyeti tasiyan ziyaretgilerin olusturdugu
seyahat ve konaklama endiistrisinde 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu konaklama tiirii yukarida da
ifade edildigi gibi cevre dostu uygulamalari tesvik etmeye, yerel topluluklari desteklemeye ve dogal
kaynaklari korumaya odaklanmaktadir. Bungalov konaklama tesislerinin Gnemini daha net ifade edebilmek
icin birkag kilit noktaya dikkat cekmek gerekmektedir (Kivilcim & Aydin, 2022; Yildirgan & Tascioglu, 2023):

. Cevrenin Korunmasi: Bungalov konaklama tesisleri genellikle ormanlar, daglar, kiyi bolgeleri gibi
uzak bolgelerde veya dogal alanlarda insa edilmektedir. Bungalovlar gibi dogaya diger
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isletmelerden daha distk diizeyde etki eden konaklama tesisleri tesvik edilmesi sayesinde
turistler ekosisteme daha diisiik diizeyde zarar vererek dogal ortamlarin tadini gikarabilirler.

. Siirdiiriilebilir Kalkinma: Bungalov konaklama tiril, yerel ekonomileri ve topluluklar
destekleyerek sirdirilebilir kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Ziyaretciler bungalovlarda
konaklayarak genellikle yerel halkla etkilesime girme, yerel olarak iretilen Grlnleri satin alma
ve kiglk isletmeleri destekleme firsatina sahip olurlar. Cogu zaman nispeten daha kiguk
isletmeler oldugundan isletme sahipleri ayni zamanda ¢alisanlari konumundadir. Bu da yerel
halk icin istihdam firsatlari yaratilmasina, yoksullugun azaltilmasina ve yerel topluluklarin genel
refahinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir.

. Kiiltiirel Koruma: Bungalov konaklama tird, yerel kiltir ve geleneklerin korunmasi ve
tanitilmasi icin bir platform goérevi tasimaktadir. Bungalovlarda kalan turistlerin kilttrel
faaliyetlerde bulunma, yerel etkinliklere katilma ve ev sahibi toplumun gelenekleri hakkinda bilgi
edinme olasiligl diger konaklama tiirlerine gére daha yiksektir. Bu kiiltiirel alisveris sadece
seyahat deneyimini zenginlestirmekle kalmaz, ayni zamanda somut olmayan kiiltirel mirasin
korunmasina da yardimci olabilir.

o Egitim ve Farkindalik: Bungalov konaklamalari, turistlerin gevrenin korunmasi, siirdirilebilir
uygulamalar ve dogal kaynaklarin korunmasinin énemi hakkinda bilgi edinmeleri icin egitim
firsatlari sunmaktadir. Bircok bungalov konaklama tesisi, geri donlisiim, enerji tasarrufu ve su
yonetimi gibi ¢evre dostu girisimleri blinyesinde barindirir ve bu da ziyaretgilere giinlik
yasamlarinda benzer uygulamalari benimsemeleri igin ilham kaynagi olabilir.

o Sorumlu Seyahat: Bungalov konaklamalari, ziyaretgilerin gevresel ayak izlerini en aza indirmeyi,
yerel geleneklere saygi gostermelerini ve toplum temelli girisimleri desteklemelerini saglayarak
sorumlu seyahat davranisini tesvik etmektedir.

Bungalov konaklamalari, geleneksel otel konaklamasindan farkli bir atmosfer ve deneyim arayan turistler
arasinda popiilerlik kazanmistir. Bungalov konaklamalarinin son yillarda popiilerlik kazanan bir konaklama
trl oldugu bilinmektedir. Ayni zamanda bu konaklama tiirtiniin 1983 yilinda akademik ¢alismalarda ilk defa
“bungalov turizmi” olarak ifade edildigi de bilinmektedir (Cohen, 1983). Bungalov konaklamasi diinyanin
bircok destinasyonunda gergeklestirilebilmektedir. Bu destinasyonlar arasinda 6ne gikanlar sunlardir:

. Maldivler: Hint Okyanusu'nda yer alan Maldivler, berrak turkuaz sulari, beyaz kumlu plajlari ve
liks bungalov konaklama tesisleriyle Unludir. Maldivler'de su Uzerinde konumlanmis
bungalovlar unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaktadir.

o Tahiti: Fransiz Polinezyasi'nda bulunan Tahiti, muhtesem lagiinleri ve tropikal dogasiyla
taninmaktadir. Tahiti'de bulunan overwater bungalovlar, kristal berrakhgindaki sularin tizerinde
konumlanmis liiks bungalov tipi konaklama tesislerini ifade etmektedir.

o Sri Lanka: Hint Okyanusu'nun gilineyinde yer alan Sri Lanka, egzotik plajlari ve dogal
guzellikleriyle dikkat gekmektedir. Sri Lanka'da bulunan bungalovlar genellikle yesilliklerle gevrili
dogal mekanlarda konumlanmustir.

. Bali, Endonezya: Bali, piring tarlalari, tapinaklari ve plajlariyla tnli bir adadir. Bali'de bulunan
bungalovlar genellikle dogal malzemelerle insa edilmis ve tropikal bahgelerle gevrili konaklama
imkani sunmaktadir.

. Seyseller: Hint Okyanusu'nda bulunan Seyseller, beyaz kumlu plajlari ve mercan resifleriyle
bilinmektedir. Seyseller'de bulunan bungalovlar genellikle sakin ve dogal alanlarda
konumlanmistir.

. Tirkiye: Ozellikle Dogu Karadeniz ve Marmara bélgelerinde sik¢a rastlanan bungalovlar
ziyaretgileri icin essiz deneyimler sunmaktadir. Bu bolgelerde bulunan bungalovlar dogayla ic ice
bir sekilde konumlandiriimistir. Rize ve Trabzon’da ise bungalovlari bélgenin tarim Griini olan
cay ve findik tarlalarinda gormek mimkindur.

Bu destinasyonlar, bungalov konaklamasi yapmak isteyenler icin dogal glzelliklerle gevrili, huzurlu ve 6zel
bir konaklama deneyimi sunmaktadir. Her biri kendine 6zgli dogal ve kiiltiirel 6zellikleriyle ziyaretgilerine
unutulmaz bir tatil firsati sunmaktadir.
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Bungalov konaklamalari, ziyaretcilerin bir destinasyonu tercih etmesini, destinasyonu tekrar ziyaret etmesini
ve baskalarina tavsiye etmesini saglayabiliyorsa ilgili destinasyonda olumlu davranissal niyet olusmasi
beklenir. Bu baglamda oncelikle davranissal niyeti incelemek gereklidir. Kavrami Ha ve Jang (2010),
“Musterinin bir markayi, destinasyonu, isletmeyi veya hizmeti tekrar satin alma veya ziyaret etme, baska
bireylere tavsiye etme, pozitif yonde reklam yapma ve s6z konusu hizmet veya mal icin daha fazla 6demeye
razi olma gibi gelecek zamanlarda gerceklestirilecek niyetlerle iliskiler batintadir” seklinde
tanimlamaktadirlar. Tanimdan anlasilacagi lGizere davranissal niyetler arasinda olumlu agizdan agiza iletisim,
daha fazla 6deme istegi ve tekrar ziyaret niyetini saymak miimkindir. Bungalov konaklamasi ve davranissal
niyet arasindaki iliskiyi daha net ifade etmek icin asagidaki calismalardan g¢ikarimlar yapilabilir. Shen ve
digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirma, bolge sakinlerinin yerel baglihiginin turizme yonelik tutumlarini
olumlu yoénde etkiledigini ve olumlu tutumlarin da davranigsal niyetlerini etkiledigini géstermektedir.
Tutumlar, ziyaretgiler Gzerinde dolayli agidan olumlu davranissal niyetlere doniismektedir. Clinki yerel halk
tarafindan desteklenen turizm faaliyeti hedeflerine tam anlamiyla ulagabilmektedir.

Kirtil (2019), arastirmasinda unutulmaz turizm deneyimi, destinasyon marka kisiligi, destinasyon aidiyeti,
tatmin ve davranissal niyet arasindaki iligskiyi ortaya koymaya galismistir. Calisma Antalya sehir merkezinde
yer alan 5 yildizli otel isletmelerinde konaklayan ziyaretgilere uygulanmistir. Calisma sonucunda unutulmaz
turizm deneyiminin destinasyon marka Kkisiligi ve destinasyon aidiyetini pozitif ve anlamli etkiledigi,
destinasyon marka kisiligi ve destinasyon aidiyetinin de tatmini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi,
tatminin de davranissal niyeti pozitif ve anlamli etkiledigi bulunmustur. Bu g¢alismanin sonuglarindan
hareketle ziyaretcilerin tatminlerindeki artis davranissal niyetleri %60 oraninda artirmaktadir.

Keskin, Sezen ve Dag (2020), calismalarinda turistik seyahatlerde unutulmaz yemek deneyiminin davranissal
niyete etkisini arastirmislardir. Bu ¢alismada unutulmaz yemek deneyimini olusturan boyutlardan seckin ve
leziz yemekler, yiksek deger algisi Gaziantep’i ziyaret eden turistlerde olumlu davranissal niyet
olusturdugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle tekrar ziyaret, olumlu agizdan agiza duyurum gibi
davranissal niyetlerin unutulmaz yemek deneyimi sayesinde olusturulabilecegi ifade edilebilir.

Akkus ve Korkmaz (2022), calismalarinda termal turizm deneyiminin memnuniyet ve davranissal niyet
Gzerindeki etkisini ele almislardir. Calisma sonucunda termal otel ziyaret¢i memnuniyetinin davranissal
niyeti anlamh ve pozitif etkiledigi bulunmustur. Diger bir ifadeyle, Resadiye’yi termal turizm igin ziyaret
edenlerde misteri memnuniyeti saglanirsa bunun sonucunda da bu ziyaretgilerde olumlu davranissal niyet
gelistirilebilir denilebilir.

Onat ve Glneren (2024), calismalarinda gastronomi imajinin davranissal niyete olan etkisinde misteri
memnuniyetinin aracilik etkisi ortaya koymaya ¢alismiglardir. Bu arastirma gastronomi imajinin davranigsal
niyeti pozitif ve anlamh bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayni zamanda c¢alismada misteri
memnuniyetinin de davranigsal niyeti anlamh ve pozitif etkiledigi bulgulanmistir. Diger bir ifadeyle,
ziyaretgiler bir destinasyonun sahip oldugu gastronomi imajini begenirse olumlu davranissal niyet
gelistirilebilir denilebilir.

Bu calismalarda davranissal niyetin bircok turizm tiirinden pozitif ve anlamli bir sekilde etkilendigi
gorilmektedir. Fakat literatiirde bungalov konaklamalarinin davranigsal niyeti nasil etkiledigini ortaya koyan
bir calismaya rastlanilmamistir. llgili iliskinin ortaya koyulmasi i¢cin mevcut arastirmada bungalov
konaklamalarinin davranissal niyeti nasil etkiledigi incelenecektir. Bungalov konaklamalarinin davranissal
niyeti nasil etkilediginin yani sira ilgili arastirmada bungalov konaklamalari sonucunda olusan davranissal
niyet ile demografik degiskenler ve Rize'yi ziyaret etme nedenleri arasindaki iliski de ortaya konulacaktir.

2.Yontem
Bu c¢alismanin evrenini Rize’de bulunan bungalov konaklama tesislerinin Urettigi mal ve hizmetlerden

yararlanan turistler olusturmaktadir. Rize'yi ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleri ve Rize'yi ziyaret
etme nedenleri ile davranissal niyet arasindaki iliski incelenmistir.
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Davranissal niyetin Olcilmesinde Ryu, Han ve Kim (2008) tarafindan gelistirilen (¢ ifadeden olusan 6lgek
kullanilmistir. Olcek glivenilirliginin 0.89 oldugu gozlenmistir. Gerekli olan degerin (min=0.70) oldukca
Gzerinde oldugu gortlmektedir. Ayrica Turkiye’de yapilan birgok ¢alismada da Ryu, Han ve Kim (2008)'den
yararlanildigi gortlmektedir. Literatlirdeki ¢alismalarda da davranissal niyet 6lgeginin glvenilirliklerinin
0.70’in Gzerinde oldugu gorilmektedir (Aksoy & Cekig, 2019; Dedeoglu, Balkgioglu, & Kiglkergin, 2016;
Kement, 2019; Onat & Giineren, 2024). Olcek gecerlilikleri icin literatiirde gecen calismalarin Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi yaptiklari goriilmektedir. AFA sonucunda agiklanan toplam
varyans %60 ve lzerinde olmasinda, ifadelerin faktor yiklerinin .50 lzerinde olmasindan ve ayrica gerekli
olan diger esik degerlerini saglamasindan dolayl da davranissal niyet 6lgeginin literatirdeki incelenen
cahsmalar 1siginda gecerliliginin saglandig ifade edilebilir (Dedeoglu, Balik¢ioglu, & Kiclikergin, 2016;
Karagoz, 2018; Onat & Glineren, 2024). Literatiirde bircok calismada gecerliligi ve glivenilirligi sinanmis olan
davranissal niyet olgeginin mevcut arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Davranissal niyet 6lcegine
iliskin ifadeler Tablo 1’de verilmistir. Demografik olarak ise katilimcilarin cinsiyeti, dogum yili, egitim dizeyi,
aylik geliri ve ayrica Rize'yi ziyaret etme nedenleri degiskenlerine iliskin veri toplanmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

H1: Bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyet cinsiyete gére anlaml bir farklilik olusturur.

H.: Bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyet dogum yilina gére anlamh bir farklilik olusturur.

Hs: Bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyet egitim seviyesine gére anlaml bir farkhlik olusturur.
Ha: Bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyet aylik gelire gére anlaml bir farklilik olusturur.

Hs: Bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyet meslege gére anlamli bir farklilik olusturur.

He: Bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyet Rize’ye seyahat etme sebebine gore anlaml bir
farkhlik olusturur.

Mevcut arastirmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yéntemi tercih
edilmistir. Bu érnekleme yonteminde, evren ¢ok blyiik oldugunda veya evren tam olarak bilinmediginde
tiim evrene ulasmak zor ve maliyetli oldugundan daha kiicik alt gruplar secilmektedir. Bu alt grup secilirken
arastirmaci en kolay veri toplayacagi ve en kolay ulasabildigi bireylerden veri toplamayl amacglamaktadir
(Kurtulus, 2010). Girbiz ve Sahin, (2014) calismalarinda yeterli 6rneklem biyiikligine ulasabilmek icin
kolayda 6rneklemin kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Ancak kolayda 6rnekleme yénteminde evreni
temsil etme glicl zayiftir. Toplanan veri ile yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular evren icin
genellenemez. Ayrica arastirmaci ulasabildigi bireylerden veri topladigi icin elde edilen bulgularin yanli
oldugu da soylenebilir. Rize’de yer alan konaklama tesislerinde turizm hareketine katilan ziyaretgilerden
ulasilabilenlerin ¢ogu konaklama siresinden, yemek siliresinden veya mola slresinden kaybetmemek icin
ankete katilmayi reddetmistir. Ote yandan anket 2024 yilinin ilk yarisinda uygulanmistir. ifade edilen
donemde bolgede turist yogunlugu yoktur. Bu nedenlerden dolayr anket doldurmayi kabul eden
ziyaretgilerin tamamindan veri toplamak igin mevcut arastirmada kolayda érnekleme yontemi kullaniimasi
tercih edilmistir.

Rize’ye il Kiltiir ve Turizm Mdirligi (2024b) verilerine gére 2023 yilinda 1.341.996 turist gelmistir. Rize’de
termal turizm, yayla turizmi, doga ve spor turizmi, doga ylrlyus, dagcilk, akarsu sporlari, kus gézlemciligi,
doga fotografciligi, magara turizmi, kamp ve karavan turizmi, kongre turizmi, bitki ve hayvan gozleme, jip
safari, bisiklet turizmi, heliski (helikopterle kayak) gibi 16 ¢esit turizm tiirliniin yapildig1 gbzlenmektedir (Rize
il Kaltir ve Turizm Midurliigl, 2022). Literatiirde bungalov konaklama tesislerinin doga turizmiyle
iliskilendirildigi ve genellikle bu turizm ile iliskili bir konaklama tiirii oldugundan bahsedilmektedir. Rize il
Kaltir ve Turizm MudurlGgi (2022) sayfasinda doga turizmi ile ilgili agiklama incelendiginde “Rize’nin daglar
ve yaylalari keyifli ve hayranlk verici yuriyls parkurlarina, debisi ylksek nehirleri raftinge, bitki ve hayvan
cesitliligi doga gozlemlerine, zirveleri zorlu dagcilik rotalarina olanak saglar” ifadesi bulunmaktadir. Kent, bu
durumuyla hayli ylksek bir doga turizmi potansiyeline sahiptir. Bungalov konaklama tesislerinin doga ile i¢
ice yaylarda, dere kenarlarinda ve ylriyls rotalari zerinde kuruldugu ve doga turizmi ile iliskili bir
konaklama tiiri oldugu ifade edilebilir. Ayrica bolgede 6zellikle Camlihemsin, Ardesen, Findikh ve Pazar
ilcelerinde 2021-2024 vyillari arasinda bungalov konaklama tesislerinin sayisinda hizli bir artis oldugu
gozlemlenmistir (T. C. Rize Valiligi, 2024). Buna karsin bungalov konaklama tesislerinin sayilari net olarak
bilinmemektedir. Bungalov konaklama tesislerine iliskin kaydin olmamasindan dolayl ise bungalov
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konaklama tesisleri i¢in kag turistin Rize’ye geldigi tam olarak bilinmemektedir. Evreni bilinmeyen 6rneklem
gruplarinda en az 384 kisiden veri toplamak gerekmektedir (Bastlirk & Tastepe, 2013). Girbiz ve Sahin
(2014), Reisinger ve Mavondo (2008) ve Kline (2023) arastirmalarinda gozlenen degerin (davranissal niyet=3
ifade ve demografik degiskenler= 5 ifade toplam 8 ifade) 10 katinin yeterli oldugunu belirtmektedirler.
Mevcut calismada ise toplam 106 kullanilabilir veriye ulasiimistir. Toplam ifade sayisinin 10 katindan oldukga
fazla olmasindan dolayi ve ANOVA ve t-testi analizlerini yapmak icin bu sayinin yeterli olmasindan dolayi
analizlere 106 anketle devam edilmeye karar verilmistir.

Arastirmada veriler 01-15/06/2024 tarihleri arasinda Google formda olusturulan online anket yardimiyla
bungalov konaklama tesislerinde kalmis vyerli turistlerden toplanmistir. Anket formu turistlere
uygulanmadan &nce Recep Tayyip Erdogan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
29/05/2024 tarihli 2024/239 numaral etik kurul onay izni alinmistir. Daha sonra olusturulan anket formu
bungalov konaklama tesisleri sahipleri ile paylasiimistir. Bungalovlarda konaklayan ziyaretcilerden ankete
katilimlariistenmistir. Katimlarda tamamen géniilliiliik esas alinmistir. ilgili tarihlerde ankete goniillii olarak
katilan sayisi kismen disik kalmistir. Online anketler fiziki anketlere gére zaman ve maliyet agisindan
avantajlidir. Fakat online anketlerin siber saldiri, virlis bulagsma ve kisisel bilgilerin calinmasi gibi tehditleri
barindirmasindan dolayi ziyaretgilerin ankete katilimlarinda tereddit yasamalarini agiklayabilmektedir.

Verilerin analizine gegmeden kayip deger kontroll yapilmasi gerekmektedir. Mevcut arastirmada veriler
online olarak toplanmistir. Online anket olusturulurken sorular cevaplanmadan anket gonderilmeyecek
sekilde ayarlanmistir. ifade edilen nedenden dolayi calismada kayip deger olmadigindan toplanan 106
anketle ¢cok degiskenli ucdegerleri tespit etmek icin Mahalonobis uzakliklarina bakilmistir. Mahalonobis
uzakliklari toplanan verilerde bir denegin digerlerinin merkezine olan uzakliklarini ifade eder. ifade edilen
merkez nokta, tiim degiskenlerin ortalamalarindan bir noktayi ifade etmektedir. Farkh bir deyisle
Mahalonobis uzakligi, bagimsiz degiskenin uzayindaki merkezden veya 6rneklem ortalamasindan tek bir veri
uzakligina dair bilgi veren istatistiki analiz yontemidir. Mahalonobis uzakliklari belirlenirken regresyon
yapilmistir (Cokluk, Sekercioglu & Bliylkoztirk, 2016). Mahalonobis uzakliklarinin belirlenmesinde Hair,
Black, Babin & Anderson (2013)'in ¢alismasinda belirtilen 3.5 degeri baz alinmistir. Oncelikle calismadaki
toplanan verilerin Mahalonobis uzakliklari belirlenmis ve en yilksek olan 6 denek (96=41, 13=15.56,
55=14.44,29=14.44,46=12.81, 61=11.04) analizlerden gikarilmistir. Daha sonra kalan 100 denekle normallik
varsayimi kontrol edilmistir. Normallik varsayiminin tespit edilmesinde grafiksel yontemlerden veya
istatistiki yontemlerden yararlanildigi bilinmektedir. Grafiksel yontemler arasinda histogram grafikleri ve Q-
Q grafikleri sayilabilmektedir. istatistiksel olarak ise carpiklik ve basiklik degerleri ifade edilebilmektedir.
Mevcut arastirmada normallik varsayiminin saglanip saglanmadiginin tespit edilmesinde istatistik
yontemlerden basiklik ve ¢arpiklik katsayilari kullaniimistir (Cokluk et al., 2016). Normallik testine bakildiktan
sonra Olgek gegerliligi i¢in acimlayici faktdr analizi yapilmistir. Daha sonra da calismaya katilanlarin
demografik degiskenleri ve Rize'yi ziyaret etme nedenleri ile davranigsal niyetler arasindaki iliski agiklamak
icin t-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir. Arastirmada veriler SPSS 24 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.

2.1. Arastirmada Kullanilan Olgege iliskin Normallik Dagilimi

Arastirmada kullanilan davranissal niyet 6lgeginin normallik varsayimi saglayip saglamadiginin tespit
edilmesi gerekmektedir. Cokluk ve digerleri (2016), calismalarinda normallik varsayiminin grafiksel ve
istatistiksel olarak test edildigini belirtmektedir. Mevcut arastirmada literatiirde genel kabul gormis yontem
olan basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir (Cokluk et al., 2016; Tabachnick & Fidell, 2014). Carpiklik ve
basikhk degerlerinin esik araliklari Hair ve digerleri (2013) ve Kline (2011)'in ¢alismalarinda 0.01 anlamhlik
diizeyinde -+2.58 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde ise -+1.96 olarak verilmektedir. Tablo 1'de davranissal niyet
Olcegine iliskin ifadelerin carpikhk ve basiklik degerleri verilmistir.

Tablo 1. Davranissal Niyet Olcegine iliskin ifadelerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri
ifadeler Basikhk Carpiklik
Gelecekte bungalov konaklamasi icin tekrar gelmek 0.504 -1.117
isterim. (DN1)
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Bungalov konaklamasini arkadaslarima ya da 1.303 -1.160
baskalarina tavsiye ederim. (DN2)
Bungalov konaklamasini daha sik yapmak isterim. (DN3) 0.089 -0.896

Tablo 1 incelendiginde, basiklik degerlerinin 1.303 ile 0.089 arasinda oldugu, carpiklik degerlerinin ise -1.160
ile -0.896 araliginda oldugu gozlenmektedir. Hair ve digerleri (2013)'ne goére, elde edilen bulgularin 0.01
anlamlilik diizeyinde normal dagilim sagladigi soylenebilir. Verilerin esik degerler arasinda yer almasindan
dolayi calisma icin toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilir. Veriler normal dagilim gosterdigi
icin devam eden analizlerde parametrik analizler kullanilmasina karar verilmistir. Clinkl{ parametrik
analizlerin 6n sartlarindan birisi de verinin normallik varsayimini saglamasidir (Cokluk et al., 2016).

2.2. Kullanilan Olgege iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik

Faktor analizi, yapi gegerliligini degerlendirme ve 6lgek gelistirme, uyarlama veya bir 6lgcegin farkli bir
orneklem icin kullanildigi arastirmalarda kullaniimaktadir. Faktor analizi temel olarak degisken arasindaki
iliskileri baz alarak ifadeleri anlamli bir sekilde gruplamayi ve béylece veri indirgemesi saglamayi (Kurtulus,
2010: 189), degiskenler arasindaki karsilikli bagimhhgin temelini ortaya koymayi amaglamaktadir. Ayni
zamanda, degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak daha anlamli ve 6zet veri elde edilmesine de imkan
vermektedir. ilaveten, faktér analizi diger istatiksel analizler icin yol gdstermektedir (Cokluk ve digerleri,
2016). Agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) faktor analizinin iki farkli seklini ifade
etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2014). AFA, arastirmanin ilk asamasinda daha vyaygin olarak
kullanilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2014). AFA’'nin genellikle kesifsel calismalarda tercih edildigi
bilinmektedir. Bununla birlikte, DFA, arastirmacilarin 6lcek yapilari hakkinda teorik bir yargiya sahip oldugu
durumlarda kullanilabilir (Hair vd., 2013). Mevcut ¢alismada kullanilan davranissal niyet olcegi hakkinda
teorik bir bilgiye sahip olunsa da davranissal niyet 6lcegi ilk defa bungalov konaklamasina yénelik davranissal
niyetleri 6lgmektedir. Ayni zamanda Rize destinasyonunu ziyaret eden turistlere uygulanmasindan dolayi da
Olceklerde dilden ve bolgeden kaynakli farkliliklar olusabilmektedir. Bu nedenlerden dolayr mevcut
calismada gecerliligin tespit edilmesinde AFA kullanilmasina karar verilmistir. AFA analizinde ifadelerin
faktor yliklerin %50’nin altinda kalanlar analize dahil edilmezken agiklanan toplam varyansin da 0.60 ve Uzeri
olmasi 6nerilmektedir (Hair ve digerleri, 2013). Faktor 6zdegerlerinin ise 1’e esit veya daha buyuk bir deger
olmasi beklenmektedir (Cokluk ve digerleri, 2016). Mevcut aciklamalar dahilinde calisma icin ifadelerin
faktor yikleri 0.50 olarak, 6zdeger 1 olarak ve agiklanan toplam varyans ise 0.60 olarak belirlenmistir.

Olgek guvenilirligi, dlciilmek istenen bir degiskenin veya degiskenlerin tutarliigiyla alakalidir (Hair ve
digerleri, 2013). Diger bir ifadeyle Olcek icerisinde yer alan sorulara verilen cevaplarin birbiri arasindaki
tutarliigini ifade eder (Buyukoéztirk, Cakmak, Akgilin, Karadeniz & Demirel, 2009). Cronbach Alfa katsayisi,
Olceklerde yer alan tiim degiskenlerin varyanslarinin genel oOlgek toplam varyansina oranlanmasi ile
bulunmaktadir. ilgili deger 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. 0-1 degeri arasinda 0.70 (izerinde yer alan
degerlerin olcek glivenilirligini sagladigi ifade edilebilir. 0.70 degerinden az olan olceklerde giivenilirligi
bozan ifadeler 6lgeklerden gikartilabilir. Kesfedici arastirmalarda ise ifade edilen degerin 0.60’a kadar kabul
edildigi sdylenebilir (Kurtulus, 2010). Mevcut arastirmada kullanilan 6lgege iliskin i¢ tutarlihigin 6l¢lilmesinde
genel kabul gérmis Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi kullaniimistir. Bogan ve Dedeoglu (2019); Dedeoglu
ve Demirer (2015); Hair, Matthews, Matthews ve Sarstedt (2017) ¢alismalarinda kabul edilebilir degeri 0.70
ve (zeri olarak ifade etmektedir. Bu calismada da davranissal niyet Olcegi Cronbach's Alpha katsayisi 0.70
olarak kabul edilmistir. Calismada davranissal niyet 6lcegine iliskin AFA Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Davranissal Niyet (DN) Olgegine iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglari

ifadeler Faktor Ortak Ozdegerler Varyanslarin | Toplam Cronbach's
Yikleri Varyans Yizdesi Varyans Alpha

DN1 0.902 0.813

DN2 0.907 0.823 2.325 77.506 77.506 .843

DN3 0.830 0.689

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olciti 0.706

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik x2 138.908
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Sd 3
Anlamhhk 0.000

Tablo 2’de davranissal niyet lgeginin zdegeri 2.325 olarak belirlenmistir. Ozdegerin literatiirde belirtilen
(1) degerinin oldukga lizerinde oldugu gdzlemlenmektedir. Ozdegerin 1’in {izerinde olan kag faktér varsa bu
faktorlerin anlamli bir sekilde ayrildigi ifade edilebilir. Tablo 2’ye gore anlamli bir faktor vardir. Ortaya ¢ikan
faktor davranissal niyet olarak ifade edilmektedir. Faktor yiklerinin (DN1=0.902, DN2=0.907, DN3=0.830) ve
actklanan toplam varyansin (77.506) istenilen degerlerin oldukga Uzerinde oldugu gorilmektedir. Yeni
olusan degisken toplam varyansin yaklasik %78’ini agiklamaktadir. Geri kalan %22’lik bir veri kaybi oldugu
ifade edilebilmektedir. Cronbach's Alpha kat sayisinin da (0.843) istenilen deger olan 0.70 in Gzerinde oldugu
gorlilmektedir. Aciklamalardan yola c¢ikarak o6lcek gilvenilirliginin ve gecerliliginin saglandigi ifade
edilebilmektedir.

3. Bulgular

3.1. Tanimlayici istatistikler
Rize’de bungalov konaklama tesislerinde konaklamis toplam 100 katilimcidan elde edilen veriye iliskin
demografik bilgilere ve Rize'yi ziyaret etme sebeplerine yonelik istatistiki bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Davranissal niyet degiskenine iliskin ifade ortalamalari ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N Frekans Yiizde N Frekans Yiizde
Cinsiyet 100 Meslek 100
Kadin 57 57 Ogrenci 10 10
Erkek 43 43 isci 11 11
Dogum yili 100 Memur 19 19
1964 ve 6ncesi 3 3 Ogretmen 20 20
1965-1979 24 24 Emekli 3 3
1980-1999 46 46 is adami/kadini 8 8
2000-2012 21 21 Avukat 2 2
2013 ve sonrasi 6 6 Mihendis 3 3
Egitim Seviyesi 100 Calismiyor 10 10
Lise 20 20 Diger 14 14
On lisans 17 17 Rize’ye 100
Seyahat Etme
Sebebi
Lisans 41 41 Yiyecek-icecek 8 8
deneyimi
Lisansusti 22 22 Bungalov 18 18
konaklamasi
Aylik Gelir (TL) 100 Doga ileig ice 37 37
olma istegi
17 002 ve alti 9 9 Kiltirel yerleri 27 27
gezme
17 003-25 000 30 30 Saglk amagli 5 5
25 001-35 000 27 27 is amagli 5 5
35 001-45 000 21 21
45 001 ve uzeri 13 13

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %57’sinin kadin ve %43’Unin de erkek oldugu gozlenmektedir.
Katilimcilarin yaslariincelendiginde cogunlugun 1980-1999 (46 kisi) yillari arasinda dogdugu tespit edilmistir.
Bu yas araliginin Y kusagini olusturdugu bilinmektedir (Cepni Sener & Ugurhan, 2019). Diger bir ifadeyle,
calismaya katilanlarin ¢cogu Y kusagi denilebilir. Diger yas araliklari incelendiginde; 1964 ve 6ncesi dogumlu
3 kisi, 1965-1979 yillari arasi dogumlu 24 kisi, 2000-2012 yillari arasi yillari arasi dogumlu 21 kisi ve 2013 ve
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sonrasl dogumlu 6 kisi oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin egitim seviyeleri incelendiginde; 41 kisinin
lisans, 22 kisinin lisansistd, 20 kisinin lise ve 17 kisinin 6n lisans mezunu oldugu ifade edilebilir. Aylik gelirler
incelendiginde; cogunlugun 17.003-25.000 TL (30 kisi) arasinda gelire sahip oldugu goérilmektedir. Bu durum
calismaya katilanlarin ¢cogunlugunun asgari Gcrete yakin bir Gcret kazandigini géstermektedir. Diger gelir
dizeyleri ise sirasiyla; 17.002 TL ve alti 9 kisi, 25.001-35.000 TL arasi 27 kisi, 35.001-45.000 TL arasi 21 kisi,
45.001 TL ve lzeri gelire sahip 13 kisi oldugu ifade edilebilir. Katihmcilarin meslekleri incelendiginde
cogunlugun (20 kisi) 6gretmen oldugu gozlenmektedir. Calismaya katilan turistlere Rize'ye seyahat etme
sebepleri sorulmustur. Cevaplar incelendiginde, cogunlugun (37 kisi) doga ile i¢ ice olma istegi i¢in Rize'ye
seyahat ettigi soylenebilir. Diger ziyaret etme sebepleri ise sirasiyla; kiltiirel yerleri gezme 27 kisi, bungalov
konaklamasi icin 18 kisi, yiyecek-icecek deneyimi icin 8 kisi, saglik amach 5 kisi ve is amacli 5 kisiden
olusmaktadir. Calismada ele alinan bungalov konaklamasi, seyahat etmedeki sebepler arasinda Uglnci
sirada yer almaktadir.

Davranissal niyet degiskenine iliskin ifade ortalamalari Tablo 4’te gézlemlenmektedir.

Tablo 4. Davranissal Niyet Olgegine iliski ifade Ortalamalari

ifadeler ifade Ortalamalari Std. Sapma
Gelecekte bungalov konaklamasi icin tekrar gelmek isterim. (DN1) | 4.46 0.717
Bungalov konaklamasini arkadaslarima ya da baskalarina tavsiye 4.50 0.644
ederim. (DN2)

Bungalov konaklamasini daha sik yapmak isterim. (DN3) 4.24 0.842
Davranigsal niyet 6lcegi genel ifade ortalamasi 4.40 0.644

Tablo 4 incelendiginde en dislk ifade ortalamasinin DN3 “Bungalov konaklamasini daha sik yapmak isterim”
oldugu gozlemlenmektedir. En yiksek ifade ortalamasinin ise DN2 “Bungalov konaklamasini arkadaslarima
ya da baskalarina tavsiye ederim” oldugu ifade edilebilir. Davranissal niyet 6lgeginin genel ortalamasinin ise
4.4 oldugu gozlemlenmektedir. Bu degerin yliksek deger olan 5’e yakin bir deger oldugu ifade edilebilir.

3.2.Hipotez Testleri

Rize’ye seyahat eden turistlerin bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyetin cinsiyete gére anlamli
bir farklihk olusturup olusturmadigini tespit edilmek icin t-testi analizi yapilmistir. Yapilan t-testi analizi
sonucunda yerli turistlerin bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyetinin cinsiyetlerine gére anlamli
bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir (t=0.375, p>0,05). Analizlerde dagihmin homojen oldugu tespit
edilmistir (Sig=0.573). Bu ylzden ¢alismada varyanslarin esit dagildigi varsayilarak ilk satir yorumlanmustir.
t-testi analizi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Turistlerin Cinsiyetlerine Gére Bungalov Konaklamalarina iliskin Davranissal Niyet t-testi Sonuglari
N X sS t p

Cinsiyet Kadin 57 4.421 0.68 0.375 0.709
Erkek 43 4.372 0.6

Rize'yi ziyaret eden turistlerin bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyetinin dogum yilina, egitim
seviyesine, aylik gelire, meslege ve Rize’ye seyahat etme sebebine gore gére anlamli bir farkhlik olusturup
olusturmadigini tespit edilmek icin ANOVA analizi yapilmistir. ANOVA analizi sonuclari Tablo 6’da verilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, turistlerin dogum yilina gére, bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyeti
anlamli bir sekilde farkhlasmadigi (F=1.475, P>0.05) gozlenmektedir. Varyanslarin Homojenlik Testi (VHT)
sonuglari incelendiginde (P=0.047) istenilen degerden (p>0.05) kiiclik oldugu gézlenmektedir. Bu baglamda
verilerin esit dagilmadigi ifade edilebilir.

Turistlerin egitim seviyelerine gore, bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyeti anlamli bir sekilde
farkhlasmadig tespit edilmistir (F=0.312, P>0.05). ANOVA sonucunda egitim seviyesi anlamhlik diizeyleri
0.817 olarak bulunmustur. Bu istenilen seviye olan 0.05 in oldukga lizerindedir. VHT sonuglari kontrol
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edildiginde gruplar arasindaki varyansin esit olarak dagildigi gozlenmektedir (P=0.434). Her ne kadar
varyanslar arasi homojen bir dagihm olsa da gruplar arasinda anlamli bir fark gérilmedigi ifade edilebilir.

Turistlerin aylik gelirleri ile bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyet arasindaki iliskide anlamli bir
farkhlik (F=3.254, P<0.05) gozlenmistir. Bu farkin anlaml olabilmesi icin 6n sart olan VHT incelendiginde
gruplarin homojen dagildigi ifade edilebilir (P=0.126). Bu nedenle gruplar arasinda ¢ikan anlamli farkhhgin
dogru oldugu ifade edilmektedir. Gruplar arasinda anlamh bir fark oldugu icin bu farkhligin hangi gruplar
arasinda oldugu tespit edilmesi icin post-hoc analizi yapilmistir (Kayri, 2009). Varyanslar arasi esit dagilim
s6z konusu oldugu icin ANOVA analizi yapilirken Gabriel yontemi kullaniimaya karar verilmistir. ANOVA
analizi yapilirken toplanan verilerin alt kimeler arasinda esit dagihp dagilmadigi kontrol edilir. Alt kiimeler
arasinda esit dagilm oldugunda Gabriel yontemi kullanilmasi dnerilmektedir (Gabriel, 1978). Aylik gelirle
bungalov konaklamasina iliskin davranigsal niyet arasindaki anlamli farkhliklarin hangi alt gruplar arasinda
oldugu Tablo 8'de gosterilmektedir.

Turistlerin sahip olduklari meslekleri ile bungalov konaklamalarina iliskin davranigsal niyet arasindaki iliskide
anlamli bir farklilik (F=1.328, P>0.05) bulunmamistir. VHT analizi sonucunda ise varyanslar arasinda homojen
bir dagihm oldugu (P=0.163) gozlenmektedir. Varyansalar arasinda homojen bir dagilim olsa da gruplar
arasinda anlamli bir farkhlik olmadigi igin post-hoc analizi yapilmamistir.

Turistlerin Rize'ye seyahat etme sebepleri ile bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyet arasinda
anlamli bir farkhlik oldugu (F=3.327, P<0.05) tespit edilmistir. Rize’ye seyahat etme sebeplerine iliskin verilen
cevaplarin homojen bir sekilde dagildigi (P=0.084) gorilmektedir. Bu baglamda farklilastigini ortaya koymak
icin post-hoc analizi yapilmaya karar verilmistir. Post-hoc analizinde gruplar arasinda homojen dagilim
gosterildigi icin Gabriel yontemi kullanilmistir (Kayri, 2009). Rize'ye seyahat etme sebebiyle bungalov
konaklamasina iliskin davranissal niyet arasindaki anlamh farklilhklarin hangi alt gruplar arasinda oldugu
Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 6. Turistlerin Dogum Yil, Egitim Seviyesi, Aylik Geliri, Meslegi ve Rize’ye Seyahat Etme Sebebine Goére

Bungalov Konaklamalarina iliskin Davranissal Niyet ANOVA Analizi Sonuglari
N X SS Varyanslarin F p
Homojenlik
Testi

1964 ve dncesi 3 4.333 0.333
s 1965-1980 24 | 4597 | 0471 0.047 1475 0216
€ 1981-1996 46 4,282 0.726
’gb 1996-2012 21 4,523 0.573
a 2013 ve sonrasi 6 4111 0.779

Toplam 100 4.400 0.644
a3 Lise 20 | 4.433 | 0.593
= On lisans 17 | 4274 | 0851
b Lisans 41 4.398 0.606 0.434 0.312 0.817
E Lisans Ustil 22 | 4467 | 0605
%0 Toplam 100 | 4.400 | 0.644
= 10.001-17.002 9 4.851 0.242
e 17.003-25.000 30 4,511 0.604
% 25.001-35.000 27 4,111 0.653 0.126 3.254 0.015*
g 35.001-45.000 21 4.317 0.702
= 45.001 ve Uzeri 13 4.564 0.583
< Toplam 100 | 4.400 | 0.644

Ogrenci 10 4.533 0.592
o isci 11 | 4.181 | 0.923
%’ Memur 19 4.368 0.692
g Ogretmen 20 | 4.600 0.568

Emekli 3 3.666 0.881

is adami/kadini 8 4.333 0.471 0.163 1.328 0.234
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Avukat 2 4.333 0.471
Muhendis 3 4.888 0.192
Calismiyor 10 4.133 0.570
Diger 14 4.523 0.518
Toplam 100 4.400 0.644
5 Yiyecek-igecek 8 4.333 0.563
% deneyimi
) Bungalov 18 4.759 0.495
£ konaklamasi 0.084 3.327 | 0.008**
E Doga ile i¢ ice olma 37 4.360 0.673
o istegi
% Kaltarel yerleri 27 4111 0.653
3 gezme
> Saglik amach 5 4.533 0.505
k] is amagli 5 4.933 0.149
[= Toplam 100 | 4.400 | 0.644
*=0.05 dizeyinde anlamli
**=0.01 diizeyinde anlamli

Ayrica galisma igin olusturulan hipotezlerin sonuglari Tablo 7'de verilmistir. Hi, H,, Hs, ve Hs reddedilmistir.
Hs ve Hg kabul edilmistir.

Tablo 7. Hipotez Testi Sonuglari
Hipotez P Degeri Sonug
Hai: Bungalov konaklamalarina iliskin | 0.709 Ret
davranissal niyet cinsiyete gore
anlamli bir farklilik olusturur.
Ha: Bungalov konaklamalarina iliskin | 0.216 Ret
davranissal niyet dogum yilina gére
anlamli bir farkhlik olusturur.

Hs: Bungalov konaklamalarina iliskin | 0.817 Ret
davranissal niyet egitim seviyesine
gore anlamli bir farklilik olusturur.
Ha: Bungalov konaklamalarina iligkin | 0.015* Kabul
davranissal niyet aylik gelire gore
anlamli bir farklilik olusturur.

Hs: Bungalov konaklamalarina iliskin | 0.234 Ret
davranissal niyet meslege gore
anlamli bir farkhlik olusturur.
Hs: Bungalov konaklamalarina iliskin | 0.008** Kabul
davranissal niyet Rize’ye seyahat
etme sebebine gére anlamli bir
farkhhk olusturur.

Tablo 8'de turistlerin aylik gelirleri ve Rize'yi seyahat etme sebebi ile bungalov konaklamasina iliskin
davranissal niyet arasindaki iliskiyi ortaya koyan POST-HOC analizi sonuglari listelenmistir. Tablo 8'de hangi
ifadenin en yiiksek bungalov konaklamasina iliskin davranissal niyete sahip oldugu "x " degerine bakilarak
anlasiimaktadir.

Tablodan da anlasilacag lizere, aylik gelir degiskeninin altinda yer alan 10.001-17.002 TL ile 25.001-35.000
TL arasinda anlamli farkhlk oldugu (p=0.017) goriilmektedir. 10.001-17.002 TL seviyesinde gelir elde edenler
25.001-35.000 TL arasindaki gelir elde edenlere gore daha yuksek davranissal niyete sahiplerdir (10.001-
17.002 TL, x=4.851; 25.001-35.000 TL, x=4.111).

Yapilan analizde, Rize'yi seyahat etme sebeplerini olusturan kategorilerin hangilerinin birbiriyle ayristigina
da bakilmistir. Burada ise bungalov konaklamasi ile kiilttirel yerleri gezme arasinda anlamli bir fark (p=0.010)
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oldugu goriilmektedir. Rize’yi ziyaret etme sebepleri icerisinde yer alan bungalov konaklamasi icin bolgeyi
ziyaret edenlerin kdltiirel yerleri gezmeye gore daha yiksek bungalov konaklamalarina iliskin davranissal
niyete sahip olduklari ifade edilebilir (Bungalov konaklamasi, X=4.759; kiltlrel yerleri gezme, x=4.111).

Tablo 8. Aylik Gelir ve Rize’ye Seyahat Etme Sebebiyle Bungalov Konaklamalarina iliskin Davranissal Niyet

Arasindaki iligkiyi Ortaya Koyan Post-hoc Analizi

Ortalama Fark P X

17.003-25.000 0.34074 0.750 4.511

10.001-17.002 25.001-35.000 0.74074 0.017° [4.111

35.001-45.000 0.53439 0.248 4.317

45.001 ve Uzeri 0.28775 0.960 4.564

10.001-17.002 -0.34074 0.750 4.851

17.003-25.000 25.001-35.000 0.40000 0.149 4.111

35.001-45.000 0.19365 0.953 4.317

45.001 ve lzeri -0.05299 1.000 4.564

10.001-17.002 -0.74074 0.017°  [4.851

25.001-35.000 17.003-25.000 -0.40000 0.149 4.511

35.001-45.000 -0.20635 0.940 4.317

45.001 ve Uzeri -0.45299 0.254 4.564

10.001-17.002 -0.53439 0.248 4.851

35.001-45.000 17.003-25.000 -0.19365 0.953 4.511

25.001-35.000 0.20635 0.940 4.111

E 45.001 ve lzeri -0.24664 0.944 4.564

= [45.001 ve uzeri 10.001-17.002 -0.28775 0.960 4.851

g 17.003-25.000 0.05299 1.000 4.511

x 25.001-35.000 0.45299 0.254 4.111

2’ 35.001-45.000 0.24664 0.944 4.317

Bungalov konaklamasi ~ -0.42593 0.767 4.759

Yiyecek-icecek deneyimi Doga ile i¢ ice olma istegi -0.02703 1.000 4.360

Kiltirel yerleri gezme 0.22222 0.998 4.111

Saghk amacli -0.20000 1.000 4.533

is amagli -0.60000 0.721 4.933

Yiyecek-icecek deneyimi [0.42593 0.767 4.333

Bungalov konaklamasi Doga ile i¢ ice olma istegi |0.39890 0.286 4.360

Kaltarel yerleri gezme 0.64815 0.010" 4.111

Saglik amagli 0.22593 1.000 4.533

is amacli -0.17407 1.000 4.933

Yiyecek-icecek deneyimi |0.02703 1.000 4.333

Doga ile i¢ ice olma istegi Bungalov konaklamasi -0.39890 0.286 4.759

Kalturel yerleri gezme 0.24925 0.806 4.111

Saglik amagli -0.17297 1.000 4.533

is amacli -0.57297 0.378 4.933

Yiyecek-icecek deneyimi [-0.22222 0.998 4.333

Kiltiirel yerleri gezme Bungalov konaklamasi ~ |-0.64815 0.010° |4.759

Doga ile i¢ ice olma istegi [-0.24925 0.806 4.360

Saglik amagl -0.42222 0.861 4.533

% is amach -0.82222 0.053 4.933

S Yiyecek-icecek deneyimi |0.20000 1.000 4.333

2 Saglik amagl Bungalov konaklamasi -0.22593 1.000 4.759

§ Doga ile i¢ ice olma istegi [0.17297 1.000 4.360

s Kiltirel yerleri gezme 0.42222 0.861 4.111

'§ is amacl -0.40000 0.994  [4.933

3 Yiyecek-icecek deneyimi |0.60000 0.721 4.333

g is amacli Bungalov konaklamasi 0.17407 1.000 4.759

° Doga ile i¢ ice olma istegi [0.57297 0.378 4.360

= Kiltirel yerleri gezme  [0.82222 0.053  [4.111
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| Saglik amagli 0.40000 0.994 4.533
*QOrtalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

SONUG:

Bungalov konaklamalarina yonelik davranissal niyeti ve turistlerin demografik degiskenleri ve Rize'ye
seyahat etme sebeplerine arasindaki iliski Rize'de yapilan saha arastirmasiyla incelenmistir. Literatlrdeki
cahismalar, bungalov konaklama tesislerinin turizm endistrisinde siirdirilebilir ve cevre dostu bir alternatif
olarak 6neminin altini ¢cizmektedir (Cohen, 1983; Kivilcim & Aydin, 2022; Yildirgan & Tascloglu, 2023). Yine
literatlirdeki davranissal niyet calismalari incelendiginde, bir destinasyon igin tekrar ziyaret, olumlu agizdan
agizailetisim ve daha fazla 6deme arzusu gibi sonuglariicerisinde barindiran 6nemli bir kavram oldugu bircok
calismada belirtilmektedir (Ajzen, 1991; Dedeoglu, Balik¢ioglu, & Kiiclkergin, 2016; Onat & Glineren, 2024).
Cunkad, turistlerin karar verme sirecinde tutumlar dnemli bir rol oynar ve bu tutumlarin bir sonraki asamasi
olan davranislar, destinasyonlar, oteller ve diger bitin isletmeler icin biylik énem tasir. Bu davranislarin
pozitif olmasi, gelecekte ayni misterilerin tekrar gelmesini, yeni misterilerin ¢cekilmesini ve o destinasyonda
daha fazla harcama yapilmasini saglayan ana degisken konumundadir (Oztirk & Sahbaz, 2017; Toklu,
Ustaahmetoglu, & Kiigiik, 2016).

Daha once de ifade edildigi gibi Rize’de giderek bilylyen bir sektor haline gelen bungalov konaklama
tesislerine yonelik davranissal niyetin ve bunun yani sira Rize’ye seyahat etmedeki temel sebeplerin
arastirilmasi sektor ve literatir icin bir ilki olusturmaktadir. Bungalov konaklama tesisleri, cevre dostu
uygulamalari tesvik ederek, yerel ekonomileri destekleyerek ve kiltirel mirasi koruyarak, ziyaretgiler icin
benzersiz ve zenginlestirici bir deneyim sunmaktadir.

SPSS 24 paket programi kullanilarak yapilan analizlerde bungalov konaklama tesislerine iliskin davranissal
niyet ortalamasinin oldukga yliksek oldugu (DN=4.40) goérilmustir. Bungalov konaklama tesislerine iliskin
davranissal niyeti olusturan ifade ortalamalari sirasiyla “Gelecekte bungalov konaklamasi icin tekrar gelmek
isterim.”=4.46, “Bungalov konaklamasini arkadaslarima ya da baskalarina tavsiye ederim.”=4.50 ve
“Bungalov konaklamasini daha sik yapmak isterim.”=4.24 seklindedir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan “Bungalov konaklamasini arkadaslarima ya da baskalarina tavsiye ederim”
ifadesi bir destinasyon i¢in oldukca 6nemlidir. Clinkl bir destinasyonun duyurumu bircok bilgi iletisim
agindan yapilabilir ama bu haberlesme aglarindan yapilan tanitim ve misteri cekme faaliyetleri memnun bir
kisinin arkadaslarina ve cevresine o isletmeyi anlatmasi ve tavsiye etmesi kadar etkili degildir (Berger, 2014).
ifadelerden en diisiik ortalamasi ise DN3’e “Bungalov konaklamasini daha sik yapmak isterim” aittir. Bu
ifadenin ortalamasinin yiiksek olmasi ise Rize’de bungalov konaklamasina yonelik giigli bir talebin oldugunu
gdstermektedir. Ozellikle bungalov konaklama deneyiminin olduk¢a olumlu algilandigini ve bu tesislere
tekrar gelme niyetinin oldugunu ve bu durumun uzun vadede destinasyon sadakatini gliclendirecegini
ongdrmektedir. Ayrica, bu talep, bolgedeki turizm isletmeleri icin hem hizmet kalitesini artirmaya yonelik bir
motivasyon hem de yeni yatirimlar icin firsat alani yaratmaktadir.

Ayrica c¢alismada, turistlerin demografik degiskenleri ve Rize’ye seyahat etme sebepleri ile bungalov
konaklamalarina iliskin davranissal niyet arasindaki iliski arastirilmistir. Aylik gelir degiskeni ve Rize'ye
seyahat etme sebepleri ile davranissal niyet arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli
farkhligin hangi alt kiimelerde oldugunu tespit etmek igin ise post-hoc analizi yapilmistir. Aylk gelirde 10
001-17.002 TLile 25.001-35.000 TL aras! aylik gelire sahip olanlar arasinda bir farkhlk oldugu bulunmustur.
Bu fark Tirkiye’deki ticret dagihmi ile agiklanabilir. Clinki ¢alismanin yapildigi 2024’(in ilk yarisinda asgari
lcret net 17.002 TL'dir. Yine ayni ddnemde memur taban maasi 34.215 TL'dir. Bu Ucretler arasindaki farkin
da yaklasik iki kati oldugu gozlenmektedir. Daha az gelir elde eden kisilerde katildiklari turizm faaliyetinde
tatmin olma diizeyleri daha yiksek oldugu bilinmektedir (Glrbilz, 2009: 226-230). Bu ¢alismada da bungalov
konaklamasina katilma diizeyleri daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. ikinci neden olarak ise; diisiik gelirli
turistlerin, tatillerinde genellikle dogayla daha i¢ ice, otantik ve sade deneyimler aradigl bilinmektedir
(Thapa, King, Banhalmi-Zakar, & Diedrich, 2022). Bungalovlar, bu tir bir tatil deneyimi sundugu icin daha
duslik gelir seviyesine sahip turistler tarafindan daha cekici bulunabilmektedir. Dogal cevrelerde, minimal
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ancak diger turizm tirlerine goére daha rahat bir konaklama, daha az karmasik ve daha sakin bir tatil
sunabilmektedir. Daha konforlu ve sakin bir tatil gecirmek ise diistk gelirli turistlerin tercihlerini etkileyebilir.
Ugiincli neden olarak; diisiik gelirli turistler, bazen daha yogun bir sosyal dayanisma veya topluluk hissi
arayabilmektedir (Minnaert, Maitland, & Miller, 2009). Bungalov konaklamalar, genellikle kiiclik ve samimi
ortamlar sundugu icin bu tir beklentileri karsilayabilmektedir. Samimi ve sicak ortamlarda, turistler daha
cok sosyal etkilesimde bulunabilirler.

Rize’ye seyahat etme sebeplerinin alt kiimelerine bakildiginda ise kiiltiirel yerleri gezme istegi ile bungalov
konaklamasina katiimlarin farkhlastigi bulunmustur. Rize Tirkiye’de Dogu Karedeniz bolgesinde yer
almaktadir ve Tirkiye'de yer alan yedi cografi bolgenin kendine has bir iklimi ve bitki ortlisi olusmustur.
iklim ve bitki értiisiiniin insana yansimasiyla ortaya cikan farkh kiltiirel bir yapisi vardir. Ayrica Rize’de
uygulanmaya baslanan bungalov tesisleri oldukca yeni bir konaklama tlirtdir. Turizm tdrlerinin turist
profillerinin birbirinden farkli oldugu bilinmektedir. Ornegin Cokisler ve Tiirker (2015), kiiltiir amacli seyahat
eden vyerli turistlerin bir bolgeyi tercih etmedeki ilk Gg kriteri; fiyat, dogal gizellikler ve iklim olarak
belirlemislerdir. Karakus (2023) bu farkliliklarin given, motivasyon ve psikolojik nedenlerden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Bungalov konaklamalarinda ise genellikle, ¢evrenin korunmasi,
strdurulebilir turizm uygulamalari ve dogal giizelliklerin (g kriteri olusturdugu ifade edilebilir. Ayrica kultir
turizminde vyapilan tatilin Gcreti ilk siradayken bungalov konaklamasinda bu durum farkhlik
gosterebilmektedir.

Mevcut arastirmada ele alinan bungalov konaklamalarina iliskin davranissal niyet daha 6nce inceleyen bir
calismaya rastlanilmamistir. Fakat davranigsal niyet kavraminin birgcok turizm konusuyla irdelendigi
bilinmektedir. Bu calismalarda davranissal niyetin misteri memnuniyetine, gastronomi imajina, destinasyon
imajina, destinasyon baghhgina ve turizm tatminine pozitif etki ettigi bilinmektedir (lordanova, 2017,
Jalilvand & Samiei, 2012; Keskin et al., 2020; Onat & Gineren, 2024). Bungalov konaklamalarina iliskin
davranissal niyet olarak ele alinan degiskenin ifade ortalamalari oldukga yiksek bulunmustur (bkz. Tablo 4).
Sonuclar dogrultusunda bdlgenin tekrar ziyaret edilmesine, olumlu tanitiminin yapilmasina ve daha sik
ziyaret edilmesine etki edecegi soylenebilir. Sonuglar literatlrdeki ilgili calismalar ile paralellik
gostermektedir.

Rize dogal giizelliklere sahip bir bolge olarak egsiz bir bungalov konaklama tesisi potansiyeli tagimaktadir.
Bungalov konaklama isletmeleri, strdiirllebilir turizm stratejileri icin énemli bir firsat sunmaktadir. Son
yillarda ulusal ve uluslararasi arenada siirdirilebilir turizm tiri desteklenmektedir (Torres-Delgado &
Palomeque, 2012). Ayrica gelecek nesillere daha yesil ve kirlenmemis bir cevre birakmak icin stirdirtlebilir
turizm uygulamalari zorunlu bir hale gelmistir (Buckley, 2012). Bu baglamda turizm yoneticileri ve
planlamacilari, bungalov konaklama tiiriinii destekleyerek yerel ekonomiye katki saglayabilir ve turistik
faaliyetlerin cevresel etkilerini en aza indirebilir. Bungalov konaklamalari, yerel ekonomilere katkida
bulunarak kii¢lik isletmelerin gelisimini tesvik edebilmektedir. Rize’de yer alan bungalov konaklama tesisleri
genellikle yerel halk tarafindan isletiimekte ve Olgek olarak nispeten kiiglik 6lgekte isletme sinifina
girmektedir. Kiguk 6lcekteki isletmelerin genellikle isletme sahipleri veya akrabalari tarafindan isletildigi
bilinmektedir. Bahsedilen bireyler yerel halk olarak ifade edilebileceginden dogrudan yerel halkin turizmden
elde ettigi gelir artacak ve istihdam olanaklari genisleyecektir. istihdam olanaklarinin artmasi ile yerel halkin
kiiclik sehirlerden bliylk sehirlere go¢ etmesi engellenebilecektir. Yerel halkin kendi yasadigi sehirleri terk
etmemesi ile de kiiglik sehirlerin kiiltirel olarak korunmasi saglanabilecektir (Numanoglu & Gliger, 2018).
Bungalov konaklama isletmeleri sayesinde, kiltiirel ve dogal mirasin korunmasina yoénelik farkindahk
artirilabilir. Bilinmektedir ki bungalov konaklama tesisleri kiigiik 6lcekte isletmelerdir. isletme
calisanlarinin/yerel halkin gelen turistlerle dogrudan iletisime gegme imkani diger konaklama tiirlerine gore
oldukga yuksektir. Hatta bungalov konaklama tesisleri icin ziyarete gelen turistlerin Rize yerel kiltirini ve
yemeklerini merak ettigi icin yerel halkla 6zellikle iletisime gecmek istedigi bilinmektedir. Yerel halk
tarafindan dogru bilgilendirilen turistler bolgenin kiltiirel yapisini dogru 6grenebilir ve aktarabilir. Bu durum,
turistik faaliyetlerin yerel kiiltirler ve dogal kaynaklar tizerindeki olumsuz etkilerini minimuma indirgeyebilir.

Calismada en yiiksek ifade ortalamasi olarak bungalov konaklamasini arkadaslarina veya baskalarina tavsiye
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etme durumu bulunmustur. Burada bir destinasyon icin en iyi reklamin ve tanitimin o destinasyonu gezip
goren ve memnun olan turistler tarafindan yapilabilecegi bilinmektedir. Ciinki bilinmektedir ki kisilerin
arkadaslarina, eslerine ve dostlarina glivenme orani reklamlara gliven oranindan daha yiksektir. Aciklamalar
dogrultusunda Rize sahip oldugu bu pozitif turizm hareketini siirdiirmesi &nerilmektedir. Ote yandan
“bungalov konaklamasini arkadaslarima veya baskalarina tavsiye ederim” ifadesinin ortalamasi her ne kadar
ylksek olsa da (4.50) 5.0 olmadigi bilinmektedir. Bu ifade ortalamasini 5.0’a ¢ikarmak icin aksayan turizm
faaliyetleri veya hizmetleri belirlenmelidir. Eksiklerin oldugu alanlarda uzmanlar tarafindan strekli egitimler
diizenlenebilir ve personele uygulamali egitimler verilebilir.

Arastirmada birtakim sinirliiktan da bahsetmek mumkinddr. Sinirliliklar; érneklemin yalnizca Rize'deki
bungalov konaklamasi yapmis turistlerden olusmasi ve verilerin belirli bir zaman diliminde toplanmasi,
sezonluk faktorler nedeniyle bungalov konaklamalarina yonelik davranissal niyetlerin tam olarak
yansitilamamasina neden olabilir. Bahsedilen sinirliliklarin ¢éziime ulastiriimasi icin gelecek ¢alismalarda
drneklem gelistirilebilir ve anket formu tiim yila yayilarak veri toplanmasi saglanabilir. Ote yandan mevcut
arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmesi de bir sinirliik olarak ifade edilebilir. Kolayda
orneklem yontemi secim sinirliiginin da ortadan kaldiriimasi igin veri toplanmasi tiim yila yayilarak ve amagli
ornekleme yontemi secilerek bu sinirhligin da ortadan kaldirilmasi saglanabilir. Mevcut arastirmada nicel
arastirma yontemi benimsenmistir. Nicel arastirma yontemlerinde bireylerden derinlemesine bilgi
edinilememektedir. Gelecek c¢alismalarda nicel arastirma yontemi nitel arastirma yontemleriyle
desteklenmesi halinde sinirlilik giderilebilecektir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar, kendisi ve / veya diger Giglncu kisi ve kurumlarla ¢ikar ¢catismasinin olmadigini beyan
eder.

Etik Kurul izni: Bu calisma icin etik kurul iznine gerek vardir. Arastirmada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 29/05/2024 tarihli 2024/239 numarali etik kurul onay izni
alinmistir.

Finansal Destek: Bu c¢alisma icin finansal destek alinmamistir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

In recent years, bungalow accommodations have gained significant popularity among tourists seeking
eco-friendly and serene vacation experiences. These structures, typically built with natural materials
like wood and harmoniously integrated into natural surroundings, offer an alternative to traditional
forms of accommodation. The province of Rize in Turkey, known for its lush greenery, unique cultural
heritage, and increasing prominence as a tourist destination, serves as an ideal case study for
examining the behavioral intentions of tourists toward bungalow stays.

This study explores the behavioral intentions of domestic tourists who have utilized bungalow
accommodations in Rize. Behavioral intention, defined as the likelihood of tourists revisiting a
destination, recommending it to others, and expressing willingness to pay more for similar
experiences, plays a critical role in the success and sustainability of tourism enterprises.

The primary aim of this research is to investigate the factors influencing tourists' behavioral intentions
regarding bungalow accommodations. Specifically, the study examines the relationships between
behavioral intentions and demographic variables, including gender, birth year, education level, and
monthly income, as well as the motivations behind visiting Rize.

The study holds significance for both academic literature and the tourism industry. While behavioral
intentions have been extensively studied in other tourism contexts, research specifically focusing on
bungalow accommodations is scarce, particularly in the context of Rize. This research fills this gap by
providing insights into the motivations and experiences of tourists, contributing to the development
of sustainable tourism strategies for the region.

Methodology

The study employed a quantitative approach, collecting data through a survey distributed to domestic
tourists who stayed in bungalow accommodations in Rize during the first half of 2024. The survey
included questions on demographic characteristics, travel motivations, and behavioral intention using
a reliable and validated scale developed by Ryu, Han, and Kim (2008).

To analyze the data, SPSS 24 software was used. Descriptive statistics, t-tests, and ANOVA were applied
to identify significant differences across demographic groups and travel motivations. Post-hoc analyses
were conducted to further explore these differences. The study adhered to ethical research standards,
obtaining approval from the Social and Human Sciences Ethics Committee of Recep Tayyip Erdogan
University.

Key Findings

Behavioral Intentions

The findings reveal a high level of positive behavioral intentions among tourists (mean = 4.40/5). The
most highly rated statement was “l would recommend bungalow accommodation to my friends or
others” (mean = 4.50), indicating the importance of word-of-mouth in influencing potential visitors.
Other statements, such as “l would return for a bungalow stay in the future” (mean = 4.46) and “I
would prefer to stay in bungalows more frequently” (mean = 4.24), also scored highly, underscoring
the strong appeal of these accommodations.

Demographic Influences

Behavioral intentions were found to vary significantly based on monthly income and travel
motivations. Tourists with lower incomes (10,001-17,002 TL) expressed higher behavioral intentions
compared to those in the 25,001-35,000 TL income bracket. This suggests that bungalow
accommodations are perceived as a valuable and satisfying experience, particularly for budget-
conscious travelers.
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No significant differences were observed based on gender, birth year, or education level, indicating
that the appeal of bungalow accommodations transcends these demographic categories.

The study underscores the critical role of bungalow accommodations in promoting sustainable
tourism. By integrating eco-friendly practices, such as energy conservation, waste reduction, and local
sourcing, bungalow accommodations support environmental preservation while enhancing the visitor
experience. Additionally, these establishments contribute to the local economy by engaging with
community members, supporting small businesses, and providing employment opportunities.

Positive behavioral intentions, as observed in this study, can have far-reaching implications for the
sustainability of Rize as a tourist destination. Tourists' willingness to revisit and recommend the
destination to others enhances its reputation and encourages long-term growth. Moreover, the
findings highlight the importance of tailoring tourism offerings to align with visitors' preferences,
thereby fostering satisfaction and loyalty.

Recommendations
Based on the findings, the following recommendations are proposed:

Enhancing Service Quality: Tourism businesses should invest in improving the quality of their offerings
to maintain high levels of satisfaction and encourage repeat visits.

Targeted Marketing: Promotional campaigns highlighting the unique attributes of bungalow
accommodations, such as their eco-friendly design and connection with nature, can attract
environmentally conscious travelers.

Sustainability Initiatives: Integrating practices such as renewable energy use, recycling programs, and
eco-friendly construction can strengthen the appeal of bungalow accommodations and align with
global trends in sustainable tourism.

Cultural Integration: Offering cultural experiences alongside bungalow stays, such as local culinary
workshops or guided tours, can enhance the overall appeal of the destination.

Conclusion

This study provides valuable insights into the behavioral dynamics of tourists staying in bungalow
accommodations in Rize. The findings highlight the growing popularity and positive perception of these
accommodations, particularly among tourists seeking nature-integrated and sustainable travel
experiences. By fostering positive behavioral intentions, bungalow accommodations contribute to the
long-term success of Rize as a tourist destination.

Future research could expand on these findings by exploring the perspectives of international tourists,
comparing bungalow accommodations with other eco-friendly lodging options, or investigating the
impact of specific amenities and services on tourist satisfaction. Through continued research and
strategic development, Rize can further solidify its position as a leading destination for sustainable
tourism.
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