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Kirik camlar teorisi; sorun olarak goriinmeyen dnemsiz konulara ve olaylara
miidahale edilip engel olunmadiginda; daha biiyiik olaylarin olugabilecegi fikrine
dayanan bir teoridir. Toplumlarda dnemsiz oldugu diigiiniilen olaylara miidahale
edilmemesi, o olaylarin daha biiyiik olaylara doniismesine ve béylece daha énemli
stkintilarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Ciinkii toplumlarin temel yapitasi olan
bireyler yaptiklari bir sorunlu olayda her hangi bir tepki ya da miidahale
almadiklarinda o olayr normallestirerek daha farkli boyutlara tasima potansiyeline
sahiptir. Toplumlarda oldugu gibi érgiitlerde de ¢alisanlarin yaptiklart hatalara,
orgiit icindeki aykiri davramislarina orgiit yonetimi tarafindan her hangi bir
miidahale edilerek yaptirim uygulanmamasi halinde dogal olarak o ¢alisanlar
arasinda kaytarmacilik baslayacak ve bu hatali davramslar daha iist boyutlarda
gergeklestirilecek, bu durum diger ¢alisanlara yansiyacak ve orgiit icinde onemli
sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Burada orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarin  hatal
davramiglarina miidahale etmemesi 6nemli bir ihmalkarliktir. Yapimis olan bu
calisma orgiitlerde kiritk camlar teorisinin sonuglarini ortaya koymak ve olusan
olumsuz  durumlari  degerlendirmek  amaciyla  yapilmistir.  Arastirmayi
somutlastirmak icin Cankuwrt ilindeki banka ¢alisanlari ele alinmistir. Arastirmada
nicel aragtirma yéntemlerinden olan basit tesadiifi yontem yoluyla veri toplamak
icin anket teknigi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda katilimcilarin sahip olduklar
demografik ozellikleriyle kirik camlar algist arasinda anlamly farkliliklar ve iliskiler
oldugu tespit edilmistir.
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BANKACILIK SEKTORUNDE KIRIK CAMLAR TEORISININ INCELENMESI: CANKIRI ILI ORNEGI

EXAMINATION OF THE THEORY OF BROKEN WINDOWS IN THE
BANKING SECTOR: THE CASE OF CANKIRI PROVINCE?

Abstract

The broken windows theory is a theory based on the idea that when trivial issues
and events that are thought not to cause problems in an environment are not
intervened and prevented; bigger events may occur. Failure to intervene in
seemingly insignificant events in societies will turn those events into bigger events
and cause more important problems. Because individuals, who are the basic
building blocks of societies, have the potential to normalize that event and carry it to
different dimensions when they do not receive any reaction or intervention in a
problematic event. In organizations, as in societies, if no intervention and sanctions
are applied by the organizational management to the mistakes made by the
employees and their contrary behaviors within the organization, shirking will
naturally begin among those employees and these misbehaviors will be carried out
at higher levels, this situation will be reflected on other employees and important
problems will arise within the organization. Here, it is an important negligence for
organizational managers not to intervene in employees' misconduct. This study was
conducted to reveal the results of the broken glass theory in organizations and to
evaluate the negative situations that occur. In order to concretize the research, bank
employees in Cankirt province were taken into consideration. In the research,
survey technique was applied to collect data through simple random method, which
is one of the quantitative research methods. As a result of the research, it was
determined that there were significant differences and relationships between the
demographic characteristics of the participants and their perception of broken
windows.

Keywords: Broken windows theory, shirking, negligence
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“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GiRiS

Kirik camlar teorisi Stanford Universitesi’nde fahri profesér unvanina sahip olan
Amerikal1 psikolog Zimbardo’nun 1969 yilinda yaptig1 bir deney sonucunda ortaya
cikmistir. Bu deney kisaca sdyledir; Zimbardo terkedilmis iki arabadan birini fakir
ve sug¢ oraninin yiiksek oldugu Bronx’a, digerini de daha zengin ve ekonomik olarak
iist sinifin yasadig1 Palo Alto bolgesine birakmistir. Arabalari yerlestirdigi kamera
sistemi ile izlemeye baslamigtir. Bronx’ta birakilmig olan araba ¢ok kisa siire i¢inde
pargalanmis ve kullanilamaz hale getirilmistir. Diger zenginlerin yasadigi bolgeye
birakilan arabaya bir hafta boyunca kimse dokunmamistir. Bu durum sonucunda

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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Zimbardo kimsenin dokunmadigi arabanin camlarimi kirmig ve izlemeye devam
etmistir. Arabanin camlar1 kirildiktan sonra ekonomik olarak daha zengin olanlarin
yasadig1 bolge olmasina ragmen araba kullanilamaz hale getirilmistir (Zimbardo,
1969, s. 287-289).

Bu deney sonucunda Zimbardo ilk cam kirilmasina izin verildiginde gerisinin
gelecegini ve daha kotli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini ve bu koti sonuglar
engellenmezse olaylarin daha sikintili hale gelecegini ifade etmistir. Bu deney
sonucunda ortaya ¢ikmis olan kirik camlar teorisine gore eger ilk cam kirilirsa ve bu
cam kalirsa ve de bu durumla ilgili her hangi bir yaptirim uygulanip, &nlem
almmazsa olaylar daha da biiyliyecek ve bu kotii gidisin Oniine gegilemeyecektir.
Kirik camlar teorisi gerek normal hayatta gerekse de ¢alisma hayatinda gecerli olan
bir teoridir. Orgiitlerde calisanlarin yaptiklar1 hatali uygulamalara ya da islerini
aksatacak kaytarmaci davraniglara yonetimce engel olunmadiginda; bu durum daha
da biiyiiyerek devam edecek ve diger calisanlara da gegecektir. Orgiit icinde gerekli
miidahaleler yapilmadiginda  diizensizlikler —artacak, kuralsizlik  orgiitiin
faaliyetlerindeki basarisina engel olacak ve zor durumlarin yasanmasina neden
olacaktir (Altintas, 2023, s. 241).

Bu calismada kirik camlar teorisi kavramsal olarak ele alinmisg ve literatiirde
yapilmis olan ¢aligmalar taranmistir. Sonraki boliimde kirik camlar teorisi ile ilgili
somut sonuglar1 ortaya koyabilmek i¢in Cankirt ilindeki 6zel bankalarin kirik camlar
algis1 diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilmis olan anket sonuglart analiz edilmis ve
degerlendirmeler yapilmistir. Bu ¢aligma ile iilke ekonomilerinin temel 6gesi olan
bankacilik sektoriinde olusabilecek kuraldisi davranislarin yoneticiler tarafindan goz
ardi edilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar tespit edilmek
istenmistir. Calismanin 6nemli bir finans sektori olan bankacilik sektoriinde
yapilmasi diger sektorlerde de ayni g¢aligmanin yapilabilecegi hususunda yon
gosterici olacaktir.

2. KIRIK CAMLAR TEORIiSi KAVRAMI VE LITERATUR TARAMASI

1969 yilinda Zimbardo tarafindan yapilmis olan arastirma ve deney sonucunda
ortaya ¢ikmis olan kirtk camlar teorisi Wilson ve Kelling tarafindan 1982 yilinda
yapilmis olan ¢aligsma ile literatiire dahil olmustur (Senol, 2022, s.1519) Wilson ve
Kelling yapmis olduklar1 ¢alisma ile giivenlik politikalar1 alaninda 6nemli bir teori
olugturmuslardir. Clinkii kirik camlar teorisi diizensizligin ve ihmalkarligin acik ve
net olarak hangi sonuglar1 ortaya g¢ikaracagi konusu ile ilgili bir teoridir. 1969
yilinda Zimbardo tarafindan yapilmis olan deneyde suca engel olunmazsa devami
gelir, su¢ islemi oraninin artacagi sonucuna ulasilmistir. Buna paralel olarak Wilson
ve Kelling’in yaptiklart calismada da bu sonuca ek olarak ihmalkarlik ve
diizensizliklerin her ortamda sorunlarin artmasina ve bdylece mevcut diizende
o6nemli bozulmalara neden olacagi hususu ortaya konmustur (Kayral, 2019, s.685).
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Kirik camlar teorisine gore bir yerde herkesin fark edebildigi eksikliklerin ve
diizensizliklere engel olunmazsa daha da biiylik diizensizliklerin ve eksikliklerin
ortaya cikacagi, sorunlarin ve bozulmalarin artarak devam edecegi diisiiniilmektedir
(Yazici, 2018, 5.848). Yani kirilan bir cam onarilmazsa diger camlar da her hangi bir
onlem almip, yaptirim uygulanmadig: i¢in diger camlar da kirilmaya baslanacaktir.
Ciinkii kirtlan camlarin onarilmamasi kisilerde diger camlarin kirtlmasi halinde her
hangi bir seyle karsilasmayacaklarimi diisiincesine neden olmaktadir.

Wilson ve Kelling 1982 yilindaki ¢alismasinda; Zimbardo’nun 1969 yilindaki kirik
camlar deneyinden yola ¢ikarak sucglarin engellenmemesi durumunda toplumlarda
suclarin  artarak devam edecegini, yetkililerin ihmalkarliginin  toplumsal
diizensizlikleri ve kuralsizliklart beraberinde getirdigi sonucuna ulagmistir.
Zimbardo’nun suga karst onleme alinmamasi, suca karsi yetkiliklerin ihmalkarlik
yaparak yetkilerini kullanmamasi ve gerekli yaptirimlar1 uygulamamas: durumunda
diizensizlik ve sorunlarin aratarak devam edecegi sonucu bu c¢alisma ile
desteklenmistir (Wilson ve Kelling, 1982, 5.37-38)

Wilson tarafindan 2017 yilinda yapilmis olan ¢aligmada; kirik pencereler teorisi bir
kriminoloji teorisi olarak ele alinmistir. Calismada Shakespeare’in “Measure and
Measure” oyunundan esinlenilmistir. Oyunda toplumun bir kesiti alinarak islenen
suclara yetkililerce miidahale edilmedigi, gerekli yaptirimlar uygulanmadiginda;
suclarin daha artacagi, diizensizliklerin artacagi, yetki suiistimallerinin yasanacagi
konusu islenmistir (Wilson, 2017, s.175). Buna gore toplumlarda suga kars1 gerekli
yetkilerin kullanilip, yeterli yaptirimlarin uygulanmamasi halinde o suglar daha da
artacak ve farkli sikintili boyutlara ulasacaktir. Suglara karsi yetkililerce yapilan
ihmalkarligin sonucu 6nemli, sikintili siiregleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Williams’in 2019 yilindaki ¢alismasinda; kirik camlar teorisinin aslinda kriminolojik
bir teori oldugu, ancak; calisanlarin istenmeyen davranislarina engel olunmasi, bu
istenmeyen davraniglar sonucunda ¢ikabilecek olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
acisinda orgiitlerin yonetiminde ve diger uygulamalarinda goéz ardi edilmemesi
gereken bir teori oldugu ifade edilmistir. Orgiitlerde kirik camlar teorisinin
uygulanmasi, calisanlarin kural ihlallerine yonetimce goz yumulmamasi ve bu
ihlallere izin verilmemesi seklinde gerceklestirilmektedir. Orgiit yonetimleri kirik
camlar teorisine yonelik uygulamalar gerceklestirmeli, gerekli kontrol sistemlerini
olusturmalar1 ve boylece c¢alisanlarin orgiit i¢inde kuralsiz, sug niteliginde olacak
davraniglarina engel olabilecektir (Williams, 2019).

Temir 2020 yilinda yaptii calismasinda; kriminoloji alaninin konularindan olan
kirik camlar teorisini kurum kiiltiirline uygulamak istemistir. Caligmada teorinin
kurum kiiltiiriine uygulanabilecegi, kriminolojide kirik camlar teorisine gore suglarin
engellenmedigi takdirde artarak devam edecegi varsayimindan yola c¢ikilarak
kurumlarda gegerli bir teori olabilecegi ifade edilmistir. Kurumlarda da calisanlarin
kot davraniglart, kurum igindeki faaliyetlerinde ihmalkar ve diizensiz tutumlarina
kurum yonetimi tarafindan engel olunmazsa ileriki donemlerde daha biyiik
sikintillara yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Kurum i¢inde kiigiik kural ihlalleri
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onemsenmezse bu ihlaller artarak devam edecek ve kurum i¢inde 6nemli sorunlara
sebep olacaktir. Bu ihlallere 6rnek olarak ¢alismada; galisanin ise ge¢ gelmesi, giyim
konusunda kurumun kurallarina uyulmamasi, kurumda c¢alisanlari kendi g¢aligma
ortamlarinda gerekli temizlik ve hijyen kurallarina uyulmamasi gibi siralanabilir. Bu
kiiciik ihlallerin kurum ydnetimince goz ardi edilmesi bu ihlallerin bilylimesine ve
kurumun faaliyetlerinde olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Temir, 2020, s. 135-
136).

Giiven ve Akmese tarafindan 2021 yilinda yapilan caligmada; orgiitlerin yonetim
sekillerinin kirik camlar iizerindeki etkileri tespit edilmek tizere Sanlurfa’da faaliyet
gosteren kurumlarda calisan kisilere anket calismasi yapilmistir. Bu calisma
sonucunda otoriter olan yonetimlerde kirtk camlar teorisinin ¢alisanlar {izerindeki
etkileri pozitif yonlii, demokratik yonetimlerde negatif yonlii, tam serbest olan
yonetimlerde ise; pozitif yonlii anlamli olmayan iligkiler tespit edilmistir. Caligmada
sonug olarak orgiitlerde yonetim tarzi ne kadar otoriter ve siki disiplinli bir yonetim
olursa ¢alisanlarin kirik camlar teorisinde belirtilmis olan kural ihlalleri daha az
olacaktir (Giiven ve Akmese, 2021, s. 84-85). Orgiitlerde ¢alisanlarin kurallara
uymadan yaptiklart davranislara orgiit yonetimi miidahale etmediginde o Orgiitte
kirik camlarm oldugu distiniilmektedir. Bu kuralsizlik ortaminda orgiit iginde
calisanlarin gorevlerini ihmal etmeleri, yetkilerini suiistimal etmeleri, gorevlerini
kotiiye kullanmalari, orgiit kurallarina uymamalar1 gibi olumsuz sonuglar ortaya
¢ikacaktir. Goriilecegi ilizere orgiit yonetimleri ¢alisanlarin kuralsiz davraniglarina
miidahale etmediginde ortaya daha biiyiik sorunlar ve diizensizlikler ¢ikacaktir.

Uziim, Ozkan ve Cakan tarafindan 2022 yilinda yapilmis olan ¢aligmada 6rgiitlerin
yonetim tiirlerinin kirik camlar teorisi olan iliskisi ele alinmistir. Bu calismada
yapilmis olan aragtirmada makyevelist liderligin orgiitlerde kirik camlar teorisi algisi
iizerindeki etkilerine bakilmistir. Sonug olarak makyevelist liderligin hakim oldugu
orgiitlerde calisanlar1 kirik camlar algisinin pozitif yonli oldugu tespit edilmistir. Bu
liderlik tiirtiniin etkili oldugu orgiitlerde ¢alisanlar amaglarina ulagsmak i¢in her seyi
yapabilecegini diisiindiigii ve bunun sonucunda kirik camlar teorisinin algisinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Uziim, Ozkan ve Cakan, 2022, s. 37)

Orgiitlerde yéneticilerin kiigiik sorunlar1 ve aksakliklar1 fark ettiklerinde bunlara
aninda miidahale etmesi dnemli bir konudur. Ciinkii orgiitlerde yonetim faaliyetlerin
ve diger tim uygulamalarin gerceklestirilmesi siirecinde yoneticilerin ¢aliganlara
kargt ufak bir hosgoérii gostermesi bile zamanla biiyllk sorunlara neden
olabilmektedir. Yani; Orgiit yonetiminin c¢alisanlarin kural ihlallerini, gorevlerini
aksatacak davranislarini ve orgiit icindeki suiistimallerini fark ettikleri anda gerekli
yaptirimlart uygulamalidir. Ciinkii kiigiik ihlaller ve suiistimaller zamanla daha
bliylik sorunlara neden olacak ve Orgiitiin tim basarisini olumsuz yonde
etkileyecektir.
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3. ORGUTLERDE KIRIK CAMLAR TEORISi

Orgiitlerde kirik camlar teorisinin uygulanmasina bakildiginda; orgiitsel yapi
icindeki diizensizliklere g6z yumulmasi halinde olumsuz sonuglarin ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde kural ihlalleri ve diizensizliklere asla tolerans
gosterilmemesi gerekmektedir. Orgiitlerde kirik camlar teorisinin uygulanmasi
hususunda Gladwell’in yaptigi “The Tipping Point” ¢alismasi dnemli bir ¢alismadir.
Bu calisma ile aslinda kriminoloji alaninin konusu olan kirik camlar teorisi orgiit
yénetiminde nasil uygulanacagi hususu ele alinmistir (Bektas vd., s. 601) Orgiitlerde
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde Orgiit yonetimi tarafindan belirlenmis olan
kurallara caligsanlarin uymast ve c¢aliganlarin kural ihlalleri durumunda orgiitiin
gerekli yaptirimlar1 uygulama konusunda kararhi olmalari gerekmektedir. Orgiit
icinde ortaya g¢ikan sorunlarin daha en basindan tespit edilmesi ve biiyiimesini
engellemek i¢in vaktinde yonetimce miidahale edilmesi énemli bir husustur. Ciinki
bu sorunlar 6rgiit yonetimi tarafindan daha basindan kontrol altina alinip, engel
olunmazsa zamanla daha da biiyiiyecek ve 6nemli sorunlar ortaya ¢ikacaktir (Ece,
2023,5.16-17).

Gladwell 2000 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda kirik camlar teorisinin
orgiitlerde uygulanmasi siirecinde kirtk cami orgiit icinde kurallara uygun olarak
davranmayan, islerini diizglin yapmayan g¢alisanlar olarak ele almistir. Buna gore bir
kirik cama (diizensiz ¢alisana) orgiit yonetimi miidahale etmezse orgiit icinde diger
saglam camlar da kirilmaya baglayacaktir. Bdylece orgiit i¢inde diizensizlikler
artacak, yapilan faaliyetlerdeki verimlilik ve Kkalite diisecektir. Orgiitlerde kirik
camlarin engellenmesi igin Orgiit icinde kati kurallarin ydnetimce belirlenip,
uygulanmas1  gerekmektedir. Ornegin; orgiit ¢ahsanlarmin  orgiit  icindeki
faaliyetlerinde davraniglari, fiziksel goriiniimlerinin Orgiitiin kurallarina uygun
olmasi, orgiitiin sundugu hizmetlerde calisanlarin gerekli duyarlilia sahip olmalari
gibi sayilabilir.

Orgiit caliganlarma zamaninda yapilan miidahaleler ve orgiitiin olusturdugu uyari
sistemleri Orgiit c¢alisanlarinin olumsuz kuralsiz davranislarinin  6rgiit iginde
yayllmasina ve olumsuz sonuglar dogurmasina engel olmaktadir. Orgiit icin is
ahlakina aykirt olan davranislarin kirik camlara doniismesi o6rgiit yonetiminin
yaptirimlar konusundaki eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Orgiit icinde yeterli
kontrol sisteminin olmadigim diisiinen ve hisseden ¢alisanlarin ig ahlakina ve orgiit
kurallarma aykir1 davranislar1 daha fazla olacaktir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kirik camlar teorisinin Orgiitlere nasil yansidigi, ortaya ¢ikabilecek
olumsuz etkilerin tespit edilmesi ve bu tespit edilen hususlarin ortadan
kaldirilabilmesi yapilabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi amaclanmistir.
Arastirmanin amaci; Cankiri’da faaliyet gosteren bankalarda kirik camlar algisinin
Olciilmesidir.
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4.1. Arastirmanin Orneklemi ve Evreni

Arastirmanin evreni Cankiri ilinde faaliyet gdsteren bankalarda gorevli ¢aliganlar
olugmaktadir. Cankirt ilinde 18 Adet banka subesinde 258 Kisi caligmaktadir
(https://www.tbb.org.tr/tr) (28.03.2024) Evren sayisinin 258 ve iizerinde oldugu
arastirmalar i¢in drneklem sayis1 %95 giivenilirlik ve +°0.10 drnekleme hatasi igin 71
kisi olarak tespit edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.10). Arastirma da ankete
132 kisi cevap vermistir dolayistyla 6rneklem sayisi yeterlidir.

4.2. Verilerin Toplanma Ydntemi ve Analizi

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yazili soru sorma tekniginden ibaret
olan anket teknigi ile uygulanan basit tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmistir.
Basit tesadiifi ornekleme yonteminde, evreni olusturan her birimin &rneklem
icerisinde yer alma olasilig1 esittir. Bu yontemde birimler birbirinden bagimsiz
olarak esit secilme sansmna sahiptir. Evren hacmi N, o6rneklem hacmi n ile
gosterildiginde evrendeki her bir birimin secilme olasilig1 n/N olacaktir (Ozdogru ve
Aydm, 2016, s.360). Daha ¢ok katilimciya daha kisa zamanda ulasabilmek i¢in
anket sanal ortamda hazirlanmis ve katilimcilara internet yoluyla ulagilmaya
calistlmistir. Veri toplamada basit tesadiifi yontem uygulanmistir. Arastirmada
yapilmis olan anket galismasinda Bektas vd. (2019) tarafindan gelistirilen Kirik
Camlar dlgeginden faydalanilmistir. Olgek 5°1i Likert dlcegine gore; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde diizenlenmistir.

Arastirmanin temel varsayimlari; katilimcilarin demografik 6zellikleri ile kirik
camlar algilar1 arasinda anlamli farklilik ve anlamli bir iliski oldugu yoniindedir.
Aragtirmada bagimli (kirik camlar) ve bagimsiz (demografik 6zellikler) degiskenlere
iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile demografik degiskenlere iligkin
frekans dagilimlart sunulmustur. Bagimli  degiskenlere verilen cevaplarin
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonli
varyans analizi (Anova Testi) ve Independent Samples (t-testi) ile analiz edilmistir.
Katilimeilarin demografik ozellikleri ile kirtk cam algilar arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi, uygulanmistir. Arastirmada verilerin
analizi igin SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi
kullanilmigtir. Analizler %95 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular

4.3.1. Betimsel Bulgular

Betimsel bulgular olarak katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara,
Olcegin giivenilirligine iligskin bulgulara, 6lcek ve alt boyutlarinin ortalamalarina
iligskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo.1 Demografik Bulgular
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Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadn 74 56,1
Erkek 58 439
Toplam 132 100,0
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 84 63,6
Bekar 48 36,4
Toplam 132 100,0
Gelir Frekans Yiizde
0-25000 20 15,2
25001-30000 50 37,9
30001-35000 30 22,7
35001-40000 12 9,1
40.001 + 20 15.1
Toplam 132 100,0
Yas Frekans Yiizde
18-25 27 20,5
26-33 49 37,1
34-41 32 24,2
42+ 24 18,2
Toplam 132 100,0
Kurumda Caliyma Siiresi Frekans Yiizde
0-5 yil 26 19,7
6-10 y1l 43 32,6
11-15y1l 34 25,8
16+ 29 22,0
Toplam 132 100,0
Unvan Frekans Yiizde
Lise ve 6ncesi 46 34,8
On lisans 42 31,8
Lisans 31 23,5
Lisanstistii 13 9,8
Toplam 132 100,0
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Tablo 1’e¢ gore katilimcilardan %56,1°1 kadm, %43,9°u erkektir; %63,6’s1 evli,
%36,471 bekardir; % 20,5°1 18-25 yas arasi, %37,1°1 26-33 yas arasi, %24,2°si 34-41
yas arast, %18,2’si 42 yas iistiidiir; %34,8’1 lise ve dncesi, %31,8’1 6n lisans,

%23,5’1 lisans, %9,8’1 lisansiistii mezunudur ; % 19,7’si 0-5 yil arast, % 32,6’s1 6-
10 yil arasi, %25,8’1 11-15 yil, %18,2’si 11-15 yil, %22’si 16 yil ve daha fazla
caligmistir, %15,2’si 0-25.000-TL, % 37,9’u 25.001- 30.000-TL, % 22,7’si 30.001-
35.000 TL, %9,1°i 35.001-40.000 TL, % 15,1’i si 40.001 TL ve {istiinde ticret
almaktadir.

Tablo.2 Giivenirlik Katsayilar

Boyutlar Cronbach’s Alfa Madde Sayisi
Kirik Camlar Olgegi ,829 13
Bireysel Faktorler Alt Boyutu ;792
Orgiitsel Faktorler Alt Boyutu ,802

Tablo 2’deki 13 maddeden olusan kirk camlar 6lgeginin Cronbach’s Alfa degeri
(0=0,829), bireysel faktorler alt boyutunun Cronbach’s Alfa degeri ise (0¢=0,792)
orgiitsel faktorler alt boyutunun Cronbach’s Alfa degeri ise (0=0,802) diizeyinde
yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo.3 Olgekler ve Alt Boyut Ortalamalar

Ort Std. Sapma N Ort Anlami
Kirik Camlar Olgegi 1,94 ,59416 132 | Katilmiyorum
Bireysel Faktorler Alt Boyutu 2,49 ,81374 132 | Katilmiyorum
. 1,40 ,58653 132 | Kesinlikle
Orgiitsel Faktorler Alt Boyutu
Katilmiyorum

Tablo 3’teki faktorlerden bireysel faktorler alt boyutu orgiit ¢aliganlarmin diger
orgiit calisan1 arkadaslarmin islerini yaparken gosterdikleri tavir ve davranislarindan
etkilenerek, kendi c¢aligma sekillerini degistirebilecekleri hususunu igeren
ifadelerden olugsmaktadir. Kirtk camlar olgeginin ikinci faktorii olan; orgiitsel
faktorler alt boyutu ise; Orgiitiin yonetimi tarafindan uygulanan kurallarin ve
politikalarin uygulanmasindaki eksikliklerin orgiit ¢aligsanlar1 iizerindeki etkileri
iizerinde durulmustur. Orgiitsel faktorler alt boyutunda drgiit yonetiminin calisanlar
lizerindeki yetersiz cezai uygulamalari nedeniyle ortaya ¢ikabilecek hususlar ele
alinmugstir.

Tablo 3’e gore kirik camlar &lgeginin ortalamasi (X=1,94) “ katilmiyorum”
diizeyinde Bireysel boyutlar alt boyutu ortalamasi (X=2,49) “ katilmiyorum”
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diizeyinde gergeklesmistir. Orgiitsel faktorler alt boyutu ortalamasi (X=1,40)
kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Katilimeilarin iglerini yaparken
orgiit icinde diger galisanlarin 6rgiit kurallarina uygun olmayan davraniglarindan ve
orgiit yonetiminin uygulamalarindaki cezai ve idari bosluklarin ¢alisanlar iizerinde
olumsuz etkilerinin olmadig1 tespit edilmistir.

4.3.2. Istatistiki Bulgular

Istatistiki bulgular olarak katilimcilarmn demografik 6zelliklerine gore algilari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in T Testi ve Anova
testi, kirtk camlar 6lgegi ve alt boyutlariyla mesleki baglilik ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi icin korelasyon analizi ve kirik
camlar 6l¢egi ve alt boyutlarmin mesleki baglilik ve alt boyutlarina etkisinin olup
olmadigim tespit etmek igin regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo.4 Cinsiyet Degiskenine Gore Fark Analizi (T Testi)

Sig. Sig. (2-
N Ort F (p) t df tailed)
) Kadn 74 203 526 470 1,909 130 ,058
Kirik Camlar Olgegi
Erkek 5g 1,83 1,910 122,864 ,058
Kadin
Bireysel  Faktrler 74 264 1,878,173 2,406 130 ,018*
Alt Boyutu
Erkek sg 2,30 2,387 118,547 ,019%
.. Kadin
Orgiitsel  Faktorler 74 143 370 544 549 130 ,584
Alt Boyutu
Erkek 53 1,37 551 124,013 583
*P<0,05

Cinsiyet degiskenine gére kirik camlar Slgegi ortalamasi kadmlarm (X=2,03)
“katilmiyorum”, erkeklerin (X= 1,83) “katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir.
Bireysel faktdrler alt boyutu ortalamasi kadinlarm (X=2,64) ‘“kararsizim”
erkeklerin (X=2,30) “katilmiyorum” diizeyinde gergeklesmistir. Orgiitsel faktorler
alt boyutu ortalamas1 kadmlarin (X=1,43) “kesinlikle katilmiyorum” , erkeklerin
(X=1,34) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde gergeklesmistir. Tablo 4’e gore
calisanlarin bireysel faktorler alt boyutunda kadinlarin kararsiz oldugu tespit
edilmistir. Buna gore kadin ¢alisanlarin diger calisanlarin orgiit i¢indeki olumsuz
davranislarindan etkilenme konusunda kararsiz olduklar1 goriilmiistiir. Yani; kadin
caliganlarin orgiit icindeki diger calisanlarin kuralsiz davraniglarindan etkilenme
konusunda kararsiz olduklar1 yani; etkilenme olasiligmin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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Tablo.5 Medeni Durum Degiskenine Gore Fark Analizi (T Testi)

Sig.

Sig. @-

N Ort F (p) t df tailed)

Kirik Evli 84 1,74 160 ,690 -2,677 130 ,008*
(;amlar

Olgegi Bekar 45 2,12 2,647 94,622 010

Bireysel Evli 84 232 4014 047 -37215 130 ,002*
Faktorler

AltBoyutu  Bekar 45 2,78 3,338 109299 ,001*

Orgiitsel Evli 84 136 2459 119  -991 130 324
Faktorler

AltBoyutu  Bekar  4g 147 -905 74,558 368

*P<0,05

Medeni durum degiskenine gore kirik camlar dlgegi ortalamasi evlilerin (X=1,74)
“kesinlikle katilmiyorum”, bekarlarm (X=2,12) “katilmiyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Bireysel faktorler alt boyutu ortalamasi evlilerin (X=2,32)
“katilmiyorum”, bekarlarm (X=2,78) “kararsizzm” diizeyinde gergeklesmistir.
Orgiitsel  faktorler alt boyutu ortalamasi evlilerin  (X=1,36) “kesinlikle
katilmiyorum”, bekarlarm (X=1,47) “kesinlikle katilmryorum” diizeyinde
gergeklesmistir. Katilimceilarin  yaptiklari iglerinde o6rgiit icinde bireysel kural
ihlallerinden ve Orgiit yonetiminin yonetsel uygulamalardaki eksikliklerinden
olumsuz etkilenmedikleri tespit edilmistir.

Tablo.6 Yas degiskenine Gore Fark Analizi (Anova Testi)

Kareler Ortalama
Toplam df Kare F Sig.
Gruplar 21,674 3 7,225 37,633 ,000*
. Arasi
Kirik Camlar Olgegi
Grup i¢i 24,573 128 ,192
Toplam 46,247 131
Gruplar 51,959 3 17,320 63,730 ,000*
Bireysel Faktorler Alt Arast
Boyutu Grup ici 34,786 128 272
Toplam 86,745 131
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Gruplar 4,902 3 1,634 5,208 ,002*
Orgiitsel Faktorler Alt Arasi
Boyutu Grup igi 40,164 128 314

Toplam 45,066 131
*P<0,05

Yas degiskenine gore kirik camlar algis1 ve alt faktdrlerde farklilik oldugu
goriilmiistiir. (P>0,05) Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in
asagida tablo 7°de yas degiskenine gore ortalamalar gdsterilmistir.

Tablo.7 Yas Degiskenine Gore ortalamalar

N | Ort | Std. Sapma Ort Anlam
18-25 2712,29 ,54804 | Katilmiyorum
26-33 492,19 ,44449 | Katilmiyorum
Kirik Camlar Olgegi | 34-41 321,86 ,42060 | Katilmiyorum
42+ 241,15 ,27944 | Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam | 132 | 1,94 ,59416 | Katilmiyorum
18-25 273,08 ,54571 | Kararsizim
26-33 492,81 ,43811 | Kararsizim
Bireysel Faktorler 34-41 321242 ,64193 | Katilmiyorum
42+ 241,25 ,46884 | Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam | 132 |2,49 ,81374 | Katilmiyorum
18-25 271,51 ,066815 | Kesinlikle Katilmiyorum
26-33 491,57 ,09314 | Kesinlikle Katilmiyorum
Orgiitsel Faktorler |34-41 3211,30 ,37890 | Kesinlikle Katilmiyorum
42+ 241,06 ,21317 | Kesinlikle Katilmiyorum
Toplam | 132 | 1,40 ,58653 | Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 7’ye gore katilimcilardan 18-25 yas grubunda olanlarmn kirik camlar algisi
(X=2,29) “katilmiyorum”, 26-33 yas grubunda (X=2,19) “katilmiyorum”, 34-41 yas
gurubunda (X=1,86) “katilmiyorum” diizeyinde gergeklesirken; 42 yas ve iistiinde
(X=1,15) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Katilimeilarin
bireysel faktorler ortalamasi 18-25 yas grubunda (X=3,08) “kararsizim”, 26-33 yas
grubunda (X=2,81) “kararsizim”, 34-41 yas grubunda (X=2,42) “katilmiyorum”,
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42yas ve iistiinde (X=1,25) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir.
Orgiitsel boyutlar ortalamas1 18-25 yas grubunda (X=1,51), 26-33 yas grubunda
(X=1,57) “kesinlikle katilmiyorum”, 34-41 yas grubunda (X=1,30) “kesinlikle
katilmiyorum”, 42 yas ve iistinde (X=1,06) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Katilimeilardan 18-25 yas grubu ve 26-33 yas grubunda olanlarin
bireysel kural ihlalleri konusunda kararsiz olduklar1 yani; diger orgiit caliganlar
arkadaglariin kuralsiz davranislarindan etkilenme konusunda yatkin olabilecekleri

tespit edilmistir.

Tablo.8 Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Fark Analizi (Anova Testi)

Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arast 23,252 3 7,751 43,144 ,000*
Kirk Camlar
. . Grup igi 22,995 128 ,180
Olgegi
Toplam 46,247 131
Bireysel Gruplar Arasi 56,225 3 18,742 78,602 ,000*
Faktorler Alt Grup igi 30,520 128 ,238
Boyutu Toplam 86,745 131
Orgiitsel Gruplar Arast 4,746 3 1,582 5,022 ,003*
Faktorler Alt Grup igi 40,320 128 315
Boyutu Toplam 45,066 131
*P<0,05

Tablo.9 Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Ortalamalar

N | Mean | Std. Sapma Ort Anlami
0-5 26| 2,34 ,52794 | Katilmiyorum
6-10 43| 2,14 ,44277 | Katilmiyorum
Kirik Camlar Olgegi | 11-15| 34| 2,05 ,41693 | Katilmiyorum
16+ 29| 1,18 ,27101 | Kesinlikle Katilmiyorum
Total | 132]| 1,94 ,59416 | Katilmiyorum
0-5 26| 3,16 ,49549 | Kararsizim
6-10 43| 2,77 ,45137 | Kararsizim
Bireysel Faktorler | 11-15| 34| 2,64 ,53832 | Kararsizim
16+ 29| 1,31 ,47293 | Kesinlikle Katilmiyorum
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Total | 132] 2,49 ,81374 | Katilmiyorum

0-5 26| 1,53 ,67333 | Kesinlikle Katilmiyorum

6-10 431 1,52 ,066724 | Kesinlikle Katilmiyorum
Orgiitsel Faktorler |11-15]| 34| 1,46 ,52873 | Kesinlikle Katilmiyorum

16+ 291 1,05 ,19469 | Kesinlikle Katilmiyorum

Total | 132] 1,40 ,58653 | Kesinlikle Katilmiyorum

Mesleki deneyim degiskenine gore kirik camlar algisi ve alt faktorlerde farklilik
oldugu goriilmektedir (P>0,05). Kirik camlar algis1 0-5 yil arast mesleki deneyim
grubunda (X=2,34) “katilmiyorum”, 6-10 yil arasi mesleki deneyim grubunda
(X=2,14) “katilmiyorum”, 11-15 yil arast mesleki deneyim grubunda (X=2,05)
“katilmiyorum”, 16 yil ve iistii mesleki deneyim grubunda (X=1,18) “kesinlikle
katilmiyorum” diizeyinde olmustur. Bireysel faktorler ortalamasina gore 0-5 yil arasi
mesleki deneyim grubunda (X=3,16) “kararsizim”, 6-10 yil aras1 mesleki deneyim
grubunda (X=2,77) “kararsizim”, 11-15 yil arasi mesleki deneyim grubunda
(X=2,64) “kararsizim”, 16 yil ve iistii mesleki deneyim grubunda (X=1,31)
“kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde olmustur. 0-5 yil arasi mesleki deneyim
grubunda (X=1,53) “kesinlikle katilmiyorum”, 6-10 yil arasi mesleki deneyim
grubunda (X=1,52) “kesinlikle katilmiyorum”, 11-15 yil arasi mesleki deneyim
grubunda (X=1,46) “kesinlikle katilmiyorum”, 16 yil ve iistii mesleki deneyim
grubunda (X=1,05) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde olmustur. Katilimcilarin 0-
5 yil ve 6-10 yil arasinda ¢alisanlarinin diger c¢alisan arkadaglarinin orgiit igindeki
bireysel kuraldis1 davranislarindan etkilenmeye daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo.10 Egitime Gore Farklilik Analizi (Anova Testi)

Kareler Ortalama
Toplamn  df Kare F Sig.
Gruplar 16,155 3 5,385 22,905 ,000%*
. Aras1
Kirik Camlar Olgegi
Grup i¢i 30,092 128 ,235
Toplam 46,247 131
Gruplar 37,811 3 12,604 32,969 ,000*
Bireysel  Faktorler — Alt Arast
Boyutu Grup igi 48,934 128 382
Toplam 86,745 131
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Gruplar 3,608 3 1,203 3,713 ,013*
Orgiitsel ~ Faktorler  Alt Arast
Boyutu Grup i¢i 41,458 128 324

Toplam 45,066 131
*P<0,05

Tablo.11 Egitim Degiskenine Gore Ortalamalar

N | Ort | Std. Sapma Ort Anlami
Lise ve Ooncesi | 462,23 ,40189 | Katilmiyorum
On lisans 422,08 ,52171 | Katilmiyorum
Kirik Camlar Olgegi | Lisans 311,70 ,061155 | Kesinlikle katilmiyorum
Lisansiistii 131,08 ,19245 | Kesinlikle katilmiyorum
Total 13211,94 ,59416 | Katilmiyorum
Lise ve Oncesi | 462,91 ,48655 | Kararsizim
On lisans 4212,72 ,57930 | Kararsizim
Bireysel Fakiorler Lisans 31(2,11 ,87070 | Katilmiyorum
Lisansiistii 13]1,16 ,38490 | Kesinlikle katilmiyorum
Total 13212,49 ,81374 | Katilmiyorum
Lise ve Oncesi | 46| 1,55 ,53177 | Kesinlikle katilmiyorum
On lisans 421,44 ,69696 | Kesinlikle katilmiyorum
Orgiitsel Faktorler | Lisans 311,29 ,54213 | Kesinlikle katilmiyorum
Lisansiistii 1311,00 ,00000 | Kesinlikle katilmiyorum
Total 132]1,40 ,58653 | Kesinlikle katilmiyorum

Egitim degiskenine gore kirik camlar algist ve alt faktorlerde farklilik oldugu
goriilmektedir (P>0,05). Kirik camlar algisi lise ve 6ncesi egitim grubunda (X=2,23)
“katilmryorum”, 6n lisans egitim grubunda (X=2,08) “katilmiyorum”, lisans egitim
grubunda (X=1,70) “ kesinlikle katilmiyorum”, lisansiistii egitim grubunda (X=1,08)
“kesinlikle  katilmiyorum”  diizeyinde  gergeklesmistir.  Bireysel faktorler
ortalamasina gore lise ve dncesi egitim grubunda (X=2,91) “kararsizzim”, 6n lisans
egitim grubunda (X=2,72) “kararsizim”, lisans egitim grubunda (X=2,11)
“katilmiyorum”, lisansiistii egitim grubunda (X=1,16) “kesinlikle katilmiyorum®
diizeyinde gergeklesmistir. Orgiitsel faktorler ortalamasina gore lise ve dncesi egitim
grubunda (X=1,55) “kesinlikle katilmiyorum”, 6n lisans egitim grubunda (X=1,44)
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“kesinlikle katilmiyorum”, lisans egitim grubunda (X=1,29) “kesinlikle
katilmiyorum”, lisansiistii egitim grubunda (X=1,00) ‘“kesinlikle katilmiyorum
“diizeyinde gerceklesmistir. Katilimeilardan lise ve Oncesi egitim diizeyi 6n lisans
egitim diizeyinde olanlarin diger calisan arkadaslarmnin o6rgiit igindeki bireysel
kuraldis1 davraniglarindan etkilenmeye daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo.12 Gelire Gore Fark Analizi (Anova Testi)

Kareler Ortalama
Toplam _ df Kare F Sig.
Gruplar 21,568 4 5,392 27,748 ,000%*
Kirik Camlar Arasi
Olgegi Grup ici 24,679 127 ,194
Toplam 46,247 131
Gruplar 53,597 4 13,399 51,336 ,000%*
Bireysel Faktorler Arasi
Alt Boyutu Grup i¢i 33,148 127 ,261
Toplam 86,745 131
Gruplar 4,538 4 1,135 3,555 ,009*
Orgiitsel Faktorler Arast
Alt Boyutu Grup ici 40,528 127 319
Toplam 45,066 131

*P<0,05

Tablo.13 Gelir Degiskenine Gore Ortalamalar

Std.
N | Mean Sapma Ort Anlami
0-25000 TL 20|2,3000 ,37012 | Katilmiyorum
25001-30000 5012,1350 ,49024 | Katilmiyorum
Kirik Camlar

. TL

Olgegi
30001-35000 30(2,1472 ,50367 | Katilmiyorum
TL
35001-40000 12 1,4583 ,39006 | Kesinlikle
TL katilmiyorum
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40001 TL + 2011,1333 ,25848 | Kesinlikle
katilmiyorum
Total 132]1,9495 ,59416 | Katilmiyorum
0-25000 TL 20| 3,1250 ,38569 | Kararsizim
25001-30000 50 | 2,8000 ,51177 | Kararsizim
TL
30001-35000 301 2,7056 ,57848 | Kararsizim
TL
Bireysel Faktorler
35001-40000 12]1,8056 ,67358 | Kesinlikle
TL katilmiyorum
40001 TL + 20(1,1917 ,38341 | Kesinlikle
katilmryorum
Total 132 2,4937 ,81374 | Katilmiyorum
) 0-25000 TL 201 1,4750 ,52503 | Kesinlikle
Orgiitsel Faktorler Katilmiyorum
25001-30000 50| 1,4700 ,60953 | Kesinlikle
TL katilmiyorum
30001-35000 301 1,5889 ,70539 | Kesinlikle
TL katilmryorum
35001-40000 1211,1111 ,38490 | Kesinlikle
TL katilmiyorum
40001 TL + 201 1,0750 ,23242 | Kesinlikle
katilmiyorum
Total 132 1,4053 ,58653 | Kesinlikle
katilmiyorum

Gelir degigskenine gore kirik camlar algisi ve alt faktorlerde farklilik oldugu
goriilmektedir (P>0,05). Kirtk camlar algist 0-25000 TL gelir grubunda (X=2,30)
“katilmryorum”, 25001-30000 TL gelir grubunda (X=2,13) “katilmryorum”, 30001-
35000 TL gelir grubunda (X=2,14) “katilmiyorum”, 35001-40000 TL gelir
grubunda (X=1,45) “kesinlikle katilmiyorum”, 40001 TL ve iistii gelir grubunda
(X=1,13) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde gerceklesmistir. Bireysel faktorler
ortalamasima goére 0-25000 TL gelir grubunda (X=3,12) “kararsizim”, 25001-30000
TL gelir grubunda (X=2,80) “kararsizim”, 30001-35000 TL gelir grubunda (X=2,70)
“kararsizim”, 35001-40000 TL gelir grubunda (X=1,80) “kesinlikle katilmiyorum”,
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40001 TL ve iistii gelir grubunda (X=1,19) “kesinlikle katilmiyorum” diizeyinde
gerceklesmistir. Orgiitsel faktorler ortalamasma gore 0-25000 TL gelir grubunda
(X=1,47) “kesinlikle katilmiyorum”, 25001-30000 TL gelir grubunda (X=1,47)
“kesinlikle katilmiyorum”, 30001-35000 TL gelir grubunda (X=1,58) “kesinlikle
katilmiyorum”,  35001-40000 TL gelir grubunda (X=1,11) “kesinlikle
katilmiyorum”, 40001 TL ve distii gelir grubunda (X=1,07) <“kesinlikle
katilmiyorum” diizeyinde gergeklesmistir. Katilimeilardan gelir diizeyi 0-25000 TL
arasi olanlar, 25001-30000 TL aras1 olanlar ve 30001-35000 TL arasinda olanlarin
diger calisan arkadaslarmin orgiit igindeki bireysel kuraldisi davraniglarindan
etkilenmeye daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo.14 Demografik Degiskenlere Gore iliski Analizi (Korelasyon)

Bireysel Orgiitsel
Kirik Camlar Faktorler Faktorler
Pearson Correlation -,638" -,723"" -,290""
Yas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001
N 132 132 132
Pearson Correlation -,632" - 727 -273"
Mesleki i _tai
Sig. (2-tailed) 000 000 002
Deneyim
N 132 132 132
Pearson Correlation -,562" -,624"™ 274"
Egitim
Sig. (2-tailed) ,000 000 001
Diizeyi
N 132 132 132
Pearson Correlation -,626™ -,746™ -,233"
Gelir Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,007
N 132 132 132

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 14’¢ gore;

Yas degiskeni ile kirik camlar algis1 arasinda (r=-,638) orta diizeyde negatif yonli
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yasi arttikca kirik
camlar algis1 azalmaktadir. Mesleki deneyim degiskeni ile kirik camlar algist
arasinda (r=-,723) yiiksek diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin mesleki deneyimleri arttikca kirik camlar
algis1 azalmaktadir. Egitim diizeyi degiskeni ile kirik camlar algisi arasinda (r=-
,562) orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu goériilmektedir. Buna goére
katilimeilarin egitim diizeyi arttik¢a kirik camlar algis1 azalmaktadir. Gelir diizeyi
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degiskeni ile kirtk camlar algist arasinda (r=-,626) orta diizeyde negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin gelir diizeyleri
arttik¢a kirik camlar algis1 azalmaktadir.

Yas degiskeni ile bireysel faktorler alt boyutu arasinda (r=-,723) yiiksek diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim ile bireysel
faktorler alt boyutu arasinda (r=-,727) yiiksek diizeyde negatif yonlii anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ile bireysel faktorler alt boyutu arasinda
(r=-,624) orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeyi ile bireysel faktdrler alt boyutu arasinda (r=-,746) yiiksek diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeni ile orgiitsel faktorler alt boyutu arasinda (r=-,290) zayif diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyim ile 6rgiitsel
faktorler alt boyutu arasinda (r=-,273) zayif diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi ile orgiitsel faktorler alt boyutu arasinda (r=-
,274) zayif diizeyde negatif yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeyi ile orgiitsel faktorler alt boyutu arasinda (r=-,233) ¢ok zayif diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

SONUC

Kirik camlar teorisi esas olarak kriminoloji alaninin konusu olmasina karsin;
orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek olumsuz davraniglarin sonuglarinin agiklanmasinda da
kullanilabilecek 6nemli bir teoridir. Yapilmis olan bu calismada yapilmis olan
arastirmaya katilan banka c¢alisanlarmin kirik camlar Olgeginin alt boyutlar
diizeylerine bakildiginda;

e 18-25 yas grubu ve 26-33 yas grubunda olan katilimcilarin bireysel kural
ihlalleri konusunda diger katilimcilara gore kararsiz olduklari, yani; diger
orgilit caliganlart arkadaslarinin  kuralsiz  davranislarindan  etkilenme
konusunda daha yatkin olduklari,

e Kadin c¢alisanlarin diger ¢alisanlarin  Orgiit icindeki  olumsuz
davraniglarindan etkilenme konusunda kararsiz olduklari tespit edilmistir.
Yani; kadin c¢alisanlarin  orgiit igindeki diger ¢alisanlarin kuralsiz
davranislarindan etkilenmeye daha yatkin oldugu sdylenebilir.

e Katilimeilarin medeni durumlarina gore yaptiklar islerinde orgiit icinde
bireysel kural ihlallerinden ve 6rgiit yonetiminin yonetsel uygulamalardaki
eksikliklerinden olumsuz etkilenmedikleri,

e Katilimeilarin 0-5 yil ve 6-10 yil arasinda katilimeilarin diger g¢alisan
arkadaglarmin  orgiit igindeki bireysel kuraldisi  davraniglarindan
etkilenmeye daha yatkin oldugu,

e Katilimcilardan lise ve Oncesi egitim diizeyi 6n lisans egitim diizeyinde
olanlarinin diger calisan arkadaslarinin orgiit icindeki bireysel kuraldisi
davranislarindan etkilenmeye daha yatkin oldugu,
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e Katilimcilardan gelir diizeyi 0-25000 TL arasi olanlar, 25001-30000 TL
arasi olanlar ve 30001-35000 TL arasinda olanlarin diger c¢alisan
arkadaglarmin  orgiit igindeki bireysel kuraldisi  davraniglarindan
etkilenmeye daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; katilimeilarin yas, egitim ve gelir diizeyi ile
kirik camlar algis1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Katilimeilarin mesleki deneyimleri ile kirik camlar algisi arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonli anlamli iliski bulunmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyi,
yaglar1 ve gelir diizeyleri arttikca kirik camlar algis1 azalmaktadir. Bu sonuca gore;
katilimcilarin yaglari, egitimleri, gelirleri ve mesleki deneyimleri arttikca orgiit
icinde daha bilingli olduklar1 ve orgiit kurallarina uyarak daha verimli ¢alistiklarini
s0ylemek miimkiindiir.

Kirik camlar 6lgeginin alt boyutlarindan olan bireysel faktorler alt boyutu ile
katilimeilarin  yaglari, mesleki deneyimleri ve gelir diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyi ile bireysel faktorler alt boyutu arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamh
bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin yaslari, egitim diizeyleri, mesleki deneyim
siireleri ve gelir diizeyleri arttikga orgiit icinde diger calisanlarin kuralsiz ve is
ahlakina aykir1 olan davraniglarindan daha az etkilendigini soylemek miimkiindiir.

Kirik camlar 6lg¢eginin alt boyutlarindan olan oOrgiitsel faktorler alt boyutu ile
katilimcilarin yas, mesleki deneyim ve egitim diizeyleri arasinda zayif diizeyde
negatif yonli anlamli iligki bulunmaktadir. Katilimeilarin gelir diizeyleri ile 6rgiitsel
faktorler alt boyutu arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonli anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin yaglari, egitim diizeyleri, mesleki deneyim
siireleri ve gelir diizeyleri arttikga yonetimin Orgiit igindeki eksik yoOnetsel
uygulamalarindan ve cezai yaptirimlar konusundaki eksikliklerinden daha az
etkilendikleri sdylenebilir.

Caligmada kullanilmis olan anketin alt boyutlartyla demografik degiskenler arasinda
negatif yonlii anlamli iliskilerin ¢ikmasi Cankiri’daki 6zel bankalarin galisanlarinin
kirik camlar algilarinin diigiik oldugunu gostermektedir. Calismaya dahil olan banka
calisan1 katilimcilari ¢aligma ortaminda diger orgiit ¢alisani arkadaslarmin islerini
yaparken gosterdikleri kuralsiz tavir ve davraniglarindan yani bireysel faktorlerden
etkilenmedikleri sdylenebilir. Ayrica katilimcilarm &rgiit yonetiminin  eksik
yaptirimlari ve eksik yonetsel uygulamalarmi igeren yonetsel faktorlerden de
etkilenmediklerini s6ylemek miimkiindiir. Bankalar iilke ekonomilerinin en énemli
yapitast olan finans kuruluslaridir. Bu kuruluglarda uyulmasi gereken tiim kurallar
bellidir ve c¢alisma sartlar1 detayli olarak kendi yazili hukuki diizenlemeler ile
belirtilmistir. Bu kurallara ve calisma sartlarina uymak c¢alisanlar i¢in zorunludur.
Bu nedenle banka c¢alisanlarmin ¢alistiklari kurumun tiim kurallarina ve sartlarina
uymast zorunludur. Ancak yine de onemli finans kuruluslari olan bankalarda da
kural ihlalleri, ihmalkarlik ve kaytarmacilik olabilmektedir. Bdyle bir durumda
calisanlara uygulanacak yaptirimlarin artirilmasi ve ¢alisanlar yaptiklart islerin
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muntazam  sekilde yapilmasi konusunda gerekli egitimlerin  verilerek
bilgilendirmelerin yapilmasi ve kurallar konusunda asla taviz verilmemesi gerekli
olacaktir.

Bu calisma ile finans sektoriiniin temel yapitaslari olan bankalarda kirtk camlar
algis1 diizeyinin tespit edilmesi agisindan literatiire 6nemli bir katki yapildig:
disiiniilmektedir. Caligmanin evreni Cankirt ilidir. Caligma farkli illerde farkli
sektorlerde yapilacak olan ¢aligmalar i¢in 6rnek niteligindedir. Baska sektorlere ve
farkl illerde bu calismanin gerceklestirilmesi kirtk camlar teorisinin orgiitlerdeki
olumsuz sonuglarinin ortaya konmasi agisindan gereklilik arz etmektedir.

EXAMINATION OF THE BROKEN GLASS THEORY IN THE BANKING
SECTOR: THE CASE OF CANKIRI PROVINCE

1. INTRODUCTION

The theory of broken windows is mainly the subject of criminology. According to
the theory; when minor and seemingly insignificant offences are not prevented in
environments where people live together, these offences will cause more serious
consequences. Negligence and irregularities in a physical environment are factors
that encourage crime in that environment. The fact that there is disorder in a place
actually shows the lack of control and neglect in that place. In societies, the
irregularities and negative behaviours of people should be taken under control in
time and the necessary sanctions should be applied quickly. In the broken glass
theory, irregularities and criminal behaviours are described as broken glass and it is
thought that if the broken glass is not repaired, other intact glass will also turn into
broken glass. When measures are not taken against the negative behaviours and
irregularities of individuals or when the necessary sanctions are not applied on time,
those criminal behaviours will be reflected on other people and will continue to
increase. In this case, it will be more difficult to cope with the bigger problems that
will arise. At this point, the criminal element and other people will also be involved
in unethical criminal behaviour.

2. RESULTS

As a result of the correlation analysis conducted in the study, it was determined that
there is a significant negative relationship between the education, income and age
levels of the participants and their perception of broken windows. There is a highly
significant negative relationship between the participants' professional experience,
i.e. working hours, and their perception of broken windows. Accordingly, as the
income levels and ages of the participants increase, the perception of broken
windows decreases. This result can be said that as the participants' education levels,
working hours, i.e. professional experience, income and age increase, they become
more conscious and the perception of broken glass decreases. In other words, these
people will act more consciously and comply with the rules in the organization they
work in more and will be less affected by the rule violations of other employees. As
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a result of the analyses conducted in this study; it is possible to say that the
participants, who are private bank employees in Cankiri, are not affected by the
unlawful behaviors of their colleagues in their work environment, they ignore all
kinds of rule violations and try to do their jobs in the best way by following the
rules.

3. METHODS

In the research, the survey method, which consists of a written questioning
technique, was used among quantitative research methods. In order to reach more
participants in a shorter time, the questionnaire was prepared in a virtual
environment and the participants were tried to be reached via the internet. Simple
random method was applied in data collection. The basic assumptions of the
research are that there is a significant difference and a significant relationship
between the demographic characteristics of the participants and their perceptions of
broken windows. In the study, mean and standard deviation values for dependent
(broken windows) and independent (demographic characteristics) variables and
frequency distributions for demographic variables are presented. Whether the
answers given to the dependent variables differ according to the demographic
characteristics of the employees was analyzed with one-way analysis of variance
(Anova Test) and Independent Samples (t-test). Correlation analysis was applied to
determine the relationship between the demographic characteristics of the
participants and their perceptions of broken glass. SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) package program was used for data analysis. Analyses were
performed at 95% confidence interval.

4. DISCUSSION

Looking at the reflection of the theory of broken windows, which is essentially the
subject of criminology, on organisational management, it can be said that it is
applicable in the field of organisational behaviour. The elements that are indicative
of the negative broken windows that may occur if the unethical irregular behaviours
in organisations are neglected by the organisational management and the necessary
sanctions are not applied on time can be listed as the behaviours of the employees of
the organisation against the working rules, the deficiencies in the practices within
the organisation, the gaps within the hierarchy of the organisation. Neglected
irregularities in organisations will cause more violations and problems. Irregular and
unethical behaviours that are ignored and neglected will cause great problems in
organisations and thus the efficiency of organisations in their activities will be
negatively affected. In this research, a survey was conducted on bankers in Cankir1
province and the results of the survey were presented and evaluations were made.
The assumption of the research is that there are significant differences between the
demographic characteristics of bank employees and the perception of broken
windows. This assumption was confirmed according to the results of the survey. A
significant negative relationship was found between the demographic variables of
the participants and their perception of broken windows. Accordingly, it is possible
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to say that the participants' perception of broken windows is low and they are not
affected by irregular and irregular behaviours in the organisation they work in.

CONCLUSION

Although the broken windows theory is mainly the subject of criminology, it is an
important theory that can be used to explain the consequences of negative behaviors
that may occur in organizations. In this study, it was aimed to measure the
perception of broken windows of bank employees participating in the research. In
the study, employees of private banks operating in Cankir1 were surveyed and the
survey results were analyzed and evaluated. The basic assumptions of the survey
study are that there is a significant difference and a significant relationship between
the demographic characteristics of the participants and their perceptions of broken
windows. As a result, these assumptions were confirmed. In the broken windows
theory, the behaviors of the employees in the organizational structure against the
order and rules have negative consequences such as negligence and shirking in their
work. However, as a result of this study, it was determined that the participants
working in private banks operating in Cankirt had a low level of broken windows
perception and did not exhibit any distressing behavior in their work by being
affected by the negative behaviors of other employees.
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