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Kiltarel degerler, galisanlarin gesitli 6rgutsel davranislar tzerinde 6nemli bir
etkide bulunabilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada kaltiirel degerlerin 6rgutsel
baglilik tzerindeki etkisini test etmek amaglanmistir. Aragstirma kesifsel tarama
modeli bigimde tasarlanmigtir. Aragtirmada veriler, anket teknigi ile Adana ilinde
faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerindeki ¢alisanlardan toplanmistir. S6z
konusu anket, 16 Mayis-31 Mayis 2024 tarihinde kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilarak yiyecek icecek g¢alisanlarindan topla-birak temas teknigi, yuz ylze ve
cevrimigi anket araciliglyla toplanmistir. Veri toplama sonucunda, gegerli 235
ankete ulasilmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, faktor, korelasyon
ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda, kiiltlrel
degerlerin 6rgltsel baglilik tGzerinde kismen etkisinin oldugu saptanmistir. Bu
kapsamda kdilturel degerler boyutlarindan olan erillik ve belirsizlikten kagma
boyutlarinin orgiitsel baglilik Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kiiltlrel degerlerden hangi boyutun
orgutsel baghhgin artirnlmasina katki saglayacagl konusunda gerek galisanlara
gerekse de sektor yoneticilerine yol gosterici olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Kiiltlrel degerler, 6rglitsel baghlk, yiyecek icecek ¢alisanlari.

ABSTRACT

Cultural values can have a significant impact on various organizational behaviors
of employees. In this context, the research aimed to test the effect of cultural
values on organizational commitment. The research was designed as an
exploratory scanning model. In the research, data were collected from employees
in food and beverage businesses operating in Adana using the survey technique.
The survey in question was collected from food and beverage employees using a
convenience sampling technique between 16 May and 31 May 2024, via a pick-
and-drop contact technique, face-to-face and online survey. As a result of data
collection, 235 valid surveys were obtained. In addition to descriptive statistics,
factor, correlation and regression analyzes were used to analyze the data. As a
result of the study, it was determined that cultural values had a partial effect on
organizational commitment. In this context, it has been determined that
masculinity and avoiding uncertainty, which are cultural values dimensions, have
a significant effect on organizational commitment. The findings obtained within
the scope of the research will guide both employees and sector managers on
which dimension of cultural values will contribute to increasing organizational
commitment.

Keywords: Cultural values, organizational commitment, food and beverage
employees.

GIRIS

Kilttr kavrami gerek toplumsal gerekse de orgitsel yasamin 6énemli unsurlarindan birisidir Kaltir, toplum veya orgitler
tarafindan paylasilan degerler, inanclar ve davranissal normlar seklinde ifade edilmektedir (Thomas vd., 2010).
Toplumdaki bireyler toplumun kdltiirel degerlerini, normlarini, davranislarini ve aliskanliklarini nasil benimseyip ona
gore yasiyor ise Orgltteki calisanlar da orgitin kiltirel degerlerine gore davranis bicimlerini sekillendirmekte ve
¢alisma yasamini devam ettirmektedir (Acaray, 2016). Schwartz (1999) kilttirel degerlerin, kurumsal diizenlemeler,
politikalar, normlar ve giindelik uygulamalar ile bireysel veya grup inanclarini sekillendirdigini vurgulamaktadir. Bu
baglamda, kdltlirel degerler, calisanlarin orgltteki rollerini ve iletisim sireclerini etkilemekte (Sigr vd., 2009) ve
calisanlarin olaylar karsisinda sergiledikleri tutum ve davranislart ve bunlari anlamlandirma siireglerini
yonlendirmektedir (Acaray, 2016). Cavus ve Girdogan (2008) kiltlrel degerlerin dogru bir sekilde isletmeye
aktarilmasi, benimsenmesi ve paylasilmasinin olumlu orgtlitsel davranislara katki saglayacagini belirtmektedir. Benzer
sekilde, Sargut (2015), kultirel degerlerin bireylerin davranislarini etkileyerek onlari farkli davranis sekillerine
yonelttigini ifade etmektedir. Ozellikle 6rgiitsel ortamlar ele alindiginda, kiltiirel degerlerin olumlu 6rgiitsel
davranislara zemin hazirlayacagi vurgulanmaktadir. Nitekim, Hofstede (1980) kultlrel degerlerin bireysel ve 6rgitsel
performans, takim calismasi, 6rglitsel adalet, is tatmini ve orglitsel iletisim gibi bircok 6rgilitsel konu Uzerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu belirtmektedir (Akt. Taras vd., 2012). Bu kapsamda, alan yazin incelendiginde, kultlrel degerlerin
olumlu o6rgitsel davranislardan birisi olan baghligi da etkilemesinin muhtemel oldugu bircok calismaya (Alvi vd., 2015;
Dogan, 2013; Ch vd., 2013; Rahmani vd., 2015 gibi) yer almaktadir.
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Orgitsel baglilk, érgiitler ve calisanlar arasindaki uyuma odakli degisebilen, érgiite ait deger ve inanglar ile bireyler
arasi deger ve inancglar arasindaki uyum sonucu ortaya cikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Boon ve
Aruguman, 2006: 104). Orgiitsel baglihgi yiiksek calisanlarin, kisisel amac ve hedeflerini isletmenin amac ve hedefleri
dogrultusunda yonlendirerek isletme ile bitiinlesmesi muhtemeldir (Bal, 2014: 3). Nitekim, calisanlarin kiltirel
degerleri ile baghlklari arasinda uyum varsa bu 6rglite olan baglilik diizeyini artirmakta eger bir uyumsuzluk varsa bu
uyumsuzlugun getirecegi catisma ile baghhk diizeyleri dismektedir (Demir, 2008). Dogan (2013) kiiltlrel degerlerin
boyutlarindan olan toplulukcu kiltiiriin ¢alisanlarin duygusal baghliklarini etkiledigini tespit etmistir. Ch vd., (2013),
orgitteki kiltirel degerlerin calisanlarin devam, normatif ve duygusal baglanma boyutlari ile baglantih oldugunu
saptamistir. Benzer sekilde, Demir vd. (2022) saglk kurumlari 6rnekleminde gergeklestirmis oldugu calisma sonucunda,
orgitteki kiltirel degerlerin calisanlarin orglitsel baglihg! Gzerinde pozitif etkisi oldugunu saptamistir. Dolayisiyla,
kiltiirel degerlerin gcalisanlarin 6rglitsel baghhgi Gizerinde etkisinin olasi oldugu gorilmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde hizmetin olusturulmasindaki en énemli aktorlerin calisanlar oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle, calisanlarin sektordeki sikintilarinin  ¢ozilerek calisma hayatinda motive olmalarinin  saglanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, motive edici unsurlardan birisi olan kiltirel degerler, yiyecek icecek isletmelerindeki
calisanlarin isglict verimliliginin saglanmasinin yaninda orgitsel baglihgin olusturulmasinda da son derece 6nemlidir.
Dolayisiyla, kiltlirel degerlerin calisanlarin orglitsel tutumlari Gzerindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Buradan
hareketle, aras-tirmanin temel amaci, Adana'da yer alan yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlar érnekleminde
kiltirel degerlerin orgitsel baghlik (izerindeki olasi etkisini incelemektir. Bu sayede kdiltirel degerlerin hangi
boyutunun calisanlarin orgutsel baghligi tGzerinde daha etkili oldugunu tespit etmek ve yiyecek icecek isletmelerine
gerek yonetsel gerekse de orgitsel slreglerle ilgili birtakim oOneriler sunmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda,
calismada oncelikle kiltiirel degerler ve orgiitsel baghlik kavramlari agiklanmaktadir. Sonrasinda, arastirma modeline
dayali olarak test edilmek istenen hipotez; ardindan arastirmanin yéntemi boliimiinde ise arastirmaya yonelik metot,
verilerin analizi ve bulgular sunulmaktadir. En son bolimde ise arastirmaya yodnelik sonuclara ve Onerilere yer
verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kiiltiirel Degerler

Degerler, belirli davranislarin, eylemlerin ve hedeflerin degerlendirilmesi icin standartlar ve kriterler olarak
tanimlanmaktadir (Bahtijarevic Siber ve Sikavica, 2001). Kiltiirel degerler, neyin iyi neyin dogru olduguna iliskindir ve
bir toplumda arzu edilir ortak soyut fikirleri icermektedir. Bu degerler insanlari gesitli durumlarda yonlendiren belirli
normlarin temelini olusturmaktadir (Schwartz, 1999). Her kiltirin kendine 6zgl bircok degeri bulunmaktadir. Bu
degerlerin bazilari tim toplumlarda ortaktir ancak bazilari ise yalnizca belirli bir topluma 6zgldir. S6z konusu bu
degerlerin tek tek karsilastiriilmasinin zor olmasi arastirmalarda genelde gruplandirma yapilmasini zorunlu kilmistir.
Hofstede’in yaptigi analizler, kiiltlirel degerlerin analizinde yapilmis en genis kapsamli arastirma olarak ifade
edilmektedir. Hofstede calismasinda kultiirel degerleri; toplulukcu davranis, belirsizlikten kagcinma, glic mesafesi ve
erillik-disilik olmak Gzere dort temel boyuta indirgemistir (Hofstede vd., 2010; Yoo vd., 2011). Hofstede ve Bond
tarafindan (1988) gerceklestirilmis olan devam niteligindeki bir sonraki arastirma da ise uzun dénem odaklilik boyutu
besinci boyut olarak eklenmistir (Akt. Bearden v., 2006).

Bireyci/toplulukcu boyutta insanlarin 6zerk birey olma ya da gruplara yerlesmis olma duizeyleriyle ilgilidir (Gelfand vd.,
2004: 440). Bireycilik, bireylerin kendilerini ve yalnizca yakin aile bireylerini kolladigi, toplumdaki bireyler arasindaki
baglarin zayif oldugu toplumlara ait bir kavramdir. Toplulukculuk ise dogumdan itibaren bireylerin glicli ve birbirine
bagli, sorgusuz bir sadakat karsiliginda yasamlari boyunca onlari korumaya devam edecek gruplara dahil oldugu
toplumlara ait bir kavrami ifade etmektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Gii¢ mesafesi boyutu, sosyal sistemde giiciin
dagihmindaki farklihktir ve esitsizligin ¢calisanlar tarafindan kabul veya red edilme dizeyini vurgulamaktadir (Blodgett
vd., 2008). Gi¢ mesafesinin yiksek oldugu kiltirlerde, érgitlerde astlar birbirinin varolussal olarak esit olmadigini
duslintr ve hiyerarsik sistem, bu varolussal esitsizlik lizerine kuruludur. Gig¢ mesafesinin dislik oldugu orgitsel
yapilarda, merkezilesme egiliminin az oldugu gorilir ve alt kademelere danisma siklig1 artarak yetki ve sorumluluklar
dagitilir (Sargut, 2015). Uzun dénem odakllik, kiltirlerin, Gyeleri arasinda maddi, sosyal ve duygusal ihtiyaglarin
doyumunun ertelenerek zaman igerisinde ve uzun vadeli planlar yapilarak giderilmesini tesvik etme diizeyini ifade
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etmektedir (Matsumoto ve Juang, 2013). Kisa doénem yodnelimleri, uzun dénem yoénelimlerin zit kutbu olarak
nitelendirmis ve kisa donem yonelimleri ise 6zellikle gelenege saygi ve itibarin korunmasi gibi ge¢mis ve simdiki zamanla
ilgili erdemlerin 6zendirilmesi olarak belirtiimektedir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Belirsizlikten kacinma, belirsizlikle
bas edememeyi 6ne ¢ikarmaktadir. Belirsizlikten kacinmanin yiksek oldugu toplumlarda, yanlis davranislari strekli
sekilde kontrol ederek degismeyen dogru davranislarin pesine diismek ve riskten kacinmak mevcutken; belirsizlikten
kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda ise kisiler risk almayi severler, belirsizligi de daha kolay sekilde tolere edebilirler
(Elenkov, 1997). Erillik-disilik boyutu ise bir toplumda erkeklere ve kadinlara yiiklenen rolleri ifade etmektedir. Kadina
0zgl degerlerin baskin oldugu toplumlarda olasi catismalarin anlasmayla ¢o6ziimlendigi ve calisanlar arasinda samimi
ve sicak iliskilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Erkege 6zgl oldugu dislinlilen degerler arasinda ise gliclii olma,
rekabet, basari, hirs, saldirganlik mevcuttur ve galisanlar arasinda rasyonel ve mesafeli iliskiler daha ¢ok 6n plandadir
(Turan vd, 2005). Bu calismada da kdltlirel degerlerin boyutlari s6z konusu bu bes alt boyut kapsaminda ele
alinmaktadir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitler, ortak amaci gerceklestirmek {izere isbirligi icerisinde faaliyet gésteren sistemlerdir. S6z konusu hedeflerin
daha verimli ve kaliteli olmasi 6rgiit icerisindeki calisanlarin etkin iletisimini gerektirmektedir. Orgiit icerisindeki saglikli
iletisim, orgutteki tim 6gelerin orglitsel hedefler cercevesinde etkilesimde olmasini tesvik ederek 6rglitsel bitinlGgu
saglamaktadir (Tutar, 2003). Dolayisiyla orgltsel baghhgin orgitsel bitunliglu saglayan olgularin basinda geldigi
gorilmektedir (Kilig, 2010). Orgiitsel baglilik, calisanlarin bir isletmeye ait olma diizeyine iliskin algisi olarak
tanimlamaktadir (Lambert vd., 2020). Bir baska tanimda orguitsel baglilik, calisanin bir isletmenin Gyesi olarak kalma
arzusunu belirleyen orguitsel bir iliski olarak ifade edilmektedir (Agarwal ve Sajid, 2017). Winarsih ve Fariz (2021) ise
orgitsel baglihgi, calisanlarin orgltsel hedeflere inanma ve kabul etme derecesi olarak belirtmektedir. Tanimlardan
hareketle, 6rgltsel baglilik, cogunlukla 6rglitlin degerlerine ve hedeflerine baglilik, aidiyet duygusu, 6rglite kalmanin
ahlaki ylikumlGlaga, kisinin gorev aldigi 6rgltle bitlinlesmesini ve sisteme kendini dahil etmesinin bagintili glici olarak
vurgulanmaktadir (Hashempour vd., 2018; Donglong, vd.,2020; Testa, 2001).

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi; devam baghhgi, normatif baghlik ve duygusal baghlik olarak ¢ boyutta
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, devam baghligi, 6rgltten ayrilmanin maliyetinin yiksek olacaginin distintilmesi
sebebiyle orglt Uyeliginin devam ettirilmesidir. Diger bir ifade ile devam bagliligi, calisanin 6rgltteki maas, prim ve
emeklilik ile ilgili haklar vb. gibi firsatlardan vazge¢cmesi halinde katlanacagi maliyetlerin bilincinde olmasiyla birlikte
alternatif is olanaklarinin da az olmasini dikkate alarak orgiitte kalmayi slirdirmesi durumunu acgiklamaktadir (Gautam
vd., 2001). Normatif boyut ise, calisanin ¢alisma kiiltirindeki bazi normlar sebebiyle 6rgit Gyeligini devam ettirmesi
icin zorunluluk ve baski ile hareket ederek 6rgiitte calismayi stirdlirmesi durumunu icermektedir (Dordevic, 2004).
Calisanlar, orgitte cahlistiklari slire boyunca aldiklari egitimler ve kurduklari iliskiler nedeniyle minnet duygusu
tastyabilmekte ve s6z konusu bu minnet duygusu da zorunlu baglliktan kaynaklanabilmektedir (Unler, 2006). Duygusal
baglilik, calisanlarin 6rgitsel hedef ve degerleri benimsemesi ve orgiitiin faydasina olaganiistii caba gdstermesidir. Bu
baglamda, baghhgin, érgiitte cesitli davranissal ve tutumsal sonuglara yol actigi belirtilebilir. Orgiitsel baghhig: yiiksek
calisanlarin, kuruluslarinda kalmaya giicli niyet gosterdikleri ve insan kaynaklari yeteneklerinin gerceklestiriimesinde
onemli bir rol oynadiklari gérilmektedir (Sheikh, 2017). Ayrica ilgili alanyazin incelendiginde, orgitsel baglihgin is
performansi (Johnson vd., 2010; Yayla-Kullu vd., 2015); verimlilik (Gl vd., 2008; Colquitt vd., 2011; Nazarian vd., 2017)
is tatmini (Testa, 2001; Chen vd., 2002; Demir, 2008); 6rglitsel vatandaslik davranisi (Chen ve Francesco, 2003; Chu vd.,
2006) ve is giicti devir hizi (ince ve Giil, 2005; Marchiori vd., 2004) gibi érgiitler icin hayati &neme sahip degiskenlerle
olumlu yonde bir iliski icerisinde oldugunu gosteren ¢ok sayida ¢calisma gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, 6rglitsel baghligi
ylksek calisanlarin daha fazla caba harcayarak isletmelerin basarisinda pay sahibi oldugu géz 6niline alindiginda
calisanin baglilik diizeyini artiracak olumlu 6rgtitsel kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
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Arastirma Modeli ve Onerilen Hipotez

Kilturel degerler, bireylerin davranislarinin ana belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kiltiirel
degerlerin calisanlarin verdigi tepkileri veya olaylari yorumlamasini etkileyen en temel faktor oldugu ele alindiginda,
bireyin kilturel degerlerinin gesitli 6rgltsel davranislari Gzerinde de 6nemli bir etkide bulunabilecegi varsayilmaktadir
(Ertas, 2018; Liu vd., 2001). S6z konusu bu orglitsel davranislardan birisini de 6rgitsel baglilik kavrami olusturmaktadir.
Nitekim Ertas (2017) yapmis oldugu calismasinda, kiltlrel degerlerin 6rgitsel davranisi etkileyen bir degisken
oldugunu tespit etmistir. Yavasgel vd. (2011) kdltlrel degerlerle ¢alisanlarin orgitsel bagliliklari arasinda tam bir
kosutluk bulundugunu belirtmektedir. Acar (2013) calisanlarin gerek kiiltiirel degerleri gerekse de orgitsel
yeteneklerinin isletmelerine olan bagliliklari ve 6rglitte kalici olmalari Gizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Manyas
(2018) orgiite yonelik baghhgin yaklasik olarak %50'lik kismin 6rgiite yonelik kiiltlirel degerler sayesinde gergeklestigini
saptamistir. Abraham (1997) yaptigi calismada, kiltiirel degerlerin boyutlari ile 6rgtitsel baglilik arasinda anlamh pozitif
yonli bir iliskinin var oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde, Finegan (2000) ve Kili¢ (2010) kiltlirel degerlerin 6rgitin
degerleri ile uyumlu olmasinin bireylerin o6rgite olan baghliklarini artirdigini ileri stirmektedir. Buradan hareketle,
calisanlarin kiiltlrel degerlerinin 6rgilite olan bagliliklarini etkilemesi olasi gériinmektedir. Bu etkiyi test etmek amaciyla
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Kiiltiirel degerler ¢alisanlarin érgiitsel baghliklarini etkiler.

Arastirma kapsaminda test edilmek amaciyla olusturulan hipoteze yonelik simgesel model Sekil 1’de gosterilmektedir.
Simgesel model incelendiginde, kiltiirel degerlerin boyutlarindan olan erillik, glic mesafesi, uzun dénem odaklilik,

cogulculuk ve belirsizlikten kacinma alt boyutlarinin calisanlarin orgitsel baghliklari Gizerinde etkili olabilecegi
duslinilmektedir.

\

(KOLTUREL DEGERLER)

*Erillik
*Gu¢ Mesafesi > > . M
Uzun Dénem Odakhilik ORGUTSEL BAGLILIK
*Cogulculuk

*Belirsizlikten Kaginma

/

Sekil 1: Aragtirmanin simgesel modeli
YONTEM

Kilturel degerlerin, calisanlarin 6rglitsel baglilig lizerindeki etkisini test etmek amacini tasiyan calisma kesifsel nitelikte
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini, Adana'da yer alan yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Calisma 6rneklemi
ise Tripadvisor'da siralama kriteri olarak en ylksek puan alarak ilk onda yer alan yiyecek icecek isletmeleri olarak
belirlenmistir. S6z konusu yiyecek icecek isletmelerindeki bitin calisanlarin 6rnekleme dahil edilebilmesi amaciyla
kolayda 6rnekleme tekniginden faydalaniimistir. Arastirmada, kiltirel degerlere yonelik veriler, Yoo ve Donthu (2002);
orgitsel baghhga yonelik veriler ise Allen ve Meyer (1990) tarafindan orijinal dilleri ingilizce olarak gelistirilmis olan
Olcekler aracihigiyla toplanmistir. Kiltiirel degerlere yonelik Olcegin Turkceye uyarlanmasi, Dortyol (2012); orgitsel
baglliga yonelik olcegin ise Turkceye uyarlamasi Pelit vd. (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Anket formlarinda,
kiltlrel degerler icin 26 ifade yer alirken; 6rglitsel baghliga iliskin ise 18 ifade bulunmaktadir. Katiimcilar, her iki 6lgekte
yer alan ifadeleri 5'li Likert derecelendirmesini (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) dikkate alarak
yanitlamistir. Ankette ayrica, katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek Uizere yoneltilen 6 adet kategorik soru

268



bulunmaktadir. Arastirma icin gerekli izin Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu'ndan 15.05.2024 tarih ve 2023/2/7 sayih karar ile alinmistir. Calismanin verileri 16 Mayis-31 Mayis 2024
araliginda birak-topla temas teknigi, yiiz ylize ve cevrimici anket ile toplanmistir. Anketlerin uygulanmasi sonucunda
gecerli 235 veri elde edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2001) 6rneklem biy(ikligu icin 6lcekte yer alan madde sayisinin
en az 5 katinin yeterli olacagini belirtmesi calisma kapsaminda ulasilan érneklem sayisinin yeterli sayida oldugunu
gostermektedir. Elde edilen verilere tanimlayici istatistikler, faktér analizi, korelasyon ve calismanin hipotezini test
etmek amaciyla regresyon analizi kullaniimistir.

BULGULAR

Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan 235 calisanin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular, Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore;
calisanlarin %57,9'unun (n=136) kadin ¢alisanlar oldugu; medeni durum dagilimina gore ise ¢alisanlarin %52,3’liik

(n=123) kismini evli calisanlarin olusturdugu gorilmektedir.

Tablo 1. Yiyecek icecek ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Kategori Frekans % Kategori Frekans % Kategori Frekans %
Cinsiyet Egitim Durumu Yas

Kadin 136 57,9 ilkégretim 15 6,4 18-25 yas 57 24,3
Erkek 99 42,1 Lise 14 6,0 26-33 yas 55 23,4
Toplam 235 100,0 Onlisans 52 22,1 34-41 yas 58 24,7
Medeni Durum Lisans 123 52,3 42-49 yas 41 17,4
Evli 123 52,3 Lisansustu 31 13,2 50 yas ve Ustu 24 10,2
Bekar 112 47,7 Toplam 235 100,0 Toplam 235 100,0
Toplam 235 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %52,3'Gni (n=123) lisans, %21,1'ini (n=52) 6n lisans, %13,2'sini (n=31) lisansdistd,
%6'sin1 (n=14) lise ve %6,4'lnil (n=15) ise ilkogretim seviyesinde bir egitime sahiptir. Yas degiskenine gore galisanlarin
nispeten benzer dagilimlara sahip oldugu gorilmektedir. Buna gore; galisanlarin %24,7'si 34-41; %24,3'G 18-25 ve
%23,4'l ise 18-25 yas arasinda yer almaktadir. 50 yas ve Uzeri 24 galisan bulunmakla birlikte bunun toplam igerisindeki
%10,2'lik bir ylzde ile en diistk yas araligi oldugu gorilmektedir.

Giivenirlik ve Gegerlik Analizine Yonelik Bulgular

26 maddelik kiltlrel degerler 6lgegi icin uygulanan gilvenirlik analizi neticesinde, Alfa degeri 0,871; 18 maddelik
orgutsel bagllik 6lgegi icinse Alfa katsayisi 0,918 olarak saptanmistir. Kalayci (2010) Cronbach Alfa (a) degerinin
0,80’den yiiksek olmasi durumunda 6lcegin glivenirliginin yiksek derecede oldugunu belirtmesi, ¢calismada kullanilan
gerek kilttrel degerler gerekse de oOrglitsel baghlik 6lceklerinin her ikisinin de yiksek derecede glivenilir oldugu
gostermektedir.

Calisanlarin kiltirel degerlerine iliskin gorislerinin yapi gecerliligini 6lgmek icin 26 maddelik 6lcege faktor analizi
yapilmistir. Ortak varyans degerleri icin .500 altinda kalan 2 madde (10 ve 11. maddeler) tespit edilerek analizden
cikarilmistir. 24 maddeli kiltlirel degerler 6lgegine yapilan faktor analizi sonucunda 5 boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir
(KMO: %73,5; Bartlett x2: 3693,212; s.d.: 300; p<0,0001). S6z konusu kiltiirel degerler 6lgceginin alt boyutlarinin
sirastyla; erillik, glic mesafesi, uzun donem odaklilik, cogulculuk ve belirsizlikten kagcinma oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
ilgili bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Kiiltiirel degerler 6lgegi AFA sonuglari

X e z S w g =

~E g2 B § 8 s £
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Kiiltiirel Degerler Boyutlan S w > S o S £ 3
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1. Faktor: Erillik (4 madde) 6,549 26,195 3,2542 ,903
14.Zor sorun veya sikintilarin ¢6zimd, tipik olarak bir erkek 6zelligi olan etkin 782 366

ve glgcll bir yaklagimi gerektirir
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12.Erkekler icin profesyonel bir kariyer sahibi olmak kadinlarla

karsilastirildiginda daha énemli bir konudur 809 851
13.Erkekler sorun veya sikintilari genel olarak mantiksal analizlerle kadinlar ise

N N ,713 ,831
sezgilerini kullanarak ¢ézerler
15.Erkekler kadinlarla kiyaslandiginda onlarin her zaman daha iyi yaptiklari 711 310

isler bulunmaktadir
2. Faktor: Guig¢ Mesafesi (5 madde) 3,978 15,910 3,5676 ,793
17.Yuksek konumdaki insanlar, diisiik konumdaki insanlarin goéruslerini sik sik

,608 ,677
sormamalidir
20.Dusuk konumdaki insanlar, yiiksek konumdakiler tarafindan alinacak
s ,552 ,670
kararlar konusunda ayni fikirde olmalidir
18.Ylksek konumdaki insanlar, diisiik konumdakilerle sosyal etkilesim
,614 ,660
kurmaktan kaginmalidir
16. Yiuiksek konumdaki insanlar, alinacak kararlarin gogunu diisik konumdaki
. ,599 ,569
insanlara sormadan almalidir
19.Ylksek konumdaki insanlar, diisiik konumdakilere 6nemli konularda yetki
. . ,612 ,556
devri vermemelidir
3. Faktor: Uzun Dénem Odaklilik (6 madde) 2,991 11,964 3,9383 ,847
25.Gelecekteki basari igin buginiin eglencesinden vazgegilmesi gerekir ,715 ,805
22.Tum aksiliklere karsin duraksamadan yola devam edilmelidir ,671 ,805
21.Kazanilan para tutumlu ve dikkatli bicimde harcanmalidir ,633 ,720
24 Kisisel kararhlik ve istikrar ¢ok 6nemlidir ,651 ,713
26.Gelecekteki basari icin ¢ok ¢alisilmasi gerekir ,659 ,711
23.Uzun dénemli planlama 6énemli bir unsurdur ,571 ,609
4. Faktor: Cogulculuk (6 madde) 1,675 6,699 3,0900 ,851
3.Ait olunan grubun huzur ve refahi, bireysel ¢ikarlardan daha 6nemlidir ,718 ,833
2. Bireyler zorluklara ragmen ait olduklari gruba bagh kalmahdir ,657 ,765
4.Ait olunan grubun basarisi bireysel basarilardan daha 6nemlidir ,644 ,760
6. Bireysel ¢ikarlarin zararina ragmen ait olunan gruba sadakat 6zendirilmelidir ~ ,561 ,712
5.Bireyler 6nce ait olduklari grubun huzurunu, sonra bireysel amag/hedeflerini
- - ,642 706
distinmelidir
1.Bireyler ait olduklari grup igin kendi ¢ikarlarini feda etmelidir ,548 ,700
5. Faktor: Belirsizlikten Kaginma (3 madde) 1,162 4,646 4,1574 ,750
8.Yonerge ve prosediirlerin yakindan takip edilmesi 6nemlidir ,751 ,787
7.Her zaman kisiden ne beklendigini bilmesine imkan taniyan ve ayrintilari
. . . . ,717 ,742
aciklayan yonergelere sahip olmak 6nemlidir
9.Kural, uygulama ve dizenlemeler bir bireyin kendisinden ne beklendigi 700 699

konusunda kisiye ayrintili bilgi sunmasindan dolayi 6nemlidir
Déndirme metodu: Varimax; KMO: % 73,5
Bartlett's Testi igin Ki-Kare: 3693,212; s.d.: 300 p<0.0001;
Toplam varyans: %66,972; Genel ortalama:3,5624 ; Std. sapma: 1, 17274; n: 235

18 madde olan orgitsel baghlik 6lcegine uygulanan faktoér analizi sonucunda, ortak varyans degerleri icin .500 altinda
kalan 3 madde (10, 11 ve 13. maddeler) ve birden fazla faktére ayni anda boyutlanan 3 madde (3, 7 ve 12. maddeler)
tespit edilerek analiz disi birakilmistir. Bu kapsamda, 12 maddeli 6rglitsel baghlik 6lceginin 2 boyut altinda toplandigi
tespit edilmis olup (KMO: %87; Bartlett x2: 1799,058; s.d.: 66; p<0,0001).; toplam varyansin % 64,349'unu
aciklamaktadir. S6z konusu bu boyutlar ise duygusal ve normatif baglilik ve devam baglhhigi olarak isimlendirilmistir. ilgili
sonuclar, Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel baghlik dlgegi AFA sonuglari

nz S3 B cs £ £
£ “eg g3 ¢ 5 £ g
Orgiitsel Baghlik Boyutlari 2 u- o g > o a
1. Faktér: Duygusal ve Normatif Baghlik (9 madde) 6,327 52,722 3,3437 ,913
5.Calistigim 6rgutte kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum ,713 ,816
4.Cahstigim orgiitle aramda duygusal bir bag hissediyorum ,654 ,808
16. Calistigim 6rgut sadakatimi hak ediyor ,625 ,772
15.5u anda calistigim 6rgitten ayrilirsam kendimi suglu hissederim ,674 ,727
6. Calistigim 6rgitiin benim igin 6zel bir yeri var ,557 ,717
1.Kariyerimin kalan kismini mevcut galistigim érgutte gecirmek isterim ,557 ,701
18. Galistigim orgute ¢ok sey borgluyum ,647 ,677
17. Bu érgltteki insanlara karsi bir minnet/sorumluluk hissettigim igin su anda 736 665
bu érgitten ayrilmam ! !
14.Bu 6rgltten ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin 672 628

dogru olmadigini dustiniyorum
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2. Faktor: Devam Baglihigi (3 madde) 1,395 11,627 3,5205 ,739
8. Istesem bile su an calistigim érgiitten ayrilmak benim icin ¢ok zor olur ,733 ,850
11. Eger bu orgute kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde
calismayi diistinebilirdim
9.Su anda galistigim 6rgiitten ayrilmaya karar verirsem dizenim bozulur ,555 ,714
Déndirme metodu: Varimax; KMO: % 87,0
Bartlett's Testi igin Ki-Kare: 1799,058; s.d.: 66 p<0.0001;
Toplam varyans: %64,349; Genel ortalama:3,617 ; Std. sapma: 1, 17969; n: 235

,599 ,748

Kiiltiirel Degerler ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyona iliskin Bulgular

Calisma cercevesinde gelistirilen hipotez test edilmeden 6nce kiiltlirel degerler ve orgltsel baglihk degiskenleri
arasindaki iliskinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmak icin korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 4 analize yonelik sonuglari
gostermektedir.

Tablo 4. Kiiltiirel degerler ve orgiitsel baghlik arasindaki korelasyona iliskin bulgular

x x
= c =

© I - 3 o 60

© -_ ©

5 5 E = e & S 2 =E @

[ a2 = o9 . S 3 o [

) = 3 w g (=] B =8 2

S < S 3 )

5 ]

Erillik Pearson K. 1 ,714* ,159° ,021° ,315 -,174°
3,2543 1,29099 ,000 ,015 ,753 ,000 ,046

Giic Mesafesi Pearson K. ,714* 1 171,192 ,368™  -,102
< 3,5736 ,92956 ,000 ,008 ,003 ,000 117
Pearson K. ,159° ,171* 1 ,204" ,343* 110
Uzun D. Odakhilik 3,9383 /80925 ‘015 ‘008 002 000 1092
oulculuk Pearson K. ,021 ,192* ,204" 1 ,249" 066
Cog 3,0901 ,90230 1753 ,003 ,002 ,000 315
Belirsizlikten Pearson K. ,315™ ,368™ ,343™ ,249™ 1 ,152™
Kaginma 4,1574 /67817 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020
. . Pearson K. 174" -,102 ,110 ,066 ,152° 1
Orgiitsel Baghlik 3,6429 ,82815 1007 117 1092 315 1020

**Korelasyon a:0,01 (gift yonla) diizeyinde anlamhidir

Tablo 4 incelendiginde, vyiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarinin orgitsel baglihk ile kiltirel degerler
boyutlarindan olan erillik ve belirsizlikten kaginma arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
orgitte eril bir calisma ortaminin artmasi durumunda o6rgltsel bagliliklarinin distligi ve orglitte belirsiz durumlarin
ortadan kalmasi durumunda ise orgutsel baghliklarinin arthigi gérilmektedir.

Hipotezin Testine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda "kdltirel degerlerin calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkiler" seklinde gelistirilmis olan hipotezi
test etmek icin basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan regresyon analizine yonelik sonuglar Tablo
5'te 6zetlenmektedir. Gergeklestirilen analize gére modelin gegerli oldugu (F:4,197, p<0,001) gérilmektedir. Regresyon
katsayilarinin anlamhhgina isaret eden t istatistikleri; erillik (t=-2,513; p<0,05) ve belirsizlikten kaginma (t=-2,836;
p>0,05) icin anlamli; glic mesafesi (t=-,292; p>0,05), uzun dénem odakhhk (t=1,171; p>0,05) ve ¢ogulculuk (t=,125;
p>0,05) icin anlamsizdir. Bu kapsamda, kiiltirel degerler bilesenlerinden sadece erillik ve belirsizlikten kacinma ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskinin anlamli (p<0,05) oldugu ve pozitif diizeyli bir iliskinin (R=0,290) s6z konusu oldugu
goriulmektedir. Bagimsiz degiskenin (erillik, belirsizlikten kacinma) bagimli degiskeni aciklama orani olan R2 degeri 0,084
olarak saptanmistir. Bu sonug, orgutsel bagliliktaki degisimlerin %8,4’Unin kiltirel degerler bilesenlerinden erillik ve
belirsizlikten kaginma ile agiklandigini géstermektedir. Orgiitsel baglihgi aciklamada giic mesafesi, uzun dénem odaklilik
ve cogulculuk bilesenlerinin etkisi bulunmamaktadir. Yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarinin kdiltirel
degerlerindeki bir birimlik artisin, orgitsel bagliligi 0,290 birim artirdig1 ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, arastirma
kapsaminda sunulan hipotezin agiklama oraninin diislik oldugu belirtilmekle birlikte desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 5. Degiskenlere yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize

Standardize edilmemis . .. Anlam . . L .

. . edilmis t degeri Lo Coklu baglanti istatistikleri

Bagimsiz Degisken katsayilar diizeyi
katsayilar
Std.
B Hata B Tolerans VIF

(Sabit) 2,826 ,378 7,479 ,000
Erillik ,-149 ,059 -,232 -,2,513 ,013 ,468 2,136
Glg Mesafesi ,-025 ,084 -,028 -,292 ,770 447 2,237
Uzun Dénem Odaklilk ,082 ,070 ,080 1,171 ,243 ,864 1,158
Gogulculuk ,008 ,062 ,008 ,125 ,901 ,877 1,140
Belirsizlikten Kaginma ,251 ,089 206 2,836 ,005 ,759 1,318

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
R: 0,290; R2:0, 084; Diizeltilmis R2 0,064; Model igin F: 4,197; p<0,01; D-W: 1.171

SONUG VE ONERILER

Kilturel degerlerin orgltsel baglihk tzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen calisma sonucunda
birtakim sonuclar elde edilmistir. Oncelikle calisanlarin kiiltiirel deger boyutlarindan olan erillik bileseninin érgiitsel
baglihk Gzerinde anlamli olmakla birlikte negatif yonli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonug; Ayoun vd., 2010;
Manyas, 2018 ve Demir vd., 2023 tarafindan yapilan ¢alismalarla paralellik géstermektedir. Ayoun vd., (2010) eril
kiltiire sahip orgitlerde yoneticilerin disil kiltlre kiyasla sorunlara genellikle rasyonel yaklasimlarinin ve diger
calisanlarin kararlara katiiminda daha az duyarli olmalarinin 6rgiite yonelik baglihg! azalthgini saptamislardir. Bu
baglamda, yiyecek icecek isletmeleri gibi hizmet sunan isletmelerin varliklarini devam ettirebilmek amaciyla daha ¢ok
karhlik gibi nicel diizeyde basariyi elde etmeye yonelik gereklilikler, yonetici vasfindaki kisilerin gii¢ ve basari konularina
yonelerek daha cok goérev odakli bir tavir sergilemelerine yol agabilir. Bu durum da yiyecek icecek isletmelerindeki
calisanlarin, yoneticilerinin s6z konusu tavir ve davranislarina yonelik algilamalarinda disil degerlerin tersine eril
degerlerin daha etkili oldugu sonucunu dislindiirmis olabilir. Bu yonuyle orgutteki tiim galisanlarin fikirlerinin dnemli
oldugu yiyecek icecek isletmelerinde yoneticiler uygun bir is ortami olusturmak icin isletmelerde calisan personele
yonelik baghligi artiracak orgutsel kiltlrl tasarlamak zorundadir. Kiltiirel degerlerden erillik boyutunun o6rgitsel
baglihgl azaltan bir faktor oldugu dikkate alindiginda, ekip halinde calismanin 6nemli oldugu vyiyecek icecek
isletmelerinde calisanlarin ise gonillden baghlik sergilemeleri acisindan o6rgiitsel kararlara katiiminin saglanmasi
yoninde bir 6rgut kaltlirl olusturulmasina yonelik adimlar atilmalidir. Nitekim, Yalgin ve Ercen’in (2004) disil calisma
ortamlarinin daha yardimsever ve isbirlik¢i bir ortama zemin hazirlamasinin  6rgitsel baghhig artiracak bir faktor
olacagini belirtmesi yiyecek icecek isletmelerinde cinsiyetler arasi rol fakliliklarinin en az diizeye indirgenmesini zorunlu
kilmaktadir.

Calismada saptanan bir diger 6nemli bulgu ise ¢alisanlarin kiltlirel deger boyutlarindan olan belirsizlikten kagcinmanin
orgitsel baghlik Gzerinde pozitif bir etki gosterdigi yoniindedir. Bu etkiyle beraber, calisanlarin her seyin belirgin oldugu
ve uyumun korundugu orglitsel ortamlara yonelik baglilik sergileyebilmeleri olasidir. Birsel vd., (2009), belirsizlikten
kacinmanin yiksek oldugu bir 6rgilitsel ortamda calisanlarin catismadan uzak olumlu 6rgitsel tutum ve davranislar
sergilemesinin kacinilmaz oldugunu belirtmesi s6z konusu elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Gunkel vd., (2015)
calisanlarin belirsizlige iliskin endisesinin, ¢calisma yasaminda tatminsizlik ve glivencesizlikle sonuglanacagini; tam tersi
durum da ise orglite yonelik baghhg artirabilecegini belirtmektedir. Nitekim arastirma sonucunda calisanlarin
belirsizlikten kacinma diizeyinin yiksek ¢ikmasi olagan bir sonuctur. Clinkl gerek Covid-19 siireci, gerekse de 6 Subat
depremi ve bunlarla beraber ekonomik bliyiimenin yavaslamasi gibi faktorler yiyecek icecek sektoriindeki belirsizligin
artirmasina neden olmustur. Belirsizligin ortaya cikardigi zor sartlardan o6tirl, calisanlar belirsizligi ortadan
kaldirabilmek amaciyla kural ve yonergelere daha ¢ok gereksinim duyarak su anki glinden ziyade gelecegi diisiinmis
olabilir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda genellikle istikrar aramasi, belirsiz olan, net olmayan ve yazili olan
kurallarda ise yeri bulunmayan kosullardan ¢ekinmesinin olasi oldugu ve bu tarz olusturulacak 6rgit kiltlriinin ise
calisanin orgltsel baghligini artiracagl goriilmektedir. Yiyecek icecek calisanlarinin belirsizlikler karsisinda duyduklari
huzursuzluk, belirlenecek kurallar ve bireylerin kendileri adina alinacak kararlar ile azaltilmasini 6ngérmekte ve orgiit

272



yoneticilerinin daha fazla yonlendirici 6zelliklere sahip olmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica, yiyecek icecek isletmelerinin
bitlin yil hizmet sunan isletmeler oldugu dikkate alindiginda, hizmet sunumunda aksakliklarin olmamasi ve hizmetin
devamlihigini saglamak amaciyla calisanlara uzun vadeli istihdam konusunda garanti saglanmasi da is ortamindaki
belirsizlikleri azaltacaktr.

Bu arastirmanin dikkat c¢ekici sonuglarindan birisi de, kiltlirel degerler boyutlarindan olan glic mesafesi, cogulculuk ve
uzun dénem odaklilik ile orgitsel baghlik arasinda anlamli iliskilerin tespit edilememis olmasidir. Bu tespitler, s6z
konusu degiskenler ara-sinda anlamli iliskiler saptamis arastirmacilarin (Rahmani vd., 2015; Azizollah vd., 2016; Yiiksel
ve Bolat, 2016) bulgularini desteklememektedir. Caliskan ve Ozkog (2016) kisiler arasindaki esitsizligin var oldugu ve
itaat etmenin olagan karsilandigi yiiksek glic mesafesine sahip orgitlerde liderlerin astlari yerine daha fazla kararlar
aldigini ve otokratik tutum ve davranislar sergiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, bu tarz bir 6rglitsel ortamda
calisanlarin orgite yonelik bagliliklarinin azalacagi beklenmektedir. Ancak ¢alisma sonucunda glic mesafesi ve orgitsel
baglihk arasinda bir iliski saptanmamistir. Cogulculuk boyutu degerlendirildiginde, calisanlarin isini kaybetme gibi
kaygilar yasama ihtimalinin, kendilerini ait hissettikleri gruptan ziyade, kendi gelecegini diisiinerek ben odakli hareket
etmeye itebildigi goriilmektedir. Bu durum da, orgitsel baglihg! etkileyecek bir faktor olabilir. An-cak bu ¢alismada
cogulculuk orgitsel baghhgi ne olumlu ne de olumsuz olarak etkilemektedir. Benzer sekilde, bir 6rglitte uzun dénem
odakl calisanlarin kurallara daha ¢ok bagli olmasinin yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarin gelecege daha glivenle
bakabilmelerini saglayarak orgltsel baglihk dizeylerini artirabilecegi olasidir. Ancak bu boyutun da o6rglitsel baghlik
lzerinde bir etkisinin olmadigi saptanmistir. Dolayisiyla, bu bulgular, 6rgiitsel baghhga donik alglyr dnemsiz hale
getirmektedir. Yine de gilic mesafesi, cogulculuk ve uzun donem odakhlik boyutlarinin 6rgiitsel baghlik tizerinde neden
etkili olmadigi ve bu durumun sebeplerinin neler oldugu konusunda konuyla ilgilenecek muhte-mel arastirmalarda
farkl arastirma yontemleri kullanilarak derinlemesine incelemeler yapilabilir. Nitekim belirtilen dnemine ragmen,
sonuglarin kiltirel degerlerin yiyecek icecek calisanlari 6rnekleminde heniz yeterli ilgiyi gérmedigini ortaya
cikarmaktadir. Diger yandan, bu calismada elde edilen sonuglarinin gecerliligi ve glvenilirligi icin benzer diizeyde
tasarlanacak arastirmalarin farkl tu-rizm isletmeleri calisanlari 6érnekleminde ve farkh veri toplama teknikleri
kullanilarak gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin birtakim kisitlari mevcuttur. ilk olarak arastirmada toplanan veriler Adana ilinde bulunan ve arastirmaya
katilmaya gonlilli olan yiyecek icecek isletmelerindeki calisanlarindan elde edilmistir. Bu nedenle ileride gerceklesmesi
muhtemel olan akademik arastirmalara daha fazla gonulll isletmenin katiliminin saglanmasi arastirma kapsaminda
elde edilecek 6rneklem sayisinin da artmasina katki saglayacaktir. Arastirmaya il merkezindeki yiyecek icecek isletmeleri
dahil edilmistir. Bu nedenle, il genelindeki diger yiyecek icecek isletmelerinden de veriler elde edilebilir. S6z konusu
elde edilecek olan veriler, bu calisma sonucunda ortaya cikarilan bulgularla kiyaslanabilir. Arastirmada maliyet ve siire
gibi durumlar goz 6niine alinarak kolayda 6rnekleme tekniginden faydalaniimasi da bir kisit olarak belirtilebilir. Bu
baglamda, farkli 6rnekleme yéntem ve tekniklerinin kullanilmasi bundan sonra gerceklestirilecek calismalarda evreni
daha genellenebilir bicimde temsil edebilecek verilere erisilebilmesine imkan taniyabilir.
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