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-ARASTIRMA MAKALESI-

DiJITALLESMENIN iS PERFORMANSI UZERINDEKI
BELIRLEYICIiLiGi: HAVA TASIMACILIGI SEKTORU ORNEGI”

Selvi VURAL!?
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Bu aragtirmanin amac, dijitallegsmenin ¢alisanlarin is performansi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Kiiresellegsmenin bir getirisi olarak bugiin is diinyast siirekli bir
degisim ve doniisiim siireci igindedir. Bu durum, bilhassa son yillarda hizli ve yeni
teknolojik gelismelerle orgiitlerin is yapis bigimlerinde ve rekabet stratejilerinde
koklii bir degisime-doniisiime gitmeyi gerektirmektedir. Dijitallesme, biiyiik olgiide
orgiitsel dinamikler iizerinde birtakim degisim ve doniisiimlere neden olmaktadir.
Yasanan bu dijital degisim- déniisiim hem ¢alisma ortamini etkilemekte hem de farkl
firsatlart ve risk unsurlarint icermektedir. Firsatlardan yararlanmanin yani sira yeni
teknolojik gelismelere adapte olabilecek nitelikteki calisanlar: elde tutabilmek,
verimliligini ve iiretkenligini arttirabilmek bilhassa risk unsurlarimi bertaraf
edebilmek agisindan biiyiik énem arz etmektedir. Bu arastirma hava tasimacilig
sektoriinde ¢alisan yer hizmetlerinden sorumlu 403 personelin katilmiyla
gerceklestirilmistir. Mevcut arastirmanin gerek iilke ekonomisi gerekse de sektorel
gelisim adina ¢alisan is performansinin biiyiik onem tasidigi havacilik sektériinde bu
kapsamda gerceklestirilen az sayidaki arastirmadan biri olmasi, yazina ve pratikte
uygulayicilara saglayacagi katki nedeniyle onem tasidigina inanilmaktadir. Amag
dahilinde, arastirma agisindan uygun yonetimin nicel olduguna karar verilmis ve
olgek formlari araciligiyla veriler elde edilmistir. Calisanlarin is performansini
olemek i¢in Bal ve De Lange (2015)'in "Is Performansi Olgegi", dijitallesme algisini
6l¢ebilmek adina ise Venkatesh ve Bala (2008) 'min “Teknoloji Kabul Modeli (TAM)”
kullamlmistir. Calisanlarin dijitallesme algisimin is performansi iizerindeki etkisini
ortaya koyan bir model tasarlanmis ve bu modele bagh olarak gelistirilen hipotezlerin
test edilmesi adina yapisal esitlik modellemesi yonteminden yararlanilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular, dijitallesme algisinin is performansi tizerinde
anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu yani hava tasimaciligi sektoriinde ¢calisan
yer hizmetlerinden sorumlu personellerin dijitallesme algistmin  onlarin i
performanslart iizerinde onemli ol¢giide belirleyici oldugunu géstermektedir.
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THE DETERMINANTITY OF DIGITALIZATION ON JOB
PERFORMANCE: THE EXAMPLE OF AIR TRANSPORTATION SECTOR?

Abstract

The aim of this study is to demonstrate the impact of digitalization on employees' job
performance. With globalization, the business world ’s in a constant process of change
and transformation. This situation requires a radical change or transformation in the
way organizations do business and their competitive strategies, with rapid and new
technological developments in recent years. Digitalization causes changes and
transformations in organizational dynamics. All of these both affect the working
environment and include different opportunities or risk elements. In this context, it’s
important to retain employees who can adapt to new technological developments in
taking advantage of opportunities and to increase their efficiency and productivity,
especially to eliminate risk factors. This research was conducted with the
participation of 403 personnel responsible for ground handling services working in
the air transportation sector. It’s important because it’s one of the few studies
conducted in this context in the aviation sector, where business performance ’s of great
importance for both the country's economy and sectoral development, and the
contribution it will make to practitioners in literature and practice. It was decided
that the appropriate management for the research was quantitative and data was
obtained through scale forms. Bal and De Lange (2015)'s "Job Performance Scale"
was used to measure business performance, and Venkatesh and Bala (2008)'s
"Technology Acceptance Model (TAM)" was used to measure the perception of
digitalization. A model revealing the effect of digitalization perception on business
performance was designed and structural equation modeling was used to test the
hypotheses developed based on the model. Findings obtained; It shows that the
perception of digitalization has a significant and positive effect on job performance,
that’s, the perception of digitalization of personnel responsible for ground handling
services in the air transportation sector is a significant determinant of their job
performance.

Keywords: Digitalization, Job Performance, Air Transport Industry, AMOS
Structural Equation Model

JEL Codes: M10, M12, M15

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayn Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GIRIS

Kiiresellesmenin bir getirisi olarak bugiin is diinyasi siirekli bir degisim ve doniisiim

stireci i¢indedir. Bilhassa son yillarda hizli ve yeni teknolojik gelismeler ile birlikte
dijitallegsme olgusu, dijital doniisiim ve endiistri 4.0 gibi kavramlar orgiitlerin is yapis

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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bicimlerinde ve rekabet stratejilerinde koklil bir degisime ya da doniisiime gitmeyi
gerektirmektedir. Bir diger ifadeyle, dijitallesen diinya endiistri modellerinde de
degisimi beraberinde getirmekte hem zaman hem de mekan kavramlari anlamini
yitirmektedir (Bayo ve Onyenma, 2019). Sistem- insan etkilesimine dayali birgok
alanda dijitallesme ile birlikte bu kapsamda gelistirilen teknolojiler temel bir unsur ve
onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Robotlar, sensorler, yapay zeka,
endiistriyel sanayi, bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT), artirilmis gergeklik gibi
internet teknolojilerinde yasanan biiylik gelismeler ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan
dijital ortamlar diinyay1 biiyiik bir degisimin-doniisiimiin i¢ine siiriiklemistir. Bu s6z
konusu teknolojiler, bugiin dijital diilnyanin sik¢a duyulan kavramlar1 veya uygulama
alanlari arasinda yer almaktadir (Swapna vd., 2023).

Bu degisim veyahut doniisiim, pek c¢ok alanda ve sektorde oldugu gibi hava
tagimaciligi sektoriinde de entelektiiel sermayenin yonetimini 6n plana ¢ikarmakta ve
dijitallesmenin onun {izerinde yarattig1 etkiyi kagmnilmaz kilmaktadir. Bununla
birlikte, giiniimiizde hava tasimaciligi sektorii ve sektor gatisi altinda faaliyet gosteren
¢ok sayidaki igsletme dijitallesme ve endiistri 4.0'un sundugu firsatlar1 degerlendirerek
kiiresel Olgekte rekabet avantaji elde etmeye odaklanmaktadir. Bu odaklanmanin
temelinde ise, entelektiiel ya da beseri sermayenin etkin yonetimi yer almaktadir
(Wagner, 2020). Ciinkii, hava tagimaciligt sektdriinde oOrgiitlerin bagarist tiim
siireclerde yer alan ve aktif katilim gosteren calisanlarin performansiyla dogru
orantilidir. Dolayistyla, bu siirecte entelektiiel sermayenin etkin yonetiminin ve
mesleki gelisim programlarmin stratejik bir dneme sahip oldugu acgiktir. Ancak,
yasanan degisim veya doniigiim siirecinde ig diinyasiyla, sektorle, orgiitle birlikte
calisanlarin da bireysel ve orgiitsel diizeydeki basarilari biiyiik 6l¢lide motivasyonun
ve adaptasyonun saglanmasimi gerektirmektedir (Molchanova vd., 2020; Kraus vd.,
2022).

Bu aragtirmanin sorunsali, dijitallesmenin galisan is performansi tizerinde belirleyici
olup olmadigini anlamaktir. Buna bagli olarak, dncelikle kiiresellesmenin ve yeni
teknolojilerin hava tagimacilifi sektorii ve sektor catisi altinda faaliyet gosteren
orgiitler tizerindeki etkileri incelenecek, ardindan da hava tasimaciligi sektoriindeki
dijital doniisiim siireci ve Endiistri 4.0'un sektordeki rolii iizerinde durulacaktir.
Sonraki siiregte entelektiiel ya da beseri sermayenin yonetimi, mesleki gelisim
programlarinin 6nemi, dijitallesmenin ¢alisan is performanst tizerindeki etkisi
vurgulanacak ve son olarak dijital degisimin veya doniisiimiin daha biitlincil bir
yaklasimla hem orgiit hem de calisanlar {izerindeki belirleyiciligine dayali bir gerceve
sunulacaktir. Bu c¢aligmada, genel cergevede globallesen diinyada orgiitlerin
yakaladiklar1 firsatlar1 ve karsilagtiklar1 giigliikleri anlamak ile birlikte hava
tagimacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren bir yer hizmetleri isletmesinde dijital
degisimin-doniisiimiin nasil yonetilebilecegine ve dijitallesmenin ¢aliganlarin is
performansi tizerindeki belirleyiciligine dair bir anlay1s gelistirmek amaglanmaktadir.
Nihayetinde, is diinyasinda yasanan degisim ve doniisiim siirelerine iliskin stratejik
kararlar almak isteyen gerek yoneticiler gerekse de arastirmacilar adina bu ¢alismanin
onem tasidigina inanilmaktadir.
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1.1. TEORIK LITERATUR
1.1.1. Hava Tasumaciligi Sektorii

Kiiresellesme ve hava tagimaciligi sektorii birbirini tamamlayan ve aralarinda
karsiliklt bagimlilik ilkesi bulunan iki dnemli olgudur. Bir taraftan kiiresellesmeyi
hizlandiran ve hizmet sektériinde ekonomik biiyiimeye katki saglayarak kiiresel
ticaretin ve turizmin gelismesine onemli Olgiide katki saglayan hava tagimaciligt
sektorii esasinda kitalararas1 {ilkeleri, insanlari, kiiltlirleri ve organizasyonlari
birbirine baglayan en kritik sektdrlerden biridir (Antoniou, 2001). Ote yandan,
kiiresellesen diinya ve beraberinde yasanan gelismeler hava tagimacilif sektoriiniin
dinamik bir yapiya sahip olmasini, adaptasyon becerisini, degisimini, doniisiimiinii,
yoOnetim becerisini, iletisim ve ig birligi ekinligini gerektirmektedir. Ayrica, hizmet
sektoriiniin baslica aktorlerinden olan havacilik buglin hem uluslararas: diizeyde
diinya hem de ulusal 6l¢iide iilke ekonomisinde biiytlik bir paya sahiptir (Fayed ve
Westlake, 2002).

Hava tagimacihigi sektoriiniin gelisim siireci ¢ok daha gegmis donemlere dayansa da
esasinda lkinci Diinya Savagi'ndan sonra sektdriin biiyiik bir ivme yakaladig
goriilmektedir (Svik, 2022). Hem yolcu hem de yiik tagimaciliginda 6nemli avantajlar
(hiz ve giivenlik gibi) sunan sektoriin ekonomideki pay1 her gegen giin artmaktadir.
Baglangigta rekabetin zayif oldugu hava tasimaciligi sektoriiniin, 1978'de
serbestlesmenin de etkisiyle rekabetgi bir ortamda varligini siirdiirdiigii ve hizlica tiim
diinyay1 saran bu serbestlesme hareketinin ise sektorel biiylimeyi biiyiik 6lciide
hizlandirdig1 goriilmektedir. Uluslararas: diizeyde yasanan biiyiime ve gelismeler bir
yana yerel bazda iilkemizde de diinya ekonomisine paralel olarak yasanan
liberallesme, 6zellestirme ve beraberinde ticarilesme egilimleri ile birlikte sektoriin
hizla biiyiimeyi stirdiirdiigii dikkat ¢ekmektedir (Sengiir, 2017). Dolayisiyla hava
tasimaciligi sektorii ¢atisi altinda yer alan tim (havayolu, yer hizmetleri, ikram
hizmetleri, havaliman1 vb.) isletmelerin degisen piyasa yapisin1 ve artan rekabeti
dikkate alarak yeni stratejiler benimsemesi ya da mevcut stratejilerinde birtakim
degisliklere gitmesi gerekmektedir. Genel gergevede kiiresellesme, serbestlesme,
liberallesme, Ozellestirme ve ticarilesme sektorel gelisimin bir lokomotifidir (Goetz
ve Graham, 2004; Fu vd., 2010).

1.1.2.  Dijitallesme ve Dijitallesme Algisi

Dijitallesme, bilginin sayisallastirilmas:t ve bu verilerin ¢esitli platformlarda yer
almasini saglayan siire¢ olarak tanimlanir. Dijitallesme, dijital teknolojilerin bireysel,
orgiitsel ve toplumsal alanlarda islevinin artmasi, kullanimmin yayginlasmasi ve
kaniksanmasi ile ilgilidir (Gobble, 2018). Bu kavram, toplumun her yoniinde dijital
teknolojilerin uygulanmasi anlamina gelmekte ve hem kisa hem de uzun vadede
toplumu ve igletmeleri doniistiiren temel egilimlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Zaki, 2019). Is modellerini doniisiime ugratarak yeni degerler iiretmek igin dijital
teknolojilerin kullanilmasi dijitallesmenin 6nemli bir unsurudur. Dijitallesme, mevcut
kaynaklarin isletmeye deger katacak sonuclara déniistiiriilmesi siirecidir. Isletmeler,
yeni is modelleri gelistirerek yeni iiriin ve hizmetler yaratirken ve mevcut kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanirken teknolojiyle uyum iginde olmalidir (Kotarba, 2018; Li,
2020). Bu siirecte, mevcut hizmetlerin yeni yollarla sunulmasi, organizasyon
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yapisinda degisiklikler ve ekosistemlerdeki rollerin farklilasmasi is alaninda
degisikliklere neden olmaktadir (Schwertner, 2017).

Biiyiik veri ile birlikte dijital kaynaklarin etkin kullanimi ve gelistirilmesi de
dijitallesmenin bir pargasidir. Dijitallesmenin potansiyel etkileri ve faydalar oldukg¢a
yiiksektir ve yasamin her alanina niifuz etmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi ile
diinya dijital ¢aga uyum saglamak zorunda kalmustir. Orgiitler de bu déniisiimiin bir
pargasi olmustur. Orgiitlerde bu tiir teknolojilerin kullanimi pek ¢ok acidan (rekabet
edebilirlik, adaptasyon, esneklik, kisisellestirilmis iiriin/hizmet sunumu gibi) fayda
saglamaktadir (Jadertrierveiler vd., 2019). Bahse konu faydalar, ancak dijitallesme
etkinliginin ve algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde anlamli sonuglar olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte, dijitallesme algis1 kendi igerisinde algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanislilik (fayda) olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir.

Algilanan kullanim kolayligy;, bireyin dijital teknolojilerin kullanimina yonelik
degerlendirmeleri, kullanim ¢abalarinin biitlinii, sistematik anlamda kullaniminin ne
biligsel ne de fiziksel bir ¢aba gerektirmemesi anlam1 tagimaktadir. Daha agiklayici
bir ifadeyle, algilanan kullanim kolaylig1 bireylerin ilgili dijital teknolojilere iligkin
alg1 ve degerlendirmelerini igeren, onu kullanmanin ne derece kolay ve zahmetsiz
oldugu iizerinde duran bir kavramdir. Ilgili teknolojiyi kullanan kisiler, genellikle
yeni bir seyi benimseme, 6grenme ya da kullanma siirecinde karsilastiklari zorluklara
ve masraflara karsin sergiledikleri fiziksel veya zihinsel her tiirlii cabay1 géz oniinde
bulundurmaktadirlar. Buna bagli olarak, genellikle yeni teknolojilerin basit bir
tasarima veya ara yiize sahip olmasi ve kullanici dostu nitelikler tagimasi gibi unsurlar
kullanicilarin onun algilanan kullanim kolayligina iliskin algisini arttirmaktadir. Ayni
zamanda, bu unsurlar kullanicilarin yeni teknolojileri deneyimleme siirecinde
yasadig1 stresi azaltarak hizli kavrama ve etkili sekilde kullanma becerilerini de
gelistirmeye yardimci olmaktadir. Nihayetinde, yiiksek kullanim kolayligina sahip
teknolojiler, bir yandan bireylerin ilgili teknolojilere yonelik pozitif alg1 ve tutumlar
gelistirmesine diger yandan da bu teknolojileri siklikla kullanarak performansini
yiikseltmesine yol agmaktadir (Keni, 2020).

Algilanan kullanishlk(fayda) ise bireyin dijital teknolojileri kullandig1 takdirde
mevcut is performansinin gelisip iyilesebilecegine dair tutumunu veya egilimini
tanimlamaktadir. Bir baska deyisle, bu kavram bireyin dijital teknolojileri kullanarak
is performansini arttirabilecegine dair inancimi ortaya koymaktadir. Esasinda,
teknolojinin oldukga faydali oldugunu, dahasi bireylerin gorevlerini daha hizli, etkili
ve verimli sekilde yerine getirme potansiyelini agiklamaktadir. Bireyler, bir
teknolojiye iliskin degerlendirme yaparken is siire¢lerine yansiyan pozitif etkiler,
etkili zaman yonetimi, artan is kalitesi ya da azalan hata oranlar1 vb. gibi somut
¢iktilar1 dikkate almaktadirlar. Buna bagli olarak, bireyin yeni teknolojilerin is
performansini arttirdigina dair inanci yiiksek oldugu takdirde ilgili teknolojileri
benimseme veya ona yonelik pozitif tutum gelistirme egilimi s6z konusu olmaktadir.
Dolayistyla, dijitallesmenin bir bileseni olan algilanan kullaniglilik(fayda) ne dlgiide
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edinilirse ve benimsenirse o dl¢lide yayginlasarak bireyin is performansi tizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Keni, 2020).

Dijitallesme, isletmelerin yeni fikirler gelistirmesini, daha genis kitlelere ulasmasini,
iglerini organize etmek ve yoOnetmek i¢in geligmis araclar kullanmasimi ve
miisterilerini mutlu ederek yasam Kkalitelerini artirmasini saglar. Faaliyetlerini
dijitallestirerek maliyetleri diigiiren isletmeler, iiretkenligi artirarak deger zincirini
yeniden sekillendirmektedir. Dijital doniisiim siirecinde hem {ist yonetim hem de alt
diizey calisanlar biiyiik ¢aba sarf etmelidir. Bu siire¢ aniden gergeklesen bir olay
olmadig1 gibi, belirli bir noktada sona ermeyecektir. Dolayisiyla, biitlinciil bir bakis
acist gereklidir. Dijitallesmenin Orgiitler i¢in genellikle olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Dijital teknolojilerin benimsenmesi, isletmelerin performansini ve
gelirlerini artirabilmektedir (Agustian vd., 2023). Dijital doniisiim siirecinde
¢alisanlarin uyum saglamasi igin Orgiitlerin sorumluluklarint yerine getirmesi
gerekmektedir. Dijital ¢agin getirdigi yeni teknolojilerle bu doniisiim siireci siirekli
devam edecektir. Calisanlarin yeni teknolojiler kullanma konusunda tesvik edilmesi
ve orgiit genelinde uygulamalarda esneklik saglanmasi 6nemlidir (Vaska vd., 2021).
Dijitallesme siireci, sadece teknolojik yeniliklerle sinirli kalmamakta, ayni zamanda
isletmelerin ve toplumlarin organizasyonel yapisini, kiiltiiriini ve stratejik
yaklagimlarini da donistiirmektedir (Mihu vd., 2023).

Giiniimiizde dijitallesmenin etkileri, saglik hizmetlerinden egitime, finanstan lojistige
kadar genis bir yelpazede hissedilmektedir (Leso vd., 2023). Ancak dijitallesmenin
getirdigi firsatlarin yani sira bazi zorluklar ve riskler de bulunmaktadir. Veri glivenligi
ve mahremiyet konulari, dijitallesme siirecinin 6nemli bir pargasidir. Dijital verilerin
korunmasi, siber saldirilara karsi giivenlik onlemlerinin alinmasi ve bireylerin
mahremiyetinin saglanmasi, dijitallesmenin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir (Aksin-Sivrikaya ve Bhattacharya, 2017). Ayrica, dijitallesme siirecinde
dijital okuryazarlik ve egitim de biiyiik bir rol oynamaktadir. Bireylerin ve ¢alisanlarin
dijital becerilerinin gelistirilmesi, dijital doniisiimiin basariyla gerceklestirilebilmesi
icin gereklidir. Nihayetinde, dijitallesme, bilgi teknolojilerinin hayatin her alanina
entegre edilmesiyle birlikte, isletmelerin ve toplumlarin isleyisini kokten degistiren
bir siirectir (Demartini vd., 2019). Bu siire¢ hem biiyiik firsatlar hem de Gnemli
zorluklar barindirmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi yeniliklerden en iyi sekilde
faydalanmak ve bu siirecin getirdigi riskleri yonetmek igin stratejik, biitiinciil ve
proaktif yaklagimlar benimsenmelidir (Osorio-Goémez vd., 2024).

1.1.3.  Is Performansi

Performans, calisanlarin gorevlerini yerine getirmek igin gosterdikleri ¢abanin
sonucunda elde ettikleri bagariy1 ifade etmektedir. Performans denildiginde, kisinin
bilgi ve yeteneklerini kullanarak beklenen is sonucunu elde etme diizeyi
kastedilmektedir (Sonnentag ve Frese, 2002). Performans siirecinin temel amaci,
yiiksek performans sonuglarina ulagmaktir. Ancak performans sonuglari, bireyin
sergiledigi davramiglara ek olarak durumsal ve kurumsal kisitlamalar gibi dis
etkenlerden de etkilenmektedir. Bireyin performans diizeyi, kimi zaman yorgunluk
gibi anlik veya yaslilik gibi daimi gerekgelere bagli olarak diisebilirken; egitim
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faaliyetleri ve etkili performans yonetimi gibi faktorler nedeniyle artabilmektedir.
Dolayisiyla galisanlarin performansi her zaman ayni seviyede gerceklesmez ve bu
performansin dinamik yapisim gostermektedir (Ibrahim vd., 2017). Is performansi ise
daha 6znel bir tanimla, c¢alisanlarin isteyken sergiledikleri davraniglar ve belirli bir
sire sonunda elde edilen sonuclarla ilgili kayitlardir. Bu kavram, g¢alisanlarin
kurulusun belirledigi hedeflere ulasmada sagladigi dogrudan ve dolayli katkilari
kapsar (Fonkeng vd., 2018). Is performansi, ¢alisanin kendisinden beklenen isi
yapmas1 veya tamamlamasi seklinde de tanimlanabilir (Rathnaweera ve Jayatilake,
2020). Ancak is basarisinda sadece personelin bilgi ve becerisi degil, ayn1 zamanda
orgiit i¢i ve orgiit dis1 birgok faktoriin etkili olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu
nedenle ig performanst, ¢alisanin gorevlerini gergeklestirmeye yonelik ne yaptig1 veya
yapmadigi, ayrica elde edilen ¢iktinin kalitesi, miktar1 ve zamanlama dogrulugu gibi
ogelere iligskindir (Schmitt ve Chan, 2014).

Is performansi, orgiitin hedeflerine ulasabilmesi adina galisanlarn gosterdigi
Olgiilebilir ¢aba, davranig, eylem ve sonuglardir (Pulakos vd., 2015). Bu baglamda, is
performans1 hem siire¢ hem de sonug odakli, dinamik ve ¢ok yonli bir kavramdir
(Ramawickrama vd., 2017). Benzer bir bakis agistyla Campbell ve arkadaglar1 (1990),
is performansini Orgiitin amaclar1 ile iligkili davranislar ve eylemler olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlama, is performansimin siire¢ yoni ile ilgilidir ve
calisanlarin  iste sergiledikleri c¢esitli davramiglart kapsamaktadir. Yine is
performansinin  sadece orgiitsel amaclarin  gerceklestirilmesine katki saglayan
davranislarla sinirlandirilmasi gerektigi ve yalnizca 6lgiilebilirlik ¢ergevesinde bir
anlam tasiyan davraniglarin performans gostergesi niteligi  tasiyabilecegi
belirtilmektedir. Sonu¢ yonii ise c¢alisganlarin davraniglarimin  sonuglarina
odaklanmakta ve bu sonuglarin Orgiitin genel basarisina olan katkisin
degerlendirmektedir (Campbell, 1990; Campbell, 1996). Kapsaml1 ya da biitiinciil bir
yaklagimla, bu bilgilerden yola ¢ikarak is performansinin hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde ne kadar kritik oldugu anlasilmaktadir. Caliganlarin bilgi, beceri ve
yetenekleri ile birlikte ¢evresel ve orgiitsel faktorlerin de is performansini bir 6lgiide
sekillendirdigi vurgulanmaktadir. Bu durum, is performansinin ydnetiminde g¢ok
boyutlu bir yaklasimin benimsenmesi ve is performansmnin siirekli gelisimini
destekleyici bir tutum gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (Campbell, 1994).

1.14. Ampirik Literatiir

Dijitallesme, tiim diinyay1 etkileyen 6nemli bir gelisme olup, isletmeleri de biiytlik
olgiide etkilemektedir. Dijitallesmenin yagamin her alaninda oldugu gibi is hayatinda
da fazlaca kullanimmin yayginlasmasi insanlarin ¢aligma big¢iminde koklii
degisikliklere neden olabilmektedir. Bu durum, degisime ve doniigime uyum
saglayabilen yOnetici veya g¢alisanlara duyulan gereksinimi artirmaktadir. Herhangi
bir drgiitiin dijital degisim siireci ne kadar hizli, basarili ve dengeli gergeklesirse, onun
gelecekteki rekabet giicii ve varligini siirdiiriilebilir kilma potansiyeli de o dlgiide
paralellik gosterecektir. Orgiitlerdeki bu degisimin ana aktérleri ise yoneticiler ve
calisanlardir (Hooi ve Chan, 2023). Uretim yéntemlerinde yasanan iyilesme, yiiksek
otomasyon kullanimina bagli olarak seri tiretime ve daha fazla ¢ikt1 elde etmeye neden
olmaktadir. Yeni teknolojik gelismelere hizla adapte olmus nitelikli ¢aliganlar,
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isletmeler i¢in bilylik bir avantaj saglamaktadir. Ancak, bu siiregte yasanan yiiksek
personel devir oranlar/ hizlari isletmeler igin ¢esitli giicliikleri de beraberinde
getirmektedir (Gasparovich vd., 2021).

Giinliik operasyonel faaliyetlerde yasanan aksakliklar, kesintiler, yeni personel ise
alim stiregleri ve devir hizi/oran1 maliyetleri, tamamlanamayan projeler, verimlilik
kaybi, zaman yoOnetimi sorunlari, miisteri memnuniyetsizligi ve isletmelerin
entelektiie] sermayesinin azalmast gibi durumlar karsilasilan bu giicliiklerden
bazilaridir. Ancak, bu olumsuzluklara karsin, oOrgiitler insan odakli bir strateji
benimseyerek verimlilik, tiretkenlik, etkinlik ve karlilik yonelimlerini daha {ist
seviyelere tasityabilmektedir (Bezvikonnaya vd., 2024). Poulose ve arkadaslarinin
(2024) belirttigi gibi, bu denli bir yaklasim isletmelerin dijital doniisiim stirecinde
insan kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak basarili olmalarini saglayabilmektedir.
Buna bagl olarak, isletmeler dijitallesmenin getirdigi avantajlardan en iyi sekilde
faydalanmakta ve rekabet giiclerini artirarak 6nemli bireysel ve orgiitsel ¢iktilar elde
edebilmektedir.

Rekabet avantaji elde etmek ve bunu siirdiirmek isletmeler agisindan oldukga
onemlidir. Kiiresellesmeyle birlikte bunu saglamak isteyen isletmeler iiretim veya
hizmet siireclerinde dijital teknolojilerin kullanimini arttirmak zorundadir. Bu
nedenle, dijitallesmenin getirdigi yiiksek teknolojiyi kullanabilen personelin sahip
oldugu becerilerin 6nemi artmaktadir. Dijital teknolojilerle, geleneksel yontemlerin
yerini daha modern karmasik sistemler almaktadir (Montero Guerra ve Danvila-Del
Valle, 2024). Dijitallesme; orgiitsel ve toplumsal degerlere odaklanmay1, devamliligt
ya da istikrart korumay1 ve gesitli alternatifler yaratabilmek adina dijital verileri
yonetmeyi, organize etmeyi ve bu verilerden deger iretme c¢oziimlerini
uyumlastirmay1r amaglamaktadir (Dornberger vd., 2018). Isletmelerin dijital
teknolojileri benimsemesi, ¢aligma bi¢imlerinde ve rollerinde degisimlere yol
agmaktadir. Dijital doniislim, insan faktoriiniin azalmasi ve yeni teknolojik araglarin
kullanilmast ile ig siire¢lerinin diizenli bir sekilde planlanmasini saglamaktadir
(Caputo vd., 2021).

Dijitallesme, dijital veriler ve teknolojilerle is siireclerini etkinlestirme, iyilestirme
veya doniistiirme siirecidir. Dijital doniisiim ise, yetkinliklerin, is faaliyetlerinin,
stireglerin ve modellerin dijital teknolojilerin firsatlar1 dogrultusunda stratejik bir
sekilde degismesidir denebilir. Bahsedilen yeni teknolojilere entegre iiretim siiregleri,
istihdam kaliplarinda degisikliklere yol agmakta ve ayni1 zamanda calisanlardan
beklentileri artirmaktadir, ¢iinkii bu siirecler yiiksek teknolojilere dayanmaktadir. Bu
nedenle, arastirmacilar i¢in dijitallesmenin c¢alisma ortamina etkisini ve galisan
performansi iizerindeki etkisini incelemek daha ilgi ¢ekici bir hal almaktadir. Yapilan
aragtirmalar, dijitallesen ¢aligma ortaminda c¢alisanlarin dijitallesme algisinin is
performanst iizerinde genellikle pozitif bir etki yarattigini gostermektedir (Parvari vd.,
2015; Ratna ve Kaur, 2016; Nwankpa ve Datta, 2017; Salvatori vd., 2018; Cijan vd.,
2019; Mubarak vd., 2019; Ribeiro-Navarrete vd., 2021; Alobidyeen vd., 2022; Wang
vd., 2023; Kadarova vd., 2023; Umar vd., 2024).
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Dijitallesme ile is performans arasindaki iligki esasinda giin gectik¢ce daha karmagik
bir hal almaktadir. Nihayetinde, Dijitallesmenin ¢alisanlarin is performansini hangi
yonde ve nasil etkiledigini ortaya koyan ¢ok daha fazla sayida arastirmaya duyulan
ihtiya¢ bundandir. Bu kapsamda yazin taramasi dikkate alinarak, incelenen teorik ve
gOrgiil arastirmalar ¢ergevesinde olusturulan hipotezler;

H1: Dijitallesme algis1 ig performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Dijitallesmeye iliskin algilanan kullanishilik is performansi izerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Dijitallesmeye iliskin algilanan kullanim kolaylig1 is performansi tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

2. YONTEM
2.1. Veri ve Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci, havacilik sektériinde yer hizmetlerinden sorumlu ¢alisanlarin
dijitallesme algisinin is performans: {izerindekini etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmanin  evrenini Rize-Artvin ve Trabzon Havalimam1 Yer Hizmeti
Isletmelerinden Sorumlu 424 ¢alisan olusturmaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin
verileri 18 Haziran- 10 Temmuz tarihleri arasinda toplanmustir. Katilimcilar
aragtirmaya goniillii katilim gostermislerdir. Oncesinde katilimcilara hem arastirma
amact ve katilimin goniilliiliik esasina iligkin bilgi hem de verilerin anonimligi ve
gizliligi hakkinda giivence verilmistir. Anonimlik nedeniyle katilimcilardan herhangi
bir kimlik bilgisi talep edilmemistir. Katilimcilardan deneysel ve klinik bir veri
toplanmamigtir. Dolayisiyla, ilave bir etik onaya ihtiya¢ duyulmamigtir. Ayrica,
diledikleri zaman higbir gerek¢e sunmaksizin katilimlarini sonlandirabilecekleri
sOylenmistir. Bu baglamda, katilimcilara iliskin tim siire¢ler 1964 Helsinki
Bildirgesi’nde oldugu gibi ulusal veya kurumsal arastirma komitelerinin etik
standartlarina uygun bir bigimde gergeklestirilmistir. Arastirmanin biitinligiini
koruyabilmek adina etik ilkelere baglilik ve uygunluk siki bir sekilde gozetilmistir.

Arastirma kapsaminda evrenin tamamina ulagma imkani bulundugundan tam sayim
yapilmis ve bu calisanlarin hepsine soru formlar1 kapali zarflarda verilmis ve
toplarken de ayni sekilde kapali zarf icerisinde teslim alinmistir. Ancak bunlardan
16°s1 hi¢ katilim saglamamis, 2’sinin yanitlar1 giivenli bulunmamis ve 3’ii sorular1
eksik yanitlamistir. Bu nedenle, anketi yanitlayan katilimeilarin oran1 %96 olsa da
gecerli olan ve evreni temsil eden kisi sayist 403, bu katilimcilarin orani ise %95 tir.
Bu arastirma cergevesinde dijitallesmenin i performansi iizerinde pozitif etkisi var
midir? sorusuna yanit aranacaktir. Dijitallesme burada bagimsiz degisken olarak ele
alinmakta is performansi ise bagimli(sonug) degiskeni seklinde tanimlanmaktadir. Bu
bilgiler 151g¢1nda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.
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Dijitallesme )
*Algilanan Kullanighlik Is Performansi
*Algilanan Kullanim Kolayligt

Sekil 1. Arastirma Kavramsal Modeli
2.2. Arastirma Yontemi

Dijitallesmenin ¢alisan is performansi iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan bu aragtirmada, veri toplama araci olarak anket yonteminden
yararlanilmigtir. Nedensel karsilastirma deseninde nicel yontemle elde edilecek
verilerin toplanmas: siirecinde Dijitallesme Algis1 Olcegi ve Is Performans: Olgegi
olmak iizere iki temel veri toplama aracindan yararlanilmaktadir. Bununla birlikte,
anket formu da iki kisimdan olusmakta birinci kisimda katilimcilarin demografik
bilgilerine iligkin sorular, ikinci kisimda ise dijitallesme ve ig performanst
degiskenlerine iliskin 6l¢ek sorulari yer almaktadir.

Katilimeilarin dijitallesme algisin1 6lgmek i¢in Venkatesh ve Bala (2008)’nin
gelistirdigi Tiirkgce uyarlamast Hamutoglu (2018) tarafindan yapilmig Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) kullanimi tercih edilmistir. Bu modelin, iki alt boyutu (algilanan
kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 gibi) bulunmakta ve model 7 ifadeden
olugmaktadir. Katilimeilarin is performansinin dl¢iilmesinde Bal ve De Lange (2015)
tarafindan gelistirilen ve 3 maddelik 6lgek kullanilmistir. Calismada kullanilan
degiskenlere iliskin 6lgekler 5°li Likert seklindedir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum).

Arastirma verileri IBM Statistical Package for the Social Sciences versiyon 22.0 (IBM
SPSS Corp., Armonk, NY, ABD) istatistiksel paket programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde kullanilan 6l¢eklerin gecerlik ve
glivenirlik testlerine iliskin faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi gerceklestirilmistir.
Aragstirma hipotez testlerinde ise kolayda 6érneklem yontemiyle 403 katilimcidan elde
edilen veriler IBM SPSS AMOS yapisal esitlik modeli yontemiyle analiz edilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Ampirik Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 22.0 (IBM SPSS Corp., Armonk,
NY, ABD) istatistiksel paket programi ve IBM SPSS AMOS programlariyla analiz
edilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine, hipotez
testlerine ve gegerlilik-giivenirlik analizlerine iliskin elde edilen bulgulara asagida yer
verilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iligkin Bulgular

Kategoriler Frekans Yiizde
18-30 78 19
Yas 31-44 268 67
45 ve lizeri 57 14
Cinsiyet Kadin 189 47
Erkek 214 53
Egitim Durumu Ortadgretim 70 17
On lisans 115 29
Lisans 202 50
Lisansiistii 16 4
Pozisyon Calisan 275 68
Y onetici 128 32
is Kidemi 1-5 y1l 52 13
5-15 y1l 143 35
15 yil ve {izeri 208 52
Toplam 403 100

Tablo 1’de dijitallesmenin ¢aligan is performansi tizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek amaciyla arastirmaya katilan kisilerin mesleki ve demografik
ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda bu katilimcilarin
yaklastk %53’ erkek, %47’si ise kadmndir. Katilimcilarin %50’sinin lisans,
%29’unun On lisans, %17’sinin ortadgretim, %4’lniin ise lisansiistii bir egitim
diizeyine sahip ve biiylik c¢ogunlugunun (%67) orta yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yine %68’i calisanlardan %32’si de yoneticilerden
olusmaktadir. Bu kisilerin biiyiik ¢ogunlugu (%47) 15 yil ve iizeri bir is kidemine
sahiptir.

Arastirma modelinin testine iligkin 6ncelikle agiklayici faktor analizi dikkate alinarak
mevcut yapiyt dogrulayabilmek adina IBM SPSS AMOS programi yardimiyla bir
Ol¢lim modeli gelistirilmistir. Daha sonra modeli test etmek tizere dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonucu uyum iyiligi, standardize regresyon katsayisi (S. R.
K), standart sapma (S.S.) p ve t degerlerini iceren bulgular asagida Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Ol¢iim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi Degerleri

Maddeler Faktorler S.R. K. S.S. t p

B)

AKK1 <«— AKULKOL 0,85

AKK2 <«— AKULKOL 0,97 ,045 27,68 el

AKK3 <+— AKULKOL 0,86 ,050 22,01 el

AK1 <«— AKUL 0,92

AK2 <«— AKUL 0,94 ,033 36,08 Fxk

AK3 <«— AKUL 0,93 ,034 35,19 Fxk

AK4 <+— AKUL 0,89 ,036 25,57 okl

Cipr1 <« iP 0,95

cip2 <« [P 0,96 ,026 39,01 falalad

CipP3 <« [P 0,94 ,027 37,14 ekl

*** p<0,001, AKULKOL: Algilanan Kullanim Kolayhgi, AKUL: Algilanan
Kullanishilik, IP: Is Performansi, S.R.K.: Standardize Regresyon Katsayisi (),
S.S.: Standart Sapma

Modelin uyum degerlerini belirlemede; RMSEA(yaklasik hatalarin ortalama
karekokii), CFI(karsilagtirmali uyum indeksi, SRMR (Standardize edilmis uyum
indeksi), NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi), IFI(Artirtlmis uyum indeksi) ve
ki kare uyum testi/serbestlik derecesi esas almmustir (Hu ve Bentler, 1999;
Taasoobshirazi ve Wang, 2016). Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 2’de
sunulmaktadir. Aragtirma kapsaminda yer alan her iki degiskenin ve alt boyutlarinin
standardize edilmis regresyon degerlerine ayri ayri bakilmistir. Ayrica, modelin
yapisal gegerliligini test etmeye iligkin dogrulayici faktdr analizi sonuglariyla birlikte
uyum iyiligi degerlerine de bakilmistir. Elde edilen bulgular esik degerleri referans
alinarak kabul edilebilir uyum iyiligi indekslerinin saglandigini gostermekte ve buna
Tablo 3’te yer verilmektedir. Nihayetinde, s6z konusu degerin 0,50°den biiyiik oldugu
(Bagozzi, 2010) ve t degerlerinin de 22,01-39,01(t>1,96) arasinda yer aldig1 (Phakiti,
2018) goriilmektedir. Gelistirilen mevcut model ii¢ faktorli (Is Performans,
Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Kullanislilik) bir modeldir. Tiim bulgular
dikkate alindiginda, gelistirilen arastirma modelinin kabul edilebilirligi ve veri
uyumlulugu agik bir bicimde ortaya koyulmaktadir.

Tablo 3. Ol¢iim Modelinin Yapisal Gegerliligini Test Etmeye iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi Sonuclar1 ve Uyum lyiligi Degerleri
x 2/ df IFI NNFI CFlI RMSEA SRMR
3,14 0,97 0,96 0,97 0,06 0,05

Gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizine bagl olarak ortalama varyans (AVE),
Cronbach’s Alpha (8), egiklik (Skewness), basiklik (Kortosis) ve bilesik giivenilirlik
(CR) degerlerine iliskin elde edilen bulgulara ise Tablo 4°te yer verilmektedir.
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Tablo 4. Ortalama Varyans, Cronbach’s Alpha, Egiklik, Basiklik ve Bilesik
Giivenilirlik Degerlerine Iliskin Bulgular
Degiskenler Madde AVE Cronbach’s CR  Skewness Kurtosis

Sayisi Alpha (3)
AKUL 4 0,86 0,95 0,95 -0,98 0,16
AKULKOL 3 0,79 0,92 0,92 -0,58 -0,63
ip 3 0,89 0,96 0,96 -0,81 -0,32

* AKULKOL: Algilanan Kullanim Kolayligi, AKUL: Algilanan Kullanislilik, IP:
Is Performansi, AVE: Ortalama Varyans, CR: Bilesik Giiveilirlik, Cronbach’s
Alpha: Giivenirlik Katsayisi, Skewness: Egiklik, Kortosis: Basiklik

Arastirmalarda genellikle giivenilirlik katsayist sinir degerinin 0,70 oldugu
belirtilmekte ve buna bagli olarak i¢ tutarliligi 6lgebilmek maksadiyla oncelikle
Cronbach’s Alpha (8) degerleri belirlenmektedir. Tablo 4’te de goriildiigii iizere
degiskenlerin Cronbach’s Alpha (3) degerleri 0,92-0,96 araliginda olup 0,70’ten
biytiktiir (0,92-0,96 >0,70). Bununla birlikte, arastirmalarda biiyiik 6l¢iide CR
(bilesik giivenilirlik) degerinin de 0,70’ten biiyiik bir deger almasi beklenmektedir
(Brown ve Moore, 2012). Aragtirma sonucu bulgular gostermektedir ki degigkenlerin
CR degeri 0,92-0,96 >0,70 olup yine Cronbach’s Alpha (&) degerleriyle benzerlik
tagimaktadir.

Yakinsama gegerliligini ortaya koyan ortalama varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik
(CR) degerleri igin ise; bilesik giivenilirlik degerinin ortalama varyanstan biiyiik ve
ortalama varyansin da 0,05’in istiinde olmast gerekliligi lizerinde durulurken 6te
yandan ayirt edici gegerlilikte daha ¢ok ortalama varyans degeri karekokiiniin diger
degiskenler arasi korelasyonlardan daha biiyiik bir deger almasi 6nem tagimaktadir
(Brown ve Moore, 2012). Tablo 4’e bakildiginda degiskenlerin ortalama varyans
degerlerinin 0,79 ile 0,89 arasinda oldugu goriilmekte, nitekim arastirmalarda
genellikle ortalama varyans degerinin (AVE) 0,50’den yiiksek olmasi istenmektedir
(Kline, 2013). Korelasyon degerleri her bir degiskenin ortalama varyans degerinin
digerlerinin korelasyonundan yiiksek bir deger aldigimi ortaya koymaktadir. Elde
edilen tiim bu bulgular, degiskenlere iliskin 6lgeklerin gecerlik ve giivenirliklerinin
saglandigini aciklamaktadir. Ayrica, degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigini ortaya koyabilmek adina egiklik (Skewness) ve basiklik (Kortosis)
degerleri de incelenmistir. Husain ve arkadaglari (2021) normal dagilim gdsteren bir
arastirmada bu degerlerin -2 ve +2 arasinda olmasi gerektigini belirtmektedir. Yapilan
bu arastirma sonucu elde edilen bulgular belirtilen deger araligi asilmadigindan
degiskenlerin normal bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir (Tablo 4).

3.2. Hipotez Sinamalari

Arastirma modelini ve modele bagli olarak gelistirilen hipotezleri sinamak
maksadiyla yapisal esitlik modelinden (YEM) yararlanilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan kullanisliligin is performans tizerindeki etkisini 6lgmede IBM
SPSS AMOS programi kullanilmistir (Blunch, 2012).
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modeline (YEM) iligkin Bulgular
Degiskenler Aras1 S.R.K. S.S. R? t p Hipotez Hipotez

Mligkiler (1)) Sonucu
[P «— DIJALG 0,86 0,05 0,791 18,23 *** H1 Kabul
IP «— AKUL 0,62 0,05 0,658 11,01 *** H2 Kabul

P «— AKULKOL 019 0,05 0516 3,89 *** H3 Kabul
#*% p<0,001, IP: Is Performansi, DIJALG: Dijitallesme Algisi, AKULKOL:
Algilanan Kullanim Kolayligi, AKUL: Algilanan Kullamghlik, S.R.K.:
Standardize Regresyon Katsayis1 (B), S.S.. Standart Sapma, R2Regresyon
Katsayisi

Bu arastirma, dijitallesme algisinin ¢alisan ig performansi lizerindeki etkisini tespit
etmeyi amaglamaktadir. Genel ¢ercevede arastirma modelinin uyum indekslerinin
kabul edilebilir oldugu saptandiktan sonra degiskenler arasi iliskileri agiklayan ve
hipotezlerin test edilmesini saglayan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’nin de
incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 5’ten de goriildiigii lizere elde edilen bulgular, 6ncelikle t>1,96 oldugundan
hipotetize edilen yolun anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. YEM analizi
bulgularmna gore ise; dijitallesme algisinin is performansi {izerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu ag¢iktir (S.R.K. (B) = 0,86, p<0,001, S.S. = 0,05). Ayrica,
Regresyon Katsayist (R?)’na bakildiginda bagimsiz degisken olan dijitallesme
algisinin bagimli degigsken olan is performansi tlizerindeki etkisi 0,001 anlamlilik
diizeyinde %79 agiklanmaktadir. Dolayisiyla H1 hipotezimiz kabul edilmektedir.

Bir digeri dijitallesme algisinin alt boyutlarindan algilanan kullaniglilik (AKUL)
calisan is performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (S.R.K. (B) =
0,62, p<0,001, S.S. = 0,05). Yine bu degiskenlere iliskin Regresyon Katsayisi(R?)
bagimsiz degisken olan algilanan kullanighliginin bagimli degiskenimiz olan is
performansi {izerindeki etkisinin %65 ini agikladigin1 géstermekte ve H2 hipotezi de
kabul edilmektedir.

Dijitallesme algisinin bir diger boyutu olan algilanan kullanim kolayliginin
(AKULKOL) is performansi iizerindeki etkisi incelendiginde; YEM analizi bulgular:
algilanan kullanim kolayligimin ¢alisan is performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (S.R.K. () = 0,19, p<0,001, S.S. = 0,05).
Ayni zamanda, Regresyon Katsayisi(R?) bagimsiz degiskenimiz algilanan kullanim
kolayligimin bagimli degisken olan is performansi tlizerindeki etkisinin %351’ini
agiklamakta ve H3 hipotezi de kabul edilmektedir.

Nitekim elde edilen bu bulgular; yazinda daha 6nce bu kapsamda gerceklestirilen
¢esitli aragtirma bulgulariyla da benzerlik gostermektedir (Parvari vd., 2015; Ratna ve
Kaur, 2016; Nwankpa ve Datta, 2017; Salvatori vd., 2018; Avirutha, 2018; Cijan vd.,
2019; Mubarak vd., 2019; Ribeiro-Navarrete vd., 2021; Alobidyeen vd., 2022; Wang
vd., 2023; Kadarova vd., 2023; Umar vd., 2024).
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4. TARTISMA

Bugiin iistiin performans veya basar sergileme, gesitli rekabet avantajlar1 elde etme,
hatta bunun yani sira rekabetgi iistlinliigii yakalama ve elde tutma niyetinde olan tiim
isletmelerin her alanda teknolojik gelisimleri takip etmesi ve kendini bunlara entegre
edebilmesi gerekmektedir (Bayo ve Onyenma, 2019). Yeni teknolojik gelismelerin
varlig ile birlikte dijitallesme, Endiistri 4.0, dijital teknolojiler, akilli sistemler,
robotlar, artirllmis gercgeklikler, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi daha pek ¢cok
yeni kavraminda goriilme sikli§i artmistir. Son yillarda, Endiistri 4.0 olarak da
karsimiza ¢ikan bu teknolojilerin biitiinlesik bir bicimde kullanimi biiyiik 6lgiide
yayginlik kazanmakta, bu durum pek ¢ok alanda ciddi bir degisim ve doniisiim
devinimi yaratmaktadir (Kraus vd., 2022; Swapna vd., 2023).

Basta isletmeler agisindan yapi ve siireglere dair yasanan bu degisimler ya da
donistimler bir taraftan orgiitlerin diisiik maliyetli daha yiiksek ¢iktilara ulagsmasini
saglarken, Ote yandan bireylerin/calisanlarin ise ¢alisma yasamini yeniden
sekillendirmektedir. Bu nedenle, dijitallesme aslinda bir isletmede sadece mekanik
stirecleri etkilemekle kalmayip ayni zamanda orgilitsel, psikolojik ve sosyal
dinamikler iizerinde de 6nemli 6l¢iide etkili olmaktadir (Molchanova vd., 2020).
Esasinda, bu aragtirmanin temel sorunsali da dijitallesmenin g¢alisanlar iizerinde
yarattig1 etkiyi anlamaktir. Dijital teknolojilerin bugiin ¢ogu alanda ve daha kapsamli
bir yaklasimla ¢esitli endiistrilerde, sektorlerde, isletmelerde veya calisma
ortamlarinda belirleyiciliginin artis gostermesi beklenmektedir (Wagner, 2020;
Agustian vd., 2023). Nihayetinde, bu ¢caligmada dijital ve yiiksek teknolojilerin yogun
sekilde kullanildigr havacilik sektoriinde ve yer hizmeti isletmelerinde ¢alisanlarin
dijitallesme algilarmin  onlarin is performanslar1 iizerindeki belirleyiciligi
arastirilmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore; genel ¢ercevede calisanlarin dijitallesme
algist is performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Dijitallesme algisinin alt
boyutlarindan algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1 da is performansi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Nitekim, mevcut
calismada elde edilen bulgular bu kapsamda gergeklestirilen ¢esitli arastirmalarin
bulgulariyla paralellik gostermektedir (Parvari vd., 2015; Ratna ve Kaur, 2016;
Nwankpa ve Datta, 2017; Salvatori vd., 2018; Avirutha, 2018; Cijan vd., 2019;
Mubarak vd., 2019; Ribeiro-Navarrete vd., 2021; Alobidyeen vd., 2022; Wang vd.,
2023; Kadarova vd., 2023; Umar vd., 2024).

Parvari ve arkadaglar1 (2015) tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin bulgulari hem
algilanan kullanigliik hem de algilanan kullanim kolayliginin dijital teknolojilerin
kullanimina yonelik tutum iizerinde belirleyici oldugunu ve bireylerin tutumunun ise
orgiitsel baglilik diizeyini ve isten ayrilma niyetini bilyik oOlgiide etkiledigini
gostermektedir. Ayrica aragtirmacilar s6z konusu dijital teknolojilerin kullanimina
bagl olarak caliganlarin iglerinin kolaylasarak is performanslarinin daha da artacaginm
belirtmektedir. Benzer sekilde Ratna ve Kaur (2016)’un Barco ve CMC sirketlerinde
galisan 100 ¢alisan tizerinden elde ettigi verilerin analizi dijital teknolojilerin
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kullanimi sonucu orgiitte basta performans olmak tizere sirasiyla is memnuniyeti,
saghk ve giivenlik, verimlilik ve ig-yasam dengesi gibi farkli degiskenlerin bu
durumdan etkilendigini ortaya koymaktadir. Bilhassa, dijital teknolojilerin kullanimi
yayginlastik¢a rgiitte performansin bu durumdan en ¢ok etkilenen faktdr oldugu ve
aralarindaki pozitif yonli iliskiye dikkat ¢ekerek belirgin sekilde artis gosterdigi
savunulmaktadir.

Dijitallesmenin Biiyiik Tafila Belediyesi'ndeki ¢alisan performansi lizerindeki etkisini
O0lcmek ve analiz etmek amaciyla Alobidyeen ve arkadaslarinin (2022)
gerceklestirmis oldugu 160 katilimcinin yer aldig1 arastirma bulgularia bakildiginda;
dijitallesmenin ¢alisan is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamlh bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Dahasi, dijitallesmenin ¢alisan performansi
iizerinde olumlu bir ahlaki etkisi oldugu disiincesi savunulmakta, yani sira dijital
teknolojilerin kullanimina yonelik algilanan kullanishilik ya da algilanan kullanim
kolaylig1 6l¢iitiinde yasanabilecek stresi azaltabilmek adina Biiyiik Tafila Belediyesi
calisanlarina psikolojik destek hizmeti sunmaktadir. Avirutha (2018)’nin finansal
perspektif, miisteri/pazarlama perspektifi, i¢ siire¢ perspektifi, 6grenme ve biiyiime
perspektifi dahil olmak iizere dijitallesmenin is doniisimiinde KOBI'lerin is
performansini artirmaya 6nemli dlgiide etki edip etmedigini arastirmak {izere 500
orneklemden elde ettigi bulgular incelendiginde, dijitallesmenin is performansi
iizerinde 6nemli 6lgiide etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Nitekim, literatiir
incelendiginde esasinda, dijitallesmenin ya da dijital teknolojilerin is performansi
iizerindeki etkisini arastiran arastirmalarin KOBI’ler dedigimiz kiiciik ve orta
biyiikliikteki isletmeler tizerine gerceklestirilmis olmasi da dikkat gekicidir.

Bir diger aragtirma, Umar ve arkadaslar1 (2024) tarafindan Semarang'daki 115 KOBI
de gerceklestirilmis olup dijitallesmenin is performansi tiizerindeki etkisini
aragtirmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgular, dijitallesmenin ve dijital
teknolojilerin kullanimimin is performansini iyilestirdigini, aynt zamanda bunun
isletmelere rekabet avantaji sagladigini hatta dijital teknolojiler ne kadar etkili
kullanilirsa isletmelerin rekabet avantajinin ve ig performansinin da o 6lgiide yiiksek
olacagmi gostermektedir. Yine Kadarova ve arkadaslari (2023) da KOBI’lerin
dijitallesmesi ve ig performansi arasindaki iligkiyi arastirmig olup veri seti, bes yillik
bir siire boyunca 27 Avrupa iilkesinden toplanan 135 gdzlemi igermektedir.
Arastirmacilarin elde ettigi bulgular; dijital teknolojilerin ve dijital yogunlugun
entegrasyonunun  Avrupa KOBIl'lerinde de dijitallesmeyi 6nemli dlgiide
yonlendirdigini ve dijitallesmenin performans iizerinde olumlu etkilere yol agtigini
gostermektedir.

Cijan ve arkadaglarinin (2019) yapmis oldugu arastirmada genellikle dijitallesmenin
sadece is performansi ve calisan verimliligi {izerindeki etkisinin incelenmesi
elestirilmis, bu nedenle mevcut aragtirmada is tatmini, is/yasam dengesi ve ¢alisan
ozerkligine odaklanilmigtir. Bununla birlikte, farkli sektor ve disiplinler arast 98
katilimcidan elde edilen bulgulara gore; dijitallesme ¢alisanlarin is tatminini
arttirmakta, ig/yasam dengesini bulaniklastirmakta ve calisan o6zerkligini tesvik
etmektedir.

1382



DIJITALLESMENIN i§ PERFORMANSI UZERINDEKI BELIRLEYICILIGI:
HAVA TASIMACILIGI SEKTORU ORNEGI

Ayrica, dijitallesmenin algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolayligina bagl
olarak birtakim riskleri ve firsatlar1 da barindirdigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu
baglamda yoneticilere hem yasanabilecek olumsuzluklari ortadan kaldirma hem de
olumlu etkilerden daha fazla olgiide yararlanma firsati yakalayarak performansi
arttirma noktasinda biiyiik gérev ve sorumluluklar yiiklenmektedir. Arastirmacilar
dogrudan degil, dolayli bir sekilde aslhinda farkli degiskenler araciligi ile
dijitallesmenin performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

SONUC VE ONERILER

Dijitallesme, internetin kesfinden bu yana var olmakla birlikte gerek isletmeleri
gerekse de ¢aliganlart degistiren ve doniistiiren bir nitelik tasimaktadir. Giiniimiizde
insanlar artik dijital teknolojiler olmadan ne is ne de kendi kisisel yasantilarini hayal
dahi edemeyecek durumdadir. Dijitallesme, bilhassa isletmeler adina birgok zorlugun
yani sira mitkemmel firsatlar da sunmaktadir. Elbette buna bagli olarak, konuya iliskin
hem calisanlara hem de yoneticilere bu siiregte biiyiik gorev ve sorumluluklar
yiiklendigi agiktir. Calisanlarin dijitallesmeye yonelik algis1 ya da bir diger ifadeyle
calisanlar tarafindan dijital teknolojilerin kullanimina y6nelik algilanan kullanighilik
diizeyi veya algilanan kullanim kolaylig1 stratejik agidan isletmenin rekabet giiciinii
etkilerken yoneticilerin bu siirecteki rolii mutlak ve esastir. Dolayisiyla, dijitallesme
ile birlikte isletme ya da yap1 bir aktor olan ¢aligsani sekillendirdigi gibi aktor de yapiy1
sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir.

Yazin incelendiginde, mevcut ¢alismalarin ¢ogunda dijitallesme ¢ok sayida farkli
degiskenle, farkli alanlarda ve disiplinler arasi c¢aligmalarda yer almaktadir. Bu
baglamda, gerceklestirilen biitiin aragtirmalarin, farkli sektor, alan ve yaklagimlarin
onu zenginlestirdigine ve biiyiikk Olglide deger kattigina inanilmaktadir. Hava
tasimacilig1 sektorii de bunlardan biri olup, yiiksek yogunluklu dijital teknolojilerin
siklikla kullanildigi ve makro ya da mikro 6lgekte bu teknolojilerin kullanimi ile
bireysel ve orgiitsel diizeyde elde edilecek faydalara odaklanildign hakikattir.
Nihayetinde, mevcut aragtirma gerek iilke ekonomisi gerekse de sektorel gelisim
adina ¢alisan i performansinin biiyiik 6nem tasidigi hava tasimaciligi sektdriinde hem
bu kapsamda gergeklestirilen az sayidaki arastirmadan biri olmasi hem de yazina ve
pratikte uygulayicilara saglayacagi katki nedeniyle 6nem tagimaktadir.

Her gecen giin dijitallesme ile is performans arasindaki karmagiklasan iligki
dijitallesmenin ¢aliganlarin is performansini hangi yénde ve nasil etkiledigini ortaya
koyan ¢ok daha fazla sayida arastirmaya duyulan ihtiyact dogurmaktadir. Bu durum
da aslinda hava tagimacilig1 sektdriine 6zgii mevcut arastirmanin 6zgiin degerinin bir
pargasidir. Elde edilen bulgular, hava tasimaciligi sektoriinde yer hizmetlerinden
sorumlu calisanlarin dijitallesmeye yonelik algisinin, algilanan kullanislilik diizeyinin
ve algilanan kullanim kolayliginin onlarin is performansini etkiledigini ve bu etkinin
pozitif yonlii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bir anlamda, sektdr dinamigi geregi
dijitallesme veya dijital teknolojilerin kullanimmin kaginilmaz olmasi nedeniyle
calisanlarin bu siirece kolaylikla adapte olabilirligini ve bu durumun onlarin is
performansi iizerinde yarattig1 olumlu etkiyi agiklamaktadir.
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Bu arastirma katilimcilarinin, sadece Trabzon ve Artvin-Rize Havalimanlarinda
faaliyet gosteren yer hizmetlerinden sorumlu ¢alisanlardan olusmasi nedeniyle elde
edilen bulgularin yalnizca temsil edilen ana kiitle adina genellestirilebilecegi agiktir.
Dolayistyla, bu durum farkl sektorlerde, isletmelerde ve drneklem gruplariyla ¢ok
daha fazla sayida ¢alismaya ihtiyag duyuldugunu isaret etmektedir. Bir diger durum
ise, aragtirma kapsaminda kullanilan yontem ve oOlgeklere iliskin de farkliliga
gidilmesidir. Bdylelikle, gelecek arastirmalar adina karsilagtirma yapabilme,
eksiklikleri giderebilme, yeni bulgular ortaya koyabilme, en uygun yontemi tercih
etme, gecerliligi ve giivenilirligi yiiksek dlcekleri belirleme gibi daha pek ¢ok olanak
sunulabilir.

THE DETERMINANTITY OF DIGITALIZATION ON JOB
PERFORMANCE: THE EXAMPLE OF AIR TRANSPORTATION SECTOR

1. INTRODUCTION

As a result of globalization, today business world’s in a constant process of change
and transformation. Especially in recent years, with rapid and new technological
developments, concepts such as digitalization, digital transformation and industry 4.0
require a change or transformation in the way organizations do business and in their
competitive strategies (Bayo and Onyenma, 2019). With digitalization in many areas
based on system-human interaction, the technologies developed in this context have
become a fundamental element and an important research subject. These technologies
are among the frequently heard concepts or application areas of the digital world today
(Swapna et al., 2023). However, the air transportation sector and many businesses
operating under the umbrella of the sector focus on gaining competitive advantage on
a global scale by taking advantage of the opportunities offered by digitalization and
industry 4.0. The basis of this focus’s the effective management of intellectual or
human capital (Wagner, 2020). The problem of this research is to understand whether
digitalization is a determinant on employee job performance. In this study, it’s aimed
to understand the opportunities and difficulties faced by organizations in the
globalizing world in general, as well as to develop an understanding of how digital
change-transformation can be managed in a ground handling company operating in
the air transportation sector and the decisiveness of digitalization on the job
performance of employees. Ultimately, it’s believed that this study’s important for
both managers and researchers who want to make strategic decisions regarding the
change and transformation processes in the business world.

2. METHODS

In this research, which was conducted to determine whether digitalization has an
effect on employee job performance, the survey method was used as a data collection
tool. In the process of collecting data to be obtained by quantitative method in the
causal comparison design, two basic data collection tools are used: Digitalization
Perception Scale (Bal and De Lange, 2015) and Job Performance Scale (Venkatesh
and Bala, 2008). Research data were evaluated through the IBM Statistical Package
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for the Social Sciences version 22.0 (IBM SPSS Corp., Armonk, NY, USA) statistical
package program.

3. RESULTS

The findings reveal that the hypothesized path is significant, primarily because t>1.96.
According to the SEM analysis findings; It is clear that the perception of digitalization
has a positive and significant effect on business performance (S.R.K. (B) = 0.86,
p<0.001, S.S. = 0.05). In addition, when looking at the Regression Coefficient (R?),
the effect of the independent variable, digitalization perception, on the dependent
variable, business performance, is explained by 79% at the 0.001 significance level.
Therefore, our H1 hypothesis is accepted. Another sub-dimension of digitalization
perception, perceived usefulness (AKUL), has a positive and significant effect on
employee job performance (S.R.K. (B) = 0.62, p<0.001, S.S. = 0.05). Again, the
Regression Coefficient (R?) regarding these variables shows that the independent
variable, perceived usefulness, explains 65% of the effect on our dependent variable,
job performance, and the H2 hypothesis is also accepted. When the effect of perceived
ease of use (AKULKOL), another dimension of digitalization perception, on business
performance is examined; SEM analysis findings reveal that perceived ease of use has
a positive and significant effect on employee job performance (S.R.K. () = 0.19,
p<0.001, S.S. = 0.05). At the same time, our Regression Coefficient (R?) independent
variable explains 51% of the effect of perceived ease of use on the dependent variable,
job performance, and the H3 hypothesis is also accepted.

4. DISCUSSION

Today, all businesses that intend to demonstrate superior performance or success,
obtain various competitive advantages, and even achieve and retain competitive
advantage must follow technological developments in every field and be able to
integrate themselves into them (Bayo and Onyenma, 2019). With the existence of new
technological developments, the frequency of occurrence of many new concepts such
as digitalization, Industry 4.0, digital technologies, smart systems, robots, augmented
realities, artificial intelligence and the internet of things has increased. In recent years,
the integrated use of these technologies, also known as Industry 4.0, has become
widespread, and this creates a serious change and transformation movement in many
areas (Swapna et al., 2023). These changes or transformations regarding structures
and processes, especially for businesses, on the one hand enable organizations to
achieve higher outputs at lower costs, and on the other hand, reshape the working lives
of individuals/employees. Therefore, digitalization actually affects not only
mechanical processes in a business, but also has a significant impact on
organizational, psychological and social dynamics (Molchanova et al., 2020).

CONCLUSION
According to the findings of the research; In general, employees' perception of

digitalization positively affects their job performance. Perceived usefulness and
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perceived ease of use, which are the sub-dimensions of digitalization perception, have
a statistically significant and positive effect on business performance. As a matter of
fact, the findings obtained in the current study are parallel to the findings of various
studies conducted in this context (Parvari et al., 2015; Ratna and Kaur, 2016;
Nwankpa and Datta, 2017; Avirutha, 2018; Cijan et al., 2019; Ribeiro-Navarrete et
al., 2022; Wang et al., 2023; Umar et al., 2024). It’s believed that the current
research’s important in the aviation industry, where employee job performance’s of
great importance for both the country's economy and sectoral development, as it’s one
of the few studies conducted in this context, and because it will contribute to the
literature and practitioners in practice. Since the participants of this research consisted
only of employees responsible for ground handling services operating at Trabzon and
Artvin-Rize Airports, it’s clear that the findings can only be generalized on behalf of
the population represented. Therefore, this situation reveals that much more work’s
needed in different sectors, businesses and sample groups. Another situation’s that
there are differences regarding the methods and scales used within the scope of the
research. In this way, many other opportunities can be offered for future research,
such as making comparisons, eliminating deficiencies, presenting new findings,
choosing the most appropriate method, and determining scales with high validity and
reliability.
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