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Ozet

Bu ¢alisma marka iletisimi baglaminda Tiirkiye perakende pazarinda faaliyet gosteren Yargict ve Mudo
City zincir magazalarmin bir sosyal medya araci olan Instagram ortamindaki faaliyetlerini incelemek amaci ile
yapilmistir. Calismanin literatiir kisminda; marka kavraminin gelisimi, stratejik islevleri, marka iletisimi agiklanarak,
internetin siireg icerisindeki gelisimi ve internetin bir sonucu olan yeni medya kavrami agiklanmistir. Ayrica Web
2.0 ile internet kullanicisi ile bulusan sosyal medya kavramina deginilerek, sosyal medya ortamlari ve bunlarin
ozellikleri agiklanmistir. Bu baglamda markalarin sosyal medyay1 kullanma nedenleri, bigimleri iizerinde durulmus
ve bir sosyal medya araci olan Instagram’in marka iletisimi amagli kullanimina deginilmistir. Arastirmanin amaci,
marka iletisimi baglaminda Tirkiye perakende pazarinda hizmet vermekte olan ve zincir magazaciligin “lifestyle
store” Ornekleri arasinda yer alan “Yargict” ve “Mudo City” markalarinin sanal ortam temsillerinden biri olan
Instagram faaliyetlerini marka iletisimi baglaminda incelemektir. Arastirmada, Mudo City ve Yargici markalarinin
tiiketicileri ile olan iletisim ¢abalari kullandiklar1 sosyal aglardan biri olan instagram hesaplari {izerinden 10 giin
stiresince takip edilmis ve paylasimlari bu periyoda da izlenerek igerik analizi ile degerlendirilmistir. Sonug olarak,
Yargici ve Mudo City markalariin sosyal aglari etkilesimli bir bigimde kullandiklari anlasilmigtir. Aragtirmanin
sonucunda, markalarin sosyal medya iizerinden ve bu arastirmanin konusu olan instagram {izerinden paylasimlari,
bu paylasgimlarin siklig1, marka bilinirligini ve markaya olan tutumu pozitif yonlii etkildigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Instagram, Marka, Sosyal Medya, Marka letisimi, Yargici, Mudo City

SOCIAL MEDIA PROFILES OF THE BRANDS “YARGICI” AND “MUDO” AND AN
EXAMPLES OF INSTAGRAM

Abstract

This study’s aim, judge and examine the Turkish retail chain stores Mudo and Yargici’s social media
activities which is in the context of brand communication .The literature review portion of the study; the
development of the concept of the brand, strategic functions of brand communication, explaining the development
of the internet and explaning the new media which is a consequence of internet . While referring to the concept
of Web 2.0 social media to meet with Internet users, social media platforms and describes their characteristics.
In this context, the reasons for brands using social media, the format focuses on the brand’s Instagram and social
media use for communication purposes and is a tool which has been mentioned. The aim of the study; examine
the Mudo and Yargic1’s instagram activities in the brand communication contex which is one of the virtual media
representations. Mudo and Yargici located among the “lifestle stores”and they are most importand examples of
retailing. Yargic1 and Mudo’s activity follewed from their page of instagram for ten days and their shares were
evaluated with content analysis method . As a result, Mudo and yargici used the social networks interactively on
their Instagram page. As a result of the research;it can be said that brands Instagram shares affected customer barnd
attitudes and awerness in a positive way.

Keywords: Instagram, Brand, Social Media, Brand Communication, Yargici, Mudo City
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GIRIS

Sosyal medya isletmelerin marka iletisimi baglaminda giin gectikce daha fazla tercih ettigi
oldukga etkili bir iletisim mecrasidir. Sosyal medyanin etkilesimli ve tiliketiciyle aracisiz, zaman ve
mekandan bagimsiz, etkisi dl¢iilebilir bir iletisim ortami yaratmasi bu mecralarin popiilaritesini giin
gectikge artirmaktadir. Kurum kimliklerinin ve marka hikayelerinin paylasilan gorsellerle etkili bir
bicimde anlatildigi bu mecralar, hem isletmelere hem de tiiketicilere ¢esitli kolayliklar sunmaktadirlar.
Bu sureci degerlendiremeyen isletmeler sadece yeni firsatlart kagirmamakta, ayni zamanda miisterilerle
¢evrimici iletisim ve etkilesim kuramadiklari igin markalari etrafinda bir kitle olusturamayarak rekabet
giiclerini kaybetmektedirler (Marangoz, Yesildag ve Saltik, 2012).

Diinyada birgok marka, bir sosyal medya mecrasi olan Instagram‘1 bir pazarlama platformu
olarak kullanmaktadir. Instagram’a 6zel kampanyalar yapan ve diger sosyal aglarda yiiriittiikleri
kampanyalarda da Instagram destegini kullanan markalar boylelikle etkilesim sayilarini artirirken {irtin
ve hizmetlerini daha farkli bir kitleye ulastirma sansi1 yakaliyorlar. Bu da satiglarini olumlu anlamda
etkiliyor (http://sosyalmedya.com).

Sosyal medya bir marka ile ¢esitli yollarla iliski kurma olanagi saglamaktadir. Bu amacla
Yapilmis olan bu ¢alismada Yargici ve Mudo City markalarmin bir sosyal ag olan Instagram iizerinden
yapmis olduklar1 sanal ortam faaliyetleri incelenecektir.

LITERATUR INCELEMESI
Marka Kavram

Marka; bir islemenin mal ve hizmetlerini bir baska isletmenin mal veya hizmetlerinden ayirt
etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler sekiller harfler, mallarin bigimi ve
ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenen veya benzer bicimde ifa edilebilen, baski yoluyla ¢ogaltilabilen
her tiirlii isaretleri, ifade eder. Bu 556 sayili Markalar1 Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname uyarinca yapilan tanimdir (Akdeniz, 2007: 5). Markann bir isim ve bir sembolii vardir. Ikisi
birden bir mal ya da hizmeti rakiplerinden ayirir. isletme kendi markasini rakiplerden korumak igin,
onu tescil ettirir. Tescil edilen marka yasal yollardan koruma altma alimus olur (islamoglu, 2008: 299).
Bir markanin ismi her ne kadar 6zel bir kelime de olsa, zihinde yer edecek herhangi bir kelimeden daha
fazla bir sey degildir. Bir marka bir isimdir, bir 6zel isim ve tiim 6zel isimler gibi genellikle biiyiik harfle
baslar. Ister bir bireye, bir sirkete ya da bir topluluga ait olsunlar, tiim 6zel isimlerde birer markadir.
Herhangi bir 6zel isim bir markadir. Siz bir markasiniz.Bir markanin giicii, satin alma davranigini
etkileme yeteneginde yatar. Ancak bir paketin listlindeki marka ismi ile zihindeki marka ismi ayni sey
degildir (Ries Al&Laura, 2011:12-13).

Markanin bir ismi bir de sembolii vardir ikisi birden mal ve hizmetleri rakiplerinden ay1rir. Isleme,
kendi markasini taklit edilmekten korumak i¢in, onu tescil ettirir. Tescil edilen marka yasal yollardan
koruma altina alinmis olur. Marka bir kimlik olduguna gére bunun, hem iireticiler hem de tiiketiciler
tarafindan tasidig1 bir 6nem vardir. Ureticiler agisindan; marka talep yaratmada isletmenin isminden
ve malin niteliklerinden daha 6nemlidir, marka mali araci igletmelere ¢eker, mala baglilik yaratir ve
mal1 rakip mallardan ayirir. Tiiketiciler agisindan ise; Marka tiiketiciye mali kolayca bulabilme olanagi
saglarken, tiiketiciye giiven verir, tiiketicinin korunmasini saglar ve markali mallarin markasizlara gore
daha kaliteli olmas1 gerekir (Islamoglu, 2008: 299).

Markanin iletisim agisindan da biiyiilk 6nemi vardir. Giiniimiizde marka kelimesinin anlamini;
“bir nesne hakkinda bilgi vermek ve ¢agrisim olusturmak icin o nesne ile ilintili olan pek ¢ok seyi
kapsayan etiket” olarak nitelemek miimkiindiir. Bu etiketi olusturan ve olusan etiketi hedef kitleye ileten
en dnemli dge ise “marka iletisimi”dir (Tosun, 2014: 9).

Iletisimde asil amag tutum ve davramis degisikligi yaratmaktir. Bu cercevede bireylerin,
kurumlarin, kuruluslarin, markalarin, gruplarin, topluluklarin, orgiitlerin, siyasal aktorlerin, {inliilerin
vb. hedefinde bulundurdugu kitleye iletiler tasarlama ve sunma gereksinimi tagimaktadir (Yengin ve
Sagiroglu, 2012). Marka iletisiminin 6z amaci: marka farkindalig1 yaratmak, marka tutumu ve marka
sadakati olugturmaktir (Tosun, 2014: 9). Marka iletisimi gerek kurumun gerekse iiriiniin pazarda ve
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kamuoyunda taninmasi, fark edilmesi ve rakip {riinler arasindan tercih edilmesi agisindan énemli bir
isleve sahiptir.

Marka, Yeni Medya ve Sosyal Medya Kullanimi

Sanayi sonrast meydana gelen gelismeler bilgi ve teknoloji ile sekilenmis yeni bir donemi isaret
etmektedir. Kisaca “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilan bu dénemdeki basat rolii bilgisayarlar ile bilgisayar
teknolojilerine bagli olarak gelisen yeni elektronik iletisim araclari iislenmistir. Elektronik iletisim
araglari bilgi aglarinin gelismesine, yayilmasina, bilginin kiiresel ¢apta herkes tarafindan kullanilmasina
olanak tanimaktadir (Sayimer, 2008: 8). Bilgisayar ve bilgi islem alanindaki bu gelismeler “yeni medya”
kavraminin da sekillenmesine yol agmustir.

Gilinlimiizde, yeni iletisim ortamlar1 yeni medya olarak adlandirilmaktadir. Yeni medya kavrami
1970¢lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda, sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel
caligmalar yapan arastirmacilar tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam,
90’larda miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve farkli
boyutlara ulagmistir (Vural, Bat:2010:3350). Yeni medya kavramsallastirimiyla, geleneksel medyadan
(gazete, radyo, televizyon, sinema) farkli olarak dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin
aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve ¢ok katmanl etkilesimin
gergeklestigi miiltimedya bigimselligine sahip iletisim araglar1 kastedilmektedir(Binark,2007:5).

Bilgisayar teknolojileri ve yeni medyanin iletisim ozellikleri giinliik yasamdaki iletisim
bicimlerinde de koklii degisiklikler yaratarak kullanicilarin sosyal medya iizerinden eszamanl
iletisimine olanak saglamistir. Sosyal medyanin temelini olusturan teknoloji, Web 1.0’dan Web 2.0’a
gecilmesidir. Web 2.0 teknolojisi lizerine kurulu olarak etkilesim ve icerik paylagimi saglayan online
uygulamalar ve platformlar sosyal medya olarak tanimlanmaktadir (Babiir Tosun,2014:644). Sosyal
medya; bireylerin video, fotograf, goriintli, yazi, karikatiir, fikir, dedikodu, haberler gibi igerikleri
paylasmak icin kullandig1 ¢evrimigi (online) kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari, sosyal
aglari, mesaj panolarini, podcastleri ve wikileri icermektedir (Barutgu, Tomas,2013:7). Kisaca, bilgi
kaynaklarinin kullanicilarin kendisi oldugu ve bunlarin yayinlandigi, paylasildig: tiim ortamlar aslinda
sosyal medyadir (www.sosyalmedyauzmani.com) Sosyal medya ortamlarin 6rnek olarak; bloglar,
wikiler, video paylasim siteleri ve sosyal aglar verilebilir.

Sosyal Ag; sanal ortamda sosyal iletisim kurmaya yarayan iletisim ag1 (http://tr.wikipedia.org)
olarak agiklanbilir. Internet tabanli teknolojilerinin yayginlasmasi, aglasmay1 beraberinde getirerek ticari,
egitsel, profesyonel ve sosyal aglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin
ortaya cikisiyla birlikte, sosyal aglarin yeni bir tiirii olan ¢evrimigi sosyal aglar popiiler hale gelmistir.
Bireyler giderek artan bir sekilde var olan sosyal aglar {izerinden sanal sosyal iliskilerini ve sanal
hayatlarini gelistirmeye ¢alismaktadir (Ekici, Kiy1c1,2012). Mobil teknoloji ile uyumlu bu aglarin en
popiiler olanlarmna drnek olarak Facebook, Twitter, Foursqure, Pinterest ve instegram’1 verebiliriz.

instagram ve Sosyal Medya Ortamlarimin Marka Iletisimi Baglaminda Kullanim

Instagram Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girigsimei tarafindan 2010 da kurulan bir
Amerikan Sirketi olup, App store ve Google Play iizerinden iicretsiz elde edilen, akilli telefonlar i¢in
mobil bir uygulamadir. 2010 dan beri her ay 100 milyon kullaniciya ulasir, her saniye 8500 begeni
ve giinliik 40 milyon resim yiiklenir(Bergstrém.Bakman,2013,:11). Instagram ilk olarak Iphone i¢in
yapilmis iicretsiz bir fotograf paylasma ve fotograf diizenleme uygulamasidir. Artik android platform’lu
cihazlarda da bu uygulama kullanilabilmektedir. Unliilerin kendi giinliik yasam fotograflarini bu yazilim
iizerinden paylasmasi ile instagrami takip edenlerin sayisinda patlama meydana geldi. Bu program ile
fotografi ¢ekilen eski bir ayakkabi, agag, araba, kedi, giin batimi kisacasi akliniza gelebilecek her sey
birkag¢ dakika igerisinde sanki profesyonel bir fotograf¢inin veya photoshop sanatcisinin elinden ¢ikmis
gibi ilgi ¢ekici olabiliyor (http://instagram.nedir.com ).

Instagram kullanici igin basit bir yapidadir ve bes ana buton icerir. Instagram vasitasiyla bir
kullanici digerini takip edebilir ya da bagka bir kullanici tarafindan takip edilebilir. Bir kullanict diger
bir kullaniciyi takip etmeye basladiginda, onun sayfasindaki resimleri begenerek gonderiye hayranligini
belirtebilir ve fotograflarina yorum yapabilir. Instagram da giin igerisinde en ¢ok begenilen on bes
fotograf uygulamanin kesif sayfasina goriilebilir. Ayni sayfa diger kullanici ve hashtagleri arastirmak
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icin de kullanilabilir. Hareket dokiimii sayfasinda (aktivite sayfasinda) kullanici son hareketlerini
gorebilir. Ornegin; fotograflarmiza yorum yapan, begenisini belirten takipgileriniz varsa onlari hareket
sayfasindan gorebilir, paylasim sayfasinda mobil kamera aracilig1 ile fotograf ¢ekebilir ve filtreleme
yoluyla onlar1 degistirip, gelistirebilirsiniz. Kullanici bu fotograflara yorum ve hashtag ekleyerek kendi
fotograflariyla instagramda bulunan benzer fotograf ve hashtaglerle katagorize (siniflandirabilir) edebilir.
Bir diger olanak fotograf konum/yer (lokasyon) bildirimiyle, kullanici, fotografin nerede ¢ekildigini
paylasabilir, bu fotograf instagram tarafindan spesifik bir konuma (benzer lokasyon ozelliklerine
gore) gore kategorize edilir. Kullanic tarafindan lokasyon bildirilerek paylasilan fotograf, instagram
tarafindan konuma gore kategorize edilir (Bergstrom, Bakman,2013,:11). Instagramda etiketleme,
benzer uygulamalar igerisinde popiilaritesinin dnemli derecede artmasinin sebeplerinden bir digerinin de
fotograflarin etiketlenebilmesi oldugu soylenilebilir. Literatiirde “Hashtag” olarak adlandirilan etiketleme
fonksiyonu Instagrama eklendikten sonra aktif kullanici sayisinda 6nemli bir artig oldugu gozlenmistir.
Peki hashtag nedir, nasil yapilir? Hashtag adi verilen “#” isaret; bir fotografin siniflandirilmasi ve daha
kolay erisilebilinir olmasini saglamak icin belirli bir konudaki fotografin etiketlemesi belli bir baslik
altinda toplanmasi anlamina gelmektedir. Paylasilan fotograflarin agiklama ya da yorum alanina, 6niine
“#” isareti koyarak yazacagimiz hashtag o fotograf icin bir anahtar kelime olarak kabul edilmekte ve
arama yapildig1 zaman o konudaki fotograflar arasinda listelenmektedir. Instagram’in fotograf agindaki
kullanicilar bir fotograf hakkinda begenilerini ya da fikirlerini belirtebildikleri gibi paylasimlarda dogru
hashtag olusturmak erisilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir (Tlrkmenoglu,201:7) Son donemlerde
diinyada ve lilkemizde meydana gelen olaylarda da etkisini gordiiglimiiz hashtag, insanlarin topluca bir
araya gelerek diisiincelerini anlik olarak paylasma imkani da sagladig1 i¢in kullanimi giin gectik¢e daha
da artmaktadir (http://hashtag.com.tr/).

Instagram“m Onemli Ozelliklerinden biri de ¢ekilen fotograflarin istenildiginde Facebook,
Twitter, Foursquare gibi diger sosyal medya araclarinda da paylasilmasina izin vermesidir. Boylece
kullanicilar fotograflarimi hem Instagram tizerindeki takipgileri ile hem de diger aglardaki arkadaslariyla
paylasarak daha ¢ok kisiye ulasabilmektedir. Instagram ayn1 zamanda bir web sitesi olarak da hizmet
vermekte; fakat fotograf paylasimi sadece mobil cihazlara yiiklenen uygulama araciligi ile olmaktadir.
Site tlizerinden yalnizca kullanicilarin fotograflarini goriintiileme s6z konusu olmaktadir. Instagrami
kisilerin yan1 sira kurumlarin ve markalarin da siklikla kullandigi gériilmektedir. Uriinleri ile ilgili
fotograflar1 paylagsmakta ve miisterileri ile hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Cogu marka ise
dikkat ¢ekebilmek adina baska kullanicilarin fotograflarmi begenmekte ya da fotograflarin altina
kendisiyle ilgili bilgiler yazmaktadir (http://ab.org.tr/ab13/bildiri/61.pdf).

Sosyal Medya Ortamlarimin Marka fletisimi Baglaminda Kullamm ve Instagramin
Giicii Kitle iletisim araglari, medya, yazili, sesli ya da gorsel yapitlarin dagitimini, yayimini ya da
iletisimini saglayan her tiirlii teknik olarak algilanabilir. Giiniimiizde bu tekniklerin basinda giderek
ilginin artt1ig1 internet ortami bir baska deyisle dijital ortam gelmektedir. Internet ortami, gegmis yillarda
yapilan arastirmalar sonucunda da alig veris eylemlerinin gerceklestirildigi dijital diizen olarak kabul
edilmektedir (Yengin, Sagiroglu,2012:2).

Dijital pazarlama, ¢ok ge¢misi olmamasina ragmen pazarlama diinyasinin vazgegilmez
pazarlama kanallarindan biri haline geldi. Dijital pazarlamanin kendi iginde de uzmanlik alanlari
bulunuyor ve her biri birbirinden énemli olan bu kategorilerden bazilari; arama motoru pazarlamasi
(SEM), arama motoru optimizasyonu (SEO), e-posta pazarlamasi, igerik pazarlamasi, banner
kampanyalar (display) ve gelir ortakligi modeli (affiliate marketing) ve sosyal medya pazarlamasi. Bu
kategorilerin kendi i¢inde performans Olciitleri olup, o Olgiitlere gore stratejiler belirleniyor. Peki web
sitesi olan markalar neden dijital pazarlama kullanmal1 sorusu ise geleneksel pazarlamaya gore dijital
pazarlamada performans 6lgmenin ¢ok daha kolay olasi, arama motoru pazarlamasi (SEM) ve arama
motoru optimizasyonu (SEO) sayesinde iirin ya da hizmeti arayan kisinin karsisina direkt ¢ikmasi,
miisterilerle iliski kurabilme imkani, yeniden pazarlama (re-marketing) yapilabilme olanagi, dijital
pazarlamada hedeflere gére optimizasyon, marka bilinirliginin artmasina yardimci olmak ve dogru hedef
kitleye gore reklam verilebiliyor olmasidir (www.pazarlamasyon.com). Ditital pazarlama icerisinde
o6nemli bir yere sahip olan ve populerligi giinden giine artan soayal aglar igerisinde Arastirmalara gore
Facebook’tan sonra en ¢ok zaman gegirilen ag olan Instagram’da kullanicilar ayda ortalama 133 milyon
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saat harciyor. Harcanan saatleri, sosyal aglara boliistiirdiiglimiizde ise Instagram’in, tim sosyal aglara
girisin %13.5’ini ele gecirdigini goriiyoruz. Instagram ise 133 milyon saat ile Facebook ve Twitter’in
arasinda yer tutuyor. Listede 4. ve 5. sirada ise Snapchat ve Whatsapp bulunuyor. Sosyal aglarin kullanim
sikligina baktigimizda da Instagram’in atagini gorebiliyoruz. ABD’li kullanicilarin %63’ glinliik olarak
Facebook’a giris yaptigini belirtirken; Instagram’a giinliik giris yapan kullanicilarin yiizdesi 57’ ye kadar
yiikselmis durumda. Bu da Instagram’in, Twitter’a (%46) gore %11 daha sadik bir kitlesinin bulundugu
anlamina geliyor (www.pazarlamasyon.com).

Markalar ilk 6nceleri sosyal medya tizerinden kendilerini tanitmak i¢in Facebook’u kullanmaya
basladilar daha sonra Twitter ile devam ettiler. Simdilerde ise Instagram markalar i¢in etkili bir arag olarak
kullaniliyor. Isletmeler, mevcut Miisterileri ve potansiyel miisterileri ile iletisim ve baglanti kurmak
icin instagrami bir ara¢ olarak kullanilabilir. Sirketler {irtinlerinin daha kisisel (sirket kimligini) bir
fotografini sunabilir ve bunu yaparak sirketin daha samimi bir tarafini kullanictyla bulusturur. Instagram,
sundugu bir diger segenek olan hashtagler vasitasiyla miisteri tarafindan markanin nasil algilandigini
gosterir (Bergstrom,Bakman,2013,:11). Twitter ile hayatimiza giren hashtag kavrami Instagram ile
hayatimizdaki yerini korumaya devam ediyor. Hashtagler, Instagram’in en énemli unsurlarindan biridir.
Hashtagler, yani Tiirk¢e anlamu ile etiketler Instagrama koydugumuz fotograflarin ilgili oldugu konular
belirler ve markanin daha ¢ok like (begeni) ve follow (takip) almasini saglayan en dnemli faktordiir.
Hashtagler sayesinde Instagram’a koyulan fotograflar bir¢ok kisiye ulagmis olur. Tek yapilmasi gereken,
fotografi paylasirken “#” isareti ile uygun kelimelerin yazilmasidir. Markalarin etkin bir /nstagram
kullanimi i¢in platformda paylasilan gorsellerle mesajlarin marka kimligini ve kurum kiiltiiriinii dogru
ve ¢arpici bir bigimde temsil etmesini saglamak gerekiyor. Bunun i¢in yapilan isi, misterileri, lirlin ve
hizmetleri ve diizenlenen etkinlikleri eglenceli ve etkileyici gorseller araciligiyla tanitmak onemlidir
(www.pazarlamasyon.com). 250 marka iizerinde yapilan bir arastirma raporuna gore;

- Markalari %92'si gorsel paylasim uygulamasinda yerini almigtir.

- Markalarm %72'si Instagram’da fotograf paylasimimin haricinde video paylasiminda da
bulunuyor.

- Markalar haftada ortalama 6 fotograf yiiklerken, ayda 1 video yiikliiyor.
- Fotograf paylagimlarinda etkilesim, video paylasimlarina gore 1.5 kat daha fazladir.

- Markalarin % 14"t kullanicinin olusturdugu icerigi kendi web sitelerinde paylastyor.

Instagram miisteri sadakatini artirmak icin de en Onemli araglardan biri haline geldigini
goriiyoruz. Eglenceli ve gorsellige dayali bir sosyal medya platformu olmasi nedeniyle de giin gectikce
markalarin daha ¢ok ilgisini ¢ekecektir. Markasini ya da {irlintinii fotograflarla ifade etme sansina sahip
her marka, Instagram’da yerini almali ve etkilesimi kesinlikle arttiran kampanyalara imza atmalidir
(www.pazarlamasyon.com).

ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu arastirmanin amaci; marka iletisimi baglaminda Tiirkiye perakende pazarinda hizmet
vermekte olan ve zincir magazaciligin “lifestyle store” oOrnekleri arasinda yer alan “Yargici” ve
“Mudo City” markalarinin sanal ortam temsillerinden biri olan instagram faaliyetlerini marka iletisimi
baglaminda incelemektir. Her iki markada “sehirli yasam tarz1” iirlinleriyle tiiketiciyle bulusmakta ve
sehirli yasam tarzi konseptlerini tamamlayan giysi, aksesuar ve bu yasam tarzini destekleyen ¢esitli ev
esyasi ve aksesuarlariyla hizmet sunmaktadirlar.

Yargic1 ve Mudo-City isletmelerinin her ikisi de hem dijital ortamda hem de {ilkenin gesitli
sehirlerinde basta AVM ler olmak iizere, seckin semtlerde yer alan magazalarinda iiriinlerini tiiketici ile
bulusturmaktadirlar. Mudo-City, basta Istanbul olmak iizere (50) toplamda 113 magazasiyla, Yargict ise
yine basta Istanbul olmak iizere (31) toplamda 50 magazast ile iilkenin gesitli sehirlerinde magazacilik
hizmeti vermektedirler. Her iki markanin magazalar1 da ekonomik olarak gelir seviyesi yiiksek olan
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kentlerde ve popiiler tatil yerlerinde konumlandirilmistir. Temel farklilik Mudo-City ’nin Kayseri ve
Malatya gibi Anadolu sehirlerine de hizmet gotiirmesidir. Dijital ortamdan ise her iki markada yurt ici
siparigleri karsilarken yurt dis1 siparisleri karsilamamaktadir.

Markalarin dijital ortamda resmi web sayfalar1 incelendiginde her iki markanin da giris
sayfasinin tam ortasinda marka isimlerini yazdiklarin1 ve hemen marka altinda ise {iriin gruplarina
iligskin linkler bulundugu goriilmektedir. Bu tiriin gruplarmin biitlinciil bir bakis agisiyla sehirli yasam
tarzina karsilik geldigi ve sehirli bir bireyin i¢ mekan, dis mekan, ¢esitli 6zel kosullar i¢in hazirlanmis
giysi koleksiyonlar1 ve bunlar1 tamamlayan ayakkabi, kemer, ciizdan, bijuteri, fular, sapka, kozmetik
vb. aksesuarlariyla birlikte sunuldugu goriilmektedir. Ayrica her iki markanin da sehirli bir bireyin
yasam alanlarma iligkin {irlin gruplart bulunmaktadir ve linkler araciligi ile bu {irlin gruplarina
ulagilmaktadir. Yargici markas1 yaza merhaba, giyim, ayakkabi/canta, aksesuar,kozmetik, kitaplar,
dekorasyon, gift kart adi altinda linkler verirken, Mudo-City kadin, erkek, aksesuar, ¢cocuk, mobilya,
aydinlatma, mutfak, banyo, ev tekstili, dekorasyon, bahge, gift kart gibi linkler vermistir. Ayrica Mudo
City markasimin web sayfasi igeriginin biitiinlesik pazarlama anlayisi igerisinde hazirlandig1 ve marka
iletisimini gliclendirmek i¢in takipgileriyle stirekli bir iletisim ortami olusturdugu goriilmektedir. Bu
amacla web sayfasinda katalog, imaj kampanyasi, dergi, blog, film gibi daha 6zellestirilmis linklere yer
vermekte ve bu linkler araciligr takipgilerine yenilikler ve {iriinler hakkinda goriintii ve bilgi sunarak
marka bilinirligini artirllmaktadir. Her iki markanin da ana sayfalarinda sezon tiriinleri disinda indirimli
satislarina iligkin link bulundurmaktadir. Temel farklilik ise tiiketici gruplara yoneliktir. Mudo City
Yargic1 markasindan farkli olarak erkek ve ¢ocuk koleksiyonlarina da sahiptir. Yargici ise yer aldigi
sosyal sorumluluk projesini (KORUNCUK: Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfil) kampanyalarina
destek linkini ana sayfasinda bulundurmaktadir.

Markalarin sosyal medyay1 kullanma bicimlerine baktigimizda ise her iki markanin da sosyal
medyay1 etkili bir sekilde kullandiklar1 ve ana sayfalarinda bu aglar icin linkler verdikleri goriilmektedir.
Mudo-City sosyal ortamda Facebook, Twitter, Instagram, Google Plus, Pinterest ve Youtube ile yer
alirken, Yargict Facebook, Twitter, 1nstagram,Pinterest ve Vimko ile yer almaktadir. Mudo-City, Yargict
markasindan farkli olarak ana sayfasinda canli destek hattina da yer vermektedir. Bu temel bilgiler
dogrultusunda Mudo City ve Yargict markalarinin tiiketicileri ile olan iletisim ¢abalar1 kullandiklar
sosyal aglardan biri olan Instagram hesaplari iizerinden 18-28 May1s 2015 tarihleri arasinda 10 giin
siiresince takip edilmis ve paylasimlar1 bu periyoda da izlenerek icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Icerik analizi; Icerik Analizi, web iletisimlerini de kapsayan, sosyal bilimler alaninda
yapilan ¢aligmalarda yaygin kullanima sahip yararli bir 6l¢iim teknigidir.(Marangoz, Yesildag,Arikan
Saltik,2012:68) “Igerik analizi, metinlere ve kullanildiklar1 baglamlara yonelik anlaml ve gecerli
¢ikarimlar yapabilmek i¢in kullanilan bilimsel bir arastirma yontemidir.” Cesitli sdylemlere uygulanan
birtakim metodolojik arag ve teknikler biitiinii olan igerik analizi, kontrollii bir yorum ¢abasi ve genellikle
timdengelime dayanan bir ‘okuma’ araci olarak degerlendirilebilmektedir (Giirel,Alem,2010:335).
Berelson (1952), icerik Analizi’ni herhangi bir iletisimin gdzlemlenen igerigini nesnel, sistematik veya
nicel olarak incelenmesini saglayan bir teknik olarak tanimlamaktadir.(Marangoz,Yesildag,Arikan
Saltik,2012:68).

Igerik analizinin &znesi roportajlardan haberlere, televizyon ve radyo programlarindan ¢izgi
filmlere, fotoromanlardan kartpostallara, kisiler arasi konugmalardan reklam mesajlarina, anket
goriismelerinden grup tartismalarina, miizik pargalarindan afis ve posterlere dek tiim iletisim bigimleri
olabilmektedir. Bu baglamda igerik analizi, malzemenin salt gériinen icerigini degil, arka planii da
inceleme konusu yapmakta; diger bir ifadeyle metnin tema ve igerigini birincil okumayla ele alirken,
baglam dokusunu da ikincil okumayla incelemektedir. (Giirel,Alem,2010:336).

Aragtirmanin ~ 6rneklemini  Yargici ve Mudo-City markalarmin Instagram hesaplar
olusturmaktadir. Bu markalarin Instagram hesaplarina resmi web sayfalarindaki linkler iizerinden
ulasilmistir. Aragtirmada her iki kurum marka iletisimi baglaminda niceliksel olarak, icerik analizi ile
degerlendirilmis, ortak noktalar1 ve farkliliklar izerinde vurgu yapilmustir.

Markalarim Instagram hesaplarindan, fotograf ve video paylasim sikliklari, fotograflarin markanin
hangi iiriin gruplarina ait olduklari, begeni sayilari, hashtagleri, ¢oklu dil kullanimlari, Isletme mesajlari,
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tiiketici yorumlari, isletmeleri yorumlart, tiikketici sorulari, tiiketici sorulariin cevaplandirilmasi, takipgi
sayilar1 niceliksel olarak ifade edilmis ve yorumlanmistir. Ayrica her iki markanin 6zel giinlere iligkin
yorum ve paylasimlari ve bunlara tiiketicilerinin reaksiyonlari dikkate alinarak degerlendirilmistir

BULGULAR ve TARTISMA
Kurumsal instagram sayfalar
Yargici

Yargici markasinin temeli, Emir Yargici ve kardesinin 1978 yilinda Osmanbey’de erkek gomlegi
tizerine ac¢t1g1 ilk magaza ile atilir. Tiirkiye’de hazir giyim sektoriinlin yeni yeni olusmaya basladigi o
giinlerde, Avrupa’da biiyiik begeni toplasa da Tiirkiye’de “sira dis1” kabul edilen pastel renklerdeki erkek
gomlekleri liretmeye baglayan Emir Yargici’nin farkli ¢izgisi, kadin miisterilerin kisa siirede ilgisini
ceker. Bu ilgi, 1988 yilinda YARGICI magazalarinda ilk kez kadin koleksiyonunun sunulmasiyla daha
da artar. 2001 y1lindan itibaren sadece kadin koleksiyonu tasarlamaya baslayan YARGICI, ayn1 donemde
“Waterworks” ad1 altinda bir kozmetik koleksiyonunu takipgilerine sunarak, tiiketicileri i¢in sadece
bir giyim firmas1 degil, onlara bir yasam tarzi sunacagmin da ilk sinyallerini verir. Rahatligi, siklig
ve sadeligi On plana ¢ikararak hem ofiste hem de hayatin her alaninda kullanabilecek tasarimlariyla
bugiin sadik bir miisteri kitlesine sahip olan YARGICI, iiriin gamina dekorasyon ve ev aksesuarlarimi da
ekleyerek, miisterisini sasirtmay1 basaran bir marka haline gelir (shop.yargici.com.tr ).

Isletmenin kurumsal web sayfasindan Instagram sayfasina ulasilmakta ve mobil telefonlar
araciligiyla markanin instagram sayfasina ulasilabilmektedir. Yargict markasmin Instagram sayfasi
incelendiginde 64.5k takip¢i sayisi, markanin takip ettigi kis/firma sayis1 282 ve gonderi (paylastigi
fotograf) sayisi ise toplamda 497 dir.Yargici Instagram hesabmi aktif olarak kullanmakla birlikte
geriye doniik paylasimlar (01.01.2015 tarihi itibariyle 94 paylasim ) ve arastirmaya konu olan donem
dikkate alindiginda yaklasik olarak her giin i¢in bir fotograf paylasimi yapmis oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya konu olan 10 giinliik siire icerisinde de 9 fotograf paylasiminda bulunmustur.

Tablo-1 ve Tablo 3 Yargict markasinin insagram sayfasina ve markanin iletisim cabalarma
iliskin olan niceliksel verilerin icerik analizinin 10 giinliik periyottaki verilerini igermekedir.

Tablo 1’e gore markanin anilan tarihler icerisinde toplam 9 gonderisi vardir ve buna karsilik
takipcileri tarafindan 7079 defa begeni aldig1 goriilmektedir. Bu begenilerin 19 mayis gibi milli degeri
olan giinler ve ev dekorasyonuna iligkin iirlinlerin fotograflarinin yayinlandigi giinlerde yogunluk
goserdigi goriilmektedir.

Markanin instagram sayfasindan fotograflarla birlikte, sozlii mesajlan ile de iletisim kurma
cabasi igerisinde oldugu goriilmektedir.isletme tarafindan 10 giinliik periyota toplam 15 mesaj
yayninlanmustir. Yaymlanan bu mesajlar ile tiiketicinin dikkati {irtine ¢ekilmekte ve bu iirlinleri almalari
icin onlara bir neden goserilmektedir. Yayinlanan mesajlar, #Hastag# ler, ve {irlin foografi bir biitiinliik
icerisinde sunulmaktadir.

Omegin; “ En sevdiginiz giin Cumartesi, en sevdiginiz elbisenizle giizel bir program yapmaya
ne dersiniz? ” #yazikesfet #discoversummer #ilkbaharvazl5 #882015 #onlineshop #elbise #dress

Tablo1:Yargici markasinin 18-28 Mayis 2015 tarihleri arasinda 10 giinliik periyoda da
Instagram analizi

Yargici
May.2015 | Takipci| Paylasim| Begeni Marka Takipgi Takipgi | Marka | Kampanya| Coklu dil | Video| Hashtag
18-28 Sayis1 Sayist Sayist | Mesajlartf Yorumu | Sorusu | Cevabi| Mesajlar Kullanim1

27 64.5k 1 338 3 1 1 2 1 - --- 4

26 -- 2 1133 4 3 - - 1 3 --- 13

25 -- 1 616 1 4 1 1 1 3 --- 9

24 - - - - 1

23

22 -- 1 690 1 2 1 1 - 3 --- 10
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21 1 938 1 18 1 1 3 9
20 1 747 1 4 3 11
19 1 1815 1 3 - - - - 2
18 1 802 3 1 1 2 9
TOPLAM| 64.5k 9 7079 15 37 4 5 4 17 67

Isletme Instagram iizerinden takipgilerinin yorumlarmni ve sorularmi almakata ve iiriinlere
iligkin sorulara yine instagram tizerinden cevap verebilmektedir. Bu baglamda 37 takipci yorumu
vardir. Bu yorumlarin igerisinde 4 takipgi sorusu ve bu sorulara karsilik Yargici ‘nin 5 cevaplari vardir.
Ornegin; yargici_tr: Koruncuk Vakfi’na 6zel defterleri bulabileceginiz magazalar: Akasya AVM —
Akmerkez — Erenkdy — IstinyePark AVM - Nisantas1 — Palladium AVM — Zorlu Center — Tunali
Hilmi Ankara — Panora AVM Ankara — Alsancak Izmir — Agora AVM Izmir ve Online Shop’ta; @
hankermidediniz: Ne kadar?

(@yargici_tr: Merhaba Defterlerin fiyat1 14,90 TL dir.

Yargic1 Instagram sayfasim marka iletisimi baglaminda etkili bir bigimde kullanarak
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projeleri veya 6zel giin ve organizasyonlarina iliskin paylagimlarini
veya indirim ve kampanya duyurularini Instagram sayfasindan takipgileriyle paylasarak aktivitelerinden
onlar1 haberdar emektedir ancak bu gilinlere ilskin herhangi bir vide paylasimi s6z konusu degildir.
Ornegin;

yargici_tr; Gardirobunuza zamansiz keten parcalar ekleyin! “Ustelik Haftanin Temas1 “Keten
Dokunus”™ kategorisinden hafta boyunca yapacaginiz tim Online Shop aligverisleriniz {icretsiz kargo
firsatryla!” yayin

Yargici anilan tarihlerde Ingilizce ve Tiirkge dillerinde olmak {izere toplam 67 hastag
yayimlamistir. Ornegin;

yargici_tr; Beklenenyazyagmurlarii¢inyagmurluklarinizhazirmi? #yazikesfet#discoversummer
#yargici #yargici #ilkbaharyaz15 #SS2015 #onlineshop #yagmurluk #raincoat

Yargici markasinin ¢oklu dil kullanimu, hastaglerini Ingilizce ve Tiirkge olarak yayimlama ¢abasi
iilke disina online satis1 olmasa da uluslar arasi alanda da marka bilinirligini artirma c¢abasi igerisind
oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu hastaglerin genellikle iirlin ¢esidine, sezona ve iirlin koduna iligkin
oldugu gortilmektedir.

Goderi igeriklerinde yer alan {iriin gruplarmin dagilimina bakildiginda ise(Tablo 3) ilk siray1
aksesuarlar (15) ikinci sirayr giysiler (12) {giincii siray1 ise dekorasyonlara (10) iliskin icerikler
olusturmaktadir ve bu gonderilerin her birinin gorselligi birbirini tamamlar niteliktedir.

Mudo

Bugiin 6zgiin magazacilik anlayisiyla bir diinya markasi olma yolunda ilerleyen Mudo, 1964
yilinda Beyoglu Fitas Pasaji’'nda, 12 metrekarelik bir dilkkkanda dogdu. Koklii perakendecilik deneyimine
ilk olarak hediyelik esya, plak ve renkli fanila satis1 ile baglayan Mudo, o yillardaki global trendleri takip
ederek diinya modasini yansitan tiriinlerini miisterileri ile bulusturmustur.

Mudo, gengligin nerede olursa olsun kendine 6zgii bir giyim tarzina sahip olmaya basladigini
Tiirkiye’de ilk fark eden marka olmus, 1970 yilinda jean ve spor giyim agirlikli iirtinlerin yer aldigi
Erenkdy Mudo Store magazasiin agilmasi, Mudo markasi i¢in dnemli bir doniim noktasi olmustur.
Yaptigi cesur ve yenilikei girisimlerle Tiirkiye’de 6zellikle gencler arasinda moda anlayisinin gelismesini
saglayan Mudo, 1967 yilinda Tiirkiye’de ilk baskili tisort satigini gerceklestirmesi ile sektorde fark
yaratan degisimlere dncii olmaya daha o tarihlerde baslamistir.

Mudo, magazacilik alanindaki bu ilk deneyimiyle cagdas ve kaliteli ¢izgisinin ilham kaynagini
ortaya koymustur. Yenilik ve farklilik anlayisin1 sadece {iriin gamu ile degil iletisim calismalart ile de
ortaya koyan Mudo, 1980 yilinda Tiirkiye’de billboardlar1 reklam mecrasi olarak kullanan ilk marka
oldu. Yenilikte siir tanimayan Mudo, o yillarda ilk billboardlarini Istanbul Bogazi’nda motorlar aracilig
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ile kullanmaya baslamisti. Mudo, 80°1i yillarda genglerin sik giyime yeniden yoneldigini fark eden ilk
marka olarak, 1987 yilinda modern, rahat, kaliteye 6nem veren ve giyimine 6zen gosteren, 25 yas iistii
caligsan kadin ve erkeklere yonelik Mudo Collection markasini yaratti. Ayni yil icerisinde, Tiirkiye’de
ilk “garmentwash” (parca yikama - parca boya) pantolonlar, Mudo magazalarinda satisa sunuldu. 90’11
yillarda ise degisen trendlerle birlikte hazir giyimin tamamlayicilari olan aksesuarlar 6nem kazanmaya
basladi. Bu degisimi takip eden Mudo, Beyoglu’nda Mudo Pera ad1 altinda kii¢iik bir aksesuar magazasi
acti. Mudo miisterisinin begenisi ve destegiyle gelisen bu girisimi, diinya iizerindeki tasarim trendlerini
takip ederek ve her gecen giin lirlin gesitliligini artirarak “Ev ve yasam igin her sey”i sunmayi ilke
edinen yeni bir markaya, Mudo Concept’e doniistiirdii.

Bugiin Mudo Concept miisterilerine i¢ ve dig mekan mobilyadan, aydinlatmaya, banyo, mutfak
tiriinlerinden, dekoratif&kisisel aksesuarlara ve ev tekstili tirlin segeneklerine kadar uzanan 38.000’in
tizerinde cesitle hizmet veriyor. 1994 yilinda Tiirkiye’de aligveris merkezi anlayisinin gelismesine
onciiliik eden Akmerkez’in agilmasi ile beraber Mudo, bu degisimin de farkina vararak hazir giyim ve
dekorasyon firiinlerini tek bir cat1 altinda sundugu ve “Diinya Burada” slogani ile saglamlastirdig: ilk
Mudo City magazasin1 miisterileri ile bulusturdu. Mudo bugiin kendisine ait 115 magazas1 ve 26 ilde
verdigi hizmetle perakendenin 6ncii firmasi olarak yoluna devam ediyor.

Tablo2:Mudo-City Markasinin 18-28 Mayis 2015 Tarihleri Arasinda 10 Giinliik Periyodta
Instagram Analizi

Mudo-City
May.2015 | Takipgi | Paylasim | Begeni| Marka Takip¢i | Takip¢i | Marka | Kampanya Coklu dil | Video | Hashtag
18-28 Sayist | Sayisi Sayist | Mesajlar | Yorumu | Sorusu | Cevabi | Mesajlan Kullanmmi
27 797k 15 1747 16 3 - - - - - 4
26 = 4 1845 |5 17 2 3 - - 1 7
25 4 1427 |4 16 - - - - - 6
24 4 1725 |5 9 9 - - - - 3
23 4 1661 |4 7 1 1 1 - - 4
22 S 2150 |5 13 - - - - 1 6
21 S 1755 15 9 1 1 1 - - 8
20 4 1857 135 19 - - - - - 13
19 4 3516 14 14 - - - - - 12
18 = S 2575 |3 47 4 S 1 - - 13
TOPLAM | 79.7k | 44 42 156 15 10 3 - 2 146

Tablo3:Mudo-City markasinin 18-28 Mayis 2015 tarihleri arasinda 10 giinliik periyotda
Instagram analiz

Yargict Mudo City

May.2015 Uriin Uriin Uriin Uriin Uriin Uriin
18-28 Grubul | Grubu2 | Grubu3 | Grubul | Grubu2 | Grubu3
27 - 7 - 3 4 1

26 3 - 10 10 6 8

25 1 2 - ] 2 9

24 - - - ] 2 14
23 - - - 9 4 12
22 1 3 - [} 3 6

21 1 - - 2 8 10
20 3 3 - S 2 10

19 - - - 4 2 -

18 3 - - 2 3 8
TOPLAM 12 15 10 43 36 78

Uriin Grubul=Giysi,Uriin Grubu 2=Aksesuar,Uriin Grubu3 =Mobilya ve ev aksesuarlart

Mudo City markasimin da Yargicida oldugu gibi kurumsal web sayfasindan Instagram sayfasina
ulagilmaktadir, ayrica mobil telefonlar araciligiyla markanin instagram sayfasina ulasilabilmektedir.
Mudo City markasinin instagram sayfas1 incelendiginde 79.7 k takipgi say1s1, markanin takip ettigi kis/
firma sayis1 76 ve gonderi (paylastigi fotograf) sayisi ise toplamda 1671 dir.

Mudo City instagram hesabini oldukga aktif kullanmaktadir ve her giin igin 4 veya 5 fotograf
paylasiminda bulunmakadir. (01.01.2015 tarihi itibariyle 471 paylasim) ve arastirmaya konu olan donem
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dikkate alindiginda yaklasik olarak her giin i¢in 5 fotograf paylasimi yapmis oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya konu olan 10 giinliik siire icerisinde de 44 fotograf paylagiminda bulunmustur.

Fotograflarm igerigi yasam tarzi konseptine uygun olup iiriinler bir an1 ¢agristiracak bigcimde
veya bir kombin icerisinde fotograflanarak tiiketiciye fikir verilmektedir. Fotograflar sade bir fon
tizerinde ve Uriinii 6n plana ¢ikaracak sekildedir. Fotograflarin igerigi isletmenin iiriin gruplarinin yani
sira isletmenin triinlerinin yer aldig1 dergi kapaklari, dizi film kareleri, tinlii fotograflari, kampanya ve
0zel glin mesajlar1 olmak iizere ¢esitlilik gdstermektedir.

Tablo-2 v e Tablo 3 Mudo City markasinin insagram sayfasina ve markanin iletisim ¢abalarina
iliskin olan niceliksel verilerin igerik analizi ile bu analize iligkin olarak 10 giinliik periyotta verilerini
icermektedir.

Mudo City markasinin 10 giinliik génderi sayist 44 begeni sayis1 ise 20258 dir.Begeni sayisinin
en yiiksek oldugu giin Yargicit markasinda oldugu giinti milli bayram giiniidiir.

Markanin fotograflarla birlikte yayinladigi mesaj sayisi ise 10 giin i¢in toplamda 42 dir ve
her giine 4 ve yaklasik olarak paylasilan her fotograf icinde bir yorum seklindedir. Mesajlar
genellikle kampanyalar, iiriin kullanimina ve markanin tiiketicisine tavsiyelerine iliskindir. Ornegin;
mudocity:Uc¢uk mavi denim pantolonunuzu floral desenli gémlek ve hasir bir ¢anta ile tamamlamaya
ne dersiniz? Ustelik tiim denim pantolonlarda %50’ye varan indirim magazalarimiz ve mudo.com.
tr’de sizi bekliyor.

Bir diger paylasim; mudocity #Giizelbirgiin #MudoConcept ile daha giizel! #giizelbirgiin
festivali i¢in bugilin #Kiiciik¢iftlikpark’tayiz! #herevebirmudoconcept

Tablo 2°de 10 giin i¢in toplam 156 takip¢i yorumu goriilmektedir. Bu yorumlarin 15’1 takipei
sorularini 10’u ise bu sorulara karsilik markanin takipgilere verdigi cevaplardan olusmaktadir. Markanin
iiriinlerine olan yorumlar genellikle olumludur ve sorulan sorular iiriinlere iliskindir. Ornegin;

semabozkurtk@mudocity; halinin fiyat1 nedir? mudocity;Merhaba hal1 2.765TL, iyi giinler
dileriz. @semabozkurtk damlatkrn;Merhaba internet sitesinde satis1 var mi1 varsa iiriin kodu nedir ? @
mudocity

Mudo City;Merhaba halinin iiriin kodu 1134765, iyi a Mudo City markas1 10 giinliik periyoda
3 kez kurumun kampanya, indirim ve organizasyonlarina iliskin génderi paylasmistir. Bu onderiler
indirimler, kargo olanaklar1 ve organizasyonlara iliskindir. Ornegin;

mudocity ;Yarisma Zamani! Bahgenizi bastan sona yenilemeye ne dersiniz? Bahgenizde,
balkonunuzda, terasinizda sevdiginiz kosenin ya da detayin fotografini ¢cekin ve #herevebirmudoconcept
ve #evvebahcedergisi hashtag’leri ile Instagram’da paylasm. Ev ve Bahge Dergisi’nin gelecek ayki
sayisinda yer alacak ve bastan sona yenileyecegimiz bahge veya teras sizinki olsun!

Isletme hastaglerinde ve kurumsal mesajlarinda ¢oklu dil kullanmamakta mesajlarini
takipeileriyle Tiirkce olarak paylasmaktadir.

Mudo City Instegram hesabindan Video paylasiminda etkindir. Tablo 2’ de goriildiigii gibi ve
10 giinliik periyoda iki kez video paylasimi olmustur. Paylagimlarindan birisi indirim kampanyasina
iligkindir ve iirlin tanitimiyla birlikte takipciler avantajli fiyatlardan haberdar edilmektedir. Bir diger
vido paylasimi ise isletmenin kurumsal dergsinin igerigine iliskindir ve bu igerikler ayn1 zamanda Mudo
City triinlerinin gorsellerini kapsamaktadir.

Mudo tablo 2’de goriildiigii gibi anilan siirede 146 hastag kullanmistir hastagler kurum adi,
organizasyonlar gibi temelerla olusturulmaktadir. Ornegin;

#Giizelbirgiin #MudoConcept ile daha giizel! #giizelbirgiin festivali i¢in bugiin
#Kiiciikeiftlikpark’tay1z! #herevebirmudoconcept

Tablo 3’te yer alan iriin fotograflarina icerigine iiskin degerlendirmeye gore iligkin gonderi
icerigindeki Uriin dagilimi giysi 43, aksesuar 36, ve dekorasyon iiriinleri ve aksesuarlar1 ise 78 dir.
ksamlar dileriz. @damlatkrn

SONUC

Bir sosyal paylasim alani olan instagram ile markalara iliskin iletisim c¢alismalar1 kolay ve
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etkili bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Markalar Instagram profillerini kullanarak kendilerine iliskin
kampanyalar, sosyal sorumluluk projeleri, yarigmalar, videolar, reklamlar gibi tanitict ¢abalarini
takipcileri ve potansiyel tiiketicileri ile paylasabilmektedirler. Bu paylasimlar markaya olan ilgiyi canli
tuttugu gibi isletme karliligina da pozitif yonde etkiler saglamaktadir. Bu baglamda Yargict ve Mudo
City tizerinden yiiriitiilen ¢alismanin sonuglari asagidaki gibidir ve bu sonuglarin rakamsal ifadeleri
Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3 te verilmistir.

Yargici ve Mudo City markalarimin sosyal aglar etkilesimli bir bicimde kullandiklar1 kurumsal
web sayfalarindan verdik sosyal ag linkleri ile goriilmektedir. Her iki markanin da instagram profillerinin
yani sira diger sosyal aglarda paylastiklar1 gorsellerin ve marka iletisimine yonelik yayinlanan mesajlarin
paralellik gosterdikleri goriilmektedir.

Markalarin gorselleri incelendiginde ise yasam tarzi konseptine uygun olarak sehirli bir bireyin
yasam alanlarina iliskin tirtinlerin bir biitiinliik icerisinde oldugu ve sehirli bir bireyin yasam alanlarina
iligkin ip uclar1 verdigi goriilmektedir.

Takip¢i sorular1 ve yorumlar ile ilgili niceliksel degerlere bakildiginda ise iiriin, kampanya,
fiyatlar vb. ilgili sorular1 her iki markanin da dikkate aldiklar1 ve bu yorum ve sorularin hepsini ayni giin
icerisinde cevapladiklar goriilmektedir. Her iki markanmn da kampanya ve duyurumlari i¢in instagram
hesaplarmi kullandiklar1 ancak kullanim sikliklarina baktigimizda Yargici markasinin 4 Mudo City
markasinin ise 3 kez paylasimda bulunduklar1 goriilmektedir.

Hastagler de ve kurum mesajlarinda ¢oklu dil kullanim oranina bakildiginda Mudo City
markasinin yalnizca Tiirk¢e mesajlar yaymladigr Yargict markasimin ise yalnizca hastagler de ¢oklu
dil (ingilizce ve Tiirkce ) kullandig1 goriilmektedir. Her iki markanim hastag kullanimlarinin rakamsal
ifadelerine bakildiginda ise Mudo City markasimin 146 Yargici markasinin ise 67 hastag kullandigi
goriilmektedir. Her iki markanin kampanya ve duyurumlarina parallel olarak begenilme oranlarina
bakildiginda ise diger glinlerden farkli bir seyir izlemedigi goriilmektedir.

Instagram da marka takipcilerinin marka ile olan iliskisi begenilme sayilar1 ile niceliksel olarak
somutlagmaktadir. Bu baglamda Mudo City ve Yargict markalarinin begenilme oranlarmin rakamsal
ifadelerine bakildiginda ise Mudo City 20258 Yargic1 7079 kisi tarafindan begenilmistir. Bu rakamlar
her iki markanin Tablo 1, Tablo 2 ve tablo 3 teki degerlerine baktigimizda instagram paylasim oranlart
ile paralellik olusturmaktadir.

Markalarin gorselleri incelendiginde ise yargict markasmin iirlin gruplarina ait gorseller
ve paylasilan iiriin saysi1 birbirine yakinken Mudo City markasinda Ev dekorasyon malzemeleri ve
aksesuarlarina iliskin gorseller cogunluktadir.

Arastirmanin genel olarak degerlendirmesi ise markalarin sosyal medya iizerinden ve bu

arastirmanin konusu olan Instagram iizerinden paylasimlari, bu paylasimlarin siklig1, marka bilinirligini
ve markaya olan tutumu pozitif yonli etkildigi sdylenebilir.
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