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Y6netim Bilsim Sistemleri Bolumu

Recent technology advances and the faster paceharige in business environments have made call rcente
management a rapidly growing industry. Flexibility call center design and processes is now ondefbasic
requirements for improved performances. In thiglgttwo alternative call center management decisioasnely
“introducing the call back” option and “increasinige agent size” options are evaluated by using lsiton
modeling on the IVR (interactive voice recognitiosystem of a private bank call center. It is shaat the
simulation approach can be used to generate valuabinagerial insights by setting the trade off leetwthe
increased costs and increased service levels irceater management. It is suggested that the atiouol based
decision support systems can be designed to iretbagjuality of decisions in call center managdmen
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CAGRI MERKEZI YONETIMI ICIN BENZETiM MODELLEME: OZEL B iR BANKADA VAKA CALISMASI

Yakin zamanda yanan teknolojik gegmeler ve § cevrelerindeki hizli dgésim ¢agri merkezi yonetimini hizla
biytyen bir endustri haline getirmektedir.gQamerkezi tasarimindaki ve sireglerindeki esneldittik performans
gelisiminin en temel gereksinimidir. Bu c¢ginada biri “geri arama opsiyonu” gri “operator sayisini arttirma”
olmak Uzere iki ¢cgri merkezi yonetim karar opsiyonu benzetim modedleile degerlendiriimekte ve 6zel bir
bankanin. ¢gri merkezinin IVR sisteminde bir ¢gitna yapilmaktadir. Benzetim yakieninin ¢g&ri merkezlerinde
artan maliyet ve yikselen servis seviyesi arasindialkiyi gostererek, dgerli yonetimsel sezgiler ggtirmede

kullanilabilecgi gosterilmektedir. Cgr1 merkezi yonetiminde verilen kararlarin kalitasanttirmak icin, benzetim
tabanl karar destek sistemlerinin tasarlanmagiilémektedir.

Anahtar Sozcukler: Casrl merkezi yonetimi, Benzetim, Servis seviyesi



INTRODUCTION 1. LITERATURE SURVEY

A call center is a central place or network of p&c In this section, a brief literature is provided abo
where telephone calls are handled by an enterprighe studies on call centers, workforce management
Typically, a call center has the ability to handie systems and the role of simulation in call center
considerable volume of calls, forward those to ifieal management.
agents and log them. Studies on call centers are mostly related to work

Call centers are used by many firms that operate farce management (WFM) issues which can be
very different sectors, such as mail-order catatogusummarized under the four main headings: 1)Demand
organizations, telemarketing companies, computdorecasting, 2) Labor staffing, 3) Shift schedulartd 4)
product help desks, banks and any large entergiis¢s Staff allocation to the shifts. Most researcherofo
use the telephone to sell or service products artkis general approach in different WFM analysidg€oo
services. In addition to answering incoming phoaksg In the recent years, Green, Kolesar and Soares
they can make out calls, reply e-mail messages, a(@D01) suggest an approach to determine the minimum
conduct marketing surveys such as questionnaires.  staffing requirements in each period based on a

In call centers, the cost of providing trained agenstationary M/M/s queuing system which assumes
accounts for over 50% of total operations costs.it9e stationary arrivals and service processes. Ingmifss
crucial to determine correct strategies for stgffand Cabral and Wu (2002), Thompson (1997), Atlason,
workforce scheduling that directly affects theEpelman and Henderson (2004) propose some
profitability and the efficiency. On one handapproaches to integrate steps 2 and 3 of WFM, where
overstaffing results in incorrect usage of resosiraed minimum agent requirements and shift schedules are
on the other hand, understaffing causes decreasesdetermined simultaneously.
performance indicators, and of course, the customer Ingolfsson et al. (2002) propose a method to find
satisfaction. low cost employee shift schedules to guarantee that

In this study, the standard processes and thescelatarget service level is met or exceeded. As presho
performance measures in a call center are analgyed discussed, most approaches use a two-step procedure
using simulation methodologies. The study is bamed First, determining the minimum employee requirersent
one of the leading call centers of a private bamk iand then finding a minimum cost schedule that plei
Turkey. The aim is to show that simulation basethe required number of employees in every period.
Decision Support Systems can be used efficiently iAccording to Ingolfsson et al. (2002), due to
evaluating alternative designs in a call centechSan approximations used in the first step, the two-step
approach will introduce the advances of usingpproach usually results in infeasible or subogtima
simulation in designing and managing complex systemsolutions. Therefore, their method iterates betwizen

Within the scope of the project, we two alternativeomponents: a schedule evaluator and a schedule
designs are evaluated to improve the performantieeof generator. Although the method does not guarantee
system. In the first alternative, we the call-bagkion optimality, it provides a lower bound on the minimu
is considered for the calls when the expected mgiti cost.
times are greater than a threshold value. In thersk Thompson (1997) introduces two models of the
alternative, hiring part-time agents for the peakiis is labor staffing and scheduling problems that overom
proposed and optimal staffing levels are found &eim the limitations of existing models. He distinguishe
the minimum service level requirements. Then the twbetween the aggregate threshold service level (the
alternatives are compared and the robustness of threerall level of service that management wishes to
operational costs is tested with respect to théatiems provide to customers) and the minimum acceptable
in the estimated input abandonment cost values. service level (the lowest level of customer senitat

In the next section, a brief literature survey ha t management considers acceptable in any planning
studies for call center management is provided. Iperiod).
section 2, the current call center system is mededind Atlason, et al. (2004) and Henderson and Mason
its performance is analyzed by using Arena Rockwe{lL998) propose a model to optimize the schedulihg o
simulation software. In section 3, alternative medee agents in a single call type and single-skill cadhter,
developed to improve the system performance. Iunder service-level constraints. A linear (integegdel
section 4, alternative models are compared by ubieg is generated to find the staffing levels, and #ukition
Output Analyzer of Arena. In the last section, as used as an input for a simulation model to dateu

summary and critics of all the study are provided. the service level. If the service level is not Saittory,
new constraints are added to the linear program and
reiterated.
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Cezik and L'Ecuyer (2005) describe a In this study the current IVR system of the call
generalization of the model developed by Atlasoalet center is modeled by Arena 7.01 simulation software
(2004) for multi-skill call centers. Due to thelncoming call rates and operator service timesrate
complexity of multi-skill call centers, the comptiten  publicly available and therefore, might differ frotime
time of the algorithm is relatively longer than gl  actual values.
skill call centers. Furthermore, Koole and Pot &00 In the IVR system, the customer enters the queue of
propose a two-step method to generate shifts irtiimulthe selected option on FIFO basis and he is infdrme
skill call centers. In the first step, the optinshffing about the expected waiting time in the queue. Ad th
levels for each skill group and each interval arpoint, the customer can either wait for an agent to
determined. In the second step, shifts are composkdcome available or abandon from the system. A
such that the staffing level in each interval ist.mecustomer abandons the system if his expected \gaitin
Avramidis and L’Ecuyer (2005) and Mehrotra andime is longer than his tolerance time, which vk
Fama (2003) generate models for call centaeferred to as the “reneging time” in this studt.is
management that are based on simulation approachesassumed that the “service time of an agent” is gaad

Klungle (1999) discusses that with thefrom the triangle distribution with the parametef<0,
improvements in technology and the changing busine$20 and 140 seconds respectively and the reneging
environment, call center sector has showed signific (tolerance) time of a customer is exponentially
growth rates, so both technical issues, such as cdistributed with mean value of 60 seconds. Here the
routing strategies, and management issues should dgected waiting time of a customer, at any timain
addressed on a regular basis. Klungle's work coveperiod, EWT is approximated as follows:
how simulation is used to address some of thesesss
and when it should be used. Moreover, strength agdyT =
weaknesses of call center management software fplumber of calls waiting in the queue] *
forecasting, staffing, and scheduling are discussed  [average service time] / [number of scheduled tjen

Gedikglu (2006) develops a decision support
system (DSS) design for workforce management ih cal  cga|| Arrivals
centers. His study differs from the previous WFM  ithout loss of generality, the call arrivals inyan
models since an integrated optimization model and geriod are assumed to follow Poisson distributice,
computer simulation model are suggested. Most ef thhe mean arrival rate is fixed in intervals of 30nm
researchers use a stepwise approach by using sarigéhereas the means are different in respective gers
mathematical models but use of computer systeBeen in Figure 2.1. It should be noted that thermea

simulation as a supportive model is not a commogrrival rates are hypothetically developed.
method in the literature. Erdem and Gedgikio(2006)

suggest that simulation should be used as a support  Agents
tool to solve shift SChedUling and staff allocation There are two sets of agents grouped according to

problems. their skills. The agents in the first set give seas for

all menu options in Turkish; agents in the secoetl s
2. SIMULATION OF CALL CENTER give support in English. There are 66 agents infitise
OPERATIONS group and 9 agents in the second group. Each agent

) ) ) ) ) works on an 8 hr shift basis and the daily work
In this section, a simulation model is developed tgchedules are given in Table 2.1.

analyze the operations in the call center of agpeiv
bank. Two alternative scenarios are generated to
improve the service level performances and compared
statistically.

Processes in a Call Center

When a customer makes a call to contact with a call
center, an IVR system receives the call, prompiseso
announcements and serves a series of interactine.me
The customer can choose one of the choices in the
interactive menu. According to the characterisfithe
call, IVR system continues to interact with thel eal
transfers the call to an agent.



il Asrival Schedule o) =]
ml=| =]
Arrival Hate << Daw 1 00:00:00 - Day 2 00:00:00 by 20 minutes >>
5000
4515
3612
2709+
1806+
903
a
Draw 1 0 00:00 160000 Drap 2
oo:o0: 00 oo:00: 00
Options. .. I Clear Ok I Cancel I
Time Slot 237 | Dap 1 18:00:00 - 18:20:00 |Arriva| Rate =910 —
Figure 2.1 Mean arrival rate (#/hr) in periods of 30 min
Table 2.1— Working schedules of agents
Agents in the first set Agents in the second set
- Shift Perlc?ds | Number of Agerks Shift Periods Number of Agents
00:00a.m.-08:00a. . 3 _ _

- - 00:00a.m.-08:00a.m 3
08:00a.m-4:00p.m 15 - -

- - 08:00a.m-4:00p.m 3
10:00a.m—6:00p.m 48 2:000 M—12:000.m 3
4:00p.m—12:00p.m 15 200 M= 2200

Performance Measures Utilization

A call center can measure its performance numbeof callshandledaveragealktime
according to many different criteria. Performance=

measurements can vary usually depending on the timelengthof period numbeiof agents
function of the call center and the sector withihiah
that center resides. These terms may be usedféreatit where “average talk timels the average value of
forms but most commonly used terms are listed below time that an agent spends for a customer excejtintiee

e Average Speed of Answer (ASASA is the spent for some works after the call is ended; “time
average waiting time in the queue experienced by langth of period” represents length of the periodireh
customer for the first available agent who will\aer which the mean arrival rate is assumed to be siatyo
him. which is 30 min. in this study; “number of agenisthe

» Service Level:Service level can be defined asnumber of available agents in this period; and nibar
the percent of a specified time in which the sengoal of calls handled” is the number of calls answenmedi
is reached. The 80/20 rule is generally acceptethas period.
service goal, which means 80% of the incoming calls
are to be handled within 20 seconds. Service l&vel Objective and Cost Structure
crucial for the determination of accurate staffiegels. The basic objective of call center management is to

« Abandonment RateAbandonment rate is the decrease the costs, the abandonment rate, and ASA
percentage of customers who end their calls aft@hile increasing the service level with limited riven
entering the IVR system but before being servedy Of agents. The service level objective is to respah
agent. least 80% of incoming calls within 20 seconds. this

«  Agent Utilization: Utilization can be explained Purpose the performance measure “service level met
as the percent of the available time of agents ihat Periods” (SLMP) is defined, as the percentage of

spent actually for handling incoming calls. Utiliom Periods in a day during which the minimum service
can be calculated as: level of 80/20 is met.
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The cost structure of the call center is analyzed i
two parts: Fixed costs and operational costs. Foasts
consist of agent payments which are not affected b
operational performance. On the other hand, operaiti
costs are directly affected by the operational
performance. Duder and Rosenwein (2001) identigy t
components of the operational costs as follows:

¢ Inbound telecommunication cost incurred from
total duration of IVR experience: In this studyisthost
parameter is taken as 0.001%$/sec.

« Information systems cost per IVR experience;
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databases in order to develop a customer profil¢hik
study, it is assumed to be 0.04%/call.

* Cost of erosion of the bank’s customer base: A
customer that has abandoned a call may judge re ti
required to reach an agent to be too long and henag
view the call center as having provided inferionvgee.
Some of these customers may even switch their barn
preference. It is assumed that the probability of &
customer switching to a competitor bank given iiofier

customer service is 0.001. Although estimating the
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exact price is impossible, each customer has &Valu Figure 2.3— Average speed of answer in base model

companies.
preference incur a cost, which is initially taken%100

also analyzed in the next steps.
Then the total costs are formulated as follows:
Total cost/day
costs/day where,
Operational costs [total system
(sec/day)*inbound telecommunication cost/sec] +
+[total number of calls (calls/day) * information

So, customers that switch their bank

! aKE As seen in the above Figure 2.2, the call centsr ha
per customer in the model. The sensitivity of thejifficulty in meeting the required minimum service

performance measures to this hypothetical paranieterievel of 80% during the peak hours in periods 22-32

i.e., between 11:00 a.m.- 4:00 p.m. The servicellev
] ~ drops to the minimum value 33% in period 29.
operational costs/day + fixedyoreover, we see that in some periods outside ¢ p

~ hours, i.e., before 08:00 a.m. (period 16) andr afte0
timep m. (period 32) the minimum service level is nagtm
because of agent scarcity.

systems cost / call] +

+[total number of abandoned calls (calls/day)*
probability of changing banking preference for a
customer given inferior service * cost of erosiaall]

Fixed costs = salary/day/agent * total number of
agents

Simulation Results
Initially the existing system (base model) is

0,30

0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00 A

Average Abandonment Rate

S
& &° &
QTR QR

S &
b\/b\/'\r

o

SJ
OO O O O 0
NI N AN

QT QUUR?

D D N X A O WD O
NSNS

S X o o o o &

TP TR

Period

v
Ng
&

simulated by using Arena 7.01 for 1 day (48 pefjiods
and 30 replications. We obtain the following
performance outputs:

Figure 2.4— Average abandonment rates in base model

Table 2.2— Daily costs and SLMP in base model

95% CI for Average Cost
and SLMP

5

Agent Cost 992($/day) + 0
Operational Cost 5301($/day) + 15
Total Cost 6293($/day) + 15
SLMP % 0,6000 + 0,01




As it is seen in Figure 2.3, ASA times are high a
the periods where service levels are low. During th 1,20
peak times, the ASA rises up to levels above 20 Asc ;Zg
ASA increases, customers are bored of waiting & th 0.60
gueue and some of them abandon the system. Adrseen 0,40
Figure 2.4, in the lower service level periods, heig 0.20
abandonment rates are realized. 0.00

Total costs associated in the current system ar
tabulated in Table 2.2. It can be seen that, inoatm
60% of the periods 80/20 service level is reached. Period

Average Service Level

T
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Period 13
Period 17
Period 33
Period 41
Period 45

3. DEVELOPMENT OF ALTERNATIVE MODELS Figure 3.1— Average service level in call-back model
In this section, alternative models are develope

and analyzed for the Call Center system simulated i o5
section 2. 1o A

3.1. Introducing the call-back option 81291 A \

In this model, a new IVR design is provided that| 3 8%
offers the customers the option of “call back”. Buose 2001
customers, whose expected waiting times in the guey TN e co N8 sns g e
are more than 45 seconds, the IVR system prompts IR SRR R R R R R R EEE:
call-back option. In this option, customers areeasto Fetddddddeeddaddd
be called back by the IVR system outside the pea Period
hours, specifically between 12:00 a.m - 4:00 p.md a

these customers are given high priority over normdiigure 3.2— Average speed of answer (sec) in call-back
calls when they are reached later. It should bechttat Model

the customer can still wait for the operator byndiag
long waiting times, if he does not want to be ahlle
back.

In the alternative model, a new shift period is
created with 6 agents (3 agents are shifted frand th
shift, and 3 agents are shifted from fourth shitfi)
handle call backs. If there are not any call bathsse
agents can serve the usual calls. It is assumeédhba
probability of customers who choose the call-back
option is 0.7 as suggested by Duder and Rosenwe

(2001). Figure 3.3— Average abandonment rates in call-back
Results model

It can be seen in Figure 3.1 that service levelllin Taple 3.1— Daily costs and SLMP in call-back model
periods increase considerably in the call-backooptit
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follows from Figure 3.2 that ASA times decreasain 95% Cl for Average Costs
X . . . . and SLMP

periods. There are slight increases in some periods

because of the changes in work schedules of some| _ Agent Cost 992($/day) + 0

agents. As can be followed from Figure 3.3 and &abl | Operational Cost 5348($/day) + 11,21

3.1, in the call-back option, the abandonment rates Total Cost 6340($/day) £ 11,21

decrease considerably in each period whereas the da SLMP 0,6111 £ 0,01

total cost increases. The reasoning lies behindabe

that call-back option increases the total IVR tisnece 3.2. Increasing the agent capacity

the abandonment rate is decreased and more cells ar A second alternative is to hire new agents to
handled by the IVR system. However the increagben improve the system performance. In this model,
percentage of periods in which the 80/20 servigells “Optquest” module of Arena 7.01 is used to find the
reached, namely SLMP does not increase signifigantloptimal number of agents required to meet the minim

If more agents are hired, the increase in SLMP wilervice level of 80/20 in each half-hour period.
obviously be more significant. Actually the basfteet According to Optquest report, 3 new agents shoeld b
of call back option is to decrease the deviatiorthe added to the first shift period (0:00 a.m.-8:00 3.1 to
service levels during a day. the second shift (8:00 a.m.-4:00 p.m.), 8 to thiedth
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shift (10:00 a.m. — 6:00 p.m.), and 9 to the fousttlift

(4:00p.m-12:00p.m).

increase

Results

In the second alternative, there is a remarkablg

levels and the minimum
requirement of 80/20 is reached in all periodsesnsgn

in the service

Figure 3.4.
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Figure 3.4— Average service level in the increased

agent capacity model
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Figure 3.6— Average abandonment rates in increased
agent capacity model

Table 3.2— Daily costs and SLMP in increased agent
capacity model

95% CI for Average Costs
and SLMP
Agent Cost 1330 ($/day) £ 0
Operational Cost 5233 ($/day) + 12,47
Total Cost 6563 ($/day) + 12,47
SLMP % 0,9458 + 0,01

As a direct consequence, there is a sharp fall in
ASA times in every period as seen in Figure 3.5. It
should be noted that maximum ASA time is 2.5 sesond
at period 29 and furthermore, hired agents decrease
abandonment rates considerably as seen in Fig6re 3.
Comparison of Table 2.2 and Table 3.2 shows thawh
new agents are hired, agent costs increase but
operational costs decrease due to better serviedsle
However the total costs are still higher.

4. COMPARISON OF THE MODELS

In this section, the base model is compared with
alternative models by statistical hypothesis téstthe
Output Analyzer of Arena 7.01. Each model is run fo
30 times and confidence interval estimations are
provided at 5% significance level for the daily tsoand
SLMP as seen below in Table 4.1.

Table 4.1- Comparison of Models

Model 95% ClI for Total Costs 95% ClI for for SLMP
Base Model
(Cost of erosion = $100) $6293 + $15 0.6000 + 0,01
(Cost of srosion §|$1000) $6560.35 + $46,36 0.6000 + 0,01
(Cocs:ta g;i?gzigﬂnogilom $6340 + $11,21 0.6111+0,01
(COSC'EE:)I:‘-ngsl?ol\rﬁlozdglloom $6282.44 + $26.45 0.6111 +0,01
In(if:}tsé?%lé)gleonr: zcgfgg)lty $6563 + $12.47 0.9458 + 0,01




4.1. Comparison of Base Model with Call-Back CONCLUSION
Model

According to the results of the hypothesis testh wi Recent technology advances and the faster pace of
the Output Analyzer in Table 4.1, total costs ia tall- change in business environments have made cakrcent
back option is higher than the base model at 0.08anagement a rapidly growing industry. Flexibility
significance level, if the cost of erosion is $1pér call center design and processing is now one obésic
customer. The reasoning lies behind the fact that trequirements for improved performances.
outbound telecommunication costs of calls are esed In this study, a simulation based DSS is proposed
in the call back option. That is, while there awestc for a call center where the standard processesttand
savings from abandoned calls in the alternative eéhod related performance measures are analyzed by using
there is also an increase in the operational dmstause simulation methodologies. It is shown that, caltba
of the extra service times of these call backs. option decreases the high variation in the system

Nevertheless, the above result can not bgerformance by significantly increasing the service
generalized for all values of the cost of erosifhen levels and decreasing the abandonment rates dilming
the cost of erosion per customer is $1000 instefad peak times. However, the change in the resultirgisco
$100, the total cost in Call-Back Model is lessnthiae is highly dependent on the choice of the cost o$ien.
base model at 0.05 significance level. Thereforei)en Service levels can also be improved by hiring new
evaluating the models, the cost of erosion shodd tagents. This option is more costly; however thedase
estimated with high precision noting that thdn the service levels is drastic. The simulatiordeiccan
performance of the system is highly sensitive te thbe used to generate a good managerial insightthigge

changes in this input value. the trade off between the increased costs andadsetk
In the base model, a customer whose expectsdrvice levels for each additional agent.
waiting time is greater than the reneging time aoas As a future improvement, these simulation models

the system; whereas in the alternative system, thian be integrated with the database of WFM systems
customer has the option of “call-back later”. Tlhushe and user-interfaces modules to form a DSS for call
alternative system, the abandonment rates areatmzte center management. It is suggested that the siimnlat
and service levels are increased. However for molmsed DSSs can be designed to increase the qaflity
significant increases in the service levels, newnég the decision making process in call centers.

should be hired for call back option, rather than
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ISLEM MAL IYETI YAKLASIMI’NIN KULTUREL TEMELLER 1

Yrd. Dog. Dr. Kader TANSAHIN
Karadeniz Teknik Universitesi
Iktisadi veldari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Bolumii

Islem maliyeti yaklaminin temel varsayimlari olan firsatcihk ve diniakilcilik kiiltirel deerlerden
etkilenmektedir ve kiiltiirlerarasinda birbirindenkfdik gostermektedir. Ozelliklesiem tipolojilerine bakildginda
bu yaklgimin kiltirden etkilengine dair en somut 6rnek sosyalskilere ve givene dayali klan sistemidir.
Kdiltirel dizeyde, bireyci davrangosterenlerin toplulukcu davrangosterenlere gére daha firsatci @doa dair
basit bir genelleme yapilmasingmgen, bu ¢cafmanin teorik varsayimlari hem bireyci hem de toftgl davrary
gosterenlerin ikkisel faktorlere bg olarak firsat¢i gilim gosterdiklerini ileri sirmektedir. Dikey bireilik ve
toplulukguluk, yatay bireycilik ve toplulukcufia gore firsatci @limi daha cok etkilemektedir. Ayrica, toplulukcu
davrang gosterenlerin sosyal kontrogiémleri, i¢ gruba donme potansiyeli tayan ilgisiz alanlarda gélenme
stratejisi olarak hareketlerini yonlendirmektedaskin form olarak tanimlanan Turkiye'dekirket gruplar ilgisiz
alanlarda cgtlenerek biyumglerdir. Dolayisiyla, bir toplumda i¢ grup dgrup arasindaki ¢ikar ¢gitnasi ne kadar
biylrse, ekonomidesigruplarinin 6énemi o kadar cok artmaktadir. Sontlerai Turk toplumundaki dikey
(hiyerasik) ili skiler firsatci gilimi ve islem maliyetlerini artirmaktadir.

Anahtar Sozcikler: dikey ve yatay bireycilik-toplulukguluk, kulttfirsatgi gilim, sinirli akilcihk, kiltirlerarasi
farklilasma, klan, gletme gruplari,slem maliyeti.

CULTURAL FOUNDATION OF TRANSACTION COST ECONOMICS

Opportunism and bounded rationality, which are lasic assumptions of the Transaction Cost Ecorgnaie
affected by cultural values which differentiate amga@ross-cultural. The most concrete example,rimgeof cultural
affects on this approach, is clan system, basesdooial relationship and trust, according to tratieactypology.
Although a simplistic cultural generalization couwld that individualists are more likely to be oppaistic than
collectivist, our theoretical propositions indicatgat both collectivists and individualists can bpportunistic
depending on relational factors. It is possiblet thertical individualism and collectivism are liketo be more
influencing on opportunistic propensity than horitad versions of individualism and collectivism. riaermore,
social control tendencies of collectivists may dir¢heir activities toward unrelated diversificatjohaving the
potential to turn into ingroups. Typically, Turkilusiness groups, as the dominant business graupsrkey have
grown through unrelated diversification. Conseqglyetihe more interest conflicts between ingroup aotfroups in
a society, the greater the importance of businesspg is in the economy. As a result, verticakihichy)
relationship in Turkish society increases oppostinipropensity and transaction cost.

Key Words: vertical and horizontal individualism-collectiws culture, opportunistic propensity, bounded
rationality, cross-cultural, clan, business grodpsaction cost.
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GIRIS belirsizlikten kaginma (Hofstede, 1980)ilami ile
aciklanabilir. Dolayisiyla, Hofstede'in ~ (1980)
Islem maliyeti yaklaimi (transaction cost belirsizlikten kacinma ve bireycilik-toplulukguluk
economics) Williamson'in (1975) insaglanun sinirli - boyutlar  kullanilarak kiltirel seviyede bir analiz
akilci (bounded rationgl (March ve Simon, 1975) ve yapilabilir.  Kultirel dizeyde, bireyci davrani
bazen firsat¢l dpportunustiy davranglar gostermesi gosterenlerin toplulukcu davrgnigdsterenlere gore
Uzerine kurdgu bir varsayimdir. islem maliyeti daha firsatgi oldiuna dair basit bir genelleme
yaklsgimi, oOrgutlerin piyasada var olmasini sinirliyapilmasina @men, bu ¢abmanin teorik varsayimlari
akilcihga verilen bir cevap olarak goérmektedir.hem bireyci hem de toplulukcu davrargosterenlerin
Dolayisiylaislem Maliyeti yaklgimi “organizasyonlar iliskisel faktorlere bgh olarak firsatgr  gilim
nicin vardir?” sorusuna bir aciklik getirmekted{tasik  gosterdiklerini ileri siirmektedir. Bu nedenle bicéik-
iktisadin organizasyonlari tretim birimleri olargiéren toplulukguluk boyutunun hem kdltirel hem de birdyse
anlaysl yerine, glem maliyeti yaklaimi kritik olan dlzeyde analiz edilmesini gayan yatay ve dikey
faaliyetin Uretim dgil, Uretilen mal ve hizmetlerin boyutlariyla  ayrildg  (Triandis, 1995) vyapi
degisimi ve bu dgisimi yoneten organizasyon yapilari kullanilacaktir. K@itcibag! (2997) bireycilik-
oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla organizasyonlatoplulukculygun yatay ve dikey boyutlariyla ayrif
urettikleri mal ve hizmetlerin dgsim iglemlerini  yapinin alanda teorik bir ilerleme vaat gitii
maliyeti en ekonomik olacakekilde organize etmeye belirtmektedir.
calsirlar. Bu en ekonomik olma, bir yandan karar  Kiltirel seviyede yapilan analizler, her ne kadar
vericilerin sinirli akilcilga sahip olma, der yandan da bireyci kultarlerin firsatci glimi artirdigini ileri siirse
degisimle ilgili kisilerin kendi c¢ikarlari dgrultusunda de (Kim ve Kim, 2000) bireysel seviyede yapilan
davranmalarindan etkilenir. analizler, hemen her kiltirde firsatgilenin oldugunu
Sinirh akilcilik, insanglunun karmaik problemleri  gdstermektedir. Djilk esitlik ve yuksek gi¢c mesafesi
formile etme ve c¢dzme yetedein sinirl olmasi hem toplulukguluk hem de bireyci toplumlarda figsat
anlamindadir (Williamson, 1975). Bunglem maliyeti egilimi artirmaktadir. Dikey toplulukguluk gdsteren
yaklssimina taidigimizda, cevrenin belirsiz’karmi&  Tirk Toplumu (SARGUT, 2001) acisindan bakildda
oldugu ortamlarda sinirh akilcgin  bir problem ise; benlik-bakasi farklilgmasi ve hiyerginin énemli
oldugunu gormekteyiz. Ancak gevre durgun diddada olmasi i¢ grup-dd grup ayrimini  daha da
sinirl akilcilik herhangi bir problem yaratmamakta keskinlgtirmekte ve aralarindaki ¢ikar ¢anasi glem
Williamson'a gb6re, insangu sadece sinirh maliyetlerini ve firsatci @limi artirmaktadir. Bu
akilcihkla deil ayni zamanda bazi durumlara ar nedenle hiyergik seviyenin azaldy ve sitli gin daha
kendi cikarlart  @pportunistig dogrultusunda ¢ok vurgulandil yapilara gecmek hem bireyci hem de
davranmaktadir. Williamson (1995, s:214) firsatctoplulukgu davrary gosteren toplumlarda firsatci
davrangl “acikgozliluk ile kendi c¢ikarlarini kollamak” egilimi azaltabilir.
olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda insanlarin her Kiiltirel acidan Asya ve Amerika'daki s i
zaman bdyle davranmagni ve firsat¢i davramin Orgitlenmeleri incelendinde, 6zellikle Giney Kore,
duruma bl oldugunu belirtmektedir. Cin, Japonya gibi Ulkeler ic grupsdgrup arasindaki
Sinirl akilcihk ve firsatgr @limin kiltirel bir  firsatgl ilimi ve islem maliyetlerini en aza indirmek
temeli old@gu varsayllmaktadir. Williamson (1995) icin orgitleri i¢c grup icerisinde §a etmslerdir (Peng,
kaltorin buyuk oranda firsatgl davrginietkiledigini 2002, s:56). Ancak bunlar da aralarinda yataitli(gin
kabul etmesine gamen; herhangi bir ekonomik aktoriinvurgulandgl) ve dikey (hiyeraginin vurgulandg)
firsatcl giliminin, kaltirden nasil etkilengine dair bir  kdltirler olarak birbirlerinden farkhlik gostermigkir.
model bulunmamaktadir. Chen ve gBileri (2002), Ozellikle ekonomi sosyologlari; “bir toplumda shi
bireycilik-toplulukguluk ile firsatcilg kdltirel bir  yapilarn ne kadar dikey olursa, ekonomiglgiuplarinin
perspektiften  dgerlendirmitir.  Literatirde glem ©6neminin o kadar cok artagal” belirtmektedir
maliyeti  yaklgiminin  kdltirel  varsayimlardan (Guillen, 2000, s:363-364).
etkilendii ileri surdlmesine rgmen; spesifik olarak Dikey toplulukguluk gésteren Tirk Toplumgirket
firsatgilk ve sinirh  akilcifii  kidltirel teori ile gruplarn olarak adlandinlan (Bra, 1995) baskin bir
aciklamaya c¢ajan Chen ve [Ferleri'nin (2002) orgitlenme bigimine sahiptir ve bu 6rgutlenme divle
calismasindan hga bir calsmaya rastlanmarstir. bagiml (Whitley, 1994) ¢ sisteminin 06zelliklerini
Bu calsmada hem sinirh akilcihk hem de firsatcitasimaktadir. Dolayisiylasisisteminin yapisina yegli&
davrang kualtdrel teori ile aciklanmaya callacaktir. olan bu dikey ilkiler i¢c grup-ds grup ayrimini
Kulturel teori acgisindan firsatgl davrgeniolan gilim  keskinlgtirmekte ve ekonomide sletme gruplarinin
Hofstede’in (1980) bireycilik-topluluk¢uluk boyutile, 6nemini daha da arttirmaktadirsitti gin vurgulandgi
cevre kagullarinin belirsizlgine kagl kisilerin tepkisi ise daha yatay formlara gecmek ve kulttrel bir dgni
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sailamak oldukca zor gdziikmektedir. Ancak 6zellikletanimlamglardir: 6n kgullanma frior conditioning ve
1990 sonrasi Tirksisisteminde ygnan “kirllmayla” varlik olma ihtiyact feeling for the entily On
(Cokgezen, 2000, s:525) yatayshileri temsil eden kosullanma; bilincinsekillendirdigi tutum, degerler ve
sebeke fetwork yapisi, kendini Anadolu Kaplanlari buytik olasilikla kahtimsal faktérlerdir. Varlik rok
olarak nitelendiren (Bgra, 1997, 1998; Ogi 2002; ihtiyaci; bireyin, spesifik sem partnerini (grup veya
Onis-Tirem, 2001) yeni bir gigimci grubu tarafindan organizasyon) iyi veya kotii olarak ghelendirmesini
uygulanmaktadir. Fakat, sdylemleri itibariyle, Aoad ifade eder.
Kaplanlari formunun, Turkiye'dekislem maliyetini ve Ghoshal ve Moran’in (1996) firsatcilik ile ilgili
ic grup-ds grup arasindaki firsatgg#imi azaltacak bir kavramsal sadeyérmesi bu gilimi sekillendiren
model olarak 6nerebilmek icin ampirik verilere y¢  kdltdrin rolind anlamak acisindan oldukga 6nemlidir
bulunmaktadir. Firsatc gilimi etkileyen kiltirii anlamak agisindan
bazi noktalarin ac¢ikta kavgturulmasi gerekmektedir.
1. KULTUR, DE GERLER SIiSTEMi ve FIRSATCI Ozellikle bu gostergelerden 6n s«dlanmanin kiltirel
EGILiM deger ve varsayimlardan etkilergigorulmektedir. Bu
nedenle kiltirin deerler sistemini nasil oiturdugunu
Williamson'in (1995) firsat¢l tanimi, bugiémin  ve insan davragini nasilsekillendirdigini agiklamamiz
kisinin icerisinde bulundgu durum vesartlara kagi gerekmektedir. Kinin deger yargilarini ve tutumlarini
kendi cikarlarini kollamasi yodntindeki bir davsani sekillendiren kiiltir hegeyden 6nce devamli ve dgem
temsil ettgini gostermektedir. Ayni zamanda insanlarirbir degerler sistemi midir? Veya sirekli gigen bir
her zaman bdyle davranmgdn ve firsat¢l davragin  anlamlar butind maduar? ger taraftan varhk olma
duruma bgh oldugunu belirtmektedir. Sinirli akilcilik ihtiyaci, benlik-bgkasi ayrimindan (Markus ve
ise, insanglunun karmaik problemleri formule etme ve Kitayama, 1991) etkilenmektedir. Dolayisiyla biriic
¢cbzme vyetengnin sinirh  olmasi anlamindadir ve toplulukguluk kavraminin hangi seviyede firsatcl
(Williamson, 1975, s:21). fagida goruldigl Gzere, egilimi etkilediginin ortaya konulmasi gerekmektedir.
islem maliyeti yaklaimi insana ait iki faktdrden Kdaltdr, antropolojik acidan yapilan tanimina gore,
etkilenmektedir. sosyal olarak etkikgém icerisindeki bir grup insanin
Sinirh akilcihk ve firsatel @limin kiltirel bir  hayati paylama yoludur ve sosyaleme sireci ile
temeli old@gu varsayllmaktadir. Williamson (1995) nesilden nesile aktariimaktadir (Berry, 1994; Berry
kaltarin buyuk oranda firsatgl davrgnietkiledigini  1997). Burada kultir, herhangi bir bireyin hayaaind
kabul etmesine gamen; herhangi bir ekonomik aktériinénce olgan, bireyden ayri olarak tanimlanan ve
firsatcl giliminin, kiltirden nasil etkilengine dair bir gézlenen bir kavramdi(Munroe ve Munroe, 1997).
model bulunmamaktadir. Chen vegglilleri (2002), Triandis (1994, s:16) ise kultird, “cevrenin ingapis|
bireycilik-toplulukculuk ile firsatci davragukltiirel bir  olan  bolimi” olarak tanimlamaktadir.  Ozellikle
perspektiften dgerlendirmitir. kilturlerarasi psikoloji konusunda yapilan galalar,
Ghoshal ve Moran (1996) firsatcigikm ile varolan kdltirin, bireylerin psikolojik gglmini nasil
davrangl birbirinden ayirarak bu konuda onemli biretkiledigini  ve  gunlik  davraglarini nasil
adim atmytir. Ghoshal ve Moran’a (1996, s:21) goregekillendirdigini anlamaya buyuk katkilar yapsgtr.
firsatcl tutum ve davragbirbirini hem etkilemektedir Psikolojinin bircok dalinda bisel yaklgimlarin daha
hem de birbirlerinden etkilenmektedir. Ayrica, &ttt 6n plana cikmasiyla bireyler, kultirlerinin bir kani
tutum ve davranin bgzsimsiz gostergeleri oldunu ileri  veya piyonu dgil, onu algilayan ve yorumlayan bir
surmektedirler. Firsatci tutum icin iki tane ek gige varlik olarak goérilmeye Banmstir (Erez, 1994,
s:566). Sosyal yapisalcilarin perspektifinden ig&ik

insan Cevre daha onceden aolmus bir varliktir; ancak, bireylerin
Faktori Atmosfer Faktor sosyal cevreleriyle gunlik etkfiende bulunmalariyla
p— —— yaratilan ve yorumlanan bir olgudur (Misra ve Gerge

mirli elirsizh 1993, s:226). Kulttrel psikoloji ise kultirl ggken

Akilcilik Karngekiik olarak tammlamtir. Bu acidan Kiltir, be%irli bir
Firsatcilik Kiiclk Say! zamanda ve yerde belirli fdier tarafindan anlamlarin
Uretimi ve yeniden Uretimi gibi dinamik bir sirecti

Kdiltirlerarasi psikolojiye goére ise kiltur, sdrida ve
Sekil 1: islem Maliyeti Yapisi bireyden ayri _olar_al_< @ﬁnulr_ne_kj[edir. Boylece kUI_tUr_ve

insan faaliyetinin birbirinden ayrilabilegie

Kaynak: Williamson, (1975, s:40); Douma vedigunulmektedir. Ancak, kiltiir bir bilme, gérlerini ve
Schreuder, (1998, s:128) diinyay! isa etme yoludur. Paydan bilgi ve anlam,
gunluk pratikleri Uretmektedir ve ayni zamanda diilt
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de olyturmaktadir. Boylece kiiltir ve davrankiltir bireycilik ve toplulukculuk yapisinin evrensel babani
ve akil birbirinden ayrilamaz parcalar olarakolabilecgini ileri sirmektedir:

distinilmektedir (Greenfield, 2000, s:223). Kashima ve 1. Benlik Tanimi: Toplulukculuk acisindan benlik,
Kashima (1999, s:79) kultirin bu dinamik ve statikdigerleri ile iliski halindedir ve bu ikki kaynaklarin
yapisinin birbirlerini tamamlagini disinmektedir. paylgimini sekillendirmektedir. Bireyci acidan benlik

Bu acidan bakilganda dger sistemimizin, ise Ozerktir ve gruptan Bamsizdir, kaynaklarin
hayatimizin erken dénemlerinde programlgndcin  paylaimi ile ilgili kararlar bireysel olarak alinmaktadi
rasyonel olmady gorulmektedir (Hofstede, 2001, s:6).(Markus ve Kitayama, 1991, s:22Reykowski, 1994,
Hofstede (2001, s:5) deri, “belirli durumlarn s:279). Bireyci davragigosterenler sosyal davram
digerlerine tercih etmegdimi” olarak adlandirmaktadir. analiz birimi olarak bireyi kullanirken, toplulukipk
Kluckhon (1951'den aktaran Hofstede, 2001, s:5¥eeg gosterenler grubu kullanmaktadir.

“bir deger, acik veya ima edilen, eldeki usul, anlam ve 2. Amagclarin Yapisi: Toplulukguluk gdsterenlerin
eylemin sonugclarinin secimini etkileyen kabullengm amaclar genellikle i¢-grubun amaclari ile uyumlegk
bir grubun karakteristini veya bir bireyin farkligini  bireyci davrany gosterenlerin amaclari genellikle i¢
ifade eden bir kavramdir”. Rokeach’e (1973, s:5-6yrubun amaclariyla uyumlu gidir (Triandis, 1995,
gore, dgerler dayaniklidir. Ber deerler tamamen s:43;Schwartz, 1994, s:106).

sabitse, bireysel ve toplumsalgig¢m imkansizdir. Eer 3. Norm veya Tutumlarin Vurgulanmasi:
degerler tamamen sabit gise, insanin kiligi ve Toplulukculuk gdsterenler arasindaki sosyal dagrani
toplumun devamlifii imkansiz olabilir. Dolayisiyla belirleyici etkenleri, temelde normlar, goérevier ve
Hofstede (2001, s:10) derleri kiltarin temel yapi zorunluluklar iken, bireyci davrag gosterenlerin
taslari olarak dgerlendirmektedir. Ancak, buradantutumlar, Kkiisel ihtiyaclar, algilanan haklar ve
degerlerin davrarlari belirledgi sonucu sozlemelerdir (Miller, 1997).

cikariilmamalidir. Bu hereyden o6nce, davragarin 4. lliskisellik veya Rasyonelin Vurgulanmasi:
durumsal bamhhg gercgine ters démektedir. Toplulukculuk gésterenler kayitsigartsiz ilskiselligi
Degerlerin davranglar Gzerindeki etkisi gekillendirme”  vurgularken, bireyci davragigosterenler rasyonedii
“kaliplama” biciminde potansiyel bir etki olarak vurgulamaktadiriliskisellik iliskilere éncelik vermeyi
anlssilmalidir. Dolayisiyla bireyin firsat¢cigdimi ayni  ifade etmektedir ve gki kisinin faydasina olmasa bile,
zamanda onun firsat¢i tutumu olaralgeidendirilebilir.  digerlerinin  ihtiyaclarini g6z 6nune  almaktadir.
Ancak bu bireylerin bitin gkilerinde rutin olarak Akilcilik, ili skilerde fayda ve zarar hesabinin dikkatle
firsatci gilim gosterdiklerini ifade etmemektedir. yapilmasini ifade etmektedir (Kim, 1994, s:7).

Sonug olarak kltir ve @erler konusunda yapilan Benlik-bgkas! &elf-othej ayrimina goére, bireyci
bu aciklamalar firsat¢igdimin kulturden etkilendgini  davrang gosterenler kendilerini igamdan b&imsiz ve
ayrica kulturler arasinda da farkhiggini (Hofstede, 6zerk olarak gérmektedirler, toplulukculuk gostdeen
1980; Triandis, 1995) ve durumagbaolarak firsat¢i ise sosyal ortama vyesi@ bagimh  benlik
egilimin 6n plana ¢iktgini gostermektedir. gostermektedirler. Yamaguchi (1994, s:178), bireyin

toplulukguluk gostermesini, 6zellikle her iki betit
2.BIREYCILIK/TOPLULUKCULUK ve FIRSATCI catsma icerisinde oldgu durumlarda toplu bergi

EGILiM (bazimli benlik) 6zel benfie (baimsiz benlik) tercih
etme gilimi olarak tanimlamaktadir.
Williamson (1995, s:214) firsat¢i davrani Onerme 1 Bireyci davrary gOsterenlerin

“acikgozluluk ile kendi cikarlarini kollamak” oldea toplulukgu davrami gosterenlere goére firsatcgikmi
tanimlamaktadir. Buradaki kendi cikarlarini kolldma daha yuksektir.

(self-interest seeking kavraminin  kdltirel teoride Toplulukgu davrary gosterenler i¢c  grubun
bireycilik/toplulukguluk kavrami ile gbicimli oldugu amaclariyla daha uyumluyken, bireyci davsani
gorulmektedir. Bireycilik ve toplulukculuk konusumd goOsterenlerin amaglari genellikle ic grubun amaglar
bircok yazar (Hofstede, 1980; Triandis, 1994, 1995jyumlu deildir.

Schwartz, 1994, Katcibgl, 1994; Markus ve Onerme 2 i¢ grup icerisinde c¢ikar camasi
Kitayama, 1991) agarma yapmy olmasina rgmen, oldugunda topluluk¢u davragugdsterenler ic grubun
Kagitcibasl (1997) bireycilik ve toplulukculgun yatay amaclarini kabul ederken, bireyci davkagodsterenler
ve dikey boyutlariyla ayrilgh asagidaki yapinin alanda kendi c¢ikarlarini gozeterek daha cok firsatgilim
teorik bir ilerleme vaat eftini belirtmektedir. gostereceklerdir.

Triandis (1995) bireycilik ve toplulukcufun alt Topluluk¢u davrary gosteren bireylerde i¢ grupsdi
boyutlari oldgunu belirterek, gagida tanimlanan doért grup ayrimi oldukca keskindir, ve topluluk¢cu davsan
boyutun (Triandis, 1995; Triandis ve Bhawuk, 1997)g0sterenler @1 gruba kagi daha d§manca tavir

besleyebilirler.
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Onerme 3 I¢ grup ile d§ grup arasinda cikar bu iliski icerisinde birlgirler ve bu ilski esitlik olarak
catsmasi oldgunda toplulukgu davragi gosterenler tanimlanabilir. Ksiler grup dyelgini ve ortak bir
bireyci davrary gosterenlere gore daha c¢ok firsatckimlige sahip olmayi tercih ederler ve bireysel olarak
egilim gdstereceklerdir. ayrisik bulunmak istemezler (Fiske, 1990, s:13).

Toplumsal baskinin  ofturdusu normlar ve Triandis ve Bhawuk (1997, s:22) toplumsal payia
degerler toplulukcu davragi gosteren bireylerin yaklssiminin  toplulukgulukla 6nemli  benzerlikler
davranglari Uzerinde daha belirleyici olabiliyorken, gosterdgini belirtmektedir. Otorite Siralamaa(thority
bireyci davrary gOsterenler bu tir normlarin ranking): Bu iliski tirl eitsizligi vurgulamaktadir. Bu
davranglari  sekillendirici  etkisinden daha uzak tir iliskilerdeki insanlar birbirleriyle sosyal 6nemlerine
durmaktadirlar. Bireyci davranigosteren bireylerin veya statilerine gore gki kurarlar (Fiske, 1990:14).
daha cok temel kisel ihtiyaclari, bazi davraglari Triandis ve Bhawuk (1997, s:23) modelin bamasinin
gostermeye ydneltmektedir. toplulukculuk-bireycilik boyutlarinda s6zu ediletikey

Onerme 4: Toplulukgu davragigosteren bireylerin  6zellikler ile iliskilendirilebilecesini belirtmektedir .
sahip oldgu normlarin davraslari sekillendirici etkisi, Esitlik Saglama €quality matchingy Farkli bireyler
bireyci davrary gosterenlere gore firsatcigikmi  arasindaki gtlige dayanan igkilerdir. Kisiler
azaltacaktir. birbirlerinden aygmislardir fakat eittirler. Karsihklilk

Toplulukcu davram gosterenler kayitsizartsiz ilkesini, adaleti ve durustfiii tim olgularin tzerinde
iliskiselligi vurgularken, bireyci davragigdsterenler tutarlar (Fiske, 1990, s:14).sii ge yonelik paylaim
rasyonellgi  vurgulamaktadir. iliskisellik, iliskilere daha 6nce toplulukculuk ve bireycilik cercevesisdeil
oncelik vermeyi ifade etmektedir ve si kisinin edilen yatay boyutla gkilendirilebilir (Triandis-
faydasina olmasa bile, gdirlerinin ihtiyaclarini géz Bhawuk, 1997, s:22). Pazar Fiyatngrket pricg: pazar
onune almaktadir. Akilcilik, gkilerde fayda ve zarar sistemine dayall derler tarafindan yonlendirilen bir
hesabinin dikkatle yapilmasini ifade etmektedirn{Ki iliskidir. Bireyler birbirleriyle rasyonel oldtuna karar
1994, s:7). Bu tanimlama cghanin yazarina gore verdikleri zaman ikkiye girerler. Pazar fiyatinda
firsatci gilimi en iyi tanimlayan ifadedir. iliskiye giren insanlarda tipik olarak fiyat veya fayda

Triandis (1995, s:43-44) yukandaki dortliigibi tek bir evrensel dger baskindir (Fiske, 1990, s:15).
siniflandirmayi temel alarak, bireycilik/toplulukggu  Triandis ve Bhawuk (1997, s:22) tipolojinin pazaafi
yatay ve dikey Dboyutlart ile birbirlerinden boliminin de bireycilikle 6zdkestiginin gozlerden
farkllastirmistir.  Bu ayrim temelde sdlikci ve  kacmamasi gerelgini belirtmektedir.
hiyeragik insan ilgkilerine dayanan ve sirasiyla Burada benzgne-ayrgma boyutu ile hiyerai-
Hofstede’in gli¢ mesafesine benzeyen bir yapiy! lemsssitlik boyutunun birbirinden ayri boyutlar oldu
etmektedir. Bu tanimlama Fiske'nin (1990) toplumsadiorilmektedir. Aygmis veya ilikisel benlik-bakasi
paylasma, otorite siralama, silik saglama ve pazar iligkisinin hem hiyeraik hem de gitlikci deger
fiyatl olarak belirledii sosyallgin dort temel formunu baglamlarinda gorilebileg@ anlssilmaktadir.  Bu
icermektedir. Toplumsal Payi@a (mmmunal sharing  calismanin da temelini okturan bu yaklgm énerilerin
Bireyler arasindaki sinirlar belirsiz olglundan, bireyler gelistiriimesinde kullaniimaktadir.

Tablo1: Dikey-Yatay Bireycilik ve Toplulukculuk ile Diger flgili Kavramlarin Kar silastiriimasi

Dikey Yatay
Toplulukguluk Bireycilik Toplulukguluk Bireycilik
. Bagimsiz ; -
Kimlik Tanim lg_qruba_bglmll, Digerlerinden l(;_qruba_bgmll ngm&_z
Digerlerinden farkli farkl Digerleriyle ayni Digerleriyle ayni
Fiske'nin ;gs:;mzal Pazar fiyati gg)?ll;nrgzal Pazar fiyati
Toplumsallgi Yetke siralama Yetke siralama Esitlik saglama Esitlik saglama
Rokeach’in Duslk esitlik Dusik esitlik Yiksek gitlik Yiksek gitlik
deserler sistemi Dusuk 6zgurlik Yuksek 6zgurluk Dusuk 6zgurluk Yiksek Ozgiirlitk
Cemaatgcilik Demokratik
. . -maare \ . Pazar demokrasis Topluluk ygami Sosyalizm
Siyasal sistem (Hindistan’'da koy : . S L
(ABD, Fransa) (Kibbutzlar) (Isveg,Ingiliz Isci
toplumu) oY
Partisi)
Schwartz’in Hiyerasi Hiyerasi Ahenk Ahenk
Kurami Onemli Onemli Onemli Onemli

Kaynak: Triandis, (1995, s:51)
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Tablo 1'de gorildgi Gzere, hiyergmin 6nemli sirmektedir.  Yeni  tanimlamaya  goére  yatay
oldugu toplumlarda, igkiler toplumsal paylgma ve toplulukguluk 6z kimlgin tanimlanmasi noktasinda
pazar fiyati seklinde olmaktadir. Ozellikle dikey 6nem kazanmaktadir. Yatay boyut 6ne @ikida
toplulukguluk gosteren toplumlarda i¢ grups dgrup toplulukcu Kii kendisini dger grup Uyeleriyle karlikli
ayrimi oldukca keskindir, bu nedenle 6nerme 3'tbir bazimhlik iliskisi icinde gérmekte ve kaynaklarin
belirtildigi Gzere, bu toplumlarda firsatci gikm  ortak kullanimini dnemsemektedir. Ayrica grup igi
Ozellikle i¢c grup ile dy grup arasinda cikar ¢gmasi yakinhk akilciliktan daha fazla 6nem kazanmaktadir
olmas! durumunda olduk¢ca 6nemli olmaktadir. Dikeaska bir deyile yatay toplulukcu ki, toplulukguluk-
bireyci toplumlarda ise pazar fiyati ve bireylekandi bireycilik surekliliginde en arl noktaya
cikarlarini kollamasi firsat¢cigdimi artirmaktadir. yerlesebilmektedir. Dikey topluluk¢uluk da ise i¢ gruba

Onerme 5: Disiik esitlik ve yiiksek giic mesafesi hizmet ve i¢ grubun yararina 6zveride bulunma 6ne
hem toplulukcu hem de bireyci toplumlarda firsatccikmaktadir. Bireyci amaclarin grubun amaclarindan

egilimi artirmaktadir. farklilasmadgl acikga gorilmekte; normlar, géreviler ve

sorumluluklar énem tamaktadir (Sargut, 2001, s:189).

3. DIKEY TOPLULUKCULUK GOSTEREN Toplulukculuk ve bireycilik yatay-dikey boyutlar
TURK TOPLUMU'NA DA iR BAZI CIKARSA- disinda bazi farkli modellerle de gkilendirilebilir. S6z

MALAR konusu  modellerden  birisi  Fiske’nin ~ (1990)

toplumsallgin c¢sitleri Gzerine geltirdigi tipolojidir.

Ortaklza davranma siki toplumsal cercevelerBu yaklgimda Fiske dort farkh toplumsal alumu
anlatmaktadir.insanlar kendi kumeleriyle gerlerini tartismaya agmaktadir: toplumsal paylea, pazar fiyati,
ayri tutarak icinde etkinlik gosterilen akraba dawp esitlik saglama, yetke siralamasi. Fiske'nin modelinin
klanlar ve orgutler dgierlerinden farklilamaktadir. Bu topluluk¢u ve bireyci kiltirleri kapsagl) ayrica yatay-
gruplar Uyelerini kollayarak, ketiginda da sadakat dikey boyutlari da tanimlagh gorilmektedir (Triandis,
beklemektedirler. Belirlenimcilik (determinizm) 1995, s:48; Sargut, 2001, s:194). Scwartz'in (1994)
toplulukcu kulttrlerde etkili olmaktadir. Grubun evrensel dgerler (zerine yaph aratirmalar da
idaresinin, Uyelerin inan¢ ve davrgarini belirlemesi toplulukguluk-bireycilik  boyutlariyla  uygsmaktadir.
beklenmektedir. Toplulukgu kulturler Uyelerinisdal Sekil 3'de gorildigl Uzere, toplulukguluk alanagkin
toplumsal baskiyla denetlemektedirler. Bu denetimddegerleri muhafazakarlik ve ahenk olarak tanimlamakta,
temel rolt utanma duygusu oynamaktadir. Oysa hireybireyci alana iljkin deserleriyse entelektiiel 6zerklik ve
kilturlerde  denetim  bireyin  i¢csel  baskisiylaetkileyici 6zerklik olarak dgerlendirmektedir (Sargut,
sgzlanmaktadir. Bu nedenle bireyci kultirlere su@001, s:192, Triandis, 2001, s:909).
kaltori de denmektedir. Toplulukgu kiltirlerin Ugel Turk insaninin dikey toplulukguluk alani icerisend
gruba ahenkli bir uyumu ve yizlerini kurtarmayiyer aldgl ve timarlara daha yakin durgu
amaclamaktadirlar. Bireyci kiltirlerde ise 6ze saywe gorilmektedir (Schwartz, 1994’den aktaran, Triandis
cikmaktadir (Triandis, 1995, s:43). Toplulukcyi}ie Bhawuk, 1997; Sargut, 2001). Tiark toplumu
bireyci kisi arasindaki ilk temel ayrilik kilerin  toplulukculigu 6nde tutan bir kdltarin Granadar.
kendilerini nasil tanimlagl noktasinda okmaktadir. Hensgerilik ve adam  kayirmanin  kdkeninde
Toplulukcu kii diger grup Uyelerine kendisini gamli  toplulukguluk  kdltdrind  bulmak ~ mumkinddr.
hissederken, bireyci i daha b#msiz bir tavir Toplulukguluk, diguk glc mesafesiyle
sergilemektedir. ikinci aynm amaclara #kin  uzlasamamaktadir (Sargut, 2001, s:187). Heriik ve
konumlamada ortaya c¢ikmaktadir. Bireycisikin adam kayirma i¢c grup gigrup arasindaki derin ayrima
amaclari  Udyesi oldtu grubun  amaclarinda dikkatleri cekmektedir. Bu noktada 06zellikle dikey
farklilagirken, toplulukgu ki amaclarini grubun toplulukguluk goésteren toplumlarda, bireysel ci&arl
amaclarina uyarlamaktadir. Bireyci siki toplumsal yerini grup cikarlarina birakmaktadir ve kendi danp
davrangini kisisel gereksinmelerine, algilagihaklarina icin firsat¢i gilim goéstermektedirler. Ancak Goéregenli
gore belirlerken, toplulukcu i grup normlarina, gorev (1997), Turk kultdrinin herhangi bir toplulukggilen
ve sorumluluklarina gore davranmaktadir. Toplulukcgostermediini veya topluluk¢ulgun herhangi bir
kisi icin ic grupla ve dier Kisilerle iliskide olmak kisminda tam olarak yer almgd ileri sirmektedir.
akilcihktan 6nce gelmektedir (Triandis, 2002, $:24 Diger taraftan Pg (2000)liderlik konusunda yapti
Toplulukculuk-bireycilik arasindaki kudltirel ayrim calismada, Turk kdltirinin toplulukcu, giic mesafesi ve
Chen ve Dgerleri'nin (1997) calmalariyla yeni bir paternalizm dgerlerinin yuksek oldgunu
boyut kazanmtir. Arastirmacilar bireycilgin ve  belirtmektedir.
toplulukculuigun  farkli  boyutlart  oldgunu ileri
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HIYERARSI ONEMLI AHENK ONEMLI

DIKEY BIREYCILIK rATAY BIREYCILIK

BIREYCILIK (Dogu Almanya) (Italya, Fransa, Bati Aimanya)

DIKEY TOPLULUKGULUK YATAY
TOPLULUKGULUK (Singapur, Bulgaristan, Tirkiye, TOPLULUKGULUK(Slovakya)
Malezya)

Sekil 3: Schwartz’ in Toplulukguluk-Bireycilik Boyut undaki Yatay-Dikey Ayirimina iliskin Kurami.
Kaynak: Triandis ve Bhawuk , (1997, s:26); Sar@@®01, s:192).

Tim bu targmalart 6rgit ve yonetim alaninaortak deerler ve inanclar tarafindan &turulan
tasidigimizda Turkiye'deki yonetim anlayi icin bazi  bireylerin sosyallgmesine dayanmaktadir. Aygekilde
¢clkarsamalar yapmak mumkin olabilir. Weber (1995osyallgen bireyler davrasiicin gerekli ortak normlara
modern oOrgiitlerde kisel otoritenin yerini oOrgitsel sahip olmaktadirlar. Uciincii birsléem yolu olarak
otoriteye birakagani ileri sirmektedir. Bu tir modern tanimlanan klan yapisislem maliyeti yaklaiminin
orgutler Weber tarafindan birokrasiler olaralsosyal ilskilerden ve kiltirden nasil etkilergti
tanimlanmaktadir. Williamson’'in pazarlar  vegbrmemiz acisindan olduk¢ca somut bir Ornektir.
hiyeragiler yapisina goére Ouchi (1980) pazarlarAsagida gorildigi Gzere Boisot (1995; Boisot ve Liang,
birokrasi ve klanin 6érgit teorisini en iyi kapsayap!l 1992) toplumlarda ydritilen ekonomiksleémlerin,
oldugunu ileri surmektedir. Bu ag¢idan bakghda bilginin sifrelenme dizeyine ve yayllma olanaklarina
Williamson'in hiyeragi yapisi blrokrasiler ile yer bagh olarak farkhlgtigi ve ba&lamlarin  ve
degistirmektedir ve U¢lnci bir aktarim yolu olarak klanérgitlenmelerin  de bu cerceve icinde gehi
tanimlanmaktadir. Boylece Ouchi orgutselgdzlemlenmektedir.  Boisot'un  (1995)  bilginin
koordinasyon icerisinde fiyatlarin kurallarla yersifrelenmesi ve yayllmasina gkin gelistirdigi kulttrel
degistirdigini varsaymaktadir. Bu tip koordinasyonunmodelde, sinirli akilcilik bilgininsifrelenmesindeki
temelinde sadece onun hiyefilir niteligi degil eksiklik olarak tanimlanirken, firsatcilik bilginin
birokratik d@asi da bulunmaktadir. Ouchi’nin (1980)yayilmamasi ile ikilendirilmistir.

Ucunci bir koordinasyon yolu olarak tanimiadklan,

Kararl orgttsel Calkantil érgutsel

alanlar- Soyut bilgi alanlar- Somut bilgi
Batililasma ve Burokrasi |_——Pazarlar
bireysellgme- (Dikey (Yatay
sifrelenmis Birevsefttik) Bireysellik)

(Dikey Ortak. (Yatay Ortak.
Davranis) Davranis)
2 <>

Ortaklsga davranyci
degerler ,sifrelenmemg

Ortaydadavraryc® kiiltirlerde yeniden kurumsagima erisi
---------- Ortagdadavranygci toplumlarda kas yeniden kurumsallana egrisi.
Kaynak: Sargut (2001, s:161)'dengikgirilerek uyarlanmgtir

! Sargut (2001), Katcibasi’nin (1998) toplulukcu olarak tanimlagi“collectivism” kavramini ortakiga davranma olarak tiirkgetemistir.
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Turk toplumu Sekil 4'te gorildigh Utzere bu

iligkili oldugu ve firsat¢l gilimin vekalet yaklgimi

siniflamada, dikey toplulukcufia glic mesafesi de acisindan da problem yargitbilinmektedir (Barney ve

eklendginde, timarlara daha yakin
Sarguta (2003, s:119) gore:“Turkiye
soyutlama ve sifreleme konusunda Weberci
birokrasinin 6ngordiii etkililige ulggamamg Ulkeler,
birokrasiden pazar
baglamina gecerek, Batil
orgutlenme ve yonetim bicimleri izleyebilirler.”

Onerme 6: Dikey toplulukculuk gdsteren Tirk sosyal

Toplumu'nda benlik-bgkasi farkhlgmasi ve
hiyeraginin 6nemli olmasi i¢ grup gigrup ayrimini
daha da keskinfeirmektedir. Bu nedenle i¢ grup vesdi
grup arasindaki ¢ikar catnasi firsat¢i glimi ve islem
maliyetini  artirmaktadir. Bu nedenle hiyeyiair
seviyenin azalgn ve saitligin daha c¢ok vurgulang
yapilara ge¢cmek hem bireyci
davrang gosteren toplumlarda
azaltabilir.

Ozellikle Asya’'daki (lkeler incelenginde, sebeke
(networR yapilarinin ve gigimci gruplarin § sistemini
sekillendirdigini buna kagilik batili firmalar arasindaki
stratejik ortakliklarin sadece son zamanlardaki
gelisme oldgu gorilmektedir. Dolayisiyla

firsatcl gikmi

toplulukguluk Ozellgi gosteren Asya llkeleri (Guney erkek c¢ocuktan

Kore, Cin, Japonya gibi) i¢ grupsdgrup arasindaki

hem de toplulukcetmektedirler,

bir

durmaktadirHesterly, 1996, s:124-125).
benzeri,
idealdegerlendiren yaklgmin temelinde nasil sosyal ve

Ekonomi sosyologlarina goreslétme gruplarini

kaltarel yapilarin  farkli tipteki orgutleri  Uregi

alanina gecmek vyerine klayatmaktadir. Weberci sosyolojik gelgyire gelistirdigi
Ulkelere oranla farkliotorite kavrami etrafinda dénen tamialarin altinda

yatan temel varsayim firmalarin onlari cevreleyen
yapilya ¢bicimli  olduklaridir.  Ekonomi
sosyologlarn  yatay, dikey ve lkalrkli otorite

ili skilerinin firma ve firmalar arasi seviyede 6rgitisn
etkileyecgini tanimlamaya cajmaktadirlar.
Arastirmacilar daha ¢ok dikey sosyalsKilerin tek bir
girisimci tarafindan gletme gruplarinsekillendirdigine
dair bulgularin rastlangi Dogu Asya Ulkelerini analiz
fakat yatay (Tayvan) ve akh
(Japonya) igkilerin toplumsal bir norm oldgu
ulkelerde ise bu tir bulgulara pek rastlanmamaktadi
Bu otorite yapilarinin zaman icerisinde goreceéirak
degsismedici ve ds baskilara kam esnek oldgu
varsayllmaktadir.

Sosyal bir norm olarak kabul edilen dikeykiler
otorite kavraminin babacan (patrimonyal-en biylk
miras kalan kurallar) olmasina
dayanmaktadir. Firmanin bitin gahlari bu kurallara

firsatcl gilimi azaltmanin en etkili yolu olarak orgitleri uymaktadir ve baba figirine karkisisel sadakat

ic grup icerisinde isa etmglerdir. Buna kagilik, bu tar
sebeke yapisi batill atrmacilar tarafindan siem
maliyetlerini artirici bir uygulama olarak gorulntedir.
Ancak 0zellikle Japonya’dakeiretsd’ uygulamalari

gorulmektedir. Ev halki gibi nitelendirilersirketler
¢esitli aktiviteleri alt birimler olarak yerine getirakte,
Ust yonetim hicbir zaman kontrolii birakmamakta ve
bdylece buyiuklik ve karmeklik artmaktadir. Dahasi

islem maliyetlerini oldukc¢a diiiren bir uygulama olarak bu tir girgimciler birbirleriyle rekabet etmektedirler ve

gorulmektedir (Peng, 2002, s:56).

Bu acidan, Turkiye'nin makro-kurumsal gtami
incelendginde, Bura (1995) Turkiye'deki holding
sirketlerini, hem Ulkedeki gigimcilik ortaminin
Ozelliklerini  yansitan hem de bu

Ozellikleri tir igbirligi oldukgca yaygindir.

ortak cikarlari oldgu projelerde dahi sbirligi
yapmamaktadirlar. Oysaki bunun tersineskedi ili ski
(Japonya'daki keiretsy ve yatay ilgkilerin
(Tayvan'dakiquanxigiy@ oldugu sosyal bglamlarda bu
Sosyal ve otorite

belirginlestirip sdrekli kilan bir toplumsal kurum olarak ili skilerindeki bu tiir bir dikey yapi tagtmasi tek bir

ele almaktadir. Dolayisliyla,
faktorlerin 6zellikle devlet ile 6rgutlerin gkilerinin ¢cok

onemli old@u (Busra, 1995; Bgra ve Usdiken, 1997;
Goksen ve Usdiken; 2001) ve devlete gmali is

sisteminin  (Whitley, 1994) &zelliklerini  $adigI

bilinmektedir. Bggra (1995), devletin yarag

belirsizliklere kasi girisimci 6rgitlerin ilgisiz alanlarda
¢esitlenerek  holding yapisi  ofturduklarini ileri

strmektedir. Kore'nin devsirketleri (chaebols) ve
Tlrkiye'deki holdingler bu tirsirket érgitlenmesine
ornek takil etmektedir (Whitley, 1994; Gd&kn ve
Usdiken, 2001).

Sonug olarak Tirksisisteminin de aile holdingleri
yapilanmasi ileslem maliyetlerini en aza indirgii ve
hatta profesyonel ydnetici kullanmamanin gy
1995) bu bglama 06zgl oldgu gorilmektedir.
Profesyonel yonetici kullanmanin vekalet ygkbai ile
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Tlrkiye’'de kurumsalgirisimci altinda sekillenen firmalarin gruplanmasi ile

ili skilidir. Guillen “bir toplumda ilgki yapilari ne kadar
dikey olursa, ekonomidgletme gruplarinin éneminin o
kadar artacgani” belirtmektedir (Guillen, 2000, s:363-
364).

Turkiye'deki baskin 6rgit formu olarak tanimlanan
aile holdingleri daha cok dikey gkilerin oldugu
babacan figlrle benzerlik gostermektedir. Ancak
Ozellikle 1990 sonrasi Tirks isistemi’nde yganan
“kirllmayla” (Cokgezen, 2000, s:525ebeke yapisini
uygulayan ve Anadolu Kaplanlari olarak kendini
nitelendiren yeni bir drgitlenme bicimi (Bra,
1997,1998; Oni 2002; On§ ve Tirem, 2001) daha
dogmustur. Ancak bu konusu anda cadmanin
iceriginin diginda kalmaktadir. Soylemleri itibariyle,
Anadolu Kaplanlari formunun, Turkiye'dekislém
maliyetini ve i¢ grup-di grup arasindaki firsat¢g#imi



azaltacak bir model olarak 6nerebilmek icin ampirikoicimi olarak gorilen Anadolu Kaplanlari’'nigebeke

verilere ihtiyac bulunmaktadir. Literatlrdeki
calsmalar  (Demir-Acar-Toprak, 2004, Ozcan-
Cokgezen, 2003)ivene velislami deerlere dayall
Anadolu Kaplanlari formunun slem maliyetlerini
azalttgini ileri surmektedir. Oder taraftan Ozellikle

baziyapilarini uygulamaya c¢amalari bu alanda bir ilerleme
olarak gortlebilir. Ancak bu anlamdabeke yapilarini
ne kadar uyguladiklari konusunda, ampirik verilere
ihtiya¢ bulunmaktadir.

dikey toplulukguluk ozelii gosteren Tirk Is KAYNAKCA

Sistemi'nde i¢ grup-gigrup arasindaki firsatcig#imi

azaltmak icirsebeke veya klan yapilarina gegcmglkin  Barney, Jay B.; Hesterly, William, 1996,
maliyeti acisindan daha uygun olabilir. “Organizational Economics: Understanding

SONUC ve ONERLER

Islem maliyeti yaklaiminin temel varsayimlari olan
firsatcilk ve sinirli akilcifiin kdlturel dgerlerden
etkilendii gorilmektedir. Ozellikle slem tipolojilerine
bakildginda sosyal ikkilere ve givene dayali klan
sisteminin  §lem maliyeti yaklaiminin kiltirden
etkilendigine dair olduk¢a somut bir drnektir.

Ayrica islem maliyeti yaklaiminin kdlttrler
arasinda da birbirinden farklgkag! ileri surulebilir.

the Relationship between Organizations and
Economic Analysis’Clegg, Stewart R.; Hardy,
Cynthia; Nord, Walter R. (der.Handbook of
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Operations research, also known as managementceciean be defined as the discipline of applyingaaded
analytical methods to help make better decisiohssuccessfully enhances the decision processesamec
treatment. This study aims to give an idea aboatiestf-the-art and a brief description of the camabibn of
operations research techniques and cancer theradtbsugh there is recently an increase of redezsadn this
synergistic area, there is still a blank to be ai®red. The outcomes of this interdisciplinary aggh may be
utilized by cancer clinicians.

Key Words: Radiotherapy, Chemotherapy, Cancer therapy, Opditioin, Interdisciplinary studies, Medical
operations research.

KANSER TEDAV iSINDE YONEYLEM ARA STIRMASI TEKN IKLER i

Yoénetim bilimi olarak da bilinen yoneylem gtamasi, daha iyi kararlar vermek amaciyla ileralitik yéntemlerin
uygulanmasi disiplini olarak tanimlanabilir. Yoneyi aratirmasi kanser tedavilerindeki karar sireclerini de
basarili bir sekilde desteklemektedir. Bu ¢aha, s6z konusu c¢ercevede, mevcut durum hakkindgkbivermeyi

ve kanser tedavileri ile yoneylem atiamasinin bilgimini kisaca tanimlamayi amaclamaktadir. Bu sikesjanda
son zamanlarda artan sayidasarmalar olmasina kam, yine de kgfedilmeyi bekleyen bir bguk oldugu
sdylenebilir. Bu disiplinler arasi yaklanin ¢iktilari kanser klinisyenlerince kullanilahil

Anahtar Sézcikler: Radyoterapi, Kemoterapi, Kanser terapisi, Optisypa, Disiplinlerarasi ¢aimalar, Medikal
ybneylem argtirmasi.
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INTRODUCTION IMRT softwares, which all use local search or h&tii
approaches [Romeijn, Ahuja, Dempsey, et al., 2pp6,
Cancer has been one of the most common heall81-216] of OR, the main effort is to develop exact
concerns over the last decades. A number of thesapimethods to find a satisfactory treatment plan. Most
have been developed and so many researchers, fremployed techniques of OR on the subject are linear
different disciplines, have been studying in botlprogramming, nonlinear programming, quadratic
theoretical and clinical views on the issue. Althbu programming, integer programming, multicriteria
cancer therapy is heavily standing on the shouldérs optimization, Monte Carlo simulation, Markov anatys
the profession of medicine, it may benefit from i@ev and also appropriate hybrit approaches. For instanc
range of disciplines such as physics, mathematics aRomeijn et. al. [2006, pp. 201-216] have recently
operations research. developed a linear programming model for FMO. Fymat
In a nutshell, operations research (OR), also knowet. al. [1998, pp. 117-146] developed a nonlinear
as management science, can be defined as theliiscipminimization search method for optimizing the
of applying advanced analytical methods to help enakadiotherapy treatment plan. Redpath et. al. [19fb,
better decisions [INFORMS, 06/26/2006]. It may alsd58-164] applied quadratic programming techniques t
be taken into consideration as the science of bette the optimization of radiation field weighting in
the science of decision making. From its origiMiorld  radiotherapy planning. For external beam radiofngra
War |l to date, OR has been used in a wide range af linear-quadratic model of radiobiological effest
areas from military operations, economics, urbaastablished by Dale et. al. [2005, pp. 47-51].
planning, sports, forestry to agriculture and Some researchers have developed optimization
communications, to health care in both managendl a models over integers. Lee et. al. [2003, pp. 165}-18
clinical means. applied integer programming to IMRT planning. Also,
OR can be determined as an intersection dfee et. al. [2000, pp. 995-1004] employed mixeddger
optimization, statistics and computer science. His t programming technique for  optimization  of
manner, the three elements of medical operatiomadiosurgery treatment planning. A large-scale
research, which creates a link to medicine, may baptimization procedure of beam weights is developed
interacted with medical areas in the following wayby Langer et. al. [1990, pp. 887-893].

statistics corresponds to biostatistics, computense Another OR approach is multicriteria
to bioinformatics when optimization to medicaloptimization technique. As an instance, Hamachealet
optimization [Esen, Cetin and Tolun Esen, 2006]. [2002, pp. 145-61] determined the issue in a

OR highly supports the process of medicalmultiobjective view. Also, Yu [1997, pp. 1445-1454]
especially clinical, decision making that this stud studied multi-objective decision theory in radiatio
emphasizes. The current literature of this effat heen therapy.
generally specified in cancer aspect, efficiently i A number of researchers used simulation,
diagnosis and treatment procedures. which is a common tool especially used for dosignatr

This paper focuses on the OR methods, whictadiotherapy planning. A few from the literature as
offers optimal and efficient rather than spontarseouollows. Shahine et. al. [2001, p. 404] used a Mon
decisions, used in cancer treatments composed ©érlo dose calculation for an inverse-planning
mainly radiation and chemo therapies due to thé¢ faalgorithm. Sgouros [2005, p. 18S] used Monte Carlo
that the current literature is concentrated ondhgpes. simulation to calculate the observed fraction from
While giving an introductory to clinical operationssource-target organ pair. Dewaraja et. al. [200%, p
research in cancer, a basic approach in radiotiidsap 840-847] used clinically realistic voxel-phantom

discussed in detail to extend the mind. simulations in the evaluation of activity quant#ton
and dosimetry.
1. RADIATION THERAPY Markov analysis is one of the remarkable

probabilistic OR techniques. It is employed espbcia
The problem of designing an optimal radiatiorfor cost-effectiveness analysis in radiation thgrap

density profile in the patient is often referreda® the breast cancer treatment, Lundkvist et. al. [200®, p
fluence map optimizatiofFMQO) problem [Romeijn, 179-185] used Markov analysis for economic evaturati
Ahuja, Dempsey, et al., 2006, pp. 201-216]. In ptheof proton radiation therapy. There are also other
words, the use of OR facilitates optimal treatmerapplications of this manner such as Konski, Watkins
plannings that the damage of cancerous cells aBguner, Brereton, et al. [2006, pp. 51-57] and Kaéns
maximized when that of normal tissues are minimizedVatkins-Bruner [2004, pp. 513-519].
Most of the studies in radiotherapy are dealindnliis
problem. Even though there are a lot of commercial
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The other important topic in radiotherapy is to  Therefore, the problem can be described via the
handle organ motion. Some varieties of OR techriquéollowing multiobjective optimization problem, whee
appear in the literature. Monte Carlo simulations a vector of ones of appropriate dimension.
[Paganetti, Jiang, Adams, et al., 2004, pp. 943;950

multistage optimization [Lee, Cha, Bortfeld, et,al.  (ip Z 2 ,Ze 2
2005] and Markov analysis [Cetin, 2006] are TR SN
remarkable ones. Van Herk [2004, pp. 52-64] present  subject to A x+zexl;
a review paper of errors and margins in radiothgrap A X< U
addition, Seminers in Radiation Oncology holds one - )
special issue for the topic [Bortfeld and Chen, £00. AS X—ZsesUg, |I= 12,...|
1].
. L - <

As an organized source, based on OR applications AuX=ZyEs Uy
to radiation therapy, a workshop has been made by
National Cancer Institute-National Science Fourdati zg 2 -Ug, i=12,...
of USA [2002].

z, 20
An lllustrative Example x> 0.
An illustrative OR application, multiobjective In this model, the goal is to find efficient

optimization technique, to radiotherapy is giverobe . N+l +2 .
from [Matthias, 2005]. Radiation dose distributiomn solutions (x,2) IR such that the maximal

the body depends on intensity of radiation beama inunderdosing of any tumor dose point and the maximal
overdosing of any critical structure and any health

linear fashion. Letx [ R" be a vector describing an A e
tissue dose point is simultaneously minimized.

intensity map, wheren is the total number of sub-
beams. The patient body is discretized imodose
points according to magnetic resonance imaging (MR

or computed tomography (CT) scans. The dose The synthesis of chemotherapy and OR

delivered to the dose points is theéhX, whereA is a methodology is also wellcome. Eli Lilly & Company
MXr matrix. Supposing that we have critical efficiently implemented multivariate methods and
structures, we can partition the rowsAfccording to multiple logistic regression to identify and nelitra the
the set of dose points in the tumdrin a critical toxic side effects for drug ALIMTA, which is a new
structure S| J=212,...l or in healthy tissueN and antifolate class of cancer drug [INFORMS, 06/26/&00
) ) There are also core OR techniques stimulated

form submatrices A, Ag, A, respectively. Let chemotherapy. At the top of the rank simulationetak
place (eg, see Liang, Leung and Mok, [2006, pp- 237
245] and Chui, Cai, Wang, et al. [2006, pp. 99-I)01n
upper bound on the dose in the tumol, be upper analytical view, Markov analysis is a leading one
among stochastic techniques for chemotherapy,ucin s
. i ] a recent example see [Qi, 2006, pp. 187-195]. Algo
upper bound on the dose in healthy tissue. ltssmed in the case of chemotherapy the literature is satich
that these bounds apply to every dose point in thg in radiotherapy, there are different methodsleyepl
tumOI‘, critical Structure,-and healthy tissue, mwdy other than foregoing techniqueS. To give an |dea, f

Ideally, we would like to design a treatment thabxample, integer programming [Puterman, Schumacher
delivers a uniform dose dtr to the tumor and no dose and Sandor, 1990, pp. 273-286] and also cost-
at all to critical structures and healty tissusc8ithis is €ffectiveness analyses are made via OR relatedotieth

usually physically impossible we have to accept son{€d, Exposito, Hernandez, Feijoo, et al. [2003, §5-

underdosing Z; in the tumor or overdosing 02)).
Zc i =12,...land z, in critical structures and 3. OTHER THERAPIES and the SCOPE

F. CHEMOTHERAPY

| denote the prescribed tumoricidal dosg, be an

bounds on the dose in critical structurand Uy, be an

healthy tissue. Naturally, the values 2f, Zg ,...,Z, As known, some combination therapies are

should be kept as small as possible. implemented for cancer treatment such as
chemoradiotherapy and immunochemoradiotherapy as
well as some supplementary therapies such as
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immunotherapy, photodynamic therapy (photoradiatio@perations Research in Medicine, 06/29/2006]. ia th
therapy, phototherapy, or photochemotherapy), gementext, cancer clinicians may use the advantafjggso
therapy and antiangiogenesis therapy [American €andnitiated synergy made up of OR and medicine.
Society, 06/29/2006]. The literature on these thiesa
in conjunction with OR is virtually silent, butig a fact REFERENCES
that such therapies have a high potential to catper American Cancer Society, 06/29/2006, Types of
with OR algorithms. As an example; Esen, Cetin and treatment,
Tolun Esen [2006] developed a multiobjective  http://www.cancer.org/docroot/ETO/ETO_
immunochemoradiotherapy dose planning model. Also, 1.asp?sitearea=ETO.
OR related adjuvant therapies are implementedaRor Ann Oper Res March.2003.
instance, Karnon and Brown [1998, pp. 133-140] useBORTFELD T., CHEN GTY., 2004,
decision tree, Markov analysis and simulation tketa “Introduction:Intrafractional organ motion and its
the economic evaluation of adjuvant therapies feabt managemefit Semin Radiat Onco}.14:1, p. 1.
cancer. BRANDEAU M., SAINFORT F., PIERSKALLA W.,

It should be mentioned that there are successful editors, 2004,0Operations research and health
OR applications to cancer diagnosis such as optimal care: A handbook of methods and applications
biopsy protocols for prostate cancer [Sofer, Zend a Norwell MA:Kluwer Academic Publishers.
Mun, 2003, pp. 63-74] even though the main emphasi@enter for Operations Research in Medicine,
is on the treatment phase in this study. Sofer Zamt 06/29/2006,
[2002, pp. 45-61] developed a transformation mettood http://lwww?2.isye.gatech.edu/~evakylee/ medicalor/
solve easily integer nonlinear optimization problem .
Sofer, Zeng and Mun [2003, pp. 63-74] for optimaCHUI CK., CAl Y., WANG Z., et al., 2006, Flow

biopsy strategies. visualization for interactive simulation of drugs
There are also published books and journals injection during chemoembolizatignStud Health
that include OR related applications to mediciragjipg Technol Inform,, 119, pp. 99-101.

a special attention to cancer research. OperatioQETIN E., 2007, Handling organ motion in

Research and Health Care [Brandeau, Sainfort and radiotherapy of cancer via Markov chainsAppl

Pierskalla, 2004], offering a comprehensive review Math Comput, 184, 2, pp. 149-155.

literature, contains a range variety of models.0Als DALE, R., CARABE-FERNANDEZ A., 2005, The

Cancer Modeling and Simulation [Preziosi, 2003] radiobiology of conventional radiotherapy and its

focuses on mathematical view and simulation. From application to radionuclide theraply Cancer

mathematical aspects of biology, Murray [2003] Hfe Biother Radiopharm, 20:1, pp. 47-51.

some therapeutic models of cancer. Moreover, AnnaBEWARAJA, YK., WILDERMAN SJ., LJUNGBERG

of Operations Research [2003] published a spessaiei M, et al., 2005, Accurate dosimetry in 131l

on optimization in medicine. radionucleid therapy using patient-specific 3-

dimensional methods for SPECT reconstruction

DISCUSSION and CONCLUDING REMARKS and absorbed dose calculatiprd Nucl Med, 46:5,
This effort comprises a classification of OR pp. 840-47.

techniques applied to cancer treatment. RadiatidhSEN O., CEIN E., TOLUN ESEN S., 26-27 May

therapy outweighs chemotherapy and other treatments 2006, ‘Operations research techniques in medicine

in benefiting from OR techniques. In this descripti and selected applicatiohs Proceedings of Il
study, it is also given an illustrative radiotherapodel Congress of Medical Biological Sciences
to reveal the efficiency of the approach. Istanbul, Istanbul University CerrahyaaSchool of

It is observed that some combination and additional Medicine (a national congress).
therapies other than radiotherapy and chemotheraf6EN O., CEIN E., TOLUN ESEN S., 2006, A’
may also be encouraged to cooperate with OR. In  mathematical immunochemoradiotherapy model: A

addition, it may be claimed that there is an insieg multiobjective approach Nonlinear Analysis:
attention to this interdisciplinary area that isywthe Real World Applications. Article in Press,
studies on this topic are recently arising. available from www.elsevier.com/locate/nonrwa.

As showing the motivation on the synergistic aresdEXPOSITO J., HERNANDEZ J., FEIJOO AF., et al.,
this informal structure tends to institutionalize t 2003, ‘New chemotherapy treatments in advanced
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A GENETIC ALGORITHM APPROACH TO DETERMINE SHIPPER &ES
FOR STORAGE

Dr. Tunchan CURA
Istanbul Universitesi
Isletme Fakultesi
Sayisal Yontemler Anabilim Dali

There has been a lot of research into transpontaBoit most of this is focused on transportatiobmoek. This
study investigates how containers are loaded amrtaop transportation. For this reason, the shipperwhich the
products are allocated are very important. In otdeminimize the sum of the transportation voluraegenetic
algorithm approach has been exploited in this st&indom values example has been made up to geregueat
size of example with respect to the real world galuAs a result, it has been stated that the #tgorproduces
significant results.

Key Words: Transportation, genetic algorithms, shipper, gera

DEPOLAMA ICIN PAKET BUYUKLU GUNUN BELIRLENMESINE YONELiK BiR GENETIK
ALGORITMA YAKLA SIMI

Tasimacilik Uzerine literatirde ¢ok sayidasarana yapilmgtir. Ancak bu argtirmalarin pek ¢gu tasimacilik &
odaklidir. Bu cakmada ise tamacilikta konteynirlara yiklemenin nasil yapi@cmcelenmektedir. Bunun igin
artnlerin yerlatirildi gi, yiklemede kullanilacak paketler son derece omBmlToplam tgima hacmini asgari
diuzeye indirmek amaciyla genetik algortimalardaraganiimstir. Buyuk 6lgekli olmasi igin gergek hayata uygun
tesadufi dgerlerden bir 6rnek okiurulmustur. Sonug olarak algoritmanin anlamli sonuclattiffietespit edilmstir.

Anahtar Sozcukler: Tasimacilik, genetik algoritmalar, sevkiyat paketipdiama.
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INTRODUCTION weight, denoted by, Vi, z, and w; respectively. Each

As long as the cost of transportation is highs mdét product also has an expected annual sales volume in
enough to reduce the cost of the production. Iritaehd terms of number of units sold, denoted by The
to this, a very important element of the transgmta objective, for a given integqm; is to find a set op totes
costs is packaging. The ongoing drive to reducer shippersj(j=1, p) to be used for storage and/or
packaging waste has led to an interest in the dise distribution of the products. The dimensions opglei]
multi-trip containers or shippers. The usual pti is represented by variabl§, Y; and Z. As explained
with disposable containers is to use a bespokercéot previously, the problem is to minimize the totaluoe
each product. However, in a multi-use system d@fisn  of shippers required. It is assumed that each ididal
necessary to reduce this to a relatively small remiab  shipper is filled with a single product (althoudhpgpers
order to maintain a manageable and cost effectivi a given set of dimensions may obviously be used
logistics system for the containers themselveseveral different products). Thus, the optimization
(Dowsland, 2005, 1). Thus, the right choice of phip model for the problem is formed as:
dimensions becomes very important.

In this study, the right set of shippers is chdsgm LI
genetic algorithm approach. The model has beendbase Mmin ZZ,B“ X
on the model which is developed by Dowsland, i=1 j=1

Soubeiga and Burke (2005). Total volume has been m

minimized depending on annual demands. In this st zxu =1i=1n
manner, not only packaging waste would be reduced b =

also the number of containers or the size of coetai

would be reduced. Shintani, Imai, Nishimura and %; Syj’ I=1n,j=1m
Papadimitriou (2007) proposed an integrated and m
genetic algorithm focused comprehensive approach Zyj =p, pUN
which optimizes the transportation problem by j=1
designing the network. This study only deals witle t
e o the o X;,y; 0 (0D

storage of containers neglecting the design of otw

of transportation. Alicke (2002) investigated the

intermodal terminal concept. In his study the tewahi wherex; = 1 if producti is allocated to shippgy x;

was modeled as a multi-stage transshipment problem.= 0 otherwisey; = 1 if shipperj is usedy;=0 otherwise,

his approach, sequence-dependent duration of empty V.bI

moves, alternative assignments (of containersaoes) and [3; =—— where V, =X, xY;xZ; and

and a sequence-dependent number of operations were j

handled. An optimization model based on Constrairf is the number of units of producthat will fit into

Satisfaction was formulated and heuristics forgbarch shipper. It will be calculated as follows:

procedure, especially value and variable orderiegew

developed. Although there are many studies for

minimization of transportation costs problem, it is W v X Y.

clearly seen that research on determining shippess f.oo=ming| —m 1] L x| —L x| L

for storage are very rare. ! { W, J & Z J { X J {yi D
In this paper, a genetic algorithm approach is

developed and it is used as optimization tool. @ene

algorithms (GA) were developed initially by Holland . -

ar?d his as(sociz';\tes at Univelrjsity of Mi%:higan in thgrder to search solutions for great size of problgips

1960s and 1970s, and the first full, systematicd (a are set randomly with respect to the real worldigalin
mainly theoretical) treatment was contained i his study.
Holland’s book Adaptation in Natural and Artificial

Systems published in 1975 (Reeves, 1995, 152).

whereW,,.« is the maximum weight per shipper. In

2. DETERMINIG THE POPULATION SIZE and
THE NUMBER OF GENES
1. THE PROBLEM In this problem, it is tried to pick out the most

According to Dowsland, Soubeiga, and Burkeappropriatqa shippers fronm shippers. This means the

(2005) the problem is stated as follows: The nundfer
different products is denoted by Each producti£1,n)
has four characteristics of length, width, heighid a
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chromosome has genes and each shipper is denoted by a

a gene. In order to give the chance of being satletti Z fp
each ofm shippers, all of them must take place in the p=1
initial population. Thus, the population size isccdated

" s = f f, >0 and
as {——I in this study. Wherm = 1¢ and p=10 the a k=1a

p a Z f

population will consist of 10chromosomes. Z 1=1

A subject that has attracted little attention isvho =l f o

select the initial population. Usually, this is giyp
chosen by generating random chromosomes (Reeves,
1995, 166). While setting up the initial populatieach

gene must have randomly unique values between 1 andn
m. In this manner, each shipper has a chance to ta %
place in crossover operation. As the number . ,
generations progressively increases, the geneshwhig!Tent population. For exampledf= 3 andf = {10, 15,
cause better fitness values will possibly repeatiment 203 thensc will be calculated as follows.

population.

In order to avoid the possibility of having all the
chromosomes same in any population of further
generations - although genes can repeat - the emnéps
of each chromosome must be ensured. For example if Z f
ci={1, 3, 5, 2} andc,={4, 1, 6, 2} thenc,’s first gene is a Z ' 45 45 45
the same as,’'s second gene ang’s last gene is the z i - =+ =4+ ==0975
same as ¢’s last gene. However, these two p=1 fp 10 15 20
chromosomes are not the same. 45

As another example, if it is assumed that= 16, —
andp = 3 then the population size will be 6 and the S =10 — o046 s =031 s, = 023
initial population may be as follows: 0.75 ' 2

whereo denotes the population size and equals to

—‘ , fo denotes the fitness value of individyein the

> f,=10+15+20=45

p=1

¢ ={2,16,3} c;={7,12, 9} c={11, 15, 1} 4. FITNESS CALCULATION
c; =18, 13, 6}cs = {5, 10, 14}cs = {4, 2, 1}
It has been explained that each chromosome
3. SELECTION MECHANISM consists of shippers where products will be alledab.
Thus each gene is a shipper and produetill be
In Holland’s original GA, parents are selected byjlocated to the gene (shipper) within the current
means of stochastic procedure from the populaéad, chromosome which has the minimysp value. After
a complete new population of offsprings is generatey|iocating all the products to the most approprigees,
and then these offsprings replaced with their parén  the sum off;'s will be fitness value for the current

another version, he suggested that each offsphiagld  chromosome. The algorithm for fitness calculatidn o
replace a randomly chosen member of the curreghromosome; is as follows:

population as it was generated (Reeves, 1995, 056).
simple method is the roulette wheel approach for fjtness =0
selection mechanism. Each individual is assigned to For eachi , wherei <n, andi € N

slot whose probability is proportional to the fisiseof { j=cu

that individual, and the wheel is spun each tinpauent best=;

is needed (Masters, 1993, 144). for eachk, wherek<p, and k> 1, andk € N
In this study a similar approach is applied: Since { j=cu

the problem is a minimization, the lesser an irdtlial best= min{best $;}

has fitness value, the more it should have pogyilid

be selected. In order to enable this, each indalidu fitness= fithess + best

selection possibilityg) is calculated as follows: }
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5. CROSSOVER OPERATION k=k+1
}

After reproduction, each two of the parent strings For a small size of example it is assumed phats,
the mating pool are picked randomly and each phair andparent = {3, 5, 11, 2, 4}, angarent={1, 2, 10, 9,
strings undergoes crossover with a probabilitye}, andp = 3 then
Crossover requires two individual chromosomes to offspring ={3, 5, 11,2, 4 offspring = {3, 5
exchange their genetic compositions. Thus, th0, 9, 6}
offspring inherits some genes from parents via such offspring = {1, 2, 10, 9, 6} offspring, = {1, 2,
operations (Jiao, 2007, 1787). 11, 4, 3}

Each individual chromosome is a set of shippers where the underlined genes are frparent and
where the products will be allocated to. Thus, hgva the others are fronparent
chromosome which has repeated genes is needless
moreover it is false. As mentioned previously, #sh 6. MUTATION
been guaranteed that each chromosome has unigae gen
in initial population. Since the crossover operator Mutation is an operator which is applied to each
produces new offsprings, in other words, newffspring individually after crossover. It randonpycks
population, these offsprings must also be guardntea gene within each string with a small probability
that they have unique genes individually. (referred to as mutation rate) and alters the

Also if one of the parents is fitter than the bottcorresponding attribute level at random. This pssce
offsprings, this parent must be put into new popaita  enables a small amount of random search, and thus
Unfit offsprings might cause next generations gosgo ensures that the GA search does not quickly coevarg

In this study, a single-point crossover operator ia local optimum. But it should not occur very often
used. The cutting point is selected randomly betw2e otherwise the GA becomes a pure random search

andp. The crossover algorithm is as follows. method(Jiao, 2007, 1788). Thus, in this study it only
occurs with the possibility of “,2” and if the cemt
K = a random number between 2 gnd offspring, produced by crossover, is not uniquet Bu
offspring = parent what if the mutation possibility does not come true
offspring = pareng nevertheless the offspring is unique? In this cihee
for eachi, wherei <, andi >0, and € N algorithm must keep trying crossover with new
{ offspring; = parent; randomly selected parents for producing current
offspring,; = parent; offspring till the offspring becomes unique or the
} mutation possibility comes true.
for eachi, wherei >y, andi <p, andi €N When mutation occurs, a number of genes are
{ offspringg; = geneFromparerfoffspring, randomly picked within current string. This number
parent, i) called mutation point count in this study. It idctdated
offspring; =  geneFromparerfoffspring,, m
parent, i) as{a)J. The divisor 600 is obtained empirically.
calculate fitness values for eaaffspring This number will increase as the number of shippers
select theoffspringwhich has the minimum fitness increases and that becomes very beneficial in tefms
value and then put it into the new population computation time. Indeed, this number can not baédri

Wherep denotes cutting point. To guarantee that athanp.
offspring inherits unique genes from a parent,refion

geneFrompareifoffspring, parent, xis developed and m
it is as follows. 6 =min maXﬂ—J,l} p

600
continue= 1 Produce vectoi which has randomly selecteti
k=x o mutation points
while continueis 1 v=0
{ 1=1 ) ) ) for eachi, wherei > 0, and <6, andi € N
for eachi, wherei <x, andi >0, and € N { 1=1
{ if parentymeqp is equal tooffspring; thenl whilel is 1
=0} - _ { v=random number between 1 and
if 1 is 1 then the result iparenty meqp and =0
continue =0 i=A
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for eachk, wherek > 0, andk < p, andk # j,
andk€ N

{
}

if offspring,is equal tosthenl =1 }
offspring =v

}

If mis 1300 andh = 5 and current offspring = {2,
500, 109, 86, 850}, and = 2, 4 = {1, 3} then the
offspring can be {128500, 1208 86, 850} where the
underlined genes are changed after the mutation.

7. THE MAIN ALGORITHM

-3

Produce initial population
Calculate fitness values of each chromoson in
Set selection probabilities of each chromosome in
Set bestchromosomequal to chromosome most
appropriate irc
Set bestfitness and previousfitness equal
minimum fitness value in
unchangediterations 8
generation= 1
While generation< 1000
{ i=1
Whilei <a
{ Select parent and parent from ¢ with
respect to selection probabilities

to

Produce new offspring by crossover

operator
Settemporarypopulatignequal to the new
offspring
If temporarypopulationis not unique in
temporarypopulatiorand randomly
selected number < 0.2
temporarypopulation

then

If temporarypopulation is unique in
temporarypopulatiotheni =i + 1
Copy the chromosomes from

temporarypopulatiorio ¢

Set selection probabilities of each chromosom
inc

If previousfitnesss minimum fitness value in
then

unchangediterations

elseunchangediterations 8

If unchangediterations 100 thergeneration=

1001
Setpreviousfitnesss equal to minimum fitness
value inc

32

unchangediterations + 1

If bestfitness> minimum fitness value inthen
bestfitness minimum fitness value

in ¢ and sebestchromosomequal to chromosome
most appropriate in

}

If the minimum fitness value does not change for
100 generations one after the other, the algoritbith
stop running for further searches. In this study
maximum generation count is set to 1000.

8. DISCUSSION

The algorithm developed in this study is testechwit
a randomly created problem. The results of the GA a
compared with that of Lingo4 software. Becausehef t
software’s constraints and variable capacity, i tibst
problem m, n, and p are set to 1332, 6, and 6
respectively. As explained aboves; is produced
randomly with respect to the real world values.sThi
problem’s solution space consists of

1332 5 ) .
5 = 7,67x10" alternatives. Thus, even if any

given test computer can experiment 100,000,000
alternatives per second, the total search timehef t
solution space will be approximately 2.4 years. The
lingo model to solve the problem is as follows:

MODEL:

SETS:
SHIPPERS /1..1332/: Y;
PRODUCTS/1..6/;
ALLOC(PRODUCTS, SHIPPERS) : K,
ENDSETS
DATA:
B = 2.7458204x10) 1.8495946x10)

1.3202413x10  1.4766266x1f)  1.8574984x10

mutate?.076052x1Q

ENDDATA

MIN = @SUM(ALLOC: X *B);

@FOR( PRODUCTS( I): @SUM( SHIPPERS(
J): X(1, J)) = 1);
e @FOR(ALLOC(, J): X(I, J) <= Y(J));

@SUM(SHIPPERS: Y) = 6;

@FOR( ALLOC: @BIN(X));

@FOR( SHIPPERS: @BIN(Y));

END

And the results are as follows:

Optimal solution found at step: 348
Objective value: 0.1426174%10
Branch count: 0

Variable Value Reduced Cost



X(2,262) 1.000000 2782824,

v( 153) 1.000000 0.0000000 X(3,662) 1.000000 2301684.
Y( 662) 1.000000 0.0000000 X(6,467) 1.000000 2090027.
Y(1093)  1.000000 0.0000000 The GA solution for that problem is obtained in
Y(1196)  1.000000 0.0000000 1.84 seconds on a Pentium IV 1.7. Figure 1 shows th
. . . minimum fitness values obtained in each generation.
X(1,183) 1.000000 2500060.
26200000
24200000
o 22200000 -
>
g
$ 20200000
e
.‘LI_-'
18200000 -
16200000 =
14200000 - —
1 15 29 43 57 71 85 99 113 127 141 155 169 183 197 211 225
Generations

Figure 1. GA generations of the problem

Table 1.GA solution for the problem
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o
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PRODUCTS

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X
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Table 1 shows the GA solution for the problem. Itveing7, weing8, pb4 and hpl as well. The solutiohs
is seen that Lingo4 software and GA produce theesarthe adapted algorithm are the same as the known
solution. solutions of which the objective function values ar
Although the determining the shipper sizes fol41278, 130883, 95677, 119337, 98796, 130623,
storage problem is not identical with the 0-1 krams 1095445, 624319, 95168 and 3418, respectively. The
problem, they seem similafhe knapsack problemith  test data are obtained from
n items is described by the knapsack of ¢izznd three http://people.brunel.ac.uk/~mastjjb/jeb/orlib/filatkna
sets of variables related to the items: decisiambtes p2.txt

X1, Yo, - - ., X positive weightsV;,W,, . . ., Wn and
profits P, P,, . . ., RB; where, for each<i <n, xis 9. CONCLUSION
either 0 or 1. TheV, and P; represent the weight and
profit, as integers, of thih item, respectively (Kumar The GA approach in this study produces significant
ve Banerjee, 2006, 109). results as tested above. The overall size of tlé te
The knapsack problem formally can be stated ggoblem was 7,67x10 because of Lingo4’s capacity.
follows: But the performance must be examined with a much
n greater problem in size. For this reason, a problem
max z PXx; wherem = 1@, p = 10, andh = 50 is simulated. Figure
i=1 2 shows the progress of algorithm. It lasts 33,&7ues
n on the same computer and it is acceptable forkinid
st. Z:V\/I X <b of problems. Table 2 shows the solution.
i=1 As the memory capacity on subject computer
X, 0{o1} increases, which is 256MB currently, problems which

have greater search spaces may be solved. Busgeh
f a search space is assumed to be enough forl a rea
orld problem example.

Having been adapted into the knapsack proble
this studies’ algorithm is tested with the cases
weingl, weing2, weing3, weing4, weing5, weinge,

248000000 -

238000000 -

228000000
218000000 - \-\
208000000

198000000

188000000

178000000

168000000

158000000 -+ T T T T T T T T T T R T T I T T T T T T T T T T T T T T T T
1 10 19 28 37 46 55 64 73 82 91 100 109 118 127 136 145 154 163 172 181

Figure 2. GA generations of great size problem
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Table 2.GA solution for the great size problem
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PRODUCTS PRODUCTS

1 X 26 X

2 X 27 X

3 X 28 X

4 X 29 X

5 X 30 X

6 X 31 X

7 X 32 X

8 X 33 X

9 X 34 X

10 X 35 X

11 X 36 X

12 X 37 X

13 X 38 X

14 X 39 X

15 X 40 X

16 X 41 X

17 X 42 X

18 X 43 X

19 X 44 X

20 X 45 X

21 X 46 X

22 X 47 X

23 X 48 X

24 X 49 X

25 X 50 X
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Financial asset returns are often modelled witlerées of small, normally distributed changes. Brmmnmotion
asserts the independence of the changes but thengatierns or trends in capital market returns theg persist
over time. The Rescaled Range analysis was dewtlopél. E. Hurst (1951) to determine the long-meyreffects
and Fractal Brownian Motion by measuring how thetatice covered by a particle increases as we lotager
and longer time scales. Since the following perieiirns are influenced by the current ones, stetlrms can be
modelled better with fractal Brownian motion.

This paper applies Hurst's R/S (Rescaled Rangdysindo NYSE (New York), FTSE (London), NASDAQ (Ne
York), DAX (Frankfurt), NIKKEI (Tokyo) and XUTUM (stanbul) indices within the same time horizons. dtlur
exponent is estimated for each series using 20Kklywekata and persistence behaviour of each stoclkehas
investigated.

Key Words: Fractal Brownian motion, Hurst exponent, Rescaledde Analysis

INDIRGENM S ARALIK ANAL izZi VE MENKUL KIYMET BORSA ENDEKSLER iNiN TAHM iN
EDILEBILIRLIGI

Finansal varlik getirileri genellikle birbirindenafimsiz ve normal dalan hata terimleri ile modellenmektedir.
Brownian hareket, varlik getirilerinde meydana getigsisimlerin basimsizlgini ileri sirmesine ggmen, sermaye
piyasalari getirilerinde bir diizen ya dglienin oldugu ve bu diizenin zaman icerisinde tekrarlgn@ilinmektedir.
H.E. Hurst(1951) tarafindan gglrilen R/S analizi, zaman serileri arasindaki uzlimemli bgmhligl ortaya
cikarmakta ve fraktal Brownian harekete uyggnluargtirmaktadir. Gelecek dénem getirilesimdikilerden
etkilendginden, menkul kiymet getirileri fraktal Brownianredet ile daha iyi aciklanmaktadir.

Bu calsmada Hurst tarafindan ggilrilen R/S analizi NYSE(New York), FTSE (LondorlASDAQ (New
York), DAX (Frankfurt), NIKKEI (Tokyo) ve XUTUM ({stanbul) endekslerine ayni zaman periyodunda
uygulanmaktadir. Hurst bieni, her bir seri icin 200 haftalik getiriler kulidarak hesaplanmakta ve Brownian
harekete uygunluk incelenmektedir.

Anahtar Sozcukler: Fraktal Brownian hareket, Hurst biti, R/S Bilgeni
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INTRODUCT iON (linearly) with time. This captures the obviousade

It is well known that economic theories havethat it is harder to predict the whereabouts of the

traditionally been dominated by a linear modellibgsed Stoc.lf_rf)gceBol\;th?n?:?étr'ﬁ;{artg\i\; ortétp::]etsr;emfsetu the

on (conceps ke Gaussan (norml) SSUDuOnS Hnpreciciabl pice change ove he et nstac .
oo ) -~ to news. Its marginal distribution is normal

Theory built on the assumption of normally disttixl (Gaussian): dW ~ N(O,dt). Furthermore, BM

returns and the Efficient Market Hypothesis (EMIdy 0ssesses .a number of émézin ro ertie:s that one

which the markets follow a random walk. Efficienatet P g prop

Hypothesis asserts that security returns followeanggetric may not suspect just from the definition. For
ypoth . y instance, it is of unbounded variation, i.e. itvak
Brownian motion.

But several developments in mathematics and tlﬂen infinite distance over any time horizon, no et

) Do ow small. It is also nowhere differentiable and ha
{;\iﬁ;ﬁlssg'sgucteihzveél\jﬁ l:;é f?p}’é d;gﬁ:\iiufeg?"?e;turitsome fractal-like properties. Fractal structure ban
returns. Furthermore, it is proven within severatveys ;:?u%dsedR;irrtmhger?;\;[glrjrrlsinoar t(r;ircl)%si nlfrllu gzigtfh(:k
that, the behaviour of the financial markets extibintrary ) . perioc :

A . . subsequent ones which contradicts the third
results as behaving in a nonlinear fashion. Whé&HEand condition of BM which embodies the independence
the random walk assumes the serial independendheof of the increments. Fractal Brownian motion (FBM)
increments and the normally distribution of theoetterms, can be taken intb consideration to eliminate this
cycles and patterns reveal in the financial dadicating . : o
o 22 Jenerlzaton of e ol
. H. E. Hurst (1951) _propose.d the RIS ana]y5|s fiost tg/accept the behaviour of the stock returns as FBM
investigate how reservoir capacity fluctuateg avee ar)d From the second condition of Brownian motion
e el o Pt economc e generalzed fora of the Brouian moton car
important parameter in the R/S analysis, namelysHur.be le Xt:ﬁgte%”gh% 002 |t|aot_nosno Eer(r)gvnllaan d;‘zﬂgg
exponent, was derived. Lo (1991) modified R/S asialy 'mply  th wing - equatl W
and studied the long-term dependence in stockgrice probability and a is a real number such tialt] .

In the present paper, Hurst's R/S (Rescaled Range) P(X ., —X;<4a)

analysis is applied to NYSE (New York), FTSE (Lonjlo a

NASDAQ (New York), DAX (Frankfurt), NIKKEI = o V2pr ,[ exp(‘X2 )dx(l)

(Tokyo) and XUTUM (Istanbul) indices within the sam 2(At) %"

time horizons. In order to investigate the persicte o™ ) .

behaviour and the informational efficiency of Idtah The distribution of the increments specified by

Stock Exchange compare to the other internatiomaiso fractal Brownian motion cannot have independent

Using Rescaled Range-Hurst regression analysistemy ncrements except the case of H=0.5. Therefore

persistent dependence of Turkish market is invattity specifying H=0.5, one can easily obtain Brownian
motion or random walk in other terms. As the

1. RESCALED RANGE (R/S) ANALYSIS AND definition suggests that the increments are noymall

HURST EXPONENT distributed with mean zero, the following equation
can be derived.

Brownian Motion (BM) denoted by W for Wiener El(Xen = X)X =X0)]

process is a stochastic process (if) Rith continuous N ( oH oM 2H)(Z)
sample paths such that, = 05{(t+A)~T —t7" —(At)
Conditionl. P(Wy=0)=1; The value of H can range between zero and one.

Condition2. For any times s >t , WV, is normally If H=0.5, the value of the equation (2) become® zer
distributed in R with zero mean and covariance matrix (simplying independent increments or random walk in

tl; other terms. But if H is different 0.5 the valuetbé
Condition3. for all times with 0<d< t,<... <{<w , the equation (2) is different from zero, thus the

random variables W}, W@- W(t), ..., increments are dependent.

W(t,)- W(t,.) are independently distributed. Specifically, if H is between zero and 0.5, anti-

The most important characteristic is the serigbersistent behaviour exist which means there is a
independence of the increments. This embodies somegative dependence between the increments. If a
efficiency criterion: past changes do not help tedict trend has been positive in the last period, it @enm
future changes. Notice also that the variance dseasing likely to be negative than positive in the nextiper

37



But the H value greater than 0.5 indicates thatesperiods returns. H was estimated to be 0.56964, 0.47467,
above or below the theoretical mean are extraontjna 0.61417, 0.65292, 0.62568 and 0.46395
long. If the value of H is greater than 0.5, thediseries respectively. Since the Hurst exponent values are
exhibit persistent behaviour. If the trend has bpesitive lower than 0.5 for the series FTSE and XUTUM,
in the last observed period, it is likely to be ifige in the these series exhibit anti-persistent behaviour mean
next period. The level of persistence is measurethdw there is a negative dependence between the
far H is above 0.5. increments. For the series FTSE and XUTUM it is a
To estimate the Hurst exponent, the range of thommon sense that, if a trend has been positive in
accumulated deviations from the average level babet the last period, it is more likely to be negatitan
calculated first. This can be obtained by calcotptthe positive in the next period. Contradictorily, fdret
difference between the maximum and minimum cunudati series NYSE, NASDAQ, DAX and NIKKEI the H

deviations over N periods. (Peters, 1989, pp.33) values are above 0.5 which means these series
R, = |\/|ax()(t N)_ |\/|in()(t N) ©) exhibit persistent behaviour. In other terms, i th
1<t<N 1<t<N trend has been positive in the last observed peitiod

The range depends on the time period considerdésl. ItiS likely to be positive in the next period. Aldeet
expected that the value of R increases as N ineseds Strength of the persistence can be measured by how
order to standardize the observations, R has tdiided far the H coefficient is above 0.5. Therefore, DAX
by the standard deviation. Hurst found that R/8lade series exhibit stronger persistence.

estimated by the following empirical law. Correlation coefficient helps to analyse the
R /S=(N)" 4) relation between the periods. For examplg C

) o ) ~ coefficient for NIKKEI 0.19033 implies that 19.033

Using a logarithmic transformation, the equatiofhercent of NIKKEI returns are influenced by past
becomes as follows. H can be estimated by perf@ram retyms. The correlation coefficients given below
ordinary-least-squares regression between log(N¥l agypport these claims. Negative correlations foeser
log(R/S). FTSE and XUTUM proves the anti-persistent

Log(R /S) =Hlog(N) (5) behaviour and DAX index has the strongest

For very long series, or in other words by incregdil, correlation between periods within the highest Hurs
H tends to converge to value 0.5. Therefore, tigeession coefficient. The high R squared values and the low
referred to above has to be performed on the déva o  standard errors illustrate the goodness of fit.

convergence of H to 0.5. Also, the correlation ezt Figure 1 given below, illustrates and gathers the

periods can be calculated as follows. (Pallikargll®, results of the regression analysis. The solid lines

1999, pp.27) show an unbiased random walk within an H value of
C, = 2@H-) _q (6) 0.5 whereas the actual returns deviate slightlynfro

) ] _ the regression line. The patterns in each indices
As a result of Brownian motion (H=0.5)y@an be g,gqgest difficulty in forecasting this market ovee
calculated as zero. If the time series exhibit istat long term but not impossible. The H values and the

behaviour (H>0.5) € takes positive values and anti-rogression equations can be compared with the ones
persistent time series has negative correlation. obtained from the Hurst analysis.,

2. EMPIRICAL RESULTS

This paper applies Hurst's R/S (Rescaled Range)
analysis to NYSE (New York), FTSE (London), NASDAQ ' The primary contribution of this paper is that
(New York), DAX (Frankfurt), NIKKEI (Tokyo) and ihe retyrns in the Istanbul Stock Exchange market d
XUTUM (Istanbul) indices within the same time hans. ot seem consistent with the implications of random
In order to investigate the persistence behavibustanbul 5k hypothesis. It is proven by using rescaledyean

Stock Exchange and compare with the other inteynati analysis. NYSE (New York), FTSE (London)
ones, XUTUM and the other indices between 02.0220QASDAQ (New York), DAX (F’rankfurt) NIKKEI

and 29.92.2005 are taken into consideration and Rﬁ’okyo) indices are taken into consideration in
analysis is applied to 200 weekly data. Log retdoneach ~ntrast with the XUTUM in order to compare the
time series is obtained first and R/S analysisdsietied on persistence behaviour of these markets. The Hurst
a spreadsheet by considering consecutive sub peri@)%onents for these series are calculated and

Log(R/S) values. _ ~ deviation from 0.5 is searched.
Table 1 shows the regression results for each index

SUMMARY AND CONCLUSIONS
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Table 1: Regression Results for stock market indices

Parameters NYSE FTSE NASDAQ DAX NIKKEI XUTUM
Constant -0.0991 0.02368 -0.131p3  -0.21029 -0.17583 0.06469
Std. Err. of Est. 0.0083p 0.00895 0.00301 0.01p01 0.00883 0.01354
R-squared 0.99015 0.98161 0.99874 0.98[777 0.98963 .95703
X coefficient(H) 0.56964 0.4746f 0.61417 0.65292 62868 0.46395
Std. Err. Of Coef. 0.00452 0.00464 0.00156 0.00519 0.00457 0.00702
Cn 0.10136| -0.03451 0.17149 0.236[L4 0.19033 -0.04875
Figure 1: lllustration of Rescaled ranganalysis
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1
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Since the Hurst exponent values are lower than Ol® A.W., (1991), “Long-Term Memory in Stock Market

for the series FTSE and XUTUM, these series exhibit Prices”, Econometrica, Vol:59-5, pp.1279-

anti-persistent behaviour. Basically, there is gatiee 1313

dependence between the increments and a posiived tr Mandelbrot B.B., (1972), “Statistical Methodologgr f

is followed by a negative one is more likely for $H Nonperiodic Cycles from Covariance to R/S

and XUTUM. Contradictorily, for NYSE, NASDAQ, Analysis”, Annals of Economic and Social

DAX and NIKKEI the H values are above 0.5 which Measurement,Vol:1, pp.259-290

means these series exhibit persistent behaviour. Pallikari F., Boller E., (1999), “A Rescaled Range

positive trend is followed by a positive one is mor Analysis of Random Events”Journal of

likely for these series. Also, the correlation dimédnts Scientific Exploration, Vol:13 No:1, pp.25-44
support this claim. Peters E.E., (1989), “Fractal Structure in the Gapi
The results of the R/S analysis show that the Markets”, Financial Analysts Journal, Vol

stock market returns do not follow random walk.ths 45-4, pp. 32-37

Efficient Market Hypothesis suggests the HursPeters E.E., (1991 haos and Order in the Capital

exponent to be equal to 0.5, each of the marketmse Markets, John Wiley&Sons., New York

inefficient. Peters E.E., (1992), “R/S Analysis Using Logaritbmi
Returns”,Financial Analysts Journal, pp. 81-
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Yonetim, Yil: 18, Sayi: 58, Ekim 2007

ISLETMELERDE SAGLIK VE GUVENLJK KULTURUNUN
OLUSTURULMASI; TEPE YONETIMIN ROLU VE KURUMICI ILETISIM

OLANAKLARININ KULLANIMI
Ulus Kursat SERIFOGLU
Is Guvenlgi Miihendisi
Elif SUNGUR
T.C.Maltepe Universitesi
letisim Fakltesi (@retim Gorevlisi

Isletmeleri kurumsal kiiltiirlerinin bir parcasi olargkvenlik kiltiirlerini olgturmaya yonelten en 6nemli faktor
maliyet yonetimidir. Ulkemiz, si kazalari bakimindan diinya tgiinciisi durumunda@®4 2/l verilerine goére
83830 § kazasinda 843 insanimizsganini yitirmi, 1693 cakan surekli § gdremez-sakat- olngu 1977018 giin
gecici k goremezlik olgmus ve 54220 gun hastanelerde gegcirltini Tepe ydneticiler, sietmede etkin
yonetilemeyen sgaik ve giivenlik ortaminin dinamiklerini tiim maliyeti ile fark etmelidirler. isletmeler hukuk
davalarindan okan tazminat yukumldlikleri, tibbi faturalar, kayipaman maliyeti, yedekleme maliyeti,
calisilamayan zaman maliyeti, hasar maliyetigiaki moral ve yenisi aliminda yganabilecek zorluklar agisindan
sagzlik ve guvenlik konusunagdmenin ekonomik olarak kazang getirgog dusinmelidirler. ILO- International
Labor Organization- , en yiksek guvenlikle gah ekonomilerin en iyi rekabet edebilirlik dizeysehip oldgunu
ileri sirmektedir. Sglik ve guvenlik kaltorinin okumu icin bu verileri dikkate almak, rekabet edelbji
artirarak, gletmeye 6zgi olumlu, gicli bir @&k ve glvenlik kdltirinin okmasinda anahtar rol oynayacaktir.
Gugcli ve olumlu sglik ve guvenlik kalttriin olgturulmasinda tim c¢ahnlarin her seviyede dahil edilerek sirecin
yonetilmesi gerekir. Bu ¢ainada gletmelerde sgik ve guvenlik kilturinin okturulmasinda tepe yonetimin rold
ve kurum ici iletsim olanaklarinin kullaniimasi konusu tartacaktir.

Anahtar Sozcukler: Guvenlik kiltura, 6rgat kaltara, kurum ici iletingalsanlarin katihmi, yénetimin taahhddu.

CREATING THE HEALTH AND SAFETY CULTURE IN ORGANIZAT IONS; ROLE OF TOP
MANAGEMENT AND USE OF INTERNAL COMMUNICATION TOOLS

The most significant factor that leads organizaithmake safety culture a part of their interraporate culture is
the management of cost. Our country is in the tpiete all over the world in occupational injunAccording to
2004 data, 843 people have lost their lives in pational injury , 1.693 workers have become disable977.018
days of temporary absenteeism have occurred, 5436 have been spent in hospitals. Top managess$ leu
aware of inefficiently operated health and safegcpdures in the establishment with all of its so€irganizations
must see health and safety as a profit center duepmpensation liabilities deriving from law casesedical
invoices, lost time cost, towing cost, damage cdstynheartedness of staff and lost work. Such aferstanding
would play a key role in creating a strong and uaifjealth and safety culture in the company. Duttilegformation
of a strong and positive health and safety culttive,process needs to be well planed and managbdhe staff
involved at all levels. In this paper, the role tob management in creating a health and safetyureulin
organizations and use of internal communicatiomstedl be discussed.

Key Words: Safety culture, corporate culture, internal comivation, employee involvement, management
commitment
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GIRIS olan etkisinin farkinda olmasi, givenlik ve gbk
konusunda bilgili olmasi, tutumunungsili ve givenli
Saglhk ve guvenlik, ksisel ve toplumsal calsmaya kagl olumlu olmasi ve ¢calma davrarginin
gelismigligin en temel iki @esi olarak kabul givenli olmasi halinde elde edilir. Bir sonug alar
edilmektedir. Is sghg ve guvenlgi, birden cok giivenli davrany ise, s&lik ve giivenlik Kiiltiriinin
disiplinin uygulama alani bulgw bir calsma alani vyerlestigi ortamlarda sglanabilir. Davrary odakl
olmasina rgmen, ortak kabul gormguilkelere ve guvenlik, sglik ve guvenlik kultirinin sadece bir
amagclara sahiptir. parcasidir ve dinya capinda bir guvenlik kdlttrindn
Is Sahiginin balica amagclart 1950 li yillarda ILO olusturulmasi icin alti kriterden s6z edilebilir. Bu
(Uluslararasi Cagma Orgutil) ve WHO (Diinya 8k  kriterler (U.S Nuclear Regulatory Commissj@006). ;
Orgiiti) ortak komitesi tarafindan hazirlanan ve95L9 (st yonetimin goriiniir taahhudii, orta kademeninkdiiire
de son halini alan tanimda yer almaktadig: $asligi, ilgisi, go6zetimcilerin  performansa odaklanmasi,
hangi &i yaparlarsa yapsinlar cgdinlarin fiziksel, calisanlarin aktif katiimi, sahadaki uygulamalarin
zihinsel ve sosyal refahinin mimkin olan en yiksedturtulabilmesi icin esnek bir sistem ve givegaliliskin
dizeye cikarilmasini ve burada tutulmasini, sgai tim c¢alsanlarin olumlu algisidiBenzer olarak; olumlu
kosullarindan  kaynaklanan  @&s  sorunlarinin  bir saglik glvenlik kiltiri insancil, liderfie dayall,
onlenmesini, gcilerin igleriyle ilgili saglk risklerinden givene dayal, go6rindr ve bitinctl glu ile
korunmasini, 6zetlesin insana insanin dgine uygun karakterizedir. (Simon ve Frazee, 2005, s:36-44)

hale getirilmesini hedefler.” ILO ve WHO ortak Guvenlik kiltirt, mesleki ghkla ilgili olan ve drgut
komitesinin yap#l is sgligi tamminda saret edilen kiiltiiriine dayanan, syerindeki giivenlik iklimi ile
amagclar; guvenli tutum ve davraglardan olgur.

e Calsanlarin sghginin ve ¢cagma kapasitesinin
korunmasi ve geitiriimesi, 1. SAGLIK VE GUVENL iK KULTURUNUN

+ Calsma ortaminin ve caimanin sghk ve OLUSTURULMASI
glvenlik acisindan elvati hale getirilmesi,

« Is o6rgutlenmesinin ve cama kiltiirlerinin 1.1 Organizasyon Kultlrlnin Bir Parcasi
saglig ve giivenli destekleyici yonde gafirilmesi, Olarak Saglik ve Guvenlik _
olaraksekillenir. (Glven, 4/SG Kongresi, 2007) Birden fazla organizasyonda gahis herkesin

Calsma ortaminin  g#ik ve giivenlik acisindan kabul edecg gibi, her organizasyonun kendine 6zgu
insana uygun hale getirilmesislétmelerde sglik ve farkliliklari olan, caljanlarin neyi nasil yapmalari
guvenlik kiltiiriiniin olgturulmasina bglidir. Giivenlik ~ gerektgini belirten “dagru” yollari ve deerleri vardir,
kultirti, i guvenligi profesyonelleri ve asirmacilar bunlara organizasyonel davrgnnormlari denir ve
icin yeni bir anlays ve kavramdir. Guvenlik Kaltirg bunlarin gletmedeki guvenlik ve ghkla ilgili ortami
kavrami ilk kez Uluslararasi Atom Enerjisi Kurumunu etkiledigi  varsayilir. Kdaltur ve iklim kavramlari
(IAEA) Nukleer Giivenlik Darsma Grubu (INSAG) kimilerince birbiri yerine kullaniimaktadir. Kltuicin
tarafindan Cernobil faciasinin ardindan 1989 d¢azill olmayan organizasyonel kurallar denebilidin
hazirlanan raporda yer almwve sonrasinda kavram ise, belirli bir fonksiyonel alana, gk ve guvenlik
yaygin olarak kullaniimaya klanmstir. INSAG 1991 gibi- hakim olan tesirlerdir, o konuyla ilgili olak
yilinda hazirladi raporunda ise kavramin tanimina yegalsanlarin - algisini; neye odul verilege neyin
vermistir; soyle ki "Organizasyonlarda ve bireylerde desteklenedg, neyin beklendiini belirler. Kultir ise
kesin bir 6ncelik olarak, niikleer tesisin givenlile daha derindir, dg@smesi cok dgisik fonksiyonel
ilgili onemli konularin, spesifik dzelliklerin verdeyici ~ alanlardan etkilenir ve daha uzun surer, iklim dstha
yaklagimlarin butintdir.” INSAG ayrica, "giivenlik hizll degisir, liderlikten daha hizli etkilenir. Buna pla
kiltirinin  yapisal oldiu kadar yaklamsal da oOlarak aslinda organizasyon kdlturiininglsa ve
oldugunu” ve "hem organizasyonlara hem de bireylergUvenlgi destekleyip desteklemeginin tartsiimasi
iliskin oldugunu” da belirtmjtir. (U.S Nuclear daha d@ru olacaktir(Strickoff, 2006)

Regulatory Commissig2006 Orgut  kulturi  kendiginden ve  bilingsizce

Guvenlik kultiri,  kavram olaraks i guvenlgi  sekillenmeyip, ¢gu zaman ekonomik ve sosyal amaclar
sisteminin temelleri O|an; @eﬂer, inarmar, |(;|n sekillendirilir. OrgUt kaltdrdndn bllln(;'l olarak
prensiplerle birlikte uygulama pratiklerini orneite  Olusturulmasi,  korunmasi ve bazi durumlarda
aciklamaktadir. Bu anlagtar ve uygulamalar, kazalarin degistiriimesi gereklidir.
onlenmesi ve emniyetlisi gibi stratejilerin kimler Gueld  bir orgut Kkalturunun - gtayacgl  arti
tarafindan olgturulmasi gerekdi degerlerden  yararlanabilmek igin  Orgut  kalturG
belirlemelidir.Simard, 2005 Emniyetli calsma, Yonetilmelidir. Orglt kalturu yonetiminde temel agna
calisanlarin § yasami kalitesinin genel hayat kalitesineOrgutiin stratejik ve operasyonel amaglarina etlen v
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verimli bicimde ulamasini sglamaktir(Unakitan, emniyetli calsma i¢in  goOsterdi  kararliligl
1995, s:97-99) Gilvenlik kadltart, o6rgit kdltdra  yansitacaktir.
butinunun bir alt elemanidir. Sharon Clarke’in leenz
nitelendirmesine gore givenlik kulttrd, 6zelliklagsk 1.2 Salk ve Guvenligi Destekleyen Olumlu bir
ve glvenlik sorunlarina gkin deger ve inanglarin isletme Kultirinin Olusmasinda Etkin  Olan
yansitildgl  orgat Kkdltirindn  bir  alt okumudur.  Unsurlar
(Demirbilek, 2005,s:81) Isletmelerde giivenlik kultiriine gkin yapilan
Organizasyon kudlturinin ajmasinda kurucunun aragtirmalar, gucli guvenlik kaltirinurg iguvenligine
ve kurumun icinden ¢ikti ulusal kultarin etkisi vardir iliskin  performansi  olumlu  yénde  etkilexini
ve igyerinde sglk ve glvenlik kiltirinin okmasini  gdstermektedir. Buna gore, tepe ydnetimin ligenie
tilkenin sanayilgme siireci etkiler. Is guvenlgi destgi ile ilk kademe yonetimin taahhidi ve
kiltarinin benimsenebilmesi ve gaha hayatinin buna calisanlarin § glvenlgine katiliminin
gore organize edilebilmesi icin c¢g@nlarin gitimli  kombinasyonundan ojan iki boyutlu bir glvenlik
velveya gitime acik olmasi gerekir. Sanawfaesini kiltird kavramindan s6z edilebilir;  birinci boyut
tamamlayamangi ve bilgi c¢c&ina gecememi isletme ydnetiminin sgik ve guvenlik misyonu, ikinci
toplumlarda § guvenlgi kultirinun yerlemesi gli¢ boyut ise cakanlarin sglik ve givenlge olan
olmaktadir. Kultard yazili olmayan ve uzun vadedeluyarlligidir. (Simard, 2006)Bu yaklgima gore, bu
yerlesmis kurallar batiinu olarak gerlendirebiliriz. Bu boyutlarin  farkli  kombinasyonlarindan ean dort
yluzden yerlgmis bir kultir anlaysini oturtmak kisa guvenlik kilturd tipolojisinden s6z edilmektediyrdar;
surede mimkin olamamaktadir. @ala ortamindasin ~ zarar-hasar kdltord, borokratik guvenlik — kaltard,
yapilmasi ile ilgili operasyonel dizenlemeler kis&isilerin kendileri icin guvenli bulduklari yola gore
strede etkisini gosterebilir, ancak kalici ve yarig bir  farkli yaklasimlar gosterebildikleri kisel yaklgimlar
davrang bicimi olarak glvenli davragin ortaya Kkiltiri ve butunlgtiriimis glvenlik  kaltGradar.
citkmasi guvenlik ortamini  destekleyen bir kulti(Bkz.Tablo 1)
olusturulmadikca sglanamayacaktir. Bu yaklagim, ozellikle tepe y®netimin ghk ve
Guvenli calsmayi destekleyen bir kaltur, iyi bir glvenlige iliskin olumlu bir kalttran
planlama, iyi bir organizasyonge girisiimeden 6nce olusturulmasindaki 6nemini vurgulamak acisindan
yapilan detayli cajmalarin bir sonucu olacaktir. Gnemlidir.
Kuruluglar, calsanlarina davraga odaklanmy is Tepe yoneticilerin emniyetli c¢ghma yapmayi
guvenligi egitimleri vererek ve surekli olarak “emniyetli 6zendirici hareketleri ( kisel koruma ekipmanlarinin
calisma yollarinin kullaniimasi ” konusunda kararli bireksiksiz kullanimi, ¢ajma ortamina uygun emniyetli
yaklasim iginde olurlarsa kazasizs i yapabilirler. calsma tertibatlarinin kullanimi vs.. Js Givenlgi
Organizasyonlarin  guvenlikle ilgili ~ sorumlulari kiltiriinin pozitif yonde dgsiminde 6nem tgyan
tanimlamasi, @tim ve vyetkinliklerin diizenlenmesi, unsurlardandif Roughton, 1998X0zendirici hareketler,
odullendirme, yaptinm uygulamalari ve denetimrol model liderlik olarak kabul gormgibir egitim
gozden gecirme ve kalastirma calgmalari da tim yaklasimi olarak tim yodnetim kademeleri tarafindan
seviyelerdeki cafanlar arasinda organizasyonurtitizlikle uygulanmalidir.

TABLO 1 Guvenlik Kiltara Tipolojileri

v =z Isletmenin Saslik ve Guvenlik Misyonu

g ]
x
En +

Zarar Hasar Kultlrt Burokratik Guvenlik

c
K )g_)n = ' Kaltara
c = —
e qc>_) = Kisisel Yaklagimlar Kultirt Batlnlstirilmis Guvenlik
= )
S @ 2 + Kultard

Kaynak: Marcel Simard, Safety Culture and Managemen
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Guvenlik kaltarina etkileyen faktorlerden biri degdnderemeyegéni, hatta sakatlanabilege icin de
isletmelerin icinde bulundiu toplumsal kultirdur. baska bir yerde c¢ajamayacgini anlatmgtir. Bu
Calsanlarin guvenfie ve sgliga olan ilgisi ve bu bélgede uluslararasi bircok firmg yapmaktadir, si
konudaki hassasiyetleri, mensubu olduklari hakimguvenligi kurallar ¢ergevesinde cafna yapilmamasi
kiltiriin -~ 6zelliklerinden  etkilenecektir. Isletmeler, firmalarin  ¢ok ciddi cezai  yaptinmlar ile
mensubu olduklari toplumun hakim kiltirelgdeerine  karsilasmalarina sebep olmaktadir. Emniyetsiz bgldu
bagli olarak gérece guvenlik kiltiriini daha kolay ya dbir isi yapmayan bir cajanin kten cikartiima gibi
daha zor olgturabilirler.  Ulusal  kdltirlerin  tehditkar durumlarla kadasmasi s6z konusu gedir.
farkliliklarini bg boyutta inceleyereksletme yonetimi  Calisanlar, glvenli cajma  konusuna  6nem
acisindan ele alan Hofstede, “belirsizlikten salanmvermektedirler, c¢ajanlarin givenli ¢ajma sonucu
derecesi” olarak belirlegi kiltirel boyutu risk alma evlerine sglam varmak istemeleri, kendilerini
davrangi ile iliskilendirmektedir. Bu 6zellik, Turkiye korumalari ve &nleyici yakiama sahip olmalari
benzeri ulusal kiltirlere mensup olan gablarin 6zumsedikleri emniyet bilincisi glvenlgi kultra
salikli ve glvenli calgma davranlari acisindan sayesindedir.
belirleyici olabilir. Yukarida pek cok d#skene bgh olarak

Hofstede belirsizlikten sakinma derecesini biaciklanmaya cajilan isletme kdltirinin gdik ve
kaltardan Uyelerinin  tanimadiklan durumlardaguvenlikle ilgili yonelimi caitli kdltir degisimi
kendilerini ne kadar tehdit ediliyor hissettikleile  programlari ile dgistirilip gelistirilebilir. Kaltar
aciklar. Bu duygu birey tGzerinde gerilim yaratmaké degisiminin sinyalleri; ( Roughton, 1998) yonetimin
olacaklari 6nceden bilmek ya da belirsizlikle; leémeyi ciddi taahhitleri, kazalanma oraninin sdiulmesi,
kolaylastiracak yazili ve yazili olmayan kurallara sahigalsanlarda meydana gelen daveanidesisikli gi,
olma gereksinimi yaratmaktadi(Kartari, 2001,s :87 calsanlarin givenli davraginda arty, ramak kaldi
)Turkiye kdlttirinin belirsizlikten sakinma derecesolaylarinin  raporlanmasinda meydana gelen s,arti
oldukca yiiksektir. Benzer kiltirlerin mensuplaskri emniyet bilinci (zerinde yapilan tamnalar gibi
tagslyan davrarglari benimserler, Orrign trafikte hiz  verilerin deisimi ile daha kolay ankalacaktir. Soz
yapmak ile belirsizlikten kacinma derecesinirkonusu dgiskenlerin olyturulmasinda kgkusuz en
yuksekligi arasinda pozitif korelasyon vardir ve hiz riskolyuk etken gletme yonetiminin sglik ve guvenlikle
icerir. (Hofstede, 2001, s: 391Belirsizlikten sakinma ilgili calismalari butiinsel ve kapsayici bir ankgi
derecesinin yuksek ol@u kulturlerde gyerinde risk desteklemesi olacaktir.
almaya yonelik davraglar siklikla goérulebilir, bu
durum, sglik ve guvenlik kultirinun yerigiriimesinde 2. ISYERINDE GUVENLIK KULTURUNUN
onemli bir engel olgturmaktadir. OLUSTURULMASINDA TEPE  YONET iMIiN

Oysa, kazalari ve meslek hastaliklarinin 6ninROLU
gecilebilmesi icin gyerlerinde ‘Once insan, Once
Salik, Oncels Giivenlii’ anlayisi yerlestiriimeli, tim Isletme yonetiminin temel sorunu verimgiln ve
suireclerde onceliksisasligl ve guveniginde olmalidir.  kalitenin sglanmasidir. isyerinde olgan sglik ve
Calisanlar ile gverenler arasindg sasligl ve guvenlgi  givenlge yonelik olumsuz durumlar sletmenin
duyarhligi ve bilincinin olymasi sglhkli ve givenli verimliligini azaltmaktadir. isletmelerde yonetimin
isyerinin olusumu ile paralellik tamaktadir. Bunun i¢in dogru ve sorumlu davragpimodeli, yeterli prosedurler
guvenlik kaltara, aile kaltdrd ve toplumsal $g3l1g1 ve  ve modern ¢ glvenlgi  yonetimi  tekniklerinin
guvenligi kaltara ile bir arada okturulmali ve kullaniimasi kaza ve yaralanmalari azaltacak,
ozendirilmelidir. (4.s Sashg ve Givenffi Kongresi yonetimin dirayetli yaklgmi; is giivenlii kiiltiraniin
Sonug Bildirgesi, 2005)2003 yilinda Dubai Jebel Ali organizasyona yegeesini sglayacaktir.

Serbest Bdolgesindeki catinalar sirasinda Guvenlik kultdrinin icselkgirildi gi isletmelerde
argtirmacinin - gozlemledi bir olay guvenlik olusan s&likli ve givenli ortam verimlige katkida
kulttiriniin cakanlarca 6ziimsenmesini ortaya koymasbulunacaktiris Giivenlii ve verimlilik arasindaki ikki
acisindan oldukca ilgingtirinsaat klerinde Hintli bir  séyle agiklanabilir: Olumlu ve giglii bils Giivenlgi
kaynak scisi az bir Ucretle calmakta ve kazancinin kdltirinin yerlemedii isletmelerde § guvenlgi
90% kadarini ailesine gondermektedir. Bu ggal; kurallarina uyularak calma yapiimasinin Uretim
yerden 10 metre ylkseklikte bulunan bir tankimaliyetini artirdgl yoninde inanlara rastlansa da,
kayngiini yapmasi icin ¢ikmasi gereken iskeleyisagidaki 6rnek bu inagin dazruluk derecesi hakkinda
emniyetli bulmadil icin ¢calsma yapmay ret etwtir.  fikir verebilir. 1926 yilinda, Amerikan Muhendisler
Isciyle  gorisulduginde, emniyetsiz  oldwunu Birligi Konseyi, emniyetli cayma ve uretim verimlili
disundisu iskeleye cikarsa décegini, bu durumda arasindaki bglantlyr argtiran ve yaklak 14.000
yaralanacgini ve &ini yapamayac@ni, evine para sirketin dahil oldgu bir
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]
Chiderels sovutlagan
we belirsizlesen
kavramlar

Cevre

1-Gavenlik sronetimi uygulamalarn
2-Cavenlik Tklimi

S-Cirvenlik Kaltien

A4-Crrgist Foaltidm

Kaynak: Tung Demirbilekls Guvenlgi Kiiltiiri, .81
Sekil 1; Glvenlik Kiltard, Iklimi ve Yonetimi Arasindaki Iliski

calisma yapmgtir. Calsma, en yiksek verimlilik ile politika diizeyindeki taahhididur. Bu politikayagha
kazalanmalarin en iyi kayit altina alinmasi arasihit  olarak sekillenecek uygulamalar kuoltiri cevreleyen
baglant oldyunu gostermstir. DUsiik kaza frekansi ile yonetsel yapiy! okturur. BkzSekil 1.

yuksek verimlilik iligkisinde diguk kaza frekansinin Bird'in Domino-Kaza teorisine  gore birs i
yiksek verimlilgi mutlaka etkiledsi saptanmytir.  kazasinin gercekjemesinde  sonucgtan sebebegib
(Grimald ve Simonds, 2001, s.10§uvenlik ve sgligi  birbirini takip eden bir dizilim s6z konusuduiBritish
destekleyen bir  organizasyon kultdrinarSafety Council, 2002, s.7-8 Dizilim incelendginde;
olusturulmasinda organizasyonun kullagidteknoloji, zarar, hasar, yaralanma gibi sonuclarin smlasini
is glvenlgi ile ilgili olusturdusu yapi, sosyal okum, sglayan surecte hareketi ghatan etkinin ydnetimin
oduller, olgulebilir sistemler; kiltir g@eiminin - konuya olan yetersiz-etkin olmayan yakal olduzu
desteklenmesinde etkili olan ayaklardir. Ancak, egorilmektedirBkzSekil 2

onemli ve bata gelen etken, higliphesiz, st yonetimin

Sekil 2; Domino Kaza (Accident-Domino) Teorisi

5. Zarar/ Yaralanma (Loss/Injury)

4. Kaza (Accident)

3. Dolaysiz Sebep (Direct Cause)

2. Altinda Yatan Sebep (Underlying Cause )

1. Yonetimin Kontroliiniin Eksikgi (Lack of Management Control )

Kaynak: British Safety Council, 2002, GS01 Accidemsvention © V2/09/01 s. 7, 8
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Peterson emniyet kulturd ile ilgili olarak birbign uygulamalari bilfiil i ydriten cakanlar tarafindan
benzer Is Guvenlgi politikalari, kaza argirma ayirt edilmekte ve bu durumda emniyet bilincininiye
programlari ve benzer emniyet programi olansikieti  guvenligi kulturinin olgumu mimkin olmamaktadir.
incelemitir.  ilk ornekte, gozetimci, calnlarin Ust yonetimin § guvenlgi  profesyonellerine,
emniyetsiz davragliceren ¢camalar yaptgini saptamy  yonetimine denklik icinde yetki ve sorumluluk versne
ve hemen emniyet ihlal kayitlarini kontrol egirkisisel ve mutlak givenlik ortaminin genmasi konusunda
emniyet kayitlarini gincellegtir. Sirketin kidemli  kararlh ve devamli bir tutum getirmesi, § guvenlgi
yoneticisi gozetimciye tam destek vererek kendigjni kultirindn olgturulabilmesi icin son derece gereklidir.
ortaminda emniyetin g|nmasi igin yetkilendirngtir. Demirbilek’in is guvenlgi kaltirini Olctigu
Boylece yonetim, sorunun kokine inilmesi icinmonografik argtirmasinin sonuclarindan yararlanarak
argtirma yapilmasina olanak @amistir. ikinci 6rnekte benzer c¢ikarimla yapmak mumkundar.  Tekstil
ise, kaza olduktan sonrgirketin calsanlarini suclayici sektérinde 1SO 9002 belgesi bulunan bir kugwifu
bir tarz sergilenmesi, olay gtama formlarinin firmaya Uretim bdlimi  caganlarina  uygulanan  anket
0zgli olmadil, bagka bir sirketin evraklarindan sonuglarina gore, “yonetimin Bldigl” ve “glvenlik
benzetilerek kullanildgg goézlenmgtir. Ayni 6rnekte 6Onceligi “ arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir.
gozetimcinin sirketin finansal c¢ikarlarini gdzeterek Bu bulguya gore, yonetimirg iglvenlgine baliligi ne
emniyetsiz sekilde Uretime devam edilmesi kararininkadar yiksek isegletmede ¢ guvenligi 6nceliginin o
aldigr da tespit etmgti. Bu Ornekler c¢akma derecede yuksek olgu soylenebilir. (Demirbilek,
emniyetinin olgturulmasinda tepe yo6netimin anahtar2005, s.159-191)
roli oldusunu gostermstir. Aciktir ki, ilk olayda tepe Eakin, cok kucik sirketlerde tepe ydneticinin
yonetimin kanunlara ve i¢ prosedirlere uygun biemniyet bilinci-s guvenlgi kdlturind  tamamiyla
kontrol mekanizmasi icinde olaya yayi@, ikinci calsanlara delege efini gostermgtir.  Ornekler
olayda ise yonetimin tersi bir yaklan icerisinde emniyet kiltirinin dinamiklerini ve s igivenlgi
bulunuldi@u gorilmektedir. Peterson ogtielk sirketin - olgusunun ana yapiya entegre edilmesinin, bakim ve
tepe yonetiminin bu konudaki liderlik yapisininizit emniyetli calsma yapmak icin gerekli olan kalttr
oldugunu ve sorunun emniyet ile ilgili kurallarin degisiminin 6nemini agta c¢ikarmaktadir. (Simard,
sistematginin  kurulmasi ve uygulanmasi ile 2006)
cozildiginu gostermektedirikinci sirkette ise tepe Is Guvenlgi ile ilgili kararlarin alinmasinda sadece
yonetim, finansal cikarlari gbzetmek yuzindetyetkili kisi/mercinin otoritesinin etkisinden 6te, emniyet
emniyetsiz keullarda Uretim yapilmasina devamile ilgili konularin gerceklgi ve inandiricilgr da
edilmesine izin verdi, boylelikle bgka kazalarin 6nemlidir( Grimaldi, Simons, 2001 s.108urada kast
olusumu icin zemin hazirlagh anlgiimistir (Simard, edilen, sletme yonetiminin sadece goriinir uygulamalar
2006) Peterson’'un aktargh ikinci ornekte belirtien veya vyazili dizenlemeler cercevesindegliga ve
durumlar pek coksletmede yaygin olarak yanmakta, guvenligi desteklemesinin yetersiz kaldea ictenlikle
Uretim icin guvenli cabma prensipleri ve kararlilikla sglik ve givenlge olan inancini tim
bozulabilmektedir.Is glvenlgini desteklemeyen bir politikalari ve uygulamalari ile “gériiniir’ ve dafua
isletme kaltiri ortaminda, konuya gereken &6nemnemlisi “hissedilir” kilmasidir.
verme bilincinden yoksun, gercekten iyi bir plani&m Is guvenlgi kaltirunin dgisiminde emniyetli
organizasyon-mihendislik cainasi olmayan calsma yapmak icin sk ve guvenlik ¢akmalarini
isletmelerde Is Giivenlgi kurallari cergevesindesi yiriten birime yetki vermek ve desteklemek ethitin
yapmak ‘zaman kaybi ' dolayisiyla ‘gereksiz paradimlardandir. (Roughton, 1999 ) Organizasyon
harcama’ olarak deerlendirilmekte, § glvenlgi  kaltard yaklgimi, organizasyon icinde yenilergni
konusunda catirilan uzmanlar ¢gu zaman yasal liderlik kavrami ile beraber ¢ahnlarin kgisel roliiniin
zorunluluklar yerine getirmek amacl ile 6nemi, hem dgal hem de bicimsel liderin ortaya
calstirimaktadir. Turkiye’de oldukga yaygin olan bukoydusu taahhitlerin ve derlerin  tim cakanlar
anlays ve uygulama, si givenlgi sorumlusu olarak tarafindan payklmasini ve bu kdltirin birlikte
gorev yapan cajanin, dcretini aldn organizasyona olusturulmasinin 6énemini ortaya cikagtr. Orta
karsi gorevini tam olarak yapmasinig igivenlgi kademe yodneticiler ve gozetimcilerig givenlgi ile
kiltarana  yerlgtirmedeki  etkisini, ¢ gavenlgini ilgili  kdltirel  dinamiklerin  olumunda dier
sagzlamak-emniyetli cabma yapilmasi igin gerekli organizasyonel aktorler gibi ¢ok énemli rol oynadi
dizenlemelerin yapilmasini —Etkigigmler, ihtiyaclara gostermgtir. ( Simard, 2006 ) Bununla beraber tepe
yonelik kisisel koruyucu ekipmanlarin temini, makineyonetiminis Givenlgi ile ilgili mesaj vermek icin tim
muhafazalari, tehlikeyi kaysisnda yok etmeye yarayan kurum i¢i iletisim  firsatlarini  dgerlendirmesi,
harcamalar vs.. — neredeyse imkansiz halgetkilerini organizasyonunis Giivenlgi ile ilgili
getirmektedir. Yonetiminsi giivenlgini s6zde 6nemser kurallarinin uygulamasinda ve emniyet performansini

46



artirict  calsmalar icin  kullanmasi Is  Giivenlgi
kiltardnin yerlemesine yardimci olacaktir. Yénetimin
salik ve guvenlikle ilgili iletsime dnem vermesi ve
kurum ici iletisim  firsatlarini bu  anlayla
degerlendirmesi, teknik ve hukuki agidangbk ve
guvenlikle ilgili sorumluluklarina ek olarak sagzidaki
unsurlara dikkat etmesini de gerektir{British Safety
Council, 2002, s:9-10)

1. Emniyetli calsma ortaminin olgturulmasi icgin
dansma, talimat, gitim ve etkili denetimin sglanmasi,

bunun  uygulanmasinda yasal mevzuatin
organizasyonun belirlegii kurallara uyulmasinin
sglanmasi.

2. Calsanlarda emniyet bilincinin yerggrilmesi
icin kurumsal ilegime girlik verilmesi, emniyet
bilincini artirici esitimler yapilmasi.

3. Calsanlar ve gci temsilcileri ile birlikte glerin
emniyetli bir bicimde yapilabilmesi icin
degerlendirmeler yapilmasi.

4. Calsanlarin  sglhk, emniyet ve refahina
yonelik yazili  bir demecin ortaya konulmasi,
yayinlanmasi ve gerekli olgu siklikla revizyondan
gecirilmesi. Bu tlr bir demecin ¢géinlara ulatiriimasi,
guncellginin korunmasi ve etkili kilinabilmesi amaci ile
denetime tabi tutulmasi, bu taahhidin, politikani
etkinlestirilmesine yonelik prosedirlerin  detaylarini
icermesi ve emniyete dair bireysel sorumluluklar
tanimliyor olmasi gereklidir.

Isletme  yonetiminden  beklenen tim  bu
yaklagimlarin baarisi, kurum ici ile§im olanaklarinin
etkin kullanimina bghdir.

Organizasyonurs Givenlgi ile ilgili olusturdusu
sistem, bu sistemin caina prensibi de ©nem
tasimaktadir. AmerikanIs Guivenlgi Miihendisleri
(ASSE ) konseyi,is Glvenlgi bilgi birikiminin fark
edilir derecede artmasinda Is Guvenlgi
profesyonellerinin/yetkililerinin yaptiklari rap@mnanin
tepe yoOnetime yapilmasi sonucunda stlgunu
gostermgtir. (Grimaldi ve Simonds, 2001, s.3Zgpe
yonetime yapilan raporlamanin gheih  Dbilgiler
taslyabilmesi icin, raporlama sisteminin
yonelik kurulmasi, tim paydtar tarafindan ukalabilir
ve kolay iletilebilir olmasi, kurum igindeki ilegim
kanallarinin  etkin  ve hizh  ¢alyor olmasi
gerekmektedir. Sfik ve gulvenlge iliskin raporlama
sistemleri dginda, sglik ve giivenlik konusunda yapilan
calismalarin duyurulmasi, ©neri sistemlerinden
bildirim saslanmasi icin de kurum icinde etkili bir
iletisim sireci tasarlanmalidir.

3.GUVENLIK KULTURUNUN OLU STURUL-

MASINDA KURUM iCi iLETiSiM OLA-
NAKLARININ KULLANILMASI
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geticimlerinin

Bir isletmede bir § yapilirken izlenen yol,
uygulanan metot bize yapilag hakkinda bir fikir verir
ve o0 sletmede cadmalarin nasil yuritildiii Gzerinde
yorum yapmamizi sgar.

Organizasyonun tim c¢ahnlarinin anlaglar ;
‘Her kaza onlenebilir ’, * Hersi emniyetli bir sekilde
yapilabilir', * Kazalar kontrol altina alinabilir Vb. gibi
ortak bir temel Uzerine oturtulmalidir. Kurum ici
iletisim, ortak bir anlayin oluturulmasinda etkili
olacaktir ( Roughton, 1999ydnetimin i

vkazalari ile sonuclanan hareketisladici etkisi Bird’in

Domino Kaza teorisinde ve benzerska yaklgimlarda
aciklanmaktadir. Yénetimin kazalarin, kayiplariasér

vb. o6nlenmesi icin kararli ve inancl yakim
olusturmasi ne olcide ©nemli ise, sfurulan bu
anlaysl yayginlgtirmasi da ayni olcide 6nemli

gorinmektedir. Yonetimin gak ve guvenlikle ilgili
taahhidi ancak  kurum ici ilgitin olanaklarn ile
yayginlgtirilarak uzun vadede gk ve guvenlgi
destekleyen olumlu bir sletme kiltord  olgumunu
saslayacaktir.

Demirbilek’'in yukarida anilan agarmasinin §
guvenligi alanindaki konu, bilgi ve haberlere skin
isletmedeki iletsim dizeyini 6lcen boliminde elde
rdilen sonug; guvenlik ilaiimi ile yonetimin bghh g
ve glvenlik 6ncefi arasinda pozitif ve anlamli bir gki
oldugu seklindedir. Bdylece, si glvenlgi ydnetimin
gundeminde yiuksek oncelik almaya devamggitie,
isletmede 6nem verilen bir konu olglu mesaji 6rgitin
bitiiniine godnderilmi olur. ( Demirbilek, 2005,s.159-
191 ) Habeck, Hunt, ve Van Tolun 1998 de
Michigan’da bulunan ve raporlamalaringagbremezlik
bulunan 220 firmaddnsan Kaynaklari uygulamalarini
incelemek Uzere yaptiklari gtamalari sletmelerdeki
glvenlik kiltarindn yaralanma ve hasarli kazaldean o
etkisini argtiran ilk ciddi calgma olma 6zelfi
tasimaktadir. Aratirmacilarin “katilimei kaltlir” olarak
tanimladiklari  dgiskeni  aradiklari  ardirmada,
calsanlarin  kararlara katilmasinin stk edildigi
sistemler ile ¢aanlarin kararlara katilmagl sistemler

ihtiyacaarasinda niteliksel farklar ortaya koyulgtwr. (Butler,

2005, s.18 )Calsanlarin, kurumun guverge iliskin
olusturmay! planladili anlays! yerlestirebilmesi icin her
seviyede katilimi gganmalidir. Bu katilim y6netsel
dizeyde politika ve prosedirlerin  glurulmasi,
operasyonel diizeyde kural, altyapilar we yiapma
standartlarinin  belirlenmesi,  insan
kaynaklari uygulamalari dizeyinde ikitn ortamlar
icin  kritik mesajlarin  olgturulmasi  ve ilgili
odullendirme ve performans gkrlendirme
sistemlerinin  kurulmasi, g&imlerle ihtiyac duyulan
yetkinliklerin kazandirilmasi ve saha uygulamalari
dizeyinde cajanlarin ve gozetimcilerin sbag
uygulamalarindaki 6zen ile yansimalar bulur. Katili
ise ancak cift yonli kurum ici ilefim calsmalar ile



sglanip surddrdlebilir. Tim calanlarin sglik ve 4-Ucuz atlatilmg tehlike olarak aciklanabilecek

glivenlik konusunda yapilan cahalardan haberli ramak kaldi olaylarinin raporlanmasi ve 6&nleyici

olmasi icin iyi sleyen bir kurum ici ileim sireci ¢dzimler gucli bisekilde cesaretlendirilmelidir.

gereklidir. Calganlar icin diizenlenen ghk ve guvenlik Ramak kaldi olaylarinin raporlanmasini engelleyen

egitimleri, saha ilanlari, uyari panolari, posterkorku ve sikilganlik c¢ajanlar nezdinde bertaraf

calismalari, cakanlarin sglik ve guvenlik kdltarind edilmelidir.

benimsemeleri icin katki glyacak uygulamalar 5-Basarilara odaklaniimalidir.

olabilir. Davrangsal yaklgimda iyi uygulamalara ait bilgi
Guvenlik kaltirinin olgturulmasinda ramak toplanmasi, yar§i uygulamalarinsa  duzeltiimesi

kaldi olaylarin raporlanmasiningték edilmesi oldukca desteklenmelidir. Gunluk gb6zlemlerde tespit edilen

onemlidir. Raporlama sistemleri kurulurken dikkateglvenli davramdarin artsi  kutlanmali, ¢6ztumler

alinmasi gerekenlersunlardir: Emniyetsiz kaillar, tanimlanmali ve uygulanmalidir.

emniyetsiz davraglar, kiicik yaralanmalar, yaralanma  6- Gozlemler glinliik olarak yapilmahdir.

olmadan atlatilngi olaylar, hasarla sonuclangrolaylar, Guvenli davrandar ve kaullar etkinlik ve kalite
emniyetli calsmaya kagi direncli ortamlar, cevre hasari agisindan gunluk olarak ol¢uimelidir.
ile sonlanabilecek olaylar. (Phimister, Oktem ve Calsma alanlarinin gbézlem ihtiyacina uygun

digerleri, 2006) Sgzlik ve guvenlge iliskin raporlama hazirlanmg kontrol listeleri  yardimiyla gunlak
sistemlerinin etkili olmasi igin cift yonlu bilgi kassi  g6zlemler kayit edilmelidir.
sglayan iletsim kanallarinin aclk  olmasi 7-Dogru yapilan §ler onaylanmalidir.
gerekmektedir. Raporlamalarin yonetimeslddi bilgi Onleyici yaklgimlar kullanansirketler geleneksel
tasimasi ve vyapicl geri bildirim ghyan Oneriler yaklasimda oldgu gibi giivensiz davraglara, kaza ve
getirebilmesi sglanmalidir. yaralanmalara dd, iyi ve dogru yapilan uygulamalara,
Cogu kazanin/ yaralanmanin temelinde emniyetsicamak kaldi olaylarinin raporlanmasi gibi dnleyitana
ortam ve emniyetsiz hareket vardir. Emniyetsiodaklanmali ve bunlari tim cgdnlarla paylamak ve

hareketler * dikkatsizlik'le etiketlenmemelidir, San dogru yapilan gleri 6dlllendirmek igin  firsat

davrangina iliskin bu problem etkin @tim calismalari  yaratmaldirlar.

ile ¢ozumlenebilir. Kiltirel bir dasiklik icin tim 8-Devamlilgin sglanmasi icin yapilandirilnigeri

davranglar  desismelidir, liderlik  davrarglari, bildirim sgglanmaldir.

organizasyonel davrani ve calganlarin davrasl. Gozlemler, guvenli davrapive durumlarla ilgili

Davrang degisimi ise davrany odakli glvenlik aninda ve sdzel olarak yapiimahdir.

yaklagimi ile salanabilir. 9-Tum calsanlarin  konuya b#iligl, ilgisi
Davrang odakli givenlik tutarli bir guvenlik sglanmalidir.

stratejisi olarak gegtiriimektedir. OSHA (Occupational Isletmelerde giivenlik ve gagi destekleyen olumlu

Health  Safety = Administration) son vyillardabir kiltirin olgmasini engelleyen en dénemli faktér
programlarinda personelin@ik ve glvenlik konusuna “eksik iletisim”dir. Unutulmamahdir ki, “bilgilendirme”
ilgisini artirmayi , yeni bir guvenlik kultiri anfgini  iletisim olmamaktadir, ilefim ancak cift yonli
cesaretlendirmeyi, Onleyici yaklanlari  oldugunda anlam kazanir. Kimi zaman ikin
vurgulamaktadir. Davragi odakh guvenlik, bu panolarina asilan biltenlerin hic okunmamasi bize
yaklssimlari icine almaktadir. Davranodakh givenlik iletisim yerine koyulan bilgilendirme cabalarinin ne
yaklssiminda  sglanmasi  gerekenler sunlardir:  kadar bguna oldgunu anlatmaktadir. Memorandumlar,
(Borbidge, 2006, s.60-62) ilan panolari, intranet duyurulari,sigel iligkiler hatta
1-Iyi uygulamalar tanimlanmalidir. egitim calismalari bile gerekgi gibi yapilandiriimazsa
Her birim ve her operasyon icin Ozalielmis cift yonlu iletisim sglanamaz. Olumlu bir glvenlik
kontrol listeleri hazirlanmali, guvenli davrglar ve kdltirinin yaratilmasi icin Ust yonetimin giurdusu
sartlar acikga tanimlanmalidir. politka ve mesajlar calanlarla paylalamaz,
2-Ornek olucu liderlik uygulanmalidir. calisanlarin konuyu benimsemeleri ve davsandakli
Calsanlara referans ofturacak davragsal glvenlik  eitimler  yoluyla  sg@lanamaz ve
standartlar liderler tarafindan gaha ortaminda uygulamalarda hegeyden ©6nce cajan givenkginin

uygulanmalhdir. geldigi desteklenemezse arzu edilen sonuclar
3-Salik ve guvenlge calsanlar dahil edilmeli ve alinamayacaktir. Benzersekilde, 6zellikle ucuz

sahiplenmeleri sgganmalidir. atlatiims tehlike, kilpayi atlatilan kaza olarak ifade
Calisanlar yeterince sahiplenirse pozitif edilebilecek ramak kaldi olaylarinin raporlanmasi,

degisiklikler olusacaktir. salik ve guvenlik sisteminin  aksayan ydnlerinin

dizeltiimesi ve retrospektif cainalar acisindan son
derece onemlidir.
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Basik ya da yatay organizasyon yapilarinda olumlgdzlenmesi icin bu davragarin tepe y6netim
saglik ve guvenlik kdltirinin geftiriimesi daha tarafindang ortaminda da desteklenmesi gerekmektedir.
kolaydir. Ne kadar az hiyergk bir yap! varsa o kadar Is guvenliine iliskin raporlamanin 6zendiriimesi
fazla sa@lik glvenlik performansi ganacaktir. Cift istenirken bu konudaki engelin olumsuza odaklanmak
yonli iletisim ortaminin var oldgu is ortamlarinda oldugu hatirlanmalidir. Kaza ve istenmeyen durumlari
olumlu sglik ve guvenlik kdltirinin okturulmasi ve olustuktan sonra kayit etmek, bunu yaparken
calsanlarin olaya dahil edilmeleri ile olaya sahipcalisanlarin korku ve ¢ekinme duygulari ilesbatmek
¢citkmalarinin - sglanmasi daha kolaydir. Katilimin yerine, dinyadaki galas saslik ve guvenlik anlawina
artinlmasi icin gbirliginin ve iletsimin sglanmasina uygun olarak, guvenlik ve ghga iliskin dogru
yonelik su aktiviteler yapilabilir.(Towlson, 2005, s.18- davranga aninda olumlu geri bildirim verilmesi,

19) odullendirilmesi  ve sisteme yaygigtailmasinin
e Saglik ve glvenlik glnleri, sgzlanmasi ile ramak kaldi olaylarinin en hizli bigend
«  Atdlye calsmalart, rapor edilmesinin gganmasi olumlu olana odaklanarak
« Katlimi salamaya yonelik 6zel @tim mumkin olacaktir. Kurum ici iletim firsatlarinin etkin
programlari, kullanimi icin amaca yonelik planlamanin, siregiii
«  Gorev gruplari, ve et_kiljl'gin seglanmasmda} en onemli dc_eg_ine tepe
- Prosediirlerin yazilmasina ve giincellenmesind®netimin sglik ve guvenlik konusundaki inanci ve
calsanlarin dahil edilmesi. taahhidu olaga unutulmamalidir.

Tum bu ¢akmalarin yapiimasi da kimi durumlarda
o isletmede sglik ve givenlii destekleyen olumlu bir KAYNAKGCA
isletme kultdra bulundgunu gostermeyebilir. Bilingi . L ) . ) o )
gibi kiiltirin sadece ¢ok az bir kismi skalari 41s Sagligl ve Guvenlgi Kongresi Sonug Bildirgesi,

tarafindan hemen anltabilecek odlclide ylzeyde ve 2005, , .
gorundrdir, kiltirin buzgena benzer ve daha altlarda http://www.mmo.org.tr/mmo/pdfiissagligianam
yatan, ancak icinde yayanlarca fark edilecek yesik etin_14_20.pdf, eim tarihi: 25.07.2006
degerleri bu konuda olumlu olmalidir. BORBIDGE, D. -\], Jun ZOOEmp_Iovee BEHAV|ORZ 9
ways to implement positive changéndustrial
SONUC Safety Hygiene News, Vol. 40 Issue 6, p60-
62.

Kurum ici iletisim firsatlarinin §letme kilturangn  British Safety Council, 2002, Accident Prevention,
sgglik ve givenlgi destekleyen olumlu bir hale GS01,v2/09/01 page 7,8. _ _
donsstirilmesi  icin kullaniimasi  gerekmektedir. BUTLER, Richard J. 2005Safety Practices, Firm
isletmelerde insan kaynaklari ve halkla skiler Culture, and Workplace Injuries.
fonksiyonlarinin  ortak paydasinda sdailebilecek W- E. Upjohn Institute for Employment Research,.
kurum ici iletsim alaninda gitim calismalari, __Kalamazoo, MI, USA,p18.
raporlamalar, gérev tamimlariglétme ici yayinlar, DEMIRBILEK, Tunc, 2005, Is Guvenligi Kultird
duyuru panolari, intranet, yazili tim prosedirler Legal Yayinlaristanbul. ,
odillendirme ve performans sistemi, torenler vEIOFSTEDE, G., 2001, Culture’s Consequences
kutlamalar, tutanaklar, memorandumlar, toplantilar, Comparing Values, Behaviours, Institutions,
oneri sistemleri, se alim siireci v.b pek cok ilgin and  Organizations ~ Across  Nations
firsati yer almaktadir. . California. . _

Kurum ici iletisim firsatlarinin kullanimi ancak tepe GUVEN, Rana,Guvenlik Kaltirt , 4. 1SG Kongresi
yonetimin  salik ve givenlgi etkileyen tim Bildiriler Kitab, Adana, 2007
uygulamalar ile “gérinen” ve ‘“hissedilen” bir GRIMALDI, John V,.SIMONDS, Rollin  H.Safety
taahhiidii bulunmasi halindgei yarayacaktir. gitim Management, 2001.
ortamlari, olumlu ve sk ve givenlgi destekleyen bir KARTARI, Asker., 2001, Farkliliklarla  Ya samak,
isletme kulturt yaratiimasi icin en 6nemli kurum igi Uriin Yaynlari, Ankara,
iletisim firsatlarini sglamaktadir. Kultorin cajma PHIMISTER, J. R., OKTEM, U.G., KLEINDORFER,
ortaminda glvenli davranseklinde yansima bulmasi P. T, K,UNREUTHER’ H., YEN KO,O’ C.,
icin egitim programlarinin davragiara odaklanmasi, Near Miss Management Systems in The
hedeflerinin  beklentilere  ve sletmenin  6zgiil Chemical Process _ Industry
ihtiyaclarina yonelik olarak belirlenmesi gerek®aslik http://opim.wharton.upenn.edu/risk/downloads/
ve Givenlik kiltiirinin  igaasi icin  diizenlenen 01-03-JP.pdferiim tarihi: 12.10.2006

egitimlerin ise yaramasi ve emniyetli cginalarin
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OGRENCI/ BA SARILARININ DE GERLENDI/RILMESINDE
DOGRUSAL PROGRAMLAMA MODEL iNIN KULLANILMASI VE
JSLETME FAKULTES INDE BIR UYGULAMA

Ars.Grv. L.Sinem SARUL
Istanbul Universitesi
Isletme Fakultesi

Sayisal Yontemler Anabilim Dali

Prof.Dr. Yilmaz TULUNAY
Istanbul Universitesi
Isletme Fakultesi

Sayisal Yontemler Anabilim Dali

Universite @rencilerinin baarilarinin dgerlendiriimesinde farkli derecelendirme yontemlarilaniimaktadir. Bu
derecelendirme sistemleri fiadegerlendirme ve mutlak gerlendirme olarak iki bk altinda toplanmaktadir. Bu
calsmada mevcut sistemler icinde en ¢ok kullanilan yéditem birbirleriyle kanlastiriimistir. Bunun icinistanbul
Universitesilsletme Fakiiltesinde 6rnek olarak bir sinif segitini Mevcut sistemlere ek olarak lineer programlama
yontemi kullanarak MS Excel Cozucu yardimiylgréncilerin ders bgarilar icin harfli not atamasi yapan bir
yontem onerilmitir.

Anahtar Sozcukler: Ogrenci Baari Deserlendirme Sistemleri, #timde Toplam Kalite, Lineer Programlama

USING LINEER PROGRAMMIMG METHOD IN EVALUATING STUDE NT SUCCESS AND AN
APPLICATION IN BUSINESS ADMINISTRATION FACULTY

Several different grading systems are availablevaluating the performance of the students at tieetsity level.
In this study the most common seven grading mettiodsse are compared. A class from Istanbul Uniters
Faculty of Business Administration is selected aample for this comparison. In addition to thespre systems, a
new grading method which utilizes linear programgnita MS Excel Solver is proposed.

Key Words: Grading Systems of Student Success, Total QualiBducation, Lineer Programming
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GIRIS Ogreticinin kanisina ve programin hedeflerine dayanan
iki  Olcutle yapilan dgerlendirmelere  mutlak

Egmm ve (gre“m faa“yeﬂerinin temel amaci d%erlendirme denir. Bu tir @erlendirmelerde not,
top|um|ar| dia medeniyeﬂer dUZeyine Macak dgrenCinin belli bir bllgl ve beceriler toplamlnln ne
nitelikte gelismis, var olan kaynaklari optimum diizeydekadarini @rendgginin  gostergesidir.  Ikinci
kullanarak, Uretmeyi hedefleyen dinamik bir nesifegerlendirme turt bal degerlendirme olup bu
yetistirmektir. sistemde @renci baarisi baka bir dgiskenle

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin amaclanan kiyaslanarak not takdir ediimektedir.
hedeflere ulgabilmesi icin @renci baarilarinin dgru Ancak bu iki sistem farkli kullangisekillerine gore
ve etkin olgme arag ve yontemleri ile olcllmesidegisiklige wrayarak temelde mutlak gerlendirme ve
bunlarin dgru ve tutarli bir dgerlendirme sistemi ile bagll degerlendirmeye dayanan alt sistemler olarak
degerlendiriimesi gerekmektedir. karsimiza ¢ikmaktadir.

1900’1t yillardan sonra belediyeler, okullar, ~ Bunun yaninda iyi bir dgerlendirme sisteminde
hastaneler gibi hizmet kurumlarinda Toplam Kalit®lmasi beklenen bazi kriterlegoyledir (Rowan et
Yonetimi ve iyiletirme tekniklerinin kullaniimaya @al.,2001):

baslanmas! gitimde kalite kavramini ortaya gikartstir 1. Ogrenci performansindaki farkliliklar dou ve
(Kaya ve Engin, 2004). tam birsekilde gostermesi,
Toplam Kalite Yonetimi, gtim sisteminin 2. Ogrencilerin akademik gelmelerini sglamak

gelistiriimesinde ve toplumun beklentilerine cevapamaciyla plan yapabilmeleri icin sistemin kolaydkl
verebilecek nitelikli eleman yatiriimesinde geleneksel anlailabilir nitelikte olmasi,

egitim  anlaysina gore buyik ustiinliklere sahip 3. Adil olmasi.

bulunmaktadir.Is dinyasi icin gerekli olan nitelikli

eleman yetiirilmesi  esitim  sisteminin  siirekli Mutlak De gerlendirme Sistemi

gelismesiyle mumkin olabilecektir. ggim sisteminin

gelistirilmesi Ulkenin Uretim gicinidn artmasina neden  Belli bir yer ve zamandan gkrine dgismeyen
olacaktir. Bu nedenle toplam kalite ankagin dretim olcitlere dgismezliklerini vurgulamak amaciyla mutlak
isletmelerinden 6ncegitim kurumlarinda olmasi daha 6lgitler denir (Ozgelik, 1998). 100 iizerinden en6fz
anlamli ve gereklidir. Eer esitim sistemimiz bgarisiz  dogru cevap, en az 165 cm boya sahip olma mutlak
olur ve Kalitesiz c¢iktilar Uretirse, bu tim toplumu olgiite 6rnek olarak verilebilir. Olgme sonuglarinin
kaynaklarinin israf edilmesi anlamina gelmektedikarsilastinildigi olgiit “mutlak” bir 6lclit ise, yapilan
(Ardic ve Yildiz, 1999). degerlendirmeye mutlak derlendirme denir.

Yapilan calgmalarda @rencilerin %70’inin en Mutlak not sistemi belirli bilgi veya yeteneklerin
onemli  memnuniyetsizlikleri  olarak; akademikgosteriimesi gereldi fikrine dayanmaktadir. Bu
kadronun sayi ve bilimsel acgidan yetersiz olmassistemde bir grencinin notu sinifin genel karisindan
akademik kadro - grenci iletsiminin yetersizlgi, bagimsiz olarak onun bilgisine, yetetiee, anlamasina
derslerde uygulamaya yonelik projelerin veriimemesiwe belirli dizeyde onun karisina bahdir.

derslerin haftalik programda uygun cizelgelenemémes  Mutlak not sistemi farkli  sekillerde

ders gecme sisteminin uygun olmamasi gosteyiimi uygulanmalarina gére temelde mutlak 6l¢cite dayanan

(Kaya ve Engin,2004). farkll alt sistemler olarak ta kamiza ¢ikmaktadir.
Egitimde kalite kagullarinin sglanabilmesi icin,

kullanilan 6lgme ve derlendirme sisteminin gercekgi Toplam Degerlerin Ylzdesi

olmasi ve anlaml sonuclar vermesi gerekmektedir

(Turker, 2004). Bu nedenle yuksegrétimde kullanilan En basit mutlak not sistemi toplam puanlarin

degerlendirme sistemlerinin incelenmesi ve eksiklikler yijzdesidir. Bu sistemdegiimci tarafindan ders yili
giderilmesi icin camalarin arttirimasi kaginilmazdir. dgneminde toplama dayanan sk diizeyleri keyfi
Ogrencilerin baarilarini etkileyen qgtli faktorlerin - ojarak belirlenmektedir. Bari diizeyleri A'dan F'ye
her @renci baarisi Uzerinde farkli etkiler gostermesikadar A notunun kesim noktasi %90, B notunun %80
sebebiyle bunlari goz ardi etmeyen bir 6lcme Vglacak sekilde gruplanmaktadir. Bu sistemde %83
degerlendirme sisteminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.  dizeyinde bgari gosteren bir gencinin sinavda istenen

) Ogrenciler %90'In Uzerinde not alirsa btigréncilerin
Ogrencilerin baarilarini dgerlendirmede temelde notu “A” olmaktadir.

iki yontem kullanilmaktadir. Bunlardan biri mutlak
degerlendirme olup bu sistemdegr@ncinin mutlak Objektif Degerlendirme Sistemi
basari diizeyi belirlenmekte ve nota dgtiiriimektedir.
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Objektif deserlendirme sisteminde farkli diizeydeki Tablo 1-1 Ornek Performans Standartlari

performanslaragit dereceler verilmektedir. Bu yoniyle Not Temel Tleri
karmaglk bir yapiya sahiptir. Qer deerlendirme (Derece) hedefler hedefler
sistemlerinde, iyi olarak nitelendirilebilecek Iiot alan %90 %85 veya
Ogrencinin @renilmesi beklenen bilginin @ounlugunu A veya Ustu st
Ogrendisi varsayimi bulunmaktadir. Ancak bu sistemde %90 %75 -
sadece dersin icegi konulari &renen @renciler ile B veya Ustii %84
ileri dizeyde bganli olan @renciler farkli %80 %60 -
degerlendiriimektedir. C veya (sti %74
Objektif derecelendirmeyi kullanmak igirgigmci, %80 %50 -
ogrencilerin @renmesi gereken bilgiyi temel duzeyde D veya usti %59
ve ileri dizeyde bilinmesi gerekenler olarak ikilga %80’ %50’
ayirmaktadir. Temel dizeyde bilinmesi gerekenler, E den az den az

derste @retilen bilgilerle  kazanilmasi  gereken (Rowan,2001:6)
yetenekler, ileri dizeyde bilinmesi gerekenler ksigik

disinme, karar verme ve kargie problemleri g erinde not alan gienciler dersten gegerken, 70'in
cozebilme gibi ileri dizeydeki yeteneklerdir. Ofite  ginda not alan grenciler ise dersten kalacaktir. Bu

bir biyoloji dersi icin; o sistemde derecelendirme yapilmamaktadir. Bu sistemi
Minimum temel hedefler olarak géenciden \yqylanmasina 6rek olarak Yilksek Lisans ve Doktora
beklenen(Rowan et al.,2001); _ ~ Bilimsel Hazirlik Programlari verilebilir.
. Plazmalarin farkli ¢gtlerini tanimlayabilmesi
*  Transposonlari tanimlayabilmesi Bagil Degerlendirme Sistemi
e Transposon mutagenesis'in nasil gahini
aciklayabilmesi iken Bagil degerlendirme sistemi, dlgiilen birimlerin ¢an

. . , o egrisi olarak bilinen normal bir dalima uygun olarak
lleri dizeydeki hedefler olarak geenciden gg|qi5  varsayimina  dayanmaktadir.  Genel

beklenen; _ o populasyondan gelguzel o6rnek alindinda ve
*  Donisum, transduction ve conjugation icerenherhangi birsey olgiildigiinde ok az sayida bireyin ok
genetik bakteri problemlerini ¢6zebilmesi dissiik ve cok yiiksek derler gosterdii gorilmektedir.

+  Transposonlari kullanarak 6zel bir mutant elderoplulugun  bulyiik bir ¢gunlugu ise ortalamanin
etmesi veya bir gen klonlamak icin bir protokolaym  etrafinda  kiimelenmektedir. géenci  baarilarini
etmesidir. degerlendirirken de grenci toplulgunun normal

Tablo 1-1' de verilen &rnekteggencilerin dersi  dasilim gosterecg varsayimindan hareket
gecebilmek icin grenmeleri gereken temel bilgi ve edilmektedir. Dolayisiyla bu sistemde az sayigeeici
becerilerin  %80'inde, ileri dizeydeki bilgi ve A ve F notlari alirken ger dsrencilerin notlari B, C, D
becerilerin ise %50'sinde karili olmalari gerek§i  notlarinda kiimelenmektedir.
gorulmektedir. Bu sistemde bir grencinin notu siniftaki bal

lleri diizeydeki hedefler icin verilen 6dev vepozisyonuna dayanmaktadir. Bu nedenle fgiredcinin
testlerin daha fazla puanla géelendirimesi ve temel notu onun sinif arkagkarina goére daha iyi veya daha
hedefler icin verilen 6dev ve testlerin daha azntma K4t oldwunu gostermektedir.
degerlendirilmesi bu yontemin bir avantaji olarak  Herhangi bir @retim faaliyeti icerisinde
gorlebilir. ogrencilerin aldiklari notlar, tek kma @&rencilerle

Herhangi bir not sisteminin gecergili 6renci jlgili faktorlere basli olarak ortaya cikmamaktadir.
performansinin  deerini belirlemede  kullanilan Esasen biitiin lgme ve géelendirme yaklgmlari igin

olgmenin guvenilirlgine ve gecerligine  gsrencinin  baarisini  etkileyen G¢ ana unsurdan
dayanmaktadir. Bu sistem donem icinde verilepahsedilmektedif.Bunlar:
Odevlerin ve yapilan sinaviarin nitghi gelistirerek 1. Ogretim tiyesine bzl faktorler,
bagari notlarinin dgrulugunu hedeflemektedir. 2. Ogrenciye bal faktorler,
3. Cevresel faktorlerdir.

Gecme/Kalma Metodu

. Bu sistemde tek bir barl duzeyl belirlenmektedir. 2 Erciyes Universitesinde w”'"n O|gu|mes| ve
Ogrenci belirlenen bu dlzeyde saauli olursa dersten deserlendiriimesine ikkin esaslar, Senato Kararlarl,

gecmekte aksi halde dersten kalmaktadir. @imeders http://obisis.erciyes.edu.tr/eski/Dosyalar/bndsea,d
gecme notu olarak 70 belirlenmesi halinde, 70 ve 2003, (Ziyaret Tarihi: 15.10.2005)
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Ogretim Uyesine Bgli Faktorler kendi icinde Ayrica fiziksel ve demografik 6zelliklerin gnda
Ogrenci ile iletsim kurabilme yeteng ve &grencinin  basari beklentisi ile akademik kar1 arasinda kauikli
bilgisini dlgebilme yeteng olarak ikiye ayriimaktadir. etkilesim oldugu, baari beklentisinin akademik kary!
Ogrenci ile iletsim kurabilme yetens; Ogrencide arttirdgl, akademik bgarinin da bgari beklentisini
motivasyon yaratabilme, dersin yaragiha arttirdigl, gorevden kacinmanin g¢lik bagarn ve
inandirabilme, dersi sevdirme, dersi sgingekli, memnuniyetsizfi ortaya cikardit, gorev
bilgileri aktarabilme ve grencinin bilgisini dlcebilme sorumlulgundan kaginmanin yiksek dizeyde g@ldu
yetengi; sinav sorusu hazirlayabilme, cevaggikarini  dgrencilerde bsgarisizliktan sonra performanslarinin
degerlendirebilme, sinav sorusu hazirlarken veya sinalistigi gozlenmgtir (Nurmi et al., 2003).
kagitlarini degerlendirirken objektif olabilme olarak Bagil degerlendirme sistemi genci baarisini
belirtiimektedir. etkileyen farkh dgiskenlerin baari notlar zerindeki

Ogrenciye Bgli Faktorler @rencinin; Derslere etkilerini en aza indirmek amaciyla ggiiilmis bir
karsi ilgisi, genel bilgi dizeyi, gretim Uyesine kar sistemdir(Keskin,2006).
genel tutumu, gdik durumu, sinif icindeki arkagkr Bagil degerlendirme sistemi yiksek gietimde
ile iliskileri olarak bg ayri grupta incelenmektedir. belki de en yaygin olarak kullanilan sistemdir. Akdu

Cevresel Faktorler ise kendi iginde sinavin yapildi sistemin  gecgerli olabilmesi @ou  bir sekilde
ergonomik ortam (4in 6lgiide sicak veya 8ok olmasi, uygulanmasina ghdir. Bu nedenle kbal not sistemi
karanlik olmasi, girultili olmasi, oturma dizeninimet bir sekilde tanimlanng, kabul gérmg, objektif
uygun olmamasi), sinavdaki gozetmenlerin tutumikriterlere ve acikca belirlenmiparametrelere Igh
sinav sistemi ve uygulamalarin etkisi olarak tcptmu olmalidir(Belek et.al.).
incelenmektedir. Bagil not sistemi iki varsayima dayanmaktadir:

Ogrenci baarilarinin analizi ile ilgili cakmalar 1. Not vermenin amagclarindan biri dersi alan
incelendginde anne ve babanirgi@tim seviyesi, gelir 6grenciler arasinda en iyi performansi gosterenleri
dizeyi (Gllmez,1992), aile vyapisi, demografikanimlamak ve barili &grencileri ayirt etmek,

Ozellikler, baari, sosyal hizmetler, gdim farki ve 2. Ogrenci performansinin normal giama yani
gelecek beklentisinin (Atan et al., 2002), OSS'degan erisine daha az yada ¢ok uyguglina bakmak.
alinan puanin (Cevik, 2003) ve hocanin derse diizenl Bagil degerlendirme sisteminin

gelmesi, bilgiye dayali otoritenin kurulmasi, dnemlavantajlari(Duvall,2005) olarak; giencilerin bireysel
noktalarin vurgulanmasi, derste yeterli diyalo akademik performanslarinin dersi alagedidsrencilere
kurulmasi, katihmin ve soru sormaninvié&e edilmesi, baglh olarak dgismesi ve bu sistemin pek cok fakilte
ders dginda hocaya ukamanin kolaylgl, sinav ile ders tarafindan kullanilan ortak bir sistem olmasi négen
konulari arasinda denge kurulmasi \gedicilerin ayni  sistemden kaynaklanan herhangi bir bilginin kolewgl
hocadan ders almayi isteyip istememesi ayrica 6dgerumlanabilmesi gosterilmektedir.

verilmesi, yardimci ders araglarinin kullaniimatarsin Bagil degerlendirmeyi kullanangticimler hastalik,
basinda bir girgin yapilmasi (Pamuk,2005) gienci  sinavin ¢ok kolay veya cok zor olmasi vb gibi
basarisi tizerinde etkili oldgu gorulmigtir. beklenmeyen durumlar icin bu sistemingdo oldusunu

Bir bagka calgmada ise lise @enimini ifade etmektedirler. Cunkl dlgek otomatik olargksa
Universitenin bulundgu ilde tamamlayan giencilerin veya yukari c¢ekilmektedir. Bu nedenle gha
farkll bir ilde tamamlayanlara gore daha sdmali degerlendirme sisteminin @enciler acisindan avantajli
olduklari, fen lisesi mezunu géencilerin en yiksek bir sistem oldgu distinulmektedir.
basari ortalamasina sahipken diz lise mezunu
Ogrencilerin daha diilk bagari ortalamasina sahip

olduklari gérulmitir (Ozlen et al.,2004). Egri (Curve)
Ayrica daha fazla ders kredi yukinun isedray
olumsuz ydnde etkilegi fakat evdeki cocuk sayisi Egri Sistemi kendi icerisinde Basit g ve

arttikca baarinin olumlu yodnde etkilengii calisan Normallestiriimis  Egri  Sistemi  olarak  ikiye

Ogrenciler i¢cin ise cajma saat sayisinin iyl ayrilmaktadir.

belirlemede 6nemli bir dgésken olmadg sonucuna

variimistir. Haftada ikiden fazla matematik dersi  Basit Egri

alinmasi, dersfin kampus dunda olmasi, daha kiguk

siniflardaders yapilmasi gibi gigkenlerin baariy Bu sistemde o6nceden A ve F notunu alacak

olumlu birsekilde etkiledgi buna kagin derste teknoloji ogrencilerin ylizdesinin birbirine yakin gerlerde,

kullaniminin baari tzerinde onemli bir etkisi olmai  penzersekilde, B ve D alacak giencilerin yiizdesinin

gorulmistur (Gupta,2006). birbirine yakin dgerlerde ve sinifin geri kalan kismini
da C alacakekilde belirlenmesi esasina dayanmaktadir.
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Bu nedenle notlarin kesim noktalari  siniftaki

ogrencilerin sayisina dayanir. Ogme herhangi bir 98,4 12,79
sinifta  @rencilerin - %10'unun A, %20’sinin B,
%40'inin C, %20'sinin D ve %10unun F notu 85,
alac&ina eitimci 6nceden karar vermektedir. E
6,395 79, 6,395
Normallestirilmi s Egri @
72,8
istatistik temellere dayanan bu sistem bir @ £0.0

ogrencinin aldg notu (ham not), sinif ortalamasina ve 12,79
alinan notlarin dahmina dayanarak standart skorlara _ )
donistirmektedir. Daha sonra bu standart skorla¥ukaridaki hesaplamaya gére not araliklari;

egitimci tarafindan normal bir @iye dayanan yuzdelik

deserlere dongturilmektedir. A —> o 98,4
B — 98,4 - 85,
Standart Sapma Metodu C ’ 85,6 - §2,
D —» 72,8 - 60,0
F —» 60,0- O

istatiksel olarak deerlendirildiginde,  bail
degerlendirme metodu standart sapma metodudur. Bu, .
sistemde @rencilerin notu, keyfi bir dlgekten ziyade seklinde olmaktadr.
sinif ortalamasindan uzagh dayanmaktadir. Standart. Notlar hesaplamada standart skorlama metodu

sapma hesaplamak icin, o6ncelikle final notlarlnnl]Statiksel olarak  djer  baul  degerlendirme

frekans dgliminin olwturulmasi ve ortalama notun metotlarlrjdan ustun clmasinagraen .(.j|kkat edilmesi
tanimlanmasi gerekmektedir. gereken 6nemli noktalar vardir. Bu yontem kullaraka

Standart sapma formiili (Orhunbilge,2000:73§€gerlendirme yapildinda dger baul degerlendirme

kullanilarak, her bir not diizeyi belirlenmektedir. Wetotla_lrl lle sinifta yiksek bari gt.')_sterebilen
Ogrenciler daha barisiz veya sinifta guk baar

— gdsteren grenciler daha barl olarak
(X, =X)? degerlendirilebilmektedir. Bu durum standart sapma
S= N yonteminin zayif noktasi olarak gosterilebilir.

Tablo Yontemi

Xi = rencinin ham bgari notu
X = Sinif not ortalamasi istanbul Universitesilstanbul Teknik Universitesi,
N = Qgrenci Sayisi Ankara Universitesi gibi tlkemizdeki pek ¢ok lnisie

o tarafindan kullaniimakta olan bu yontemde sdva
C notu igin not ﬁlragllo_rta!.am.anln yarnim standart gereceleri  Pekiyi(A), iyi(B), Orta(C), Baarisizlik
sapma alti ile Ustudir. C'nin Ustline bir standapinga sininnda(D) ve Bgansiz(F) olarak 5 grupta

eklenildiginde aralik A-B arafiina ve C’den bir standart yerecelendirmek yerine 8 farkli dereceye ayrilmdikta
sapma cikarilggnda aralik D-F arghina yayilacaktir

Tabllo 1-2 Standart Sapma Metodu icin Ornek  Tablo 1-3 Baari notlarinin farkli sekillerde ifadesi
Skorlama

Sinif 1 Sinif 2 . AA 14,0
Final notlarinin ortala-masi 79,2 60,76 Pekiyi BA |35
Standart sapma 12,79 9,85 -
C aralginin stu 85,6 65,60 iyi BB [3.0
C aralginin alti 72,8 55,83 CB [25
A/B araligi (kesme noktasi) 98,4 75,54 Orta CC | 2,0
D/F aralgl (kesme noktasl) 60,0 45,98 DC |15
(Rowan,2001:4) Basarisizlik sinirinda oo 1.0
Tablo 1-2'deki 6rnekte Sinifl’ in not araliklari Basarisiz F 0,0
asagidakisekilde hesaplanmaktadir: (Keskin,2006)
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Bu yontemin uygulanmasinda temel olarak sinigayiya  yuvarlanabilmesinden kaynaklanmaktadir

basari ortalamasi ve standart sapmasi kullaniimaktad(Lindquist:135).

Sinif baar ortalamasi Bal Degerlendirmeye hak Standart Skorlar(z);

kazanan @renciler arasindan, kar notu Bl
Degerlendirmeye Katma Limiti (BDKL)' nin altinda X—Y

kalan @rencilerin dgindaki @Grencilerin ortalamasidir. Z=

Ayni sekilde bgari notu BDKL’ nin altinda kalan ve S

devamsiz grencilerin dginda kalan grencilerin notlari 1

degerlendirmeye alinarak standart sapma S= N\/NZXZ - (z X)2
hesaplanmaktadir.

Bu &amadan sonra her bir gencinin 100
Uzerinden aldgg ham baarr  notunun  sinif
ortalamasindan standart sapmanin kac kati kadar
uzaklikta oldgunu goésteren Standart Skor (z skoru)
hesaplanmaktadir. Sinif @1 ortalamasinin altinda
kalan @rencilerin baari notlarina ait z skorlarinin
negatif dgerler tgimasi nedeniyle bu sorunu ortada
kaldirmak i¢cin T skorlari kullaniimaktadir. T skoru -
keyfi olarak ortalamayr 50'ye ve standart sapmef_lo(x—x
birimini de 10 olan yeni birime katik getirilerek elde '~ S
edilmistir. Bu Olceze T dlgei denir ve ilk defa Mc Call
tarafindan kullanilmgtir. T dlcezinin dstinlgi negatif | Skorlarmin hesaplanmasindan sonra  sinif - not

puanlarin olmamasindan ve puanlar kullanirken tafftalamasinin Tablol-4'te kahk geldigi dizeye gore
harfli dereceler atanmaktadir.

olarak hesaplanmaktadir.Burada belirtilen
notasyonlar;
X: Bir 6grencinin ham bgari notu
N: Siniftaki @Grenci sayisi
Z: Ogrencinin standart skoru
seklindedir. z skorlarinin hesaplanmasindan sonra T
r§korlar|na dongtirme klemi aagida verilen formdl
yardimiyla elde edilmektedir.

]+50 =10z+50

Tablo 1-4 Basil Notlarin T Skorlarina Gore Verilmesi Asamasinda Kullanilan Tablo

Sinifin Bagil Notlarin T-Skoru Cinsinden Sinir Berleri
._ .| Ortalama
Sinif Duzeyi Not
AA BA BB CcB CC DC DD F
Araliklar

Ustiin baari 80 - 100| 57 | 52-56,99| 47-5199 42-46,9937-41,99 | 32-36,9927-31,99 <27
Mikemmel 70 - 80| 59 | 54-58,99| 49-53,99 44-48,9939-43,99 | 34-38,9929-33,99 <29

CoK iyi 625 - 70| 61 | 56-60,99| 51-55,99 46-50,9941-45,99 | 36-40,9931-35,99 <31
Tyi 575 - 62,5| 63 | 58-62,99| 53-57,99 48-52,9943-47,99 | 38-42,9933-37,99 <33
Ortanin Ustll| 52,5- 57,5| 65 | 60-64,99| 55-59,99 50-54,9945-49,99 | 40-44,9935-39,99 <35
Orta 47,5 - 52,5| 67 | 62-66,99| 57-61,99 52-56,9947-51,99 | 42-46,9937-41,99 <37
Zayif 42,5 - 475] 69 | 64-68,99| 59-63,99 54-58,9949-53,99 | 44-48,9940-43,99 <40
Kot 0 - 42,5| 71 | 66-70,99| 61-65,99 56-60,9951-55,99 | 47-50,9943-46,99 <43

(Keskin,2006)

Tablo 1-5 z ve T Skorlarinin Ornek Bir Sinificin Hesaplanmasi

Ogrencinin Ogrencinin Ham Basar! z T Bagil
Numarasi Adi Soyadi Notlari Skorlar Skorlar Not
dkckokok O grencil 85 1,34 63,36 AA
kkkokokok O grenci2 55 -0,27 47,33 CC
kdkkkok O grenci3 40 -1,07 39,31 DC

Sinif Ortalama Notu 180/3=60
Sinifin Standart Sapmasi 18,71

Keskin,2006)
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Tablo1-5'te 6rnek Ug¢grenci icin z ve T skorlarinin durumda ortaya cikan ke grafgi gercek sonuclari
hesaplanmasi ve P& not atama dlemi temsil etmeyegénden bu durum sistemin zayif yoni
gerceklgtirildikten sonra olgan tablo gosterilmektedir. olarak kabul edilebilir.

Tablol-5te verilen 6rnek sinif ortalamasi 60

oldugundan Tablo 1-4'te sinifin ortalama not araliklari  Gozlenen Maksimumlarin Ylzdesi

sutunu incelenginde sinif dizeyinin “iyi” oldgu

gorulmektedir. Buradan bu dizeyin satirina bakkara  Bu sistem basit@i sisteminde oldgu gibi 6nceden

not atamaslemi yapilmsgtir. belirlenen ylzdelere dayanarak not araliklarini
belirleme esasina dayanmaktadir. Ancak buradatainif
Karma Sistemler en yuksek puan alargtencinin puani temel alingliigin

ne bail degerlendirme sistemi ile ne de mutlak
Karma sistemler tam olarak negbadegerlendirme degerlendirme  sistemi ile tam olarak ifade
ne de mutlak dgerlendirme olarak tanimlanamayanedilememektedir. Bu sistemde, Onceden bagiti e

yontemlerdir. metoduna benzerekilde A, B, C, D, F alacak
Ogrencilerin ylzdesi belirlenir. Daha sonra en yiksek
Dagilm Arali g1 Metodu alan @renciden bglanilarak ka¢ @renci A notu

alacaksa gmglya dagru sayillarak A notunun, benzer
Dagilim aralgl metodu @rencilerin notlarinin  sekilde dger B, C, D ve F notlarinin da kesim noktalari

kiiglikten buyge dizilerek dgal olarak olgan belilenmeye devam edilir.

araliklarda kesim noktasi  koyulmasi esasina Bu deerlendirme sistemlerini kari dizeyleri
dayanmaktadir. Bu teknikle ilgili en biyiik yanilteaa Nnormal, dguk ve yiiksek olan ornek G¢ sinif Uzerinde
araliklarin bazen tesadiifi olarak ghasidir. Bu incelendginde sistem farklisina gére not araliklarinin
nedenle bu sistemi istatiksel temellere ve olgméeZisimi asagida verilen tablo ve grafiklerde
teorisine dayandirmak zordur. Bu sistemgeedacilerin  g0riimektedir.

toplam notlari kiiciikten kkanarak dizenlenmektedir. ~ Bu sistemde daha once de aciklgndibi A, B, C,
Egitimci not daziliminda dgal olarak olgan araliklara D Vve F notlarini alacak gdencilerin ylzdesi daha
bakarak kesim noktalarini belirler. Ancak her zamafinceden belirlendi icin G¢ baari diizeyinde de normal
araliklar gercek bari farkliliklarini gostermeyebilir bu dagilimin salanabildgi gorulmektedir.

Tablo 1-6 Basit E3ri Yonteminin Farkli Diizeylere Gore Not Araliklarin in Belirlenmesi

EGRI{CURVE) YONTEMI

harflinot frekans  not araliklan harflinot frekans not araliklan harflinot frekans ot araliklan

A 7 100 74 A 10 100 a0 A g 100 93

B 23 73 a1a] B 20 iz a1 B 21 92 85

C 7 G5 B0 C 40 80 ats] C 43 a4 74

D Ly 59 50 D 20 B 1] D 21 73 71

F 11 49 1] F a 58 a F 4 70 1]

Sekil 1-1 Basit Bgri Yonteminin Farkli Duzeylere Gore Karsilastiriimasi
basit edri basit edri basit edri
(diigiik diizey) {normal diizey) - {viiksek diizey)

g

#

H

Ghrenel @yia
abrencl @y

snHhHWSE

o

o own

A

B [ [
hartl nodar harl nafar hardl notar

57



Tablo 1-7 Normallestiriimi s Egri Yonteminin Farkl Duzeylere Goére Not Araliklarin in

Belirlenmesi
NORMALLESTIRILMIS EGRi (NORM CURVE)YONTEMI

harflinot frekans' nat araliklan hatflinot frekans' not araliklan harflinot frekans'  not araliklan
A 7 100 73 A, 10 100 89 A, 16 100 =8|
B 23 72 3 B 23 g3 an B 10 80 Gl
C 37 B5 ol C 37 79 B3 C 47 85 79
D 22 il 43 N 20 67 B0 N 13 7a 73
F i 47 a F g ol 1] F 12 72 1]

Sekil 1-2 Normallestirilmi s Egri Yonteminin Farkl Dizeylere Goére Karsilastiriimasi

normallegtirilmig edri normallestirilmis egri normallegtirilmig egri
(diigiik diizey) (normal diizey) (yiiksek diizey)
a7 37 47
40 40 g 0
2 30 £ 30 25 40
B = 2l 30
3 20 E 20 1 = g oo 115 g 1% 12
z T
E J =10 + E 10 4
10 £
= .
=) 0 0 A E-I
A B S DF A B D F
A B S DOF
harfli notlar harfl na tar harfli notlar

Bu sistemde ise sinif ortalamasi ve standadrtalamanin 0,53 standart sapma altinda ve F notu
sapmas! kullanilarak goenci baarilarint  normal ortalamanin 1,29 standart sapma altindadir. Buasay
dagilima yaklagtirmak amaglanmaktadir. Burada A notunormal bir dglimdan tiretilerek elde edilgtir ve
ortalamanin 1,29 standart sapma ustinde, B nogunifin her bir not igin %10, %20, %40, %20, %1Qun
ortalamanin 0,53 standart sapma ustinde ve D ndemsil etmektedir.

Tablo 1-8 Toplam Deerlerin Ylizdesi Yonteminin Farkli Dizeylere Gére Na Araliklarinin Belirlenmesi

TOPLAM DEGERLERIN YUZDESI

harflinot frekans' not araliklan harflinot frekans” not araliklan harflinat frekans®  not araliklan
iy 1] 100 a0 iy 10 100 a0 A 17 100 a0
B 1 a9 a0 B 23 a9 a0 B a1 a9 a0
C 20 e 70 C 32 7 70 c 28 e Fil|
] 45 59 5] ] 25 (5] 5] D 2 59 5]
F 33 a8 1] F 3 a9 1] F a a8 1]

Sekil 1-3 Toplam Deserlerin Yizdesi Yonteminin Farkl Dizeylere Gore Kasllastiriimasi

toplam degerlerin yiizdesi toplam dederlerin yiizdesi toplam degerlerin yizdesi
(diigiik diizey) (normal diizey) (viiksek diizey)
50 45 &0 |
Z 40 g ° 3 z
g' 30 a" 30 23 %‘ a0
g 20 5 20 2
E 10 4 £ 10+ £ 2 0
-] 04 "E‘ o o 04
l A B C D F 4 B € D F A B C D F
harfli notlar harfli notlar harfli notlar
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Tablo 1-9 Ge¢me/Kalma Yénteminin Farkli DiizeylerdeNot Araliklarinin Belirlenmesi

GECME/KALMA YONTEMI
haflinot frakans® nat araliklan harflinot frekans” nat araliklan hatflinot frekans”  not araliklan
[ 21 100 Fil| [ G5 100 Fil| C o5 100 70
F 7o Bo 1] F 33 5] 1] F 2 (5] 1]

Sekil 1-4 Gegcme/Kalma Yénteminin Farkli Diizeylere Gée Kar silastiriimasi

gegme/kalmayintemi
(diigiik diizey)

100 =5 &0 S 120 98
B 80 -
E' B0 - B
'S g 40
g z
: 1 £ 20
:g 2D !g
o - o

] (I?larﬂi nu‘tlaf

gegme/kalma yontemi
{normal diizey)

c F
harfli notlar

gecme kalma yontemi
{yiilksek diizey)

c F
harfli notlar

Bu sistemde gtimci tarafindan dnceden belirlenennotu icin %70, D notu i¢cin %60 ve %60'in altindaki

gecme duzeyleri, Bari

dailimmina bakilmaksizin sonuglar icin F’ dir.
uygulanmaktadir. Buradaggéimci tarafindan belirlenen

Bu sistemde tek bir gegme notgitemci tarafindan

basari diizeyleri A notu icin %90, B notu icin %80, Ckeyfi olarak belirlenmitir. Bu érnekte gecme notu %70’

dir.

Tablo 1-10 Goézlenen Maksimumlarin Yizdesi Yontemim Farkli Dizeylere Gore Not Araliklarinin

Belirlenmesi

GOZLENEN MAKSIMUMLARIN YUZDES|

harflinot frakans® nat araliklan harflingt frekans not araliklan hatflinot frekans”  not araliklan
A, 12 o0 727 A 10 EETN & 17 100 90
B 32 71 B4 B 23 o a0 B a1 o a0
C 31 53 o] C 32 7d 70 C 2 7d 70
O 14 55 48 D 25 (5] B0 D 2 (5] B0
F 11 47 1] F 3 a0 1] F 1] a0 a

Sekil 1-5 Gézlenen Maksimumlarin Yiizdesi YontemininFarkli Duzeylere Gére Karsilastiriimasi

giozlenen maksimumilarin
yiizdesi(digiik diizey)

& B C D F

harfli notlar

gizlenen maksimumlarin
yiizdesi(normal diizey)

& B C D F

harfli notlar
B Seres |

40 T ¥ 40 3 ¥ =11 51
i 25
30 30 23
= 5 » 7 40 -8
- 414 - - - 1?
E 20 1 11 E . g E a0
S0 5 5 2 o
& D H |:| i H=] |:| p

gizlenen maksimumlarnn
yiizdesijyiiksek diizey)

A& B C D OF

harfi notlar -
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Tablo 1-11 Dgihm Arali g1 Yonteminin Farkli Dizeylere Gore Not Araliklarinin Belirlenmesi

DAGILIM ARALIGI YONTEMI

harflinot frekans” not araliklan harflinot frekans' not araliklan harflinot frekans®  not araliklan
A 7 o0 747 A 10 100 90 & 2 100 93
B 43 3 B3 B 27 a9 a0 B 15 a7 a9
C 32 B2 53 C 18 79 70 C 5] aa 73
] 12 52 45 ] 25 Ba B0 D 12 e (Sa]
F G 44 a F 17 a8 a F 1] &7 1]

Sekil 1-6 Dagilim Aral g1 Yonteminin Farkli Dizeylere Gore Karsilastiriimasi

dagihm aralids yontemi daghm arahds yontemi dadihim arahdn yéntemi
(diigiik diizey) {normal diizey) {yiiksek diizey)
=] 43 30 a0 [t
] 7 il
% 40 % EO
- 30 % 20 w400
[X] b (]
% o) g
= i s s 2 I
R s N
A& B C D OF L B C D OF A& B C DOF
harfli notlar i harfli notlar
harfi notiar

Bu sistemde basitge sisteminden farkli olarak basarilari deerlendirildiginde nasil bir d@lim ortaya
siniftaki en bgarili 8grencinin notu temel alingtir.  ¢ikac&inin gosterilmesi amaglangtr.

Her bir baar dizeyi belirlendikten sonra enshbali
Ogrenciden itibaren bu ylzdelik dilimlere hangi
Ogrencilerin girecgi belirlenmektedir.

Bu sistemde grencilerin ham notlarinda
kendiliginden olgan araliklara bakilarak kesim
noktalari olgturulmaktadir. Bu yodntemin yukarida
bahsedilen ger yontemlerden o6nemli bir farkigh !
diger yontemlerde genel olaralgigmcinin inisiyatifi
temel alinirken, bu sistemde not araliklarini saif
Ogrencilerin baarilarinin belirledii gorilmektedir.

Yukaridaki 6rnek incelengdinde normal diizeyde
bir sinif icin incelenen butin sistemlerdesrénci
basarilarinin dgiliminin normale uygun oldiu sadece
dagilim aralgl metodunda, yontem istatistik temellere
dayanmadii icin normalden farkli bir dalim )
gosterdgi gorilmektedir. Tablo 1-12 Basit Egri Yontemine Goére Ornek Sinif T

Skorlari Dagilimi

basit e gri

i natlan

6grend

harfli notlar

Sekil 1-7 Basit Bgri Yontemine Gore Ornek Sinif
Dagilimi

Degerlendirme Sisteminin Ogrenci Basarilar

Uzerindeki Etkisi: Derece Frekans T Skorlari Aralgi
~ Buanaliz sinif butiniiniin bozulmamasi igihU. A 4 14 64 100
Isletme Fakdiltesi 2002-2003gEim Ogretim Yili 1. B 3 8 5> 63
Akademik Yil ve Gliz doneminde Temel Matematik

dersini alan butin genciler Gzerinde yapilrstir. Bu C 2 55 33 o1
analizde ayrintili olarak aciklanan gelendirme | D 1 27 15 32
sistemleri ve halen pek c¢ok (niversitede kicik F 0 14 0 14

farklihklarla uygulanan tablo yodntemi ile grenci
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normalle stirilmi s egri gecme/kalma yontemi

-
48

° ° I °

A B C D F

harfli notlar harfli notlar

60

B

ogrend sayis

Ogrend sayis

o5 8858838838

Sekil 1-8 Normallestirilmi s Egri Yontemine

Gore Omek Sinif T Skorlari Dagilimi Sekil 1-9 Toplam Deserlerin Yiizdesi Yéntemine

N _ Gore Ornek Sinif Skorlari Dagilimi
Tablo 1-13 Normallestirilmi s Egri

Yontemine Gore Ornek Sinif Dggilim Tablo 1-14 Toplam Deerlerin Yiizdesi Yonte-mine

Derece | Frekang T Skorlari Arali g1 Gore Ornek Sinif T Dagilimi

A |4 14 64 100 T Skorlari

B | 3| 37 50 63 Derece | Frekang 55y 5

C 2 46 32 49 A 4 0 81 100

D 1 23 18 31 B 3 3 71 80

F 0 18 0 17 C 2 19 61 70

D 1 26 51 60

Basit &ri yonteminde her harfli derece icin F 0 90 0 50

Ogrencilerin ne kadarinin A, B, C, D ve F notlarini
alacgina daha onceden belirlenen yuzdelerle karar
verildigi icin Sekil 1-7'de goruld@glu gibi normale ¢ok gegme/kalma yontemi

yakin bir dgilim elde edilmgtir.
i E

Normallestirilmis egri yonteminde, basit gi
harfli notlar

B

yonteminde belirlenen belirli yuzdelegr@ncilerin sinif
ortalamasindan belli orandaki standart sapma kadar |-
uzakliklari hesaplanarak elde edilmektedir. Bu gomt
temelde basit @i yontemine dayandi icin Sekil 1-
8'de goOruldigu gibi normale yakin bir dalim elde
edilmigtir.

Toplam degerlerin ylzdesi ydnteminde Onceden
belirlenen sabit araliklara go6re harfli dereceler
atanmaktadir. Bu nedenkekil 1-9'da goéruldiga gibi
normal dgilimdan oldukc¢a uzaki@maktadir. Sinif T SkorlariDagilimi

Gecme kalma yonteminde daa dereceleri 1gp10 1-15 Gegme/Kalma Yéntemine
belirlenmemitir. Bu yontem sadece gegcme ve kalmanigy nai ginif Dagilimi
onemli old@gu, baarinin derecelendiriimesine gerek
duyulmadgl, belirli  bilgi dizeyinin  Ustlindeki

oged says
oBBESEBIBER

Sekil 1-10 Gegme/Kalma Yoéntemine Gore Ornek

Ogrencileri ayirt etmek i¢in uygun bir sistemdir. Derece Frekang T Skorl:’;m
Gozlenen maksimumlarin  ylizdesi yOntemi de Arali g1
normalletirilmi s egri yontemi gibi basit gri yontemine A 4 0

dayanmaktadir. Burada tek farkhlik belirlenen B 3 0

yluzdelerin sinifta en yiksek dasaiyr gosteren C 2 48 51 100
Ogrenciden bglanilarak geriye dgru sayilmasidir. Bu D 1 0

nedenle bu 6rnek sinif icin normaflieilmis egriye

benzer bir dalim ortaya cikmgtir. F 0 90 0 50
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ogrend sayis

60

50

40

30

20

10 4

gozlenen maksimumlarin
yuzdesi

harfli notlar

Sekil 1-11 Gézlenen Maksimumlarin Yizdesi

Yontemine Goére Ornek Sinif Dailimi

Tablo 1-16 Gozlenen Maksimumlarin Yuzdesi

Yontemine Gore Ornek Sinif T Skorlari Dasilimi

8838838

"
o 5

B c [}

harfli notlar

Derece Frekans | T Skorlar Aralgi
A 4 7 64 100
B 3 28 52 63
C 2 55 32 51
D 1 27 14 31
F 0 14 0 13

dagihim aral g1 yontemi
7
i}

Sekil 1-12 Dasihm Arali g1 Yontemine Gore Or-nek
Sinif Dagilimi

Tablo 1-17 Daihm Arali g1 Yontemine Goére Ornek

Sinif T Skorlari Dagilimi

Derece Frekans T Skorlar Aralgi
Al 4 3 64 100
B| 3 14 52 63
C| 2 78 32 51
D| 1 29 14 31
F|]O 14 0 13
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BDKL=15

odgrenci sayisi

AA BA BB CB CC DC DD F

harfli notlar

Sekil 1-13 BDKL=15 Oldugunda Ornek Sinif
Dagilimi T Skorlari

Tablo 1-18 BDKL=15 oldusunda 6rnek sinif
Dagilimi

Derece Frekans T Skorlar Aralgi
AA 4 3 69 100
BA 3,5 8 64 68,99
BB 3 14 59 63,99
CB 2,5 23 54 58,99
CC 2 18 49 53,99
DC 1,5 26 44 48,99
DD 1 8 40 43,99

Dagilm aralgl yontemi sinifta grenci baarilari
arasinda kendginden meydana gelen araliklara kesim
noktasi verilmesi esasina dayanmaktadir. Bu asalrkl
tesadifi olgabilme riski bu yontemin guveniligini
disirmektedir. Nitekim bu 6rnek sinif icin bu
araliklarin cok belirli olmawi, notlar arasinda buyik
kopmalarin olgmamasi bu ydntemi uygulayan farkli
kisilere gore araliklarin dgsebilecgini gostermektedir.

Istanbul Universitesi ve pek cok (niversitede
uygulanmakta olan g degerlendirme sistemine gore
notlar dgerlendirildiginde Sekil 1-13'te gbrilen durum
elde edilmektedir.

BDKL (Bagil Degerlendirmeye Katma Limiti)=15
kisitina HBAL (Ham Bsgari Notu Alt Limiti)=35 ve
YSSL (Yarnyll Sonu Sinav Limiti)=30 kisitlari
eklendginde notu bu sinirlarin altinda kalan pek¢ok
Ogrencinin notu F olarak ggstiginden @&renci baari
grafiginin normalden oldukca uzaklkag gorulmektedir.

2005-2006 gtim-Ogretim yilinda uygulanmaya
baslanilan dger kisitlarin yaninda YSSL sinirinin 50'ye
yukseltiimesi halinde F notunu alangréncilerin
sayisinin daha fazla art@gcaacikca gorilmektedir.
Uzerinde analiz yapilan veriler sadece ham notlari
icerdiginden vyariyll sonu sinavi hakkindaki kisitlar
varsayim dgrultusunda incelenebilrgtir.



Tablo 1-20 T Skorlarinin 1 arttiriimasi

HBAL=35 YSSL=30 durumunda 6rnek sinif T Skorlari araligi

65.

o z Derece Frekans| T Skorlari Aralgl

g« AA] 4 | 0 |70] 100
S w BA | 3,5 3 65 69,99
>~ BB| 3| 14 | 60[ 64,99
e cB |25 18 | 55 59,99
T e o e e o f CC| 2| 29 | 50 54,99
harfli notlar DC | 15 28 45 49,99

DD | 1 7 41 44,99

Sekil 1-14 Tablo Yéntemi HBAL=35 YSSL=30 = 0 o5 0 40,99

Ornek Sinif Dagihmi

Tablo 1-19 Tablo Yéntemi HBAL=35 YSSL=30 T Skorlarinin 2 Puan Arttirilmasi Durumu:

Ornek Sinif T Skorlari Dagilimi

BDKL=15 T Skorlari+2
Derece Frekans| T Skorlarl Aralg gg

AA 4 5 69 100 g 25

BA 3,5 9 64 68,99 § 20 +

BB 3 11 | 59] 63,99 5 1o

CB 2,5 10 | 54/ 58,99 2 s

cC 2 20 49 53,99 ° "AA BA BB CB CC DC DD F
DC 1’5 11 44 48’99 harfli notlar
DD 1 7 40 43,99

F 0 65 0 39,99

Sekil 1-16 T Skorlarinin 2 arttirilmasi durumunda
BDKL=15 kisitina ek olarak HBAL ve YSSL 6rnek sinif dagilimi

sinirlari 50'ye yikseltildiinde notu bu sinirlarin altinda
kalan @rencilerin sayisi daha fazla oilindan bu Tablo 1-21 T Skorlarinin 2 arttirilmasi durumun-da
durumda DC ve DD harfli derece notunu alabilerdrnek sinif T Skorlari aralig

Ggrenci . kalm_ama5| gibi durumlarla Derece Frekans | T Skorlari Aralgi
kar§|lasllabllme_kted|r. AN 2 > 71 100

Yukarida incelenen durumlarin ortaya c¢ikmamas

icin  HBAL ve YSSL sinirlarini yikseltmek yerine bu BA | 3,5 2 66 70,99
duruma alternatif olarak T Skorlarinin yukseltiimes BB | 3 18 61 65,99
halinde aagida birbirini izleyen sekil ve tablolarla | CB|25] 20 56| 60,99

verilen durum ortaya ¢ikmaktadir. cCC| 2 24 51 55,99
DC| 15 29 46 50,99
T Skorlari 1 Puan Arttirilmasi Durumu: DD| 1 15 42 45,99

F 0 28 0 41,99

BDKL=15T Skorlari+1 T Skorlarinin 3 Puan Arttirlmasi Durumu:

29 28

BDKL=15 T Skorlari+3

34

ogrenci sayisi

ogrend sayisi
R
0w 55
"
3

AA BA BB CB CC DC DD F )

harfli notlar o]

MM BA c Dbpc bp F

B cB C
harfli notlar

Sekil 1-15 T Skorlarinin 1 arttiriimasi durumunda
ornek sinif dagilimi Sekil 1-17 T Skorlarinin 3 arttirimasi Durumunda
ornek sinif dagilhimi
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Tablo 1-22 T Skorlarinin 3 arttirilmasi durumunda
ornek sinif T Skorlari aral g

Derece Frekans| T Skorlar Aralg
AA 4 0 72 100
BA 3,5 3 67 71,99
BB 3 14 62 66,99
CB 2,5 18 57 61,99
CC 2 29 52 56,99
DC 1,5 28 47 51,99
DD 1 12 43 46,99

F 0 34 0 42,99

T Skorlarinin 4 Puan Arttirilmasi Durumu:

BDKL=15 T Skorlari+4

ogrenci sayisi

AA BA BB

CB CcC DC DD F

harfli notlar

Sekil 1-18 T Skorlarinin 4 arttiriimasi durumunda
ornek sinif dagilhmi

Tablo 1-23 T Skorlarinin 4 arttirilmasi Duru-munda
ornek sinif T Skorlari araligi

Derece Frekans T Skorlar Aralgi
AA 4 0 73 100
BA 3,5 3 68 72,99
BB 3 10 63 67,99
CB 2,5 17 58 62,99
CcC 2 28 53 57,99
DC 1,5 25 48 52,99
DD 1 16 44 47,99

F 0 39 0 43,99

Yukarida verilen tablo ve grafikler incelegdide
optimum normal dalma en yakin durumun T
Skorlarinin 4 puan arttiriimasi durumunda ortayd @i
gorulmektedir. Ancak bu durum farkli bir sinif Girete
uygulandginda farkh bir sonugla kadasilabilir. Bu
nedenle T Skorlarinin ne kadar arttiriimasi gegéheti
her sinif igin similasyon ile karar verilerek optim

Sinif dizeyine bakilmaksizin sinifgaa daihmini
optimum yapan bir program clwrmak amaciyla MS
Excel Cozicu (Solver) kullanilgtir. Bu calgmada
siniftaki bagari daihminin, yani @&rencilerin aldiklar
notlara kagilik olarak atanan harfli notlarin ggiminin
normal olmasi esas! Uzerinde durufton. Bu amacla
Ogrencilere atanan harfli notlarin 4 zerindensKkde
gelen dgerlerinin  normal dalmasi gereklilgi
gorulmistir. Bu nedenle normal gdimin kisitlari olan
egikligin O ve basikifin 3 olmasisartlari sglatiimaya
calisiimistir.

$M$11 : Sinif ortalamasini géstermektedir. En
biyiklenmesi amaclanmaktadir.

$L$14: $L.$21 : @renci baari notu alt limiti ile st
limiti arasindaki farki géstermektedir. Not araahin

MS Solver ile optimum dizeyde glgtiriimesi
amaclanmaktadir.
$E$144 @renci  baari notlarinin  gikli gini

gostermektedir. 4agida verilen formdil
hesaplanmaktadir.

yardimiyla

1= KX’
: N
$E$145 : @renci baari notlarinin basikini
gostermektedir. 4agida verilen formidl yardimiyla
hesaplanmaktadir.
_ Z(Xi _X)4
S VI
$K$2 AA  harfli  notunun frekansini

gostermektedir. En azindan bigréncinin notunun AA
olmasI amaclanmaktadir.

$L$22 : Gerenci baari notu alt limiti ile tst limiti
arasindaki farklarin toplamini géstermektedir. Bopin
92 olmasinin nedeni @sken hicre olarak secilen 8
farkl harfli nota ait farklarin alinmasi esnasinda
puanlik kayip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 1-20’de bu amag ve kisitlar altinda 6rnekfsini
icin MS Solver ile elde edilen not gi&mi
gorulmektedir.

Burada FF notunun st siniri 15 ile sabit olarak
belirlenmitir. Bu nedenle grenci not dailiminin sga
carpik bir dgihm oldugu gordlmigtir. MS Excel
Cozlcu kullanilarak yapilan cginada her defasinda
degisen @renci verilerine uygun olarak farkli not
araliklarinin belirlenmesi amaclargir. Not araliklari
belirlendikten sonra harfli notlar atanmaktadir.riia
notlara kagillk gelen 4 U(zerinden sayisal notlarin
normal d&ilmasi istenmektedir. Burada normal
dagilim kisitlari olan gikli gin O ve basikiin 3 olmasi
kosullarinin tam olarak gganmasi her zaman mimkuin

durumun tespit edilmesinin daha iyi bir alternatiftlmasa da normale yakin birghamin elde edilmesi not

olabilecei distiniimektedir.
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Tablo 1-24 Bal Not Excel Cozimu

Wm0 e Wk =

A B C D E F G H [ d K L M
Ham | Ham | Harfli Sawiile Baiqil |Saw ile Erek Xifi
Mot | Not Not  Karsihig (Xi-Xorty*2| (Xi-Xor)*3 (Xi-Xor)*4 Not [karsii | "®F@ns| A

0 |deg.digl FF oo 455 972 2074 Iy 4 o o

4 |deg.diz; FF oo 455 972 2074 R S 3 105

6 |deg.digi FF a0 455 972 2074 BE 3 22 EG

7 |deg.dizi FF oo 4,55 972 2074 CE 25 ] 95

8 |deg.diz;i FF oo 455 972 2074 cC 2 =2 B

9 |deg.digi FF oo 455 972 2074 DC 15 10 15

10 |deg.digi| FF oo 455 972 20,74 DD 1 12 12

10 |deg.digi| FF oo 455 972 2074 FD 05 5 3

11 |deg.digi| FF oo 455 972 2074 FF 0 15 0 Xort

12 |deg.digi| FF oo 455 972 2074 123 262,65 2,13

Badqil T FI—

12 deg.digi| FF 00 455 972 2074 Not |Aftlimit|Ustlimit| Fark

13 |deg.digi| FF oo 4,55 972 2074 FF 0 15 15

13 |deg.disi|  FF oo 455 972 2074 FD 16 21 475

13 |deg.dizi| FF oo 455 972 2074 DD 22 27 | 5,0291

15 15 FF a0 455 972 2074 DC 28 33 |5.0360

16 16 FD 05 2,67 -4 36 7,13 cC 34 44 [ 10431

17 17 FD 05 267 -4 36 7,13 CE 45 g |12 405

17 17 FD 05 2,67 -4 36 7,13 BE 59 71 12 A08

19 19 FD o0& 267 -4 36 7,13 R 72 B5_ | 13,361
20 20 FD 05 257 -436 713 Ak E6 10013577
20 20 FD 05 267 -4 36 7,13 9z
an ] BA 35 1,87 255 3,48
11 45 Xort | Toplam| 131,55 168,33 398,92
17,86] 14,93 |std.dev] mu 1,07 1,37 3,24

s 1,03 1,11 1,14
Eiiklik | 1,237323
Basikhik | 2,8353432
Sekil 1-19: Excel Programi Solver Goruntisi
Solver Parameters |
Set Target Cell: HME1 1 Y Salve |
Equal To: o M ' ] o
qual To Max Min Walue of: | Close
By Changing Cells:
[$Lg14 41421 E=| Guess
Subject ko the Constraints: Opticns
$EF144 =0 Add
$EF145 =3 J =
FREz ==1 Chan
Change
tL419:4L421 m=2 Reset Al
tlzz =92 - Delote
Help
Sekil 1-20: Excel Solver ileIncelenen Ornek Sinif icin Olian Not Dagilimi

ogrenci sayisi

solver

harfli notlar
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IS-AILE CATISMALARININ B JREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI
UZERINE UYGULAMALI BJIR ARASTIRMA

Yrd.Dog. Dr. Soner TASLAK
Bozok Universitesi

IktisadiZdari Bilimler Fakiiltesi

Is aile catsmalari “sin aileyle cagmasi” (AC) ve “ailenin kle catsmasi” (AIC) seklinde iki temel boyutuyla ele
alinmaktadir. Bu caima k-aile catsmalarinin bireysel ve o6rgitsel sonuglarini ortaysyrkak; IAC ve AIC
durumlarinin bireysel ve orgltsel sonuclari ne dede etkilediini test etmek amaciyla gercegtieilmi stir.
Calisma, Yozgat ilinde gorev yapmakta olan ikinci kaddmagan @retmenler Gzerinde yapilan bir anket galasi
ile desteklennstir. Elde edilen veri seti regresyon analizine taliulmus; bu sayeddéAC ve AIC durumlarining-
aile catsmasinin bireysel ve 6rgiitsel sonuglari tizerindéki giicii test edilnstir. Is-aile catsmalarinin potansiyel
bireysel sonuclari “aile kgl g1 ve ailenin icerdii anlam”, “aile memnuniyeti”, “hayat memnuniyetitiikenmilik
ve moralsizlik hissi”seklinde ele alinngtir. Orgltsel sonuclar ise s& balilik ve isin icerdigi anlam”, “is
memnuniyeti”, “devamsizlik ve ayrilma igi& “verimsizlik hissi” olarak siralanngtir.

Regresyon analizi sonucundaaile catsmasinin bireysel sonuglarindan otrayat memnuniyeti”’, hemiAC ve
hem deAIC durumundan etkilenmektedir (p<0,05).Bi bir bireysel sonug olaraile memnuniyeti” desiskeni ise
AIC durumundan (p<0,05) daha giiclii bicimi#C durumu ile agiklanabilmektedir (p<0,01). Ayricadyisel
sonuglar arasinda gerlendirilen bireylerdeki“tiikenmislik ve moralsizlik hissi” tamamenAIC durumu ile
ili skilendirilebilir (p<0,01).is-aile catymasinin érgitsel sonuclarindégevamsizlik ve ayriima isg@’ degiskeni
IAC durumu ile (p<0,01)‘verimsizlik hissi” ise tamameAiC durumu ile agiklanmaktadir (p<0,01).

Anahtar Sézcikler: Is-aile catsmasi, bireysel sonuglar, orgiitsel sonugclain iileyle cagmasi, ailenin sle
catsmasi

Work-family conflict has two fundamental dimensioalled “work interference with family conflict” (WE) and
“family interference with work conflict” (FWC). Grent study aims to point out the individual andamizational
outcomes of work-family conflict and to test thegdee of affect of the WFC and FWC on individual and
organizational outcomes of the work-family conflidthis study was supported with the questionnawkich
performed on second grade female teachers workingozgat. Regression analysis was used in procedsata
analysis. So it was tested the effectiveness of VdRE& FWC on individual and organizational outcoroéshe
work-family conflict. Individual outcomes of theank-family conflict are family involvement and imgance of
family, family satisfaction, life satisfaction, lout and depression. Organizational outcomes ase waork
involvement and importance of work, work satisfanti absenteeism and intention to leave, and feafnguilt.
Findings demonstrated that thife satisfaction”, one of the individual outcomes of work-family dat, is
affected by bottWFC andFWC at the same level (p<0,05family satisfaction”, another individual outcome of
work-family conflict, is affected more powerful BYFC (p<0,01) than th&WC (p<0,05). In addition, findings
showed that'burnout and depression”was completely associated witARNVC (p<0,01). It was seem that the
“absenteeism and intention to leavebne of the organizational outcomes of work-fangiynflict, is explained by
WFC (p<0,01); another outconféeeling of guilt” is associated witRWC (p<0,01).

Key Words: Work-family conflict, individual outcomes, organtianal outcomes, work interference with family
conflict, family interference with work conflict
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GIRIS Parasuraman ve Greenhaus (2002) literatirdée
catsmalarini  ele alan c¢amalarin  6nemli bazi

Is-aile catsmasi temelde “bireyin aile icinde ve noktalarda yetersiz kalgini ileri sirmigtir. Buna gore,
isyerinde Ustlengii rollerin birbirini engellemesiyle calsmalar g-aile ¢catymasina ve olumsuz etkileringia
ortaya cikan roller arasi c¢gha sonucunda birey vurgu yapmakta;sive aile arasinda pozitif bir Blanti
Uzeride rol baskisi ofturmasi”seklinde tanimlanabilir. kurma ya da rol gefiirme konusunda yetersiz
Bireyden aile ici ve gyerinde sergilemesi beklenenkalmaktadir. Bunun haricinde mevcut gaialar s-aile
roller daha cok,sive aile hayati gereklerini, gérevlerini, catsmasinin  baskin kayga olarak cevresel ve
sorumluluklarini ve performans beklentilerini yexin durumsal faktorler Uzerinde gonlukla durmy; buna
getirmeyi icermektedir. Sinirli  kaynaklara sahigkarsin catgma ve stresin kayga olabilecek psikolojik
insang@lunun birbiriyle celgen arzulara hitap etmesi faktorleri ve bireysel farkliliklari ihmal etsitir. Ayrica
zorunlulygu, bireyde artan bir strese; dolayisiylacinsiyet farkhlgini tek ve en 6nemli faktor olarak
yorgunluk bikkinlik, dengesizlik vesiyerinde der goren, cekirdek aileler Uzerine Fmlasan, cocuk
bireylerin yeteneklerini ortaya koymasini engeldéyair  bakimi yaninda yl bakimi sorumlulgu bulunan
tavir gelstirme gibi olumsuz sonuclara gebediraileleri ya da tek ebeveynli aileleri g6z ardi eden
(Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005, s.2igpile  calismalara da rastlanmaktadir.
catgmasi kavrami aslinda kendi icerisinde iki farkli Hic kuskusuz g-aile catgmasi konusunda cinsiyet
durumu iceren genel bir kavram olarak samza farkliigl cokca ele alinip irdelengtir. Bu calsmalar
¢citkmaktadir. Aileye ayrilan kaynaklarin bireying i icerisinde cinsiyet farkliiini 6nemli bir faktér olarak
unsurlar tarafindan engellenmesir{iaileyle cagmasi goren, bayanlarin bu tir bir ¢ahayi erkeklere gore
-IAC) ya da bireyin sine ayirdgl kaynaklarin aile daha fazla tecrilbe eiti yoninde bulgulara uan
unsurlarinca engellenmesi (aileniglei catsmasi-AC)  karsilastirmali  galsmalarin  (Burley, 1995; Frone,
(Shaffer vd., 2001, s.103). Russel ve Cooper., 1997; Hammer, Allen ve Grigsby,

Arastirmacilar son dénemlerde Uc¢ farklg-dile 1997; Marks, 1998; Eagle vd., 1998; Thompson,
catsmasi tiru ortaya koymglardir. Carlson, Kacmar ve Beauvais ve Lyness, 1999; Bu ve McKeen, 2000;
Williams (2000) bu cagma turlerini (a) zaman temelli, Poelmans, 2001; Parker ve Allen, 2001; Haar velSpel
(b) gecmg temelli ve (c) davragitemelli catyma olarak 2001; Reynolds ve Hall, 2003; Karatepe ve Baddar,
siralamglardir. Buna géreZaman temelli catsma bir  2006) vyanisira, sadece bayan sallara yonelik
rol icin ayrilan zamanin der bir rolin calismalar da oldukca fazladir. (Ahmad, 1996; Burke ve
gerceklgtiriimesini zorlagtiracak ya da engelleyecek Greenglass, 2001; Kim ve Ling, 2001; Noor, 2002)
sekilde sinirli olmasinigecms temelli catisma, bir Is-aile catymasi konulu cagmalarin 6nemli bir
rolde tecrube edilen zorlanmanirgel bir role katihmi  kismini, 5 hayatinin gerekleri ile aile sorumluluklar
engellemesinidavranis temelli catisma ise,bir rol icin  arasinda meydana gelen wgmazliklar gidermeye
gerekli olan davragin diger bir rol i¢in uygunsuz yonelik bireysel denge djturma cabalari ile ortaya

oldugu durumlari ifade etmektedir. cikan bireysel ve orgitsel sonuclara ve bu sonuclar
doguran 6nemli faktorleri tespit etmeye yonelik teorik
1. iS-AILE CATI SMALARI: ve uygulamali c¢agmalar olgturmaktadir (Grant-
Vallone ve Donaldson, 2001, s.214).
Literatirde §-aile catsmasi konulu birgok Duxbury ve Higgins (1998)siaile catsmalarinin

calsmaya rastlamak mumkindir. Byron (2005) bdpireysel ve drgutsel bazi sonuclarigaret etmjlerdir.
konunun son vyillarda ymnlukla incelenmesini bir Buna gore g-aile catsmalarinin bireysel sonuclarini
takim sosyal désimlerle aciklamgtir. Cift kariyerli  bireyin zihinsel sgligini etkileyen § stresi, tukennslik,
evliliklerin yapilmasi, 6lim ya da kanmalarin artmasi hayat memnuniyeti ve moralsizlik hissi ile bireyin
gibi nedenlerle tek ebeveynli ailelerin yayggmesi, fiziksel s&lig seklinde siralanstir. Is-aile catsmasinin
bireylerin &, ev ki ve cocuk bakimi sorumluluklarinin Orgutsel sonuglari isg memnuniyeti, sin anlami ve ge

bu tiir ailelerde artan bicimde bireyler tizerindskoga bagllik, devamsizlik ve ayriima isge is guvenlii ve
neden olmasi, bu sosyal glgmlerden sadece verimsizlik hissiseklinde ifade edilebilir. Aryee, Fields
birkacidir. Byron (2005)'a gére, bireylerig ve aile Ve Luk (1999) hayat memnuniyetinin yani sira aile
yasamlarinin kesime noktasi olarak kavramsatienlan ~memnuniyeti kavramini siaile catsmasinin  bireysel
is-aile catymasi konulu ardirma ve teori geftirme sonuclar arasina dahil egtir. Ahmad (1996) g-aile
calsmalarindaki ar, bireylerin § ve aile hayatlarinin ¢atsmasinin  sonucu olarak s,i aile ve hayat
birbiriyle catsan gereklerini yerine getirmede ortayamemnuniyetini gostermektedir. Benzer bir sonug,
koyduklari dengeleme cabasi ve beraberinde ygrattCarlson ve Kacmar (2000) tarafindan gercghkiéen

problemlerin son yillarda ymnlukla tecriibe edilmesine ¢alismada da ortaya konulmgtur. Carlson ve Kacmar
baghdir. (2000) k-aile catgmasini § rol catgmasi, §in icerdigi
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anlam ve ge balilik, ailenin anlami ve aile [gligi ve yaninda; Yozgat ilinde gorev yapmakta olan ikinci
aile rol catgmasina bglams, is-aile catymasinin kademe bayan gbetmenler Uzerinde yapilan bir
sonucu olarak das,i aile ve hayat memnuniyetini éneuygulama ile gercekiéirilmistir. Calsmanin bayan
surmitir.  Frone, Russel ve Cooper. (199¢Jaile 0Ogretmenler Uzerinde uygulanmasinda, toplumumuzda
catgmalarinin bireysel sonuclarinin (ruhsal ve fiziksetalsan bayanlarinsi ile aile sorumluluklari arasinda
saglik); yas, cinsiyet, irk, gitim durumu ve aile geliri daha c¢ok kalmalari; yetkili mercilerle yapmiz
gibi bireysel karakteristiklerle cok yakindanskili  gorismeler neticesinde degtetmenlerimizin gitimci
oldugunu ileri surmigtir. Eagle vd. (1998)'desdaile  hiviyetleri nedeniyle ggu zaman ailesi vesii arasinda
catgmalarini bireysel demografik Ozelliklere bir tercin yapma 6zgurfiiinden kendilerini yoksun
baglamistir. Burke ve Greenglass (2001) hgraler hissettikleri kanisina varmamiz  etkili  olgtur.
Uzerinde gerceklgirdigi calismasinda  g-aile Calismanin uygulama kisminda kullanilan veri seti,
catsmalarini “sin aileyle ¢atgmasi” {AC) ve “ailenin  Yozgat ili orta @retim kurumlarinda gérev yapan bayan
isle catsmasi” (AIC) seklinde iki temel boyutuyla ele Ggretmenler arasindan tesadifi olarak belirlenen 109
almistir. Calsmada hemirelerin IAC durumunu katihmciyla yuz yiize gercekitirilen anket aracifiyla
tecribe ettiklerini ve bunun temelinde dgeiilgili elde edilmgtir. Yapilan 6n inceleme sonucunda dokuz
faktorlerin yattgini, AIC durumunun temelinde ise adet anketin uygun doldurulmgdisonucuna utalmis,
bireysel demografik 06zelliklerin bulundunu ifade analize tam olarak 100 bayagrétmenden elde edilen
etmistir. Burke ve Greenglass (2001) ayriggeiilgili ~ veriler dahil edilmgtir. Ankette katilimcilara ikkin
faktorlerin psikolojik tikenmlikle yuksek dizeyde demografik dgiskenler, ya, brarg, mesleki tecribe,
iliskisi oldugu sonucuna ukaistir. Frone, Barnes ve gelir, aile geliri ve ¢ yukudur.
Farrel (1994) ise staile catsmasinin sonuglarina Arastirmada b@imli ve bamsiz dgiskenler
degindigi calismasinda “ailenin sle catsmasi’nin § Aryee, Fields ve Luk (1999)'un cainasindan
tatminsizligine, “isin aileyle ¢agmasi” durumunun ise uyarlanmstir. Bagimsiz deisken olarak
aile tatminsizlgiyle sonuclandiina dair bireysel ve degerlendirilen “s-aile catgsmasi”, literatiire paralel
orgutsel bulgulara uganistir. olarak iki odakli bicimde ele alingy “isin aileyle
Yukaridaki bilgiler siginda g-aile catsmasinin  catgmasi” ve “ailenin gle c¢atsmasi” durumlari ile
bireysel ve orgitsel sonuclar sagidaki gibi  dlciimeye cakilmistir (Cronbach alfa dgerleri

gruplandiriimgtir: sirastyla 0,7102 ve 0,7345) Calsmada $-aile
Bireysel sonuglar: catgmasinin bireysel ve orgutsel sonucldragimli
a. Aile baglil g1 ve ailenin igerdii anlam  degiskenleri  olusturmaktadir. ~ Bunlar, ~ “hayat
b. Aile memnuniyeti memnuniyeti”  (Cronbach alfa=0,7661), “is
L memnuniyeti” (Cronbach  alfa=0,7046) “aile
C. Hayat memnuniyeti

d Ny s o memnuniyeti” (Cronbach alfa=0,7464)“ise balilik”
. Tokenmglik ve moralsizlik hissi (Cronbach alfa=0,7779) “aile baslilig” (Cronbach
alfa=0,7817) ile. Tull (2006)’'dan uyarlanan U¢ anket

Orgtitsel sonuclar: maddesiyle dlciilmeye callan “devamsizlik ve ayriima

a. Ise baghlik ve isin icerdigi anlam istegi” (Cronbach alfa=0,7574) Wattles ve Harris
b. Is memnuniyeti (2003)’'den uyarlanan kemadde ile 6élcilen “algilanan
C. Devamsizlik ve ayrilma isge verimsizlik’(Cronbach alfa=0,7464), Maslach ve
d. Verimsizlik hissi Jackson (1981)den uyarlanan sbe soru ile

degerlendirilen “tukenmilik ve moralsizlik hissi” dir

Bu calsma k-aile catsmasinin iki boyutunu (Cronbach alfa=0,7713) Tim ba&mh ve ba&msiz
olusturan AIC ve IAC durumlari ile yukarida belirtilen degiskenler Likert tipi 5’li 6lgek (1= hi¢ katilmiyorum;

bireysel ve orgitsel sonuclari arasindakikifii test 5= tamamen katiliyorum) kullanilarak 6lgUlbiir.
etmek Uzere gergel@ﬁy“mis uygu|amal| bir Qa@mad”‘_ Hazirlanmg olan anket kUQUk bir 6rneklem kimesi

Uzerinde denenerek sonuclar analiz edinanlailr,

2. ARASTIRMANIN AMACI VE METO- koIay cevap verilebilir bir anket O|@U dogrulanarak bu

DOLOJiSi calismada kullanilmytir.

Veri setinin istatistiksel analizine katilimcilarin

Bu calsmanin amaci, orta gbetim kurumlarinda karakteristiklerini_n tespit e_dilmes_,_i ile ﬂa_nms, ikin_ci

calsan bayan pretmenlerin tecribe eii is-aile as_amada bayangsetmenlerin tecriibe etmoldu_klarl -
catsmalarinin bireysel ve orgiitsel sonuglarini tespiile catsmalari ve bu cagmalarin muhtemel bireysel ve
etmek, AC ve IAC’nIn hangi sonucu daha gugmorgutsel sonuglari |_I(_e _gjk_llerl korelasypr_l_ a_r_lal_|2|

bicimde etkiledkini test etmektir. Cajma, k-aile uygulanarak d@rl_endmlmstlr. Son ola[ak |k|||__|0_]_|st|k
catsmasi konusunda gercekdigilen literatir taramasi "€gresyon analizi kullanilarak bu skinin giici ve
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etkisi, deiskenler arasi en yiksek uyumu gkeyan

regresyon modeli yardimiyla a¢iklanmaya ghhistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

TABLO 1: Ornek kiitle karakteristikleri

Arastirma kapsaminda ele alinan drnek kutleye ait
karakteristikler gagidaki Tablo 1'de gérulmektedir.
Buna gobre, oOrnek Kkuitleyi ofturan
ogretmenlerin ¢cgunlugu yas acisindan 25-30 yg%45)
arasinda olanlardir. Brglar ele alindginda en yuksek
katihmin Turk dili ve yabanci dil getmenlerine ait

oldugu (%32) gorulmektedir. Bireysel gelir agisindan en

bayan

yuksek katilim 800-900 YTL'den az olan (%44); aile g
geliri agisindansa 1.200-1.500 YTL'den az kazanan ggg yTL'den az
bayan @retmenlere aittir (%25). Katilimcilar icerisinde

bes yildan az bir mesleki tecribesi olan (%25) bayanyTL'den az

Ogretmenler yaninda %24’luk bir katihma sahip olkn i
grup (5-10 yil ve 10-15 yil arasi mesleki tecribaain

Ogretmenler) dikkat cekmektedir.
Is-aile  catgmasinin  bireysel

ve

sonuclarinin  agdirildigr  bu argtirmada  bireysel
karakteristikler icinde onemli bir yeri olars iyuki
calsmada ders yikl olarak gerlendiriimis; bayan
gore
siniflandiriimasi sonucu en st dizey katilimirntduo
19-22 saatlik ders yuki olan (%46) bayameimenlere

Ogretmenlerin  haftalik  ders  yuklerine

ait oldusu goralmitar.

Asagidaki Tablo 2, argirmada kullanilan désken
ortalamalarini ve digskenler arasindaki korelasyonu
gostermektedir. Elde edilen bulgulagei calsmalarda
elde edilenlerinkine benzerlik gostermektedir. (gine

degisken ortalamalarina bakiginda &in aileyle

drgiitsel YTL'den az

Gruplar % %
Gruplar
Yas Brans
25'den az 20,0 Matematik-fen 25,0
grubu
25-30'dan az 45,0 Felsefe grubu 4,0
30-35'den az 27,0 Tarih-Cagrafya 2,0
grubu
35-40'dan az 7,0 Turk Dili ve Y. 32,0
Dil
40 ve daha Uzeri 1,0 B. egitimi ve 7,0
Sanat grubu
Meslek grubu 30,0
30,0 Mesleki tecriibe
800-900 44,0 5 yildan az 25,0
900-1000 23,0 5-10 yildan az 24,0
YTL'den az
1.000-1.200 2,0 10-15 yildan az 24,0
1.200 YTL ve 1,0 15-20 yildan az 11,0
uzeri
Aile Geliri 20 yil ve Uzeri 15,0
800 YTL'denaz 14,0 is Yk (ders
yuka)
800-1.200 20,0 15-18 saat 20,0
YTL'den az
1.200-1.500 25,0 19-22 saat 46,0
YTL'den az
1.500-1.800 18,0 23-26 saat 26,0
YTL'den az
1.800 YTL ve 21,0 27-30 saat 8,0
uzeri

catsmasi durumuna aileninglé catsmasi durumundan

daha fazla karlasildig1 sdylenebilir.

TABLO 2: Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari

Ort. Std.Sp 1 2 3 4 5 6 8 9
1. Hayat memnuniyeti 2,991,41 1,000
2. Is memnuniyeti 2,77 1,17 ,138 1,000
3. Aile memnuniyeti 4,32 1,00 , 131,131 1,000
4. Isin aileyle catymasi 3,48 1,01  -,244* -177 -272** 1,000
5. Ailenin isle catsmasi 225116 -224* -157 -157 ,13¢ 1,000
6. Ise balilk 3,03 0,99 ,060 ,074 -020 ;051 -209* 1,000
7. Aile baghhg 3,76 1,25 -132 ,017 -051 071 -043 -,187 1,000
8. Devamsizlik ve Ayriimdst. 2,35 1,00 -,047 -,229* ,038 ,282**  -061 -,131 -,196 1,000
9. Tukenmilik-moralsizlik 2,39 1,10 ,015 -101 -113 ,15¢ ,645* -330** -048 -,069 1,000
10. Verimsizlik hissi 2,30 0,93 -,166 -111 -103 ,02C ,587* -,042 -,067 ,037 ,372* 1,000

*p<0,05 (Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir)
**n<0,01 (Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir)
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Diger énemli bir bulgu da §in aile ile catgmasi”
durumunun bireylerin  “hayat
olumsuz (p<0,05) ydnde etkiliyor olmasidir. Ayninge
bir iliski “ailenin isle catsmasi” durumu ile bireylerin
“hayat memnuniyeti” arasinda da goruktiir (p<0,05).

Ayrica “isin aileyle catgmasi” ile “devamsizlik ve
ayrilma istg” arasinda pozitif (p<0,01), “aile
memnuniyeti” ile arasinda ise ters yonde bisgkili
olduzu  (p<0,01) gorulmgtar.  “Ailenin  isle

Daha 6nce de belirtildi gibi is-aile catgmalarinin

memnuniyet”lerini bir takim bireysel ve 6rgitsel sonuclari bulunmdkta

Bireysel sonuclar, aile kaligr ve ailenin icerdii
anlam, aile memnuniyeti, hayat memnuniyeti,
tukenmilik ve moralsizlik hissi olarak; 6rgitsel
sonuglar ise, se ballik ve isin icerdigi anlam, §
memnuniyeti, devamsizlik ve ayrilma igteverimsizlik
hissiseklinde siralanngti.

Calismanin bu kismindsin aileyle ve aileningle

catgmasi’nin da bireylerde “verimsizlik hissi’ne nedenolan ¢atgmasinin bu sonugclari ne derecede acigladi

oldugu (p<0,01), “tukenmiik ve moralsizlik hissi”
yarattgl (p<0,01), ayrica %e bahhk” duzeyi ile ters

belirlemeye ybnelik regresyon analizleri uygulagtm:
Bu analizde yukarida sayilan bireysel ve 6&rgitsel

bir iliskiye sahip oldgu (p<0,05) da goze ¢arpmaktadir.sonuglari bgimh desisken, sin aile ile ¢atmasi ve

Calsmada dger bulgular ise “tikenmgliik ve
moralsizlik hissi” ile “verimsizlik hissi” arasindpozitif
yonli bir iliski (p<0,01); “ise balilik” ile “tukenmislik

ailenin kle catsmasi durumlar bamsiz dgisken
olarak modele dahil edilstir. Elde edilen sonuclar 6zet
tablolar halinde gagidaki Tablo 3'de 6zetlennir.

ve moralsizlik hissi” arasinda ise negatif yondeilbjki Tablo 3 regresyon modellerinin 6zetini, varyans
olduzu (p<0,01) vyo6nundedir. Son olarak s“i analizlerini ve regresyon katsayilari tablolarini
memnuniyeti” ile “devamsizlik ve ayrilma igie# yansitmaktadir.
arasinda da ters yonli bir shi oldugu (p<0,05)
gozlenmektedir.
TABLO 3: Regresyon analizi sonuglari
Model Ozeti ve Anova Analizi Katsayilar
Standartlatiril-
_ Siger|  Degisim istatistikleri |Durbin mam? f;fs’;‘ij‘gr
Bagimli desisken R R - Model Katsayilar t |Anlam
R? Degisimi | F Degisimi Anlam|Vats0 B Std' Beta
ata
Hayat (Sabit) | 4,055 | ,397 10,213,000
Memnuniyeti | 371 | 351 371 22,83 ,007 | 1,500 iAC -940 | 421 -218 | -2,235,028
AIC -552 | 276 -,195 | -2,001,048
i (Sabit) | 3,414 | 341 10,024,000
Memrfuniyeti ,049 | ,030 ,049 2523| 086 19 IAC -574 | 361 -159 | -1,592,115
AIC -321 | 237 -135 | -1,396,178
Alle (Sabit) | 3,683 | 280 13,148,000
Memnuniyeti | 402 | 383 402 24,02| ,003 | 2,04 [ IAC 918 | ,297 -299 | -3,095,003
AIC -,398 | ,195 -,197 | -2,041,044
ise (Sabit) | 3,270 | ,289 11,300,000
Bagllik 044 | ,024 ,044 2243| 112 2B IAC -0,070 | ,307 -,023 -23L  ,81B
AIC -414 | 201 -206 | -2,095,043
Alleye (Sabit) | 4,022 | 371 10,844,000
Baglilik ,006 | -,014 ,006 ,302 740 17D IAC -255 | ,393 -,066 -649 518
AIC -0,086 | ,258 -,034 -33f 73y
Devamsizlik (Sabit) | 1,635 | 285 5,734,000
ve Ayrimaistesi | 0% | 071 ,090 4,772 | ,011 | 1,500 iAC 913 | ,302 ,296 3,024,003
AIC -,205 | ,198 -101 | -1,034,304
Tukenmilik (Sabit) | 1,563 | 250 6,253,000
ve Moralsizlik Hiss| 421 | 409 421 35,271| ,000 | 1,77 | TAC 248 | ,265 ,073 938,351
AIC 1,415 | 174 ,635 8,145 ,00(
(Sabit) | 1,970 | 224 8,787,000
Verimsizlik Hissi | ,348 | ,335 ,348 25,88 ,000 | 1,94 | iAC -172 | 237 -,060 726,469
AIC 1,121 | ,156 ,595 7,191,000
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Modelin 6zeti kisminda bulunar’Rizlere b&iml  bir bireysel sonug olanaile memnuniyeti” desiskeni
degiskenin  yuzde kachk kisminin  pansiz ise daha coKisin aile ile catsmasi” durumunun bir
degiskenlerce  aciklangini  gostermektedir. Bu sonucu olarak derlendirilebilir (B:-0,299; p<0,01).
bakimdan ele alingdinda en yiksek aciklayigih sahip Ancak bu dgisken“ailenin igle ¢catsmasi” durumu ile
olan model “tukenmglik ve moralsizlik hissi” ile daha zayif da olsa gkilidir (B:-0,197; p<0,05). Ayrica
“verimsizlik hissi” desiskenlerine aittir. Regresyon bireysel sonuclar arasinda ggelendirilen bireylerdeki
modellerinin anlamhfina ise F dgisiminin anlam “tikenmislik ve moralsizlik hissi” tamamen“ailenin
dizeyine bakilarak karar verilmektedir. Buna gdre iisle catgmasi” durumu ile ilskilendirilebilir (B:0,635;
aile catgmalarinin  bireysel sonuclardan “hayatp<0,01).
memnuniyeti” (p<0,05) ile “aile memnuniyeti” ve I[s-aile  catsmasinin  Orgitsel  sonuglarindan
“tikenmiglik  ve  moralsizlik  hissi” (p<0,01) “devamsizlik ve ayrilma is&’ desiskeni“isin aile ile
degiskenlerini aciklayan modeller anlamhdir. Bunacatismasi” durumu ile (B:0,296; p<0,01)yverimsizlik
karsin is-aile catgmalarinin orgitsel sonuclarindanhissi” ise tamamefiailenin igsle catsmasi” durumu ile
sadece “devamsizlik ve ayriima ite (p<0,05) ile agiklanmaktadir (B:0,595; p<0,01ix-aile catsmasinin
“verimsizlik hissi” (p<0,01) dgiskenlerini agiklayan orgutsel sonuclarindan olarséi bahlik” degiskeni her
modeller anlamh  bulunmytur.  Ayrica regresyon ne kadar “§in aileyle ¢catgmasi” durumuyla aciklaniyor
modellerindeki Durbin-Watson katsayilari 1,5-2,%0lsa da modelin anlam diizeyi yeterli oln@adgin bir
degerleri arasinda dgsim gostermektedir. Bu gésterge, sonug olarak dgerlendiriimeye alinmangtir.

modele dahil edilen ggskenlerin kendi aralarinda bir Sekil 1, is aile catgmasinin 2 farkli boyutu ile
otokorelasyon gostermedikleri seklinde bireysel ve 6rgusel sonuclar arasinda gorulenikliyil
degerlendiriimektedir. daha acik bigekilde gostermektedir.

Tablo 3'te yer alan modellere gkin beta Buna gore,JAC durumu bireysel agidan hayat ve
katsayilari ile t istatistik deerlerine bakildiinda ise aile memnuniyetini olumsuz etkilemekte; o6rgiitsel
elde edilen bulgulagdyle dzetlenebilir; acidan ise devamsizlik ve ayrilma @te artirmaktadir.

Is-aile catsmasinin bireysel sonuglarindan olarBuna kagin AIC durumu bireysel agidan tikeriik ve
“hayat memnuniyeti” hem “isin aile ile catgmasi” moralsizlik hissine neden olurken aile ve hayat
durumu (B:-0,218) ve hem dailenin igle catsmasi” memnuniyetini olumsuz etkilemekte; orgutsel acidans
durumundan (B:-0,195) etkilenmektedir (p<0,05)z@i verimsizlik hissini dgurmaktadir.

SEKIL 1: is-aile catsmalari ile bireysel ve érgitsel sonuclari arasindigki

BIREYSEL 2 IS-AILE ORGUTSEL
SONUCLAR CATI SMASI > SONUCLAR
memnuniyet Isinaileyle | ® < |Devamsizlik ve¢
() catsmasi ayrilma istgi
> Aile
memnuniyeti ¢ 0
Ailenin isle ) | Verimsizlik
+ " hissi
> Tukenmilik ve © gatsmas
moralsizlik hiss
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SONUC olumsuzluklara rgmen populer bir meslek olarak

degerlendiriimesi sayilabilir.

Bu argtirma k-aile catgmasinin bireysel ve Kabul etmek gerekir ki bgartlar érnek kutleninsi
orgutsel sonuclarini tespit etmek, hangi sonucuadake aile hayatinda katasilan olumsuzluklari ele gl
glicli bicimde ortaya koydguinu test etmektediis-aile  bigimlerini ve k-aile catsmalarinin bireysel-6rgitsel
catsmasinin bireysel sonuglari daha 6nce de ifadnuclarini etkileyecektir. Orgm ekonomik agidan
edildigi gibi aile balil g ve ailenin icerdii anlam, aile disik gelir dizeylerine sahip olan bir toplumsal
memnuniyeti, hayat memnuniyeti, tiukesliki ve tabakada gretmenlerin kazanclar olduk¢a tatmin edici
moralsizlik hissi olarak siralanmaktadir. Orgutsekabul edilirken; yiiksek gelir gruplarina sahip topkal
sonuglar ise, se bahlik ve isin icerdigi anlam, § tabakalarda gecim sartlarinin cok altinda
memnuniyeti, devamsizlik ve ayrilma igteverimsizlik  degerlendirilebilmektedir. Bu ise bireylerin
hissi seklinde ifade edilebilir. Argtirma bu sonuglarin karsilastiklari olumsuzsartlar neticesinde ayrilma ve i
ortaya cikmasinda sdaile catsmasinin iki 6nemli degistirme istekleri Uzerinde etkili olabilir. Dahasi
boyutunu kagilastirmali olarak test etmektedir. Yine toplumun ¢ayma kiltirinin de derlendirmede etkili
daha 6nce de belirtilg gibi is-aile catymasi ikisekilde oldugu da g6z ardi edilemez bir gergektir. Toplumun
ele alinip incelenngti: Isin aile ile catgmasi {AC) ve kiltirel zenginlgi icerisinde cagmanin daha da
ailenin kle gatsmasi (AC) Ozellikli olarak & wve aile unsurlarinin birbiriyle

Arastirmada elde dilen bulgular literatire bazicatsmasinin  ne sekilde deerlendirildigi, sosyal
noktalarda uyumlu olmamasinagraen genel olarak normlarin bireysel davraglara nasil bir yon verdi de
paralel bir nitelik taimaktadir. Aratirma k-aile ayri bir konudur.
catsmasinin bireysel ve 0&rgutsel sonucglart Uzerine Tdm bu siniriiklara rgmen calma literatiire
odaklanmasina  gmen  bulgular, katilimcilarin dayah bilgiler giginda gercekigiriimis; is-aile
karakteristikleri icerisinde olary iyukunin “gin aileyle catsmasinin iki boyutu acisindan gglendirildiginde
catsmasi” (AC) uzerinde kismen de olsa etkisi aidu bunun bireysel ve orgitsel duzeydeki ciktilari tesp
konusunda delil sunmaktadir. Burke ve Greenglassdiimeye cakilmistir. Metodolojisi ve bulgulari dikkate
(2001) da “sin aileyle catgmasi” durumunun temelinde alindginda bir 6rnek tgkil etmesi ve daha sonra
isle ilgili faktorlerin bulundgunu ifade etmiti. Ayrica  gerceklatirilecek ¢algmalara bir zemin hazirlamasi
yine literatlre paralel olarak bu gahada “sin aileyle bakimindan énemli katkilar giayaca distnuilebilir.
catgsmas!” durumunun “ailenin sie catgmasi”
durumundan daha fazla tecriibe egildjorilmektedir.  KAYNAKCA

Bulgular  dikkate alindgnda &in  aileyle . w . .
o . . AHMAD, Aminah, 1996, “Work-Family Conflict
catsmasinin iki boyutu olanAC ve AIC durumlarinin Among Married Professional Women in
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Davranis Bilimleri Anabilim Dall

Gunumiz gletmelerinde 6rgitsel performansin arttirilabilmeérecinde, yoneticilerin en énemli gbérevlerinden
birisi catsmayi etkin olarak ydnetebilmeleridir. Bu gatha kapsaminda, turizm sektériinde faaliyet gdsteren,
“Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatinimcilar Birfi” (iyesi olan be yildizli otel yoneticilerinin ¢cagma ve
catsma yonetimi yaklgmlari ile bireyler arasi ¢gma yonetim tarzlarinin belirlenmesi ve aralarindiéikkinin
ortaya koyulmasi amaglangtr. Arastirma surecinde iki ayri dlgek kullanilghr. Birinci 6lgek, caymaya ilgkin
yaklasimlari belirlemeye olanak gkyan “Catsmayailiskin Yaklasimlari Belirleme Olggi”, ikinci dlgek catsma
¢Ozum tarzlarini belirleyen ROC-1I Olgidir. Elde edilen verilere; aritmetik ortalama.eisti, One-Way Anova testi,
Pearson Korelasyon testi ve Faktor Analizi gibi bizi istatistiki analiz uygulanmtir. istatistiki analizler
sonucunda yoOneticilerin catna yonetimine bakiacilari konusunda tam bir tavir belirleyemediklsdnucuna
variimistir. Yoneticilerin de cagma y®netimine baki acilari ile kullanilan ¢cagma yonetim tarzlari arasinda
istatistiki olarak anlamh bir fark bulunamagtar.

Anahtar Sozciikler: Catisma Yonetimi, Bireylerarasi Camna, Be Yildizli Otelisletmeleri

THE RELATIONSHIPS BETWEEN CONFLICT MANAGEMENT APPRO ACHES OF THE
MANAGERS OF FIVE STAR HOTELS MEMBERS OF TUROB AND T HEIR INTERPERSONAL
CONFLICT MANAGEMENT STYLES

Today’s organizations, in order to improve the migational performance, one of the important jobsmanagers

is to handle the conflict effectively. In this syydmain objectives are to describe and measurectielation
between conflict and conflict management approaciiglse managers who work for the five star hotetéch are
the members of the “Touristic Hotels and Investdssociations” and managers’ interpersonal conflict
management styles. Two questionnaires were usethdoresearch. The first questionnaire is desigoedeasure
the approaches related to conflict. The secondtiquesire is designed to measure conflict managerstes
ROC-II. T-test, One way ANOVA, Pearson correlateomd Factor analysis were performed on data. Thdtsesf
the statistical analysis revealed that the manad&tsnot have clear-cut attitudes toward confliod aconflict
management. No significant relation was found betweonflict management approaches and interpersondict
management styles.

Key Words: Conflict Managementnterpersonal ConflictFive Star Hotels
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GIRIS safhasinda kadasilan sosyal-psikolojik gerceklerinden
birisidir. En genel anlamda salardan, endistriyel

Catsma kavrami insariguyla yasittir. Sebebi veya miicadelelere, rekabete ve en basitindeskddarindan
sebepleri ne olursa olsun gata; sadecesidiinyasinin hoslanilmamasina kadar g#i durum ve olaylari kapsar
degil, insan ygaminin her safhasinda ve her zamafTekarslan vd., 2000, s:237-240).
mevcut olan bir olgudur. Genel olarak e¢atanin Roloff'a gore catma, caitli nedenlerle kagilikli
kapsaminin, okumunun, olumlu veya olumsuz uyusmazlik yaayan Uuyelerin bir oOrgutsel aktiviteyi
sonuglari ile ¢dziminin tam olarak belirlenebilmesi gerceklgtirmesi surecinde ortaya ¢ikar (Rahim, 2002, s:
neredeyse mimkin olmadisdylenebilir. Bu sebeple, 207).
literatirde yer alan catma ydnetimi modellerinin, Stephen P. Robbins ise gatayl bireylerin
degisik sektorlere § gbren pozisyonu bazinda algilamalari ile ilgkili olarak tanimlar. Bu bgamda
uygulanmasi sonucu elde edilen ampirik gahlara catsmanin, bir grubun der bir grubu negatif etkilemesi
duyulan ihtiyac her gecen giin daha da artmaktadir. veya etkilemek U(zere olmasini hissetmesi ile

Isletmelerin cevresel faktorlerin gigim hizina baslayacaini ifade eder (Robbins, 1998, s:434).
ayak uydurabilmesi icinsietme yoneticileri zamaninda, George ve Jones’a goére gatm, bir ksi veya
pratik ve etkin cozimler Uretebilmelidir. Gahanin grubun hedefe yonelmdavranginin diger bir Kisi veya
uygulandgi turizm sektorii de gicevresine ikkin diger grup tarafindan engellenmesi durumunda ortaya ¢ikan
tim sektorlerden daha hizli uyumgkanmak zorunda karilikli bir micadele surecidir (George ve Jones,
olan bir pazara hizmet vermektedir. Genel olarakléf 1996, s:583).
etmek mumkundir ki; turizmdesglict devir oranlari Barney ve Griffin, cagmay! iki veya daha fazla
yuksektir ve nitelikli § gictine duyulan ihtiya¢ fazladir. birey, grup ve organizasyon arasindaki yapay veya
Hem ulusal ve hem de uluslar arasi bir ggadi ve gercek anlgmazlik olarak tanimlarken, catnanin
musteri  profiline sahip olan turizm sektdrd, siresinin de durumsal olarak gigebileceini, kisa
kiresellemeyle birlikte hizli  dgisimler ysams dodnemli olabilecgi gibi aylar, hatta yillar boyunca da
organizasyon yapilari daha da kagrkair hal almgtir. surebilecgini ifade etmektedirler (Barney ve Griffin,

Turizm sektdru sirec teknolojisi ile gan ve 1992, s:687).
musteri  (misafir) memnuniyetinin  ganabilmesi Catsma yoOnetimi kavrami yonetimin gasinda
acisindan birimler arasishirligi ve koordinasyona mevcut olan kit kaynaklar ile yakindangKilidir. Kit
yogun o6lcide ihtiyac duyulan bir yapida, eata kaynaklarin neden olgu bireysel veya grup olarak,
potansiyeli yiksek bir sektordir. Ozellikle de altcikar ve amaglarin cafmasi ile kagithk ve engelleme
birimleri kendi amaglarina yonlendirme durumundalurumlari ¢agma sirecini olgturmaktadir.
birimler arasi ¢cagmalar kaciniimazdir. Bir diger yaklgim catsmayi, bireyin icinde

Bu calsma kapsaminda, tum Turkiye'de “Turistik bulund@gu sosyal ortam ve zaman diliminde
Otelciler,isletmeciler ve Yatirimcilar Birfii (TUROB)” istemedikleri ile kay1 karsiya kalmasi ve bir sonug igin
Uyesi olan beg yildizli otel yoneticilerinin cagma ve zorlanmasi halinde gercektedigi davrang, ulastig
catsma yonetimi yaklgimlari ile bireyler arasi ¢gma duygusal yapi olarak tanimlamaktadir (Eido, 1999,
yonetim tarzlarinin belirlenmesi amaclagtm s:146).

Genel bir degerlendirme ile cagma, ydnetim
kavraminin en temel taniminda s6zi edilbaskalar
vasitasiyla § gorebilme” esnasinda, kit kaynaklardan
dolayi, bireylerin, gruplarin kendi ve/veya kendile
arasindaki amaclarinin ve kazanimlarinin sida
mucadelesini iceren dinamik bir stirectir.

1.GENEL KAVRAMLAR

1.1. Catisma Kavraminin Tanimi

Catsma kavrami gletme yonetiminin etkinlik,

verimlilik ve performansini
unsurlardan birisidir. Orgiitsel
gerceklgtiriimesi ve surdarulebilir rekabetin
sgilanabilmesi icin bireyler arasi cgha yodnetimi
kacinilimazdir. Kontrolden c¢ikan yikici gahalarin
dogurabilecgi agir problemlere kain modern 6rgult

yapilarinda, cagmanin etkin yonetilmesi sayesindeacisindan,

bireylerin yaratici potansiyellerinden en st digey
fayda sglanabilmektedir.

Catsma dger bir ifade ile uygmazliklar; insan
hayatinin ve dolayisiyla cana yaaminin her
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etkileyen en odnemli
amagclarin

1.2.Catisma Tdrleri

Literatlrde camaya ilgkin pek ¢ok siniflandirma
olup, Sekil 1'de orgutsel cagma tirleri genel bir baki
acisi ile 6zetlenrgtir.

Bu calsma kapsaminda catna; taraf olanlar
birden fazla tarafin gataya mudahil
oldugu bireyler arasi ¢cafma diizeyinde incelenecektir.
Pondy’e gore; ksullar, tutum, algilama ve davrgni
sekillerindeki etkilgim catsma sirecini meydana getirir
(Kiling, 1985, s:105). Genel bir yaklala, catsma



turlerinin 6zinde cagmali davrangin 6n kaullar (kit  s:111). Catimanin standart karar verme
kaynaklar, politik farkhliklar gibi), muadahil olan mekanizmalarindaki bozulma sonucunda birey ya da
bireylerin veya gruplarin duygusal durumlar (stresgrubun, bir eylem secegimi belirlemekte guclge
huzursuzluk, dgmanlk, kayg! gibi), bireylerin zihinsel ugradiginda ortaya ¢ikaga 6ne sirllir. Bu yakiamla
durumlan (algilamalari, camali durumun farkina catsma kavrami; bireysel, orgutsel ve orgitler arasi
variimasi gibi), pasif diregien acikca saldirgaglh catsma olarak siniflandirilir. Bireyler arasi gaba,
varan c¢aymaci davraglarin tamaminin yer algh oOrgutsel cagmanin da odak noktasi olup bir ileri
sdylenebilir. adimda bireyler arasi ¢gttnanin gruplar arasi ¢gtnaya
1.2.1. Bireyler arasi Catsma donistigt gorulur. Dolayisiyla, bireyler arasi gabia
Bireyler arasi cagmalar; bir organizasyondaki orgutsel ve orgitler arasi gatanin balangic noktasi
bireyler arasinda birbirinden farkli amag, bilgietot ve olarak dgerlendirilebilir. Catyma ile baa c¢ikma
deger yargilari nedenleriyle yanan cagmalardir (Turk sirecinin de bgangic noktasi, bireyler arasi gatianin
ve Dasan, 2002, s:64). Rekabeti ve yanayi iceren bu ortaya ¢iktgl safha olmalidir.
catsma tarinin, gruplar arasi cgahanin da
0|u$umunda 6nemli bir payl vardir. Bireyler arasi 1.2.2. Birey'eraras| Catsmay| O|u§turan
catsma, bir yandan organizasyon icindeki gruplarin v&epepler
organizasyonun hareketfili ile gelismesini sglarken, Bjreylerarasi cagmalar kletme yonetiminde en yaygin
Ote yandan cekmeleri ve zithklar da icerdinden gorilen cayma turtdur. Bu tur cammalar yetjme
bireyler arasi etkilemi de azaltir (Tevrlz vd., 1999, farkiiliklarindan kagilikli algilama farkliliklarina kadar
s:229). Etkin yonetilmedi takdirde organizasyonlar pek cok nedenle yanabilir (Tekarslan vd., 2000, s:25).

icin yikici sorunlara da yol acabilir. Bu bolimde bireyler arasi cgmanin bireysel ve
March ve Simon, catma kavramini karar verme orgiitsel sebepleri incelenecektir.

sureci ile ilskilendirmektedir (March ve Simon, 1975,

| catmismA |
Nitelik I Organizasyondaki YeIi Ortaya Ciks Sekli ve | Taraf Olanlar |
Dizey

{ Yatay { Potansiye }— {Birey DUzeyI}—

{ Dikey { Algilanar }— —{ Engellenm }

{ Fonksiyone

Fonksiyonel
Olmayan

{Komuta/Kurma { Hissedlen }— —{ Amac }

{ Acik }— —{ Rol l
{Birden Fazla Taraf—
—{ Bireyleraras }
—{ Birey-Grug }
—{ Birey-Organizasyo l
—{ Gruplar aras }
—{ Grug-Organizasyo }
—{Organizasyonlar are}

Sekil 1: Orgiitsel Catisma Trleri
(Kasap, 2006, s:10)'dan Uyarlarytm.
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1.2.2.1. Bireysel Sebepler geleneksel felsefeye temekkd edecek gorleri ihtiva
Catsmanin dgusunda farkliliklarin roli 6ne etmektedir.

ctkmaktadir. Bu anlamda, bireylereskin dzelliklerden 2.1.2. Cgulcu (Pluralist) Yaklasimin
dogan farklar da camaya neden olabilir. Bu unsurlar Varsayimlari
kisilik yapilari, esitim farkliliklari, kultarel farkhihklar, Cogulcu yaklaim ise cawmanin gunumiz

duygu ve algilamadaki farkhliklar, kahkl iletisim isletmeleri icin kaginilmaz oldiunu, yararli sonuglar
duzeyleri, dger ve inan¢ farkhliklari, taraf olan doguracai icin desteklenmesi gerekthi ancak kontrol
bireylerin  birbirlerini tanima  (Johari Penceresialtinda tutulabilmesi i¢in yonetilmesinin zorunlglina
Yaklasimi gibi) ve iligki seviyeleri olarak 6zetlenebilir. dikkat ceker. Bu yaklama goére cagma, kit kaynaklar
icin muicadele sonucunda veya insanin yapisindan
1.2.2.2. Orgiitsel Sebepler kaynaklanir. Cagma yonetiminde c¢evrenin roli ¢ok
Isletme yonetimi acisindan ele alipihda, Onemli olsa da, aslinda gaha cevresel kaillardan ote
bireylerin icinde bulundgu 6rgitiin  yapisindan bireylerin kalitsal ve psikolojik 6zelliklerinin  bi
kaynaklanan nedenler cahay| yakindan sonucudur (Tekarslan vd., 2000, s:271). g@ou
etkilemektedir. Bu nedenler, orgutin blydkiil yaklssim da modern felsefenin temelini gturmaktadir.
birokratik yapisi, istihdam politikasi, {cret ve
ddullendirme politikasi, denetim sistemi, érgute@lttr 2.2. Catsmaya Yonelik Felsefeler
ve iklim, statu ve rol farkliliklar gibi faktorleolarak 2.2.1. Geleneksel Felsefe
degerlendirilebilir. Nitekim orgutsel yapinin Geleneksel gogie gore, butin camalar yikicidir
degistiriimesi  catsmaya kalicit c¢ozumler Ureten ve yonetimin gorevi de bireyleri catnalara kagi
yontemlerden birisi  olmakla birlikte, 6rgutsel korumaktir. Klasik ydnetim teorilerisiginda, 1930-
performans acisindan arzu edilen dizeydesrpamin 1940’ yillara kadar yaygin olarak egemen olan bu
varligl da o6rgutiin yapisiyla yakindarsKilidir felsefe; érgltlerin her ne suretle olursa olsumsgadan
. kacinmasi gerelgini, catsmanin bireysel ve 6rgitsel
2. CATISMAYA YONEL iK KURAMSAL performansi olumsuz etkileye@ini savunur. Bir

TEMELLER isletmede  c¢atmanin  gelip ortaya ¢ikmasi
yoneticilerin  baarisizliklari  ya da ybnetimle
Catsmanin tanimlanmasindaki ve ¢alisanlarin bir problemi olarak @erlendiriliyorsa o

siniflandinimasindaki  gélilik kavrama yonelik isletmede geleneksel felsefenin  hé&kim @du
varsayimlar ve felsefelerdeki farklilhklardan sdylenebilir (Gluney, 2001, s:89).
kaynaklanmaktadir. Genel olarak gata ydnetiminin
sekillendiriimesinde, c¢agmaya yonelik yaklgm ve 2.2.2 Modern (Davranissal/ Etkilesimci) Felsefe
felsefeler en ©nemli roli oynamaktadir. Qaaya Modern felsefe camayl sosyal ygmin bir
yonelik kuramsal temel iki ayri bakacisina sahiptir. parcasi olarak algilar. Geleneksel felsefenin nersher
Bunlardan ilki, cagmalarin tamaminin insanin catsmayi yikici olarak kabul etmek yerine etkin
dogasindan kaynaklanan saldirgan durtilerinin bigonetildiginde  catgmanin  drgitsel  performansi
sonucu oldgu ve dperi ise cagmanin ¢evrenin bir arttirabilecgi 6zellikle kaos icinde, belirsiz ve gieken
artind oldgu yéniindedir (Tekarslan vd., 2000, s:271). ¢cevre kaullarinda yeni fikirlerin ortaya cikmasini
sagilayarak yonetime yardimci olagiabelirtimektedir.

2.1. Catsmaya Yonelik Varsayimlar Mumkin olmamasina gmen, hi¢c cagmanin
olmadg! isletmelerde, dletme korligl yssanabilecgi,

2.1.1. Insan iliskileri Yakla siminin  yenilik, desisim, yaraticilik ve performansin olumsuz
Varsayimlari etkilenecgi gibi sirekli ve yiuksek dizeyde catialarin

Insan ilskileri yaklasimi, catsmanin §letme olmasi durumunda da kararlarin gecikmesi veya hic
ybnetimi acisindan arzu edilmeyen, negatif bir olgwerilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ézmekte yetersi
oldugunu, ¢6zumlenmesi ya da tamamen ortadakalmasi gibi nedenlerle yine ayni olumsuzluklarin
kaldirilmasi gerekgini ifade eder. Cagma sonucunda yasanmasi kacinilmazdir (Guney, 2001, s:90). Bu
taraflarin kagilikli olarak birbirlerinden uzakkacai, felsefe kapsaminda cgma dizeyi ve performans
guven, anlay ve kbirliginin eksilecgi duslincesiyle iliskisi Sekil 2'de gorulmektedir.
catsmadan kacinmanin  mimkin ol§ca ©6ne Modern yaklaimla catgmaya yol acan nedenlerin
surtlmektedir. Clinkd bu yakfma gore gevre davrani dikkatlice analizi sonucu 6rgutsel ve bireysel aqd
bicimlerini belirler, bireyler 6zunde iyidir; sbirligi, sakincali ¢agmalarla bga c¢ikilmasi, yine dérgutsel ve
guven ve iyilik insanlarin dgasinda mevcuttur (Kiling, bireysel performansi, verimidi arttirici catgmalarin
1985, s:109)insan ilikileri yaklasiminin varsayimlari yonetilmesi gerekmektedir (Kiling, 1986, s:150).
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3.1. Casitli Cati sma C6zUm Tipolojileri

Bu bdlimde literatirde yer alan temel gaia
¢6zim tipolojileri 6zetlenerek, camanin uygulama
boliminde Rahim’in  cama ¢6zim  yontemi
secilmesinden dolayr daha kapsaml olarak ele
alinacaktir.

Mary Parker Follet, klasik yonetim giincesinde
yer almayan, ancak 6rgit icinde kacinilmaz geikilde
ortaya c¢ilkan cikar catnalarinin ¢ozimlenmesinde;
“taraflardan birinin kendi arzusu ile boyurgreesi”,

Durgunluk Optimum Kaos

Catisma Dlzey
Sekil 2: Catisma Diizeyi ve Orgiitsel Performans
iliskisi
(Miner, 1988, s:333)’den Uyarlangtir.

3.CATISMALARLA GEC iCi/ KALICI BA SA
CIKMA YONTEMLER i
Catgmalarla baa cikma yontemleri genel bir

siniflandirma ile iki temel baki acisina dayalidir.
Bunlar,

< Catsmaya gecici ¢6zim getiren ¢z cikma
yontemleri,

<> Catsmaya kalicl ¢6zum getiren ¢ ¢cikma
yontemleridir.

Catsmaya gecici ¢6zim getiren ¢z clkma
yontemleri kalici yontemlere gére daha kolay vetipra
uygulanabilir.  Ayrica, kalici yOntemlere gore
uygulanmasi ¢ok uzun zaman almayaodan en
yaygin  kullanildgr  deserlendirilen bga c¢ikma
yontemleridir. Bununla birlikte bu yéntemler gathanin
semptomlarini sadece o an i¢in ortadan kaldirmaza
icinde catgma muhtemelen tekrar su yiiziine c¢ikar.

Bu yontemler; kadercilik, kacinma (kayitsiz kalma

soyutlanma ve ¢ekilme), hikmetme, yatma, uzlama
(pazarlik, hakem kararina  birakma,
farkhliklarin paylailmasi, ortak bir dgman yaratma,
amirin kararina birakma) olarak 6zetlenebilir.

Catsmaya kesin ¢6zum getiren ydntemler ise

bireyler, departmanlar veya o&rgitler arasi glgtin
arttirillmasi, insan dgskeninin dgistiriimesi, orgltsel
yapiya ilgkin dizenlemeler, problem ¢ézme yaktal,
Ust hedefler olgturma, takim cagmasi gibi o6rgut
gelistirme uygulamalarinin yaygindariimasidir. So6z

konusu yéntemler gecici yontemlere nazaran uzuensur
bir calsma gerektirseler de olumsuz etkileri olan
catgmalarin kdkenine inerek ortadan kaldirdiklari icin

gercek anlamda “¢6zum yontemi” olarak el

alinabilecek yontemlerdir.
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oylamas

"Biraflar arasinda muicadele ve birinin kazangedhin

kaybetmesi”, “taraflarin karlikli olarak cikarlarindan
kismen vazgecmesi” ve ‘“bigme, anlama ve
tamlggma” seceneklerden birinin gecerli olgoa ifade
etmigtir (Baransel, 1979, s:269). Bu @lamda, ilk iki
¢6zim yolunun gic kullanmayi icermesi ve Ugunci
yolunun caymayi ertelemesiyle ¢catnaya geleneksel
baks acisini yansitmakta iken son ¢6zimuin ise her iki
tarafi tatmin etmesi itibariyle modern bgkacisini
yansittg1 sdylenebilir.

Blake ve Mouton’nun, ilk kavramsal modelinde
bireyler arasi cafma, “insana verilen 6nem” ve
“Uretime verilen onem” boyutlarinin
derecelendiriimesiyle e ana balikta incelenmitir.
Bunlar; problem ¢dzme, yumnsatma, hikmetme, geri
cekilme, uzlama tarzlaridir (Rahim, 1983, s:368kgkil
3'te Blake ve Mouton’un catma yonetim bicimleri
Olcegi gorulmektedir.

Blake ve MoutonSekil 3'de goruldigi gibi her iki
boyutun 9 farkli derecede kombinasyonlariyla 8klIfar
catsma yonetim bicimi ortaya koyarak bunlardan
Ozellik ifade eden beboyutu tanimlanglardir.

Thomas da cagma ¢6zim tarzlarinsbirlikgilik ve
cikarcilik boyutlarinda yine ke temel ydntemle
(rekabet, uyumkama, uzlama, kbirligi ve kacinma) ele
almistir (Kiling, 1986, s:152)Sekil 4'te Thomas Modeli
gorulmektedir.

Rahim ve Bonoma modeli; Blake ve Mouton ile
Thomas’a benzer bigekilde kavramlgtirmis ancak,
catgmayi ele alj tarzlarini bireylerin “kendilerine ilgi”
Ve “bakalarina ilgi” boyutlaryla farklilgtirmislardir.
Ilk boyut kisinin kendine gostergi ilginin derecesini
(distk-yuksek) aciklarken, ikinci boyut gmin
baskalarina gosterdi ilginin derecesini (d§iik-ylksek)
aciklamaktadir. Bu boyutlarla, ¢gha sireci esnasinda
bir bireyin motivasyonel yénelimi ortaya koyulmatita
(Rahim, 2002, s:217).

Bu iki boyutun birlikte incelenmesi il§ekil 5'te
ortlen bireylerarasi camanin ele alings bes 6zel
arz meydana gelmektedir.
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3.2. Rahim’in
Yo6netim Tipolojisi

Bireyler Arasi Catisma

Rahim’in bireyler arasi c¢atma c6zim yontemi
literatirde yaygin olarak kullanilan bir yaklaadir.
Yontem, gecici ve kalict c¢b6zim ydntemlerinin
birlesiminden olymaktadir. Bir dger baks acisi ile de
yontem hem geleneksel hem de modern yakirin
birlikte uygulandg: bir modeldir.

3.2.1.
(Integrating)

Problem ¢6zme yakjami, catsmaya modern baki
acisinin  bir yansimasidir. Bireyin kendine
baskalarina olan ilgi derecesi en yilksek seviyedeglir.
strecin bgarili olabilmesi icin acik ilesim, bilgi alis
verisi, alternatiflerin dgru belirlenmesi, her iki tarafin
da ¢cozume ortak olmasi en 6nemli unsurlardir. Barey
karsi  kawmlya gelerek gercek problemi, ne
yapilabilecgini given ve acik sozlulikle mizakere
etmeleri sonucu her iki taraf igin de kabul edilebék
bir ¢c6ziime ulgmak icin aralarindaki farkliliklari analiz
ederler (Karip, 2003, s:64). Boylece problem Uzdzin
mutabakat g#anarak, coziime en kisa zamanda en
etkin, en verimlisekilde ulgmak mimkin olacaktir.

Bitlnlstirme (Problem Codzme)

ve

3.2.2. Kacginma (Avoidance)

Kacinma geleneksel bir cgma ile baa c¢ikma
yontemi olup bireylerin hem kendilerine ve hem de
baskalarina gosterdikleri ilginin diik oldusu bir
durumda tercih edilen bir yaklandir. Catsmaya gecici
¢bzumler getiren ydntemlerden birisidir. Gata ile
varilmasi dgindlen sonu¢ her zaman bir ¢6zim
olmayabilir. Modern bakiacisi ile cagmanin yaandgi
sirec de orgite bir dinamizm kazandiracaktir. Bu
cercevede kacinma yerinde ve zamaninda gergpedde
basarili bir catsma yonetim slreci yanms demektir.

Aksi takdirde, kacinma bir cama ¢6zimi
olmayacaktir.  Dolayisiyla  kacinma, gatanin
yasandgl safhalarla da igkilendirilerek kaginma;

kayitsizlik, soyutlanma ve cekilme davrdam seklinde
kendini gosterebilir.

3.2.3.  Odiin Verme (Obliging)

Bireylerin kendilerine ilgi dizeylerinin gk,
baskalarina ilgi dizeylerinin de yiksek olmasi
durumunda tercih edilen bir yaklandir. Bir anlamda,
kendi ilgilerini ihmal edip kan tarafin ilgilerini dikkate
alan bireylerin cagma co6zimunde kullangh bir
yontemdir. Bu durum, kar tarafin isteklerine boyun
egme ve uyma olarak d@erlendirilebilir. Uyma
davrangl gosteren birey farkliliklari gbz ardi ederek, iki
taraf arasindaki benzerlikler tGzerinegyalssir (Kasap,
2006, s:22). Bu yakiam da geleneksel caina ile baa
yontemleri arasindadir. Odiin verme, bireyler arasi



iliskilerin kilittenme noktasina gelgi bir durumda sektérinde ysanan cagmalar ve bunlara gkin

kullanilabilir (Karip, 2003, s:70). kullanilan  ¢d6zim  tarzlan “bireysel catsma”
cercevesinde sinirlandirilgtir.
3.2.4. Hukmetme (Dominating) Arastirmada anket yontemi kullanilgniolup en

Bireylerin  kendine olan ilgilerinin  yuksek, dnemli kisitin da ¢agma kavraminin 6z beyana dayali
baskalarina olan ilgilerinin dfiilk olmasi durumunda bir ydntemle Olcilmesinden kaynaklagd ifade
yaygin olarak bgvurulan bir yontemdir. Hikmetme, edilebilir. Dolayisiyla, yoneticilerin yonetilenkeiliskin
catsma yaayan bireylerin ¢gtli kaynaklardan sahip bir konuda kendi davragptarzlarini oldgu gibi desil de
olduklari gu¢ dengesiglinin bir sonucudur. Rutin olmak istedikleri  gibi, tek yonli  olarak,
operasyonel sler icin hizli kararlara duyulan ihtiya¢c degerlendirebilecekleri yontemden kaynaklanan énemli
sonucunda uygun bir ¢6zim tarzi olsa da bireyleribir kisittir.

yaraticilik, yetkinlik ve kapasitelerinin kullanimi Bir diger o©nemli kisit, Turistik Otelciler,
engelledgi bilinir. Hilkmetme tarzi, geleneksel bir Isletmeciler ve Yatirimcilar Birii liyesi bg yildizh
catsma yonetim yaklamidir. otellerin tamamina yonelik yapilan bu aciklayici
calismanin tim yoneticiler ile ¢ahnlarin tamamina
3.2.5. Uzlama (Compomising) birebir uygulanmasi maliyet ve zaman acisindan

Uzlasma, bireylerin hem kendilerine hem demimkin olmadiindan argtirma otel yoneticileriyle
baskalarina eit ilgi dizeyinde olduklar bir yakkami  sinirlandiriimg olmasidir.
ifade eder. En yaygin kullanilan modern yontemlerde
birisidir.  Taraflar pazarlik, hakem mudahalesi, 4.3.Arastirmanin Metodolojisi
farkliliklar1 paylgilmasi, oylama gibi ¢gtli sekillerde

karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar almak icibir Arastirma kapsaminda iki ayri soru formu
takimseylerden feragat ederler. kullaniimistir. Tim 6lceklerdeki ifadeler sektdre ydnelik
dizenlenmi, 6n pilot calgmasi belirlenen iki pilot
4. ARASTIRMA YONTEM i oteldeki 20 adet yoneticiyeuygulandiktan sonra
kullaniimistir. Birinci dlcek, Kili¢ tarafindan gsfirilen
4.1. Arastirmanin Amaci ve yiksek lisans tez catnasi kapsaminda kullanilan,

Bu calsma kapsaminda, “Turistik Otelciler, catsmaya ilskin yaklsgimlar (Geleneksel-Modern/
Isletmeciler ve Yatinmcilar Bir§i’ (TUROB)'ne iiye Etkilesimsel) belirlemeye olanak gayan “Catsmaya
bes yildizli otel yoneticilerinin; cagma yonetimi iliskin Yaklasimlari Belirleme Olggi” 22 maddeden
yaklasimlari ve bireyler arasi ¢atna yonetim tarzlari olusmaktadir (Kilig, 2006, s:107-108)ikinci olcek,
ile yoneticilere ait demografik veriler arasindakiRahim tarafindan gaelirilen catsma ¢6zim tarzlarini
ili skilerin belirlenmesi hedeflenstir. (Problem Cézme, Kaginma, Hilkkmetme, Odin Verme,

Kapsam itibariyle cagma ydnetimi zaten ¢catnayr  Uzlasma) belirleyen 28 maddeden meydana gelen ROC-
¢cbzme, azaltma ve bitirme yaklmlarini da |l dlgegidir.
icermektedir. Ancak y@nan catmasekli, yoneticilerin Arastirma slrecinde odlcekler Turistik Otelciler,
catsma yaklgimlari ve bireysel cagma ¢6zum tarzlar Isletmeciler ve Yatirimcilar Birii (TUROB) kanaliyla
iliskisinin belirlenmesi ile dletmenin etkinlik ve otellere yollanmytir.
verimlili gine katki sglayabilecek stratejiler Elde edilen verilerin analizi SPSS 14.0 programi il
gelistirilebilir. Dolayisiyla bu stratejik yaktkam  yapilmstir. Veriler frekans dalimlari, t testi, One Way
catsmanin fonksiyon bozucu etkilerini en azaAnova (Tek yonli varyans analizi), Pearson Koredéisy
indirgeyerek, bireyler arasi ¢gmhaya yonelik bireysel testi ve faktor analizi yontemleriyle incelerytii.
davrang kaliplarina temel kil edecek tutumlarin da

belirginlesmesine imké&n gaayacaktir. 4.4. Arastirmanin Hipotezleri
4.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari Arastirma kapsaminda dort adet hipotez ele
alinmstir;
Arastirmanin ana kdtlesini  “Turistik Otelciler, Hoa Bes yildizlh otellerde yoneticilerin cinsiyet

Isletmeciler ve Yatinmcilar Birfi’ (TUROB)ne iiye farkhliklarinin ile catsma yaklaimlari ve catyma

33 adet bg vyildizli otel &kletmelerinde cafan ydnetim tarzlarina anlamli etkisi vardir.

yoneticiler olturmaktadir. Calsma kapsaminda, otel Hon: Be yildizli otellerde yoneticilerin gtim
dizeylerinin capma yaklaimlari ve catgma ydnetim

.tarzlarina anlaml etkisi vardir.
Yazarlar, argtirmanin uygulama safhasindaki

desteklerinden dolayl TUROB Genel Midiitsmail
TASDEMIR’e tesekkiir ederler.
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Hoc Bey yildizh otellerde yoneticilerin lisangg#im  uygulanmg ve tim boyutlarin (Modern-Geleneksel ve
alanlari ile ¢catyma yaklaimlari ve ¢atyma ybnetim Catsma Co6zUm Tarzlar) normal géma uygun
tarzlarina anlaml etkisi vardir. oldugu gorilmitur. (Desiskenlere Kolmogrof-Smirnov

Hos: Bes yildizli otellerde yoneticilerin turizm testi uygulanny, her iki dlceggin boyutlarinin aritmetik
sektoriindeki hizmet sureleri ile gaha yaklaimlari ve  ortalamalarina uygulangve tim boyutlarin (Modern-
catyma yoOnetim tarzlari arasinda anlamli gfasal bir  Geleneksel ve Cama Co6zim Tarzlari)) normal

ili ski vardir. dagilima uygun oldgu goralmigtar.
Hoe Be yildizhi otellerde yoneticilerin ¢ama
yaklasimlari ile catyma yonetim tarzlari arasinda 5.1.Arastrmaya Katllan Bes Yildizh Otel
anlaml bir iliski vardir. Yo6neticilerinin Demografik Verileri
Modern baky acgisina sahip yoneticilerin cama
yoOnetim tarzlari “Problem Cozme” ve “Uzjana’dir. Sekil 6'da goruldigli gibi yoneticilerin (34 ki)

Geleneksel baki acisina sahip yoneticilerin %38’si bayanlardan ve (56 sKi %62’si erkeklerden

now

catisma yonetim tarzlar “Kacinma”, “Odiin Verme” ve olusturmaktadir.Sekil 7°’de ya gruplarina gore dalim

“Hilkmetme”dir. verilmis olup, argtirmaya katilanlarin yarisi (45 ki
“20-35” yas grubuna ve der yarisi ise “35 yave
5. SONUC VE DEGERLENDIRMELER uzeri” gruba dahildir.

Sekil 8'de goruldigu gibi otel ydneticilerinin
Anket formlari TUROB'a tiye 33 adet pgildizli %56,7'si lisans ve lisansustigitm gormi bireylerden
otelin tamamina yollanmy 16 otelden toplam 91 otel Olusurken, %25,6's1 lise ve %17,7'si on lisans
yoneticisinden cevap alingil anket gecersiz olmak mezunudur.
lizere 90 adet anket gilendirmeye alinngtir. Yoneticilerin farkli gitim altyapilarinin argtirma
Catsmaya iliskin yaklasimlari belirleme 6lcgi ve  kapsaminda ele alinabilmesi icin lisargtien alanlar
gatsma gozum y('jntem|erini belirleme OEdROC-”) Sorulmw ve %51,11,|lk bir oranla @Ill (MUhendlSIlk,
alinan verilerin geceli ve giivenirlgini test etmek Yabanci dil, edebiyat, tarih vs. gibi), %26,67'detme
amaciyla analize tabii tutulngtr. ilk 6lcegin Cronbach Ve %22,22'sinin de turizm otelcilik ggimi aldiklari
Alpha deeri 0,783, ikinci olcgin Cronbach Alpha tespit edilmitir (Sekil 9).
deseri 0,735 olarak hesaplangtr. Her iki dezer de Gatsma yonetiminde tecrubenin etkisini dlgebilmek
0,5den buytk oldgundan olceklerin gecerli ve amaciyla yoneticilerirsimdiye kadarki toplam hizmet
giivenilir olduu séylenebilir. sureleri alinmgtir. Toplam hizmet sirelei$ekil 10’da
Analizlere gecilmeden o6nce parametrik testleri@Oraldigt gibi %33,33'0 10 yildan az, %30'u 10-15 yil
uygulanabilmesi icin verilerin normal gdima uygun arasi ve %36,67'si de 15 yildan fazladir.
olmasi gerekgiinden, One Sample Kolmogrof-Smirnov
testi her iki 6lcgin boyutlarinin ortalamalarina

34; 38%

O Bayan B Bay 256

7.7

Sekil 6: Cinsiyete Gore Dgilimlar ' '

Omllis ans Lise Lisans ve Lisanstistii

Sekil 8: Egitim Duizeylerine Gore Dagilim

O 20-35 Yag

45- 502 B 35 Yas ve Uzen

Sekil 7: Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Isletme
26,67%

=

'}‘Luizm Oteleilils

22,22%

Sekil 9: Lisans Egitim Alanlarina Gore Dagihm

5.2.Bes Yildizli Otel Yoneticilerinin Catisma
Yonetimi Yaklasimlari

Catsmaya ilskin yaklaimlari belirleyebilmek
amaciyla, kullanilan Olge ait istatistiki
degerlendirmeler bu boélumde sunulgtur. Oncelikle,
Olcek kapsaminda yer alan geleneksel ve modern
yaklagima yonelik 11'er adet sorunun aritmetik
ortalamasi alinng) her iki boyuta ilgkin ortalama ve
standart sapma derleri Sekil 12 ve Sekil 13'de
verilmistir.

Catsma yonetimine ikkin yaklasimlar, demografik
verilere gore dgerlendirilmistir. Bu safhada, cinsiyete
ve ya gruplarina goére t-testleri; sektérdeki hizmet
sureleri, mevcut oteldeki hizmet sireleri,giten
seviyeleri ile lisans @tim alanlarina gére de “One Way

3
16.,67%
15 Yildan Fazla|

27
30,0%
10-15 Y1l Arasi|

Sekil 10: Toplam Hizmet Suresinin Dgilimi
(Yl

33 35

36,67% 38 8094
7 Tildan Fazla 1-2 Yl Aras1

22
24 44%
4-6 Y1l Aras|

Sekil 11: Mevcut Oteldeki Hizmet Siresinin
Dagilimi (Y1)

Halihazirda yoneticilerin caftiklari oteldeki hizmet
sureleri, zaman igerisinde bireylerarasi ga#énin
seyrini 6lgebilmek amaciyla sorulmolup, Sekil 11'de
goraldisi gibi, %38,89'u 1-3 yil arasi, %24,44'0 4-6 yil
arasl ve %36,67’sinin de 7 yildan fazla gbrev yagtma
oldugunu gostermektedir. Genel bir yala ile igsglcu
devir oranlarinin turizm sektori i¢in yiksek ofdu
bilinir. Bu aratirmada da bu durum tespit edikolup
argtirmaya katilanlarin %63,33'U0, en fazla 6 yildir
hélihazirda cajtiklari otelde gorev yapmaktadirlar.
Dolayisiyla, her ne kadar sadece bu rakamjgiidu
devri konusunda derlendirme yapmak icin yeterli
gozikmese de, yukselggiici devir oranlarinin otel
yoneticileri icin de gecerli oldiu sdylenebilir.
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Anova” analizleri %95 giiven arglnda (%5 anlamlilik
seviyesinde) yapilmii ve tim dgiskenler bazinda,
modern veya geleneksel yajia arasinda istatistiki
olarak anlaml bir fark bulunamaghr. Bu durumun,
otel yoneticilerinin cagmaya ilgkin net bir tavir
belirleyemediklerini gdsterrgiir.

~
| !
|

34 Mean= 32747
Std. Dev. = 0,90899
N=00

T T
100 2,00 3,00 400 500

GELENEKSEL

Sekil 12: Geleneksel Yaklaima Ait Dagilim

Frekans

Mean=3,2747
Std. Dev. =0,76291
N=00

T T 1
1,00 200 300 400 500

MODERN

Sekil 13: Modern Yaklasima Ait Dagilim



Ayni Olcese “Faktor Analizi” uygulandiinda ise,
geleneksel yaktami 6lcen anket maddelerinden gdn 5.4.0tel Sektoriine Yonelik Deggerlendirmeler
ilk grubun toplam varyansin %46,11'n1 6lcen, ikinci
grubun ise toplam varyansin %8'ini,gdr gruplarin ise
daha kiguk oranlara sahip offlusonucuna ukalmistir. Arastirmanin uygulandgy bes yildizli otel sektori
Bu durumda, otel yodneticilerinin cgatna yonetimi hem ulusal pazara ve hem de uluslar arasi paztaa hi
yaklsgimlarinda en belirleyici unsurun geleneksektmektedir. Cagan profili ve otellerin organizasyon
yaklasim oldusu sdylenebilir. yapilari itibariyle de cok uluslu ve c¢ok kaltarlidi
Arastirmanin hipotezlerindeiido,; Hop, Hoe V€ Hog  Catsmanin en dnemli kaynaklari arasinda farkhliklarin
hipotezlerinin cagmaya ilskin yaklssimlara yonelik olmasindan hareketle bu sektor icin gaanin
kismi reddedilnitir. yonetilmesi bir zorunluluk halini alrgtir.
Yapilan sin dogasi gergi nitelikli is guct ihtiyaci
5.3. Kullanilan Catisma Co6zim Tarzlarinin en Ust dizeydedir. Otel organizasyonlari i¢c ve di
Belirlenmesi cevredeki dgisimlere kasl proaktif olmall, kisa sirede
uyum s&layabilmelidir. Bireyler arasi ¢gmanin etkin
Kullanilan c¢atgma ¢6zim tarzlari, c¢ama yonetimi kurumsal performansin da tetikleyici glgtid
yaklasimlarinda oldgu gibi, cinsiyete ve yagruplarina Arastirma sonuclarina goére otel yoneticilerinin
gore t-testleri ile otel toplam hizmet sireleri, voet catsma ve catma yodnetimine yonelik net bir tavir
oteldeki hizmet sireleri, g&im seviyeleri ile lisans belirleyemedikleri tespit edilngiir. Ayni zamanda otel
egitim alanlarina gére de “One Way Anova” analizleriydneticilerinin cagmaya yonelik yaklgmlari ile
%95 glven arasinda analizler yapilmive degiskenler catsma yonetim tarzlari; cinsiyet 8dumi, yas gruplari,
bazinda, kullanilan tarzlar arasinda istatistikarak egitim duzeyleri ile gitim alanlari ve hizmet yillarina
anlamh bir fark bulunamantir. gore analiz edilnsiistatistiki olarak anlamli bir farkhlik
Arastirmanin hipotezlerindeiidgy; Hop, Hoe V€ Hog  tespit  edilememnstir.  Hatta cagmaya  yonelik
hipotezlerinin catmaya ¢6zum tarzlarina yénelik kismiyaklasimlar ile catyma yénetim tarzlar arasinda da bir

da reddedilntir. korelasyon beklenmesinegraen anlamli bir korelasyon
Hoe hipotezine ilgkin catsma yaklgimlar ile  bulunamamtir.

catsma ¢ozum tarzlarl gkisi Tablo 1 ve Tablo 2'de Bu sonuglarin nedenleri bir fda argtirma konusu

verilmigtir. olmakla birlikte, yazarlarin agarmaya katilan

Tablo 1'de gorildgu gibi Pearson Koreldsyonu otellerdeki  ydneticilerle  yaptiklari  g&grtinelerin
analizi sonucunda modern yakia sergileyenler ile sonuclarini da kisaca burada aktarmanin yerindspla
modern yaklamlar olarak dgerlendirilen problem degerlendiriimistir. Bu balamda, faktér analizi
¢Ozme ve uzlgma tarzlari arasinda anlamli,glosal bir  sonuglarinda ileri sdrlldiii gibi, ¢atymaya yonelik
korelasyon bulunamastir. Yine Tablo 2'de de yaklssimlarin geleneksel yalkjandan yana @r bastgi
goruldigl gibi Pearson Korelasyonu analizi sonucundgapilan s6zlii  gorimelerle de desteklenstir.
geleneksel yakkam sergileyenler ile geleneksel Dolayisiyla, ¢cayma gibi bireylerin zihninde “negatif”
yaklasimlar olarak dgerlendirilen kagcinma, hikmetme ¢agrisimlar uyandiran bir kavramin 6z beyana dayali bir
ve 6din verme tarzlari arasinda bir korelasyon digna yontemle dl¢tilmesinin, ¢cana kapsaminda 6ne sirilen
gorulmektedir.  Dolayisiyla, Hqe hipotezi de hipotezlerin reddedilmesine neden aidu
reddedilmitir. disuindlmektedir. Sonu¢ olarak, otel sektorindeki

Ancak tablolardan elde edilengdr korelasyonlar ydneticilerin cagyma ve cagma yonetimi konusunda
da oldukca 6nemli sonuglar vermektedir. Tablo 1'dehizmet ici eitimler yoluyla desteklenmesinin 6rgutsel
elde edilen sonuca gore uglea ve problem c¢c6zme performansa olumlu katki gayaca distinilmektedir.
yaklsgimlari %99 given araginda 0,484 korelasyon
katsayisina sahiptir. Tablo 2'den elde edilen sanuc
gore de kagcinma ve 6din verme yalddar %99
glven arafiinda 0,321 korelasyon katsayisina sahiptir.
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Tablo 1: Modern Yaklasim ve Modern Catsma Cozum Tarzlari fliskisi

Modern Problem Uzlasma

Yaklagim Cozme &
Modern Pearson Correlatio 1 -0,022 -0,046
Yaklasim Sig. (2-tailed) 0,838 0,667
sl IY 90 90 90
Pearson _ o
Problem | Correlation 0,022 1| 0,484(*)
Cozme | Sig. (2-tailed) 0,838 0,000
N 90 90 90
Pearson Correlatio -0,046] 0,484(*) 1

Uzlasma | Sig. (2-tailed) 0-6$ 0,0g

N 90 90 90

** Correlation is significant at the 0.01 level {@ied).

Tablo 2: Geleneksel Yaklaim ve Geleneksel Cagma Coziim Tarzlari iliskisi

Geleneksel y -
Yaklasim Kacinma Hukmetme | Odiin Verme
poarson 1 0,132 0,084 0,045
Geleneksel | ~orrefation
Yaklagim | Sig. (2-tailed) 0,216 0,429 0,673
N 90 90 90 90
Pearson x
Correlation 0,132 1 0,122 0,321
Kacinma | gig. (2-tailed) 0,216 0,253 0,002
N 90 90 90 90
Pearson 0,084 0,122 1 0,011
) Correlation
Hukmetme | gig (2-tailed) 0,429 0,253 0,917
N 90 90 90 90
) Pearson -0,045| 0,321 0,011 1
Odiin Correlation
Verme Sig. (2-tailed) 0,673 ,002 0,917
N 90 90 90 90
** Correlation is significant at the 0.01 leveHailed).
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