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Veri madenciligi biiyliik miktardaki verinin, bu verilerden anlamli 6riintii ve kurallar gikarilmasi amaciyla analiz
edilmesidir. Veri madenciliginde verinin yapisina uygun olarak bircok teknik kullanilmaktadir. Bu tekniklerden biri
olan “Birliktelik Kurallar1 Analizi/Sepet Analizi” ile, biiyiik veri tabanlarindan yola ¢ikilarak, miisterilerin aligveris
davranislar1 kesfedilmeye galisilmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de perakende sektoriinde faaliyet gosteren biiytik
bir market zincirine ait veriler ele alinarak, veriler “Birliktelik Kurallar1” ile analiz edilmis ve miisterilerin satin
alma davraniglarii etkileyen degiskenler karar agaglariyla belirlenmistir. Calismada verilerin analizi i¢gin SPSS’in
veri madenciligi modiilii olan Clementine programi kullanilmustir.

Anahtar Sozcukler: Veri Madenciligi, Birliktelik Kurallar1 Analizi, Sepet Analizi, Karar Agaglar1.
CUSTOMER BEHAVIOR MODELING BY USING MARKET BASKET ANALYSIS IN DATA MINING

Data mining analyzes large amount of data for the purpose of deriving meaningful patterns and rules. Many
techniques in accordance with the structure of data are used in data mining. with “Association Rules
Analysis/Market Basket Analysis”, that is one of these techniques; shopping behaviors of customers are tried to be
found out by setting out from large data bases. In this study, data belonging to a big market chain that activates in
the retail sector in Turkey was handled, the data was analysed with “Association Rules” and the variables effecting
purchasing behaviours of costumers were determined with decision trees. In the study, Clementine program, the data
mining module of SPSS, was used for analysis of the data.

Key Words: Data Mining, Association Rules Analysis, Market Basket Analysis, Decision Trees.



GiRisS

Glinlimiiz diinyasinda isletmeler basarili olabilmek
i¢in yeni ekonominin ve yeni is modellerinin kurallarina
uygun hareket etmek durumundadir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler ¢ok daha fazla
verinin hizli toplanmasina, depolanmasina, iglenmesine
ve bilgiye dondstiiriilip yeniden istenilen noktalara
iletilmesine olanak saglamistir. Yeni teknolojilerden
onemli Olgiide etkilenen bu yeni ekonominin kurallar:
geregi “bilgi” ve “zaman” boyutlarinin 6nemi daha ¢ok
artmig ve dolayisiyla isgletmelerin  karar verme
stireclerinde dogru ve anlamli bilgiye dayali hizli karar
alma geregi her zamankinden daha fazla 6n plana
cikmigtir. Saklanmasi gereken verilerin miktar ve
cesitliliginin artmasi, analizlerin daha hizli yapilmasi
geregi, sonugta anlamli ve eyleme yonelik bilgiler
ortaya ¢ikarilmasi, yeni ekonominin ve degisen
piyasalardaki yogun rekabet ortaminin bir geregidir.
Milyonlarca  bitlik  verilerin ~ depolandigi  veri
ambarlarinin tutuldugu donanimlar ve bunlardan ¢ok
hizli bir sekilde anlamli bilgiler elde edebilmek icin
kullanilabilecek yazilimlar yeni teknolojinin sundugu
olanaklardir. (Ozmen, 2001)

Cogu zaman iyi kullanilmamalari durumunda veri
tabanlarinda tutulan veri, problem haline
gelebilmektedir. Toplanan veri miktar1 biiyiidiikce ve
toplanan verilerdeki karmasiklik arttikca, daha iyi
coziimleme tekniklerine olan gereksinim de artmaktadir.
Bu noktada “veri madenciligi” ve “veri tabanlarinda
bilgi kesfi” kavramlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Eger veri
tabanlarinda bilgi kesfi siireci basarili ise kesfedilen
bilgi, organizasyonlarin karar verme siirecini
gelistirmek amaciyla kullanilabilir. (Freitas, 2002, s.2)

Veriden anlamli bilgilerin ¢ikarilmasi siirecine
“bilgi kesfi” denmektedir. Veri madenciligi ise bu siireg
icerisinde yer alan 6nemli bir adimdir. Veri madenciligi,
spesifik  algoritmalarin, veride bulunan anlamli
ortntdleri  belirlemek i¢in uygulanmasi siirecidir.
(Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996)

Veri Madenciligindeki amag, toplanmig olan
bilgilerin, bir takim sayisal yontemlerle incelenmesi ve
cok biylik veri tabanlarindaki ya da veri ambarlarindaki
veriler  arasinda  bulunan iliskiler,  Oriintiiler,
degisiklikler, belirli yapilar gibi ilging bilgilerin ortaya
¢ikarilmasi ve kesfi islemidir. Bu g¢alismada oncelikle
veri madenciligi tekniklerinden “Birliktelik Kurallar1”
kullanilarak ~ miisterilerin ~ aligveris  davranislari
belirlenmistir. Birliktelik Kurallar analizini
gerceklestirmek igin veriler yeniden kodlanarak gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Gergeklestirilen analizde,
miisterilerin en fazla satin aldig: tirlinler hedef degisken
olarak tanimlanmis ve “Karar Agaclari” kullanilarak
miisterilerin satin alma davranmigini en ¢ok etkileyen
degiskenler belirlenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Veri madenciligi (VM) yaygin bir uygulama
alanma sahiptir. Literatirde VM kullanilarak miisteri
davraniglarinin incelendigi pek ¢ok calisma mevcuttur.
Chen (2007) calismasinda veri zarflama analizi
kullanarak, birliktelik kurallarinin etkinligini ¢ok amagli
karar verme yaklasimiyla Dbelirlemek istemistir.
Birliktelik kurallar1 destek ve glven Kkriterleri ile
Ol¢ilmektedir.

Chen ve digerleri (2005) magazalarin aligveris
kayitlarinin  tutuldugu veri tabanlarim1  kullanarak
miisterilerin satin alma davranmislarini belirleyebilmek
icin bir sepet analizi uygulamasi yapmislardir. Analiz
sonucunda elde edilen bilgiler pazarlama, satis ve
operasyon stratejilerinin  sekillendirilmesinde 6nem
tasimaktadir. Varolan diger teknikler birden ¢ok
magazanin bulundugu zincirlerde, magaza sayisinin
artmasmna ve Urlin yelpazesinin genislemesine bagh
olarak Onemli satinalma orlintiilerinin belirlenmesinde
eksik kalabilmektedir. Chen ve digerleri ¢aligmalarinda
kullandiklar1 teknikle, geleneksel tekniklerin aksine bu
zayifligin iistesinden gelmek istemiglerdir.

Vindevogel, Van den Poel ve Wets’in (2005)
calismalarinda biiyiik miktardaki iiriin ¢iftleri arasindaki
bagmtiy1 hesaplayabilmek i¢in sepet analizi kullanilmas,
promosyon stratejilerini optimize etmek igin bir oneri
getirilmigtir. Birlikte satinalinan iriinlerden sadece bir
tanesinin fiyatinin distrilmesi ile etkin sonuglar
yaratacagi ileri stiriilmiigtiir. Promosyonlarin kisa vadeli
ve uzun vadeli kalici etkileri, ¢ok degiskenli zaman
serileri analizi kullanilarak analiz edilmistir.

Veri madenciligi uygulamalarinda  birliktelik
kurallari1 tespit edebilmek olduk¢a Onemlidir. Veri
tabanlarinda gizlenmis olan iligkilerin tespit edilmesi ile
elde edilecek bilgiler sepet analizi veya miisteri profilini
belirleme gibi pek ¢ok amag icin kullanilabilir. Angiulli,
lanni ve Palopoli (2004) calismalarinda birliktelik
kurallarint sayisal  algoritmalarla  belirlemeye
calismuglardir.

Perakende magaza yoneticileri uzun yillardir
misterilerinin satinalma davraniglarini incelemektedir.
Son zamanlarda perakende magazalarda capraz satis
ortintiilerini belirlemek 6nem tagimaya baglamistir. Mild
ve Reutterer (2003) yaptiklar1 c¢aligmada miisteri
tercihlerini  veya  Onceliklerini  belirlemek igin
collaborative filtering (ortak filtreleme-isbirligine
yonelik siizge¢) algoritmasini kullanmustir. Yaptiklar
calismada bu teknik incelenmis, ¢apraz satig Oriintiileri
belirlenmeye ¢alisilmig ve bir perakende magazanin veri
tabaninda uygulama yapilmistir.

Giudici ve Passerone (2002), miisteri davraniglar
ile ilgili olarak grafik yodntemi sepet analizine
uyarlayarak bir calisma yapmistir. “Sepet analizi”
misterilerin, 6rnegin bir siipermarketteki farkli iirtin


http://tr.wikipedia.org/wiki/Veri_taban%C4%B1

aligverisleri ile ilgili olarak birliktelik kurallarin
aragtirmaya yoneliktir. Birliktelik kurallarinin tespit
edilmesi, pazarlama planlarinin olusturulmasinda yarar
saglamaktadir. Eger iki {irlin arasinda yiiksek oranda bir
bagint1 varsa, magaza raf diizenlemelerinde bu iki iiriinii
yan yana koymak satislar1 arttiracaktir.

Hruschka, Lukanowicz ve Buchta (1999),
caligmalarinda ¢ok boyutlu Binomial Logit modelini
kullanmiglardir. Bu model, miisterilerin pazar sepet
verilerini ve magazada promosyonda olan iriin
kategorileri  bilgilerini gerektirmektedir. Calismada
modelin parametrelerinin belirlenme stireci adim adim
anlatilmistir. Orta biytlikliikteki bir siipermarkete ait
6147 satinalma hareketi incelenmis ve gerceklestirilen
uygulama sonucunda bu modelin perakendeci firmanin
promosyon Kkararlart tizerindeki etkisi incelenmistir.

Yoneylem Arastirmasi ve Endiistri Miihendisligi
Doktora 6grencileri (2003), miisteri tabaninda saklanan
her bir misterinin firma i¢inde veya firma ile
gergeklestirdigi islemlere ait kayitlarii kullanarak, kisi
bazinda tiim miisterilerin firmaya baglihigin1 ve firma
icin degerini belirlemek amactyla bir c¢alisma
gerceklestirmigtir. Caligmada firma ile is yapmis tim
miisterilere ve bu miisterilerin yaptiklar1 islemlere ait
zaman ve islem siklig1 bilgileri kullanilarak, su sorulara
cevaplar aranmustir:  Misteri tabanindaki kisilerden
hangileri “aktif”, hangileri “pasif’ miisteridir? Bu
miisterilerin sirkete “baglilik” seviyeleri
nelerdir? Firmanin mevcut “aktif” misteri tabanm bir
onceki yilda ne kadar biiytimistir? Bu listedeki
miisterilerin, gerek bireysel gerekse toplu olarak, bir
sonraki yil ne kadarlik ve ne tiir iglemler yapmasi
beklenmelidir?

Sever ve Oguz (2002) calismalarinda Bigimsel
Kavram Analizi kullanarak eslestirme kurali g¢ikarim
problemi i¢in bir gerceve gelistirmislerdir. Calismada
eslestirme sorgularmin 6zel bir durumu olan sepet
analizi kullanilmigtir. Sepet analizi, bir firmada
miisterilerin satinalma egilimleri hakkinda bilgi verir.
Sepet analizinde amag, verilen minimum guvenirlik ve
destek  kriterlerini  saglayan ilging eslestirmeleri
bulmaktir.

2. VERIi MADENCILIiGI

Veri madenciligi pek ¢ok alanda yaygm olarak
kullanilan, Tiirkiye’de ve diinyada 6zellikle son yillarda
oldukca ©6nem kazanmis olan bir tekniktir. Veri
madenciligi; biiyllk miktarda veri iginden, gelecekle
ilgili tahmin yapmamizi1 saglayacak bagint1 ve kurallarin
bilgisayar programlar1 kullanilarak aranmasidir. Veri
analizi yapilarak, bir mal i¢in bir sonraki ayin satis
tahminleri yapilabilir, miisteriler satin aldiklar1 mallara
bagl olarak gruplanabilir, yeni bir iiriin i¢in potansiyel
miisteriler belirlenebilir, miisterilerin zaman ig¢indeki

hareketleri incelenerek onlarin davranislart ile ilgili
tahminler yapilabilir. Binlerce malin ve miisterinin
olabilecegi diisiiniiliirse bu analizin goézle ve elle
yapilamayacagi, otomatik olarak yapilmasiin gerektigi
ortaya ¢ikar ve veri madenciligi bu noktada devreye
girer. (Alpaydin, 2000, s.1)

Veri  madenciligi  giinlimiizde  perakende,
bankacilik, telekomiinikasyon ve daha birgcok farkl
alanda kullanilmaktadir. (Rygielski, Wang ve Yen,
2002) Perakende sektoriindeki uygulamalara asagida
ornek verilmistir:

e Sepet Analizi: Misterilerin hangi triinleri
hangi iiriinlerle birlikte satin aldigi analiz edilir. Elde
edilecek olan bilgi magaza raf diizenlemelerinde ve
promosyon stratejilerinin belirlenmesinde kullanilir.

e Satis Tahminleri: Perakendeciler satig
tahminlerini stok kontroliinde kullanirlar. Eger bir
miisteri bugiin aligveris yaparsa, izleyen dénemde ne
zaman aligveris yapacaktir? sorusuna cevap aranir.

Veri madenciligi pazarlama alaninda miisterinin
fiyat artist ile degisen satinalma aligkanliklarinin
belirlenmesi, capraz satis analizleri ile {irlin satislari
arasindaki birlikteliklerin ve iligkilerin belirlenmesi,
miisteri profili belirleme calismalari kapsaminda hangi
Ozelliklerdeki  miigterilerin  hangi iriinleri  satin
aldiklarmin belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
(www.spss.com.tr)

Veri madenciligi bankacilik sektdriinde isletme
riskinin  azaltilmasi, risk derecelendirme tahmini,
maliyetlerin diisiriilmesi, karlilik analizleri, ATM’lere
giin iginde dagitilacak para miktarinin tespiti, dogru ve
etkin kredi karar1 verebilme, misteri ve c¢alisan
memnuniyetinin  arttirllmast  i¢in  kullanilmaktadir.
(Ozel, 2003)

Telekomiinikasyon sektériinde en ©dnemli sorun
miisteri kaybidir. Kuruluslar hangi miisterilerini
kaybedebileceklerini dnceden belirleyebildikleri taktirde
bu misterilerini elde tutma amagh stratejiler
geligtirebilir, disiik maliyetli ve etkili kampanyalar
diizenleyebilirler. Tiirkiye’de mobil iletisimin bilylime
hizi ve pazardaki rekabet g6z Oniine alindiginda
yoneticilerin bilgi ve tecriibelerinin sgirketin isleyisi
esnasinda tutulan verilerde gizli olan bilgi ile
desteklenmesi ve buna gore stratejiler belirlenmesinin
Oonemi ortadadir. (WwWw.Spss.com.tr)

Veri madenciliginin farkli uygulama alanlar1 igin
yapilmis olan c¢alismalar da mevcuttur. Wang ve
Weigend (2003) finans alaninda veri madenciligi ile bir
portfoy yonetimi uygulamasi gergeklestirmiglerdir. Wei
ve Chiu (2002) telekomiinikasyon sektoriinde miisteri

kaybim1 tahmin edebilmek i¢in veri madenciligini
kullanmiglardir. Min ve Emam (2002) turizm
sektoriinde otel miisterilerinin onceliklerinin

belirlenmesi ve miisteri sadakatinin arttirilmasi igin veri
madenciligi teknigini kullanmislardir. Liu ve digerleri
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(2001) veri madenciligini gida sektoriinde, zaman
serileri  verilerini iceren fast-food restaurantina
uygulamislardir.

3. VERIi MADENCILIGINDE KULLANILAN
MODELLER

Veri madenciliginde kullanilan birgok model s6z
konusudur. Veri madenciliginde kullanilan modeller;
iligki analizi, siniflandirma, kiimeleme ve tahmin edici
modeller olmak iizere 4 baslik altinda incelenmektedir.
(Moss, 2003, s. 307)

Birliktelik kurallar1 ve ardisik zamanli Oriintiiler,
“lliski Analizi” altinda yer alir ve pazarlama amacli
olarak pazar sepet analizi (market basket analysis) adi
alinda  veri  madenciliginde  yaygin  olarak
kullanilmaktadir.

Birliktelik kurallart veri madenciliginin en iyi
orneklerinden biridir. Birliktelik kurallart verideki
potansiyel iligkileri tanimlar. Birliktelik kurallari analizi
ile biiyiik veri tabanlarindan, miisterilerin aligveris
davranislar1 kesfedilmeye c¢aligilir. Birliktelik kurallari
bir {irlin satin alindiginda, o iiriinle beraber bagka hangi
iriinlerin  satin  alindiginin  belirlenmesi amaciyla
kullanilir. (Yen ve Lee, 2006) Birliktelik kurallari, es
zamanli olarak gergeklesen iligkilerin tanimlanmasinda
kullamlir. Ornegin; tatil dolayisiyla tiim aile bireylerine
ucak bileti alan bir miisteri, % 95 olasilikla tatil
beldesinde araba da kiralayacaktir.Perakende magazalar
bu teknigi, miisterilerinin satinalma egilimlerini
belirlemek igin kullanmaktadir. (Akpinar,1998)

Birliktelik kurallarimin kullanildigi en tipik 6rnek

“Sepet Analizi”dir. Sepet analizi ile, miisterilerin
yaptiklart aligverislerdeki iriinler arasindaki
birliktelikler ~bulunarak, miisterilerin satin alma
aligkanliklar1  belirlenir.  Bu  tip  birlikteliklerin

belirlenmesi, miisterilerin hangi iriinleri bir arada
aldiklar1 bilgisini ortaya ¢ikarir ve market yoneticileri
de bu bilgi 1s18inda raf diizenlerini belirleyerek, iiriin
paketleri hazirlayarak satig oranlarini artirabilir ve etkili
satig stratejileri gelistirebilirler. Sepet analizinde amag
alanlar arasindaki iligkileri bulmaktir. Bu iliskilerin
bilinmesi sirketin karini arttirmak i¢in kullanilabilir.
Eger X malim alanlarm Y malimi da ¢ok yiksek
olasilikla aldiklar1 biliniyorsa ve eger bir miisteri X
malimi aliyor ama Y malim almiyorsa o miisteri
potansiyel bir Y miisterisidir.

Birliktelik  kurallarinin  belirlenmesinde  birgok
yontem kullanmilmaktadir. Birliktelik kurallariyla ilgili
problem, birliktelik kurallarini bulmada bir esik degeri
bulmaktir. Onemsiz  giiriiltiiden ~ degerli  bilgiyi
ayirabilmek ve bu esik degerini bulabilmek ¢ok zordur.
Bu yiizden ilging birliktelik kurallarindan ilging
olmayanlar1 ayirt edebilmek i¢in baz1 Olgiitlerin

belirlenmesi gereklidir. Bu 6lcttler destek (support) ve
gliven (confidence) kriterleridir. (Dolgun ve Zor, 2006)

Elde olan veride Urlnler i¢in sadece satin
alindr/alinmadi bilgisi varsa sepet analizinde
tirtinler arasindaki baginti, destek ve giliven
kriterleri araciligi ile hesaplanir. Giiglii bir
kural gok buytk bir destek ve ylksek seviyeli
bir giivenilirlige sahiptir. (Tug ve Bulun, 2006)

Destek: P(X ve Y) = X ve Y mallarini satin almis
miisteri sayis1 / Toplam miisteri sayis1

(X ve Y trilinlerini igeren hareketlerin sayisi)

Gulven: P(X/Y) = P(Xve Y)/P(Y)

= X ve Y mallarim1 satin almis miisteri
sayis1/ Y malinmi satin almis miisteri sayisi

(X triiniiniin bulundugu yerde X ve Y iiriin setinin
bulunma olasilig)

Destek kriteri veride bu bagmtinin ne kadar sik
oldugunu, giiven kriteri ise Y malin1 almis bir kisinin
hangi olasilikla X malin1 alacagmi belirtmektedir. iki
iriiniin satin alinmasindaki bagmtinin 6nemli olmasi
icin her iki degerin de olabildigince yiiksek olmasi
gerekmektedir. (Alpaydin, 2000, s.9)

4. BIRLIKTELIK KURALLARI VE SEPET
ANALIZI ILE TUKETICIi SATIN ALMA DAV-
RANISI MODELLEMESI

Bu caligmada kullanilan veriler Tiirkiye’nin en
blyuk market zincirlerinden birinin 2004 yilina ait
Subat, Mart, Nisan ve Mayis aylart miisteri aligveris
kayitlarindan olugmaktadir. Belirtilen dort aylik
periyotta 999 tiizel olmayan ger¢cek miisteri {izerinde
yapilan arastirmada, bu miisterilerin 628’ine ait 27.924
aligveris kaydi kullanilmigtir. 60 farkli Giriin kategorisi,
438 Urin grubu ve 6018 Urlinu iceren bu uygulamada
misterilerin tercih ettikleri 971 farkli iriin  yer
almaktadir. 999 misterinin 322’si evli kadinlardan,
173’0 bekar kadinlardan, 363’0 evli erkeklerden ve
141’1 bekar erkeklerden olusmaktadir.

Analizde SPSS Clementine programi kullanilmustir.
Program veri girisinin yapilmasina, farkli veri setlerini
birlestirmeye, modellemeye ve analiz etmeye olanak
saglamaktadir. Sistem yapay sinir aglart ve kural
cikarimi temeline dayanmaktadir. Sonuglar anlasilmasi
kolay grafiklerle ve gorsellestirme teknikleriyle
sunulmaktadir. Clementine analiz yapan kisilere, kisa
siirede sonuca ulagmayr saglayacak c¢ok genis bir
fonksiyon seti sunmaktadir.

Veri madenciligi ve bilgi kesfi konusunda yayin ve
arastirma yapan KDnuggets dergisi, “En ¢ok tercih
edilen veri madenciligi ¢6ziimii” konulu bir aragtirma
yapmis, Uglinciisii diizenlenen uluslararasi geleneksel
anket c¢aligmalarinin  tiimiinde uzman  sektorel
kullanicilar, kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri



Tablol- Veri Seti

Hiisteri No Kateqori Adet Tiir| Adet | Birim Fiyat | Coquafi Balge | Sehir | Gergek Tiizel | Cinsiyet | Medeni Hal| Yag |Uyelik Yil
120402 | Sekeri (inler 1 ? 3000 |Akdeniz Ical Gargek Erkek =, G4 1
120402 |Megnbal ve Kuniyemss 1 1 1.500.000  [Akdeniz izl [ergek Erkek E k]

3204 |Hazr Giyim 1 355000 [DojuAnadoly [Erzoum | Gergek Kadin Blekcar i

34 |5 1 ? 575000 |Dodu Anadaly |Erzurum [5amge Kadin Bekear i
0[S 1 Z 575.000  |Dofu Anadoly |Eruum | Gergek Kadin Blekcar i

452508 [Teke 1 2 [ 1375100  |Ege Izmir [Gergek Erkek Eu B2

508 |Mesniba ve Kuniyemis 1 1 1200000 |Ege zme [Gergek Erkek b B2

452503 |Mesnibat ve Kuniyemis 1 1.900.000  |Ege Izmir [Gergek Erkek Fu B2

58 |5 1 B0 |Ege zmir [5amgex Erkek b B2

45508 |Krtasive 1 55100 |Ege lzmir [Gamek Erkek B B2

Tablo 2- Birliktelik Kurallar1 Analizi i¢in Verinin Kodlanmasi

Miisteri No | Cay-Seker Sekerli Uriinler Bahce Malzemeleri ve Bitkiler | Baharat Grubu | Bakliyat [ Balklar
128402 1] 1 1] 1] 1] 1]
128402 0 1 0 0 0 0
232204 0 0 0 0 0 0
232204 0 0 0 1 0 1
452508 0 0 0 1 0 0
452508 0 0 0 1 0 0
452508 0 0 0 1 0 1

yanitlarla ~ SPSS  Clementine’i  birinci  siraya  uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in veri matrisinin

tasimislardir. (www.ntvmsnbc.com) Yazilimin {i¢ yildir
ist iiste bir numara olmasi, SPSS’in is kullanicilarina
hitap eden, kullanimi kolay, farkli sistem ve veri
yapilarina kolayca entegre edilebilir &zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu o&zelliklerinden dolayr SPSS
Clementine Programi bu ¢aligmanin  uygulama
boliimiiniin - gerceklestirilmesi i¢in secilmistir. Tablo
1’de firmaya ait aligveris verileri goriilmektedir.
Birliktelik kurallar1 analizinin yapilabilmesi igin
verinin kategori bazinda 0-1 olarak kodlanmasi
gerekmektedir. Miisterilerin satin aldiklari {iriinler i¢in
“1”, satin almadiklari iiriinler i¢in “0” kullanilmistir. Bu

devrigi almarak biitiin kategoriler ikili alanlara
doniistiiriilmiistiir.(Tablo 2) Bu ikili alanlar miisterinin
ziyaretinde o  irindi  satin  alip  almadigim
gostermektedir.

Analize konu degiskenlerin kural ¢ikarimi igin
hazirlanmas1  gerekmektedir. Bunun i¢in SPSS
Clementine programinda gerekli diizenlemeler yapilmis
ve bu diizenlemelere ait ara yiiz Sekil 1’de verilmistir.

Veride yer alan iriin kategorileri, lirlinlerin satin
alinma oranlar1 ve satin alinma frekanslart Tablo 3’te
gorulmektedir.

Sekil 1- Birliktelik Kurallar1 Analizi icin Veriyi Hazirlama
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Tablo 3- Uriin Kategorileri

En Cok Satm Alman Uriinler | Yiizde (%)
Sekerli Uriinler 16 46
Linlu Mamiller 1225
Mesgrubat ve Kuroyemisler 845
Temizlik Malzemeler 672
St 544
Cay-Zeker 429
Deterjan 376
Peynirler 373
Tekel 361
Tereyad-Yodurt 353

Tablo 3 incelendiginde en ¢ok %16,46 orani ile
sekerli triinlerin satin alindigr goriilmektedir. Daha
sonra %12,25 orani ile unlu mamuller ve %8,45 orani
ile mesrubat ve kuruyemisler satin alinmaktadir.

Birliktelik Kurallarinin belirlenebilmesi igin ilk
olarak Web Grafigi ile kategoriler arasi iligkiler
incelenmistir. Kategoriler arasinda siklig1 yiiksek olan
bagmtilar Sekil 2°de verilmistir. En sik Mesrubat ve
Kuruyemisler, Sekerli Uriinler ve Unlu Mamuller satin
alinmaktadir.

MESRUBAT VE
KURUYBISLER
$EKERLI ORUNLER, . a
X
| \:'
GAY-SEKER //J
”~
>
UNLU MAWULLER

Sekil-2 Sikhg Yiiksek Olan Bagntilar

Tablo 4- Birliktelik Kurallar1 Analizi Sonucu
Destek Oram (%) | Giiven Qram ()

Sut

Temizik Malzemekr Sekedi rinler 42564 3 557

Temizik Malzemeler

Mesnibat ve Karuverisler |Sekedi Uninler 4B 567 94 754

Temizik Malzemeler

Unlu Mamilier Sekedi rinles S2fEE 33575

Mesnubat ve Kuruyengler

Unlu Mamillier Sekedi Uninler S9E 52 454

St Sekedi Uninler 24258 31 4%

Temizik Malzemeken

Sekeri Urinker Urfu Mamidler bl 30 417

Tablo 4’te goriilen alanlar s6yle yorumlanmaktadir.
Yorumlar ilk ii¢ satirdaki veriler dikkate alinarak
yapilmustir.

Yapilan analizde siit ve temizlik malzemeleri ile
sekerli iriinlerin, toplam islemlerin %42,994iinde
birlikte satin alindiklar1 goriilmiistiir. Siit ve temizlik
malzemeleri alanlarin %96,667’si, sekerli {iriin de satin
almaktadir.

Temizlik malzemeleri ve mesrubat ve kuruyemis ile
sekerli {irlinlerin, toplam islemlerin %48,567sinde
birlikte satin alindiklar1  goriilmiistiir.  Temizlik
malzemesi ile mesrubat ve kuruyemis alanlarin
%94,754°1 sekerli iiriin de almaktadir.

Temizlik malzemeleri ve unlu mamuller ile sekerli
iriinlerin, toplam islemlerin %52,866’sinda birlikte
satin alindiklar1 goriilmiistiir. Temizlik malzemeleri ve
unlu mamul alanlarin %93,675’1, sekerli iriin de
almaktadir.

Tablo 4’te giiven orami %90’dan yiiksek olan
Urunler gérilmektedir.

5.SINIFLANDIRMA VE REGRESYON AGAC-

LARI iLE KURAL CIKARIMI
Siniflandirma ve Regresyon Agaglari
(Classification and Regression Trees, C&RT)

algoritmasi veriyi iki alt kiimeye ayirmaktadir. Boylece
bir sonraki adimda olusacak olan alt kiime, bir
oncekinden daha homojen olmaktadir. Bu siire¢ sonug
bulunana kadar devam eden, kendini tekrarlayan bir
stirectir. C&RT smiflandirma ve regresyon analizi i¢in
kullanilan bir algoritmadir.

“Sekerli trtinler”, “unlu mamuller”, “mesrubat ve
kuruyemis” iirlinlerinin her ii¢linii birden alan miisteriler
icin Sekerleme Pasta adinda yeni bir alan yaratilmistir.
Bu alanda ¢ iirlinii birden alan miisteriler 1, diger
miisteriler ise 0 ile temsil edilmektedir.

CEINT3

“Sekerli iriinler”, “unlu mamuller”, “mesrubat ve

kuruyemis” riinlerinin  her {¢linii birden alan
misterilerin profillerini belirlemek igin karar agaci
kullanilmustir.

Hedef  deger Sekerleme Pasta  olarak
tanimlanmuistir.

Tahminleyici alanlar, hedef alan (zerindeki

etkinliklerine gore belirlenmistir. Hedef alan iizerinde
en fazla etkili olan iki degisken, toplam aligveris tutarini
gosteren  “Toplam  deger” ve “Evlilik yilt”
degiskenleridir.

“Toplam deger” ve “Evlilik yili” degiskenleri ile
karar agaci analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar
Sekil 3’te sunulmustur. Diger degiskenler de modele
eklenip karar agaci analizi yapilmis ve anlamli sonuglar
elde edilmedigi i¢in bu sonuglar ¢aligmaya
eklenmemistir.
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Sekil 3- C&RT ile Karar Agaci Analizi Sonuglar:

Sekil 3°te elde edilen sonuglara goére, miisterilerin
%50.80’1 Sekerleme Pasta satin almaktadir. Bu oran
aligveris yapan 628 misterinin 319’una karsilik
gelmektedir. Sekerleme Pasta satin almayan miisteriler
%49.20 oranindadir ve geriye kalan 309 kisiyi
olusturmaktadirlar. Sekerleme Pasta satin alan kisiler
icin, toplam satig tutarin1 gosteren “Toplam deger”
degiskeni karar agacinda anlamli fark yaratan bir
degiskendir. Burada hesaplanan 17.77 degeri ayirici
degerdir.

Yaptiklar1 aligveris tutar1 17.77 rakamunin altinda
olan miisterilerin %81.18’1 Sekerleme Pasta satin
almamaktadir ve bu oran 220 kisiye Kkarsilik
gelmektedir.  Yaptiklarnt  aligveris  tutarn  17.77
rakamindan  biiylik olan misterilerin  %75.07’si
Sekerleme Pasta satin almaktadir ve bu oran 268 kisiye
karsilik gelmektedir. Karar agacinin bu dalinda “Evlilik
yili” 6nemli bir aymrict kriterdir. Evlilik yilinin 22.5
degerinden kiiciik olmast ve bu degerden biiyiik olmasi
seklinde iki dal olusmustur. Evlilik yil1 22.5’ten kiigiik
olan kisilerin  %79.32’si  Sekerleme Pasta satin
almaktadir ve bu oran 211 kisiye karsilik gelmektedir.
Evlilik yili  22,5’tan biiyiik olanlarim  %62,64’1
Sekerleme Pasta satin almaktadir. Oranlar birbirine
yakin goriinse de, karar agacinda evlilik yil1 ayirt edici
bir dzellik olarak gorilmektedir.

Modelin dogrulugu analiz edildiginde %77.71
oraninda dogruluk pay1 oldugu ve %22.29’luk yanilma
pay1 oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu c¢alismada Tirkiye’de perakende sektoriinde
faaliyet gosteren biiyiik bir market zincirinin miisteri
verileri ve bu miisterilere ait aligveris verileri, Birliktelik
kurallart kullanilarak analiz edilmistir. Birliktelik
kurallar1 ve sepet analizi ile, miisterilerin hangi {iriinleri
hangi firiinlerle birlikte satin aldiklari belirlenmistir.
Daha sonra miisterilerin satin alma davranigini en ¢ok
etkileyen degigkenler karar agaglariyla tespit edilmistir.
Analizler sonucunda elde edilen degerler incelendiginde
belirli bir X iiriiniinii alan miisterilerin, belirli bir oranda
Y triiniini de satin aldiklari, fakat bunun tersi bir durum
olan Y iriiniinii satin alanlarin X {riiniinii satin alanlar
ile ayni oranda olmadigi goriilmiistiir. Bu ve benzeri
bilgiler, kampanya diizenlemeleri veya raf dizilislerinde
ve iliskili driinlerle iligkili olmayan firiinlerin
promosyon ve satiglarinda da kullanilabilecek verilerdir.

Caligma sonucunda elde edilen bilgiler ile, miisteri
beklentileri analiz edilerek, satin alma davranislarina
gore farkli iriinleri satin almalar1 saglanarak, firmanin
kar marj1 yiikseltilebilecektir. Mevcut miigterilerin yani
sira hangi miisteri gruplarmin hedeflenmesi gerektigi de
yine analizler sonucunda elde edilecek faydali diger

bilgilerdendir.

Sepet analizi ile elde edilen sonuglar, reklam
stratejileri  belirlemede, satis islemini planlamada,
katalog dizaynlarinda kullanilabilir. Sepet analizi

yontemi, farkli raf dizimlerinin yapilmasina olanak
tanir. Birlikte sik olarak alinan {riinler raflarda yakin
yerlere dizilebilirler.
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TRANSPORT PROBLEMLERI ICIN FARKLI BiR
ATAMA YAKLASIMI

Yrd. Dog. Dr. Ergiin EROGLU
Ars. Grv. Fatma LORCU

Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Sayisal Yontemler Anabilim Dali

Bu caligmada transport problemleri i¢in farkli bir atama yaklagimi tanitilmaktadir. Vogel Yaklasim Yontemi
(Vogel’s Approximation Method - VAM) ile baslangi¢ ¢6ziimii olusturulurken, sadece maliyetlerden dogan farklar
dikkate alinmakta, pazarlarin talep miktarlari/iiretim merkezlerinin (depolarin) kapasiteleri dikkate alinmamaktadir.
Oysa arz ediciye gore pazarlarin ihtiyact olan mal miktarlari, talep edene gore de iiretim merkezlerinin miktarlar
onemlidir. Bilindigi gibi, toplam maliyetin iki parametresi vardir: Birim maliyet ve mal miktari.

Bu yaklasimda, tasima problemlerinde baslangic ¢6ziimii olusturulurken hem maliyet hem de pazar
talepleri/tretim merkezlerinin kapasiteleri dikkate alinmaktadir. Pazar talepleri/iiretim merkezlerinin kapasiteleri ile
birim maliyetlerin ¢arpiminin en yiiksek oldugu siitun ve satirda, en diisiik maliyetli olan hiicreye en fazla sayida
atama yapilarak, transport problemlerinin ¢oziimiine farkli bir yaklasim getirilmektedir. Ozellikle pazar
taleplerinin/iiretim merkezlerinin kapasitelerinin birbirlerine gore farklarinin biiyiik oldugu tasima problemlerinin
¢oziimiinde bu yaklasim kullanilarak en uygun (optimum) ¢dziime esit veya daha az sayidaki yineleme ile
ulagilmaktadir. Yaklasim birka¢ 6rnek iizerinde test edilmekte ve sonuglar raporlanmaktadir.

Anahtar Sozclkler: Transport problemi, VAM, Farkli pazar talepleri, Uretim merkezi kapasiteleri
A DIFFERENT ASSIGNMENT APPROACH FOR THE TRANSPORTATION PROBLEMS

In this study, a different assignment approach is introduced for the transportation problems. While the initial
solution is performed by Vogel’s Approximation Method (VAM), differences that are comprised only unit
transportation cost are considered but the demands of the markets/supplies of production centers are not considered.
However the product quantity that markets need and the capacity of production center are important. It is known
that, there are two parameters of total cost, unit cost and quantity of the product.

In this approach, while the initial solution is performed for the transportation problems, both unit transportation cost
and demands of the market/supplies of production center are taken into account. A different assignment approach is
applied to the solution of the transportation problems by assigning maximum quantity of the product to the cell that
has minimum transportation cost in the rows and columns where the multiplication of the demand of the
markets/supply of the production centers and unit transportation cost is maximum. The optimal solution is obtained
with equal or less number of iteration using this approach for the solution of the unbalanced transportation problems,
especially when the demands of the markets/supplies of production centers are highly different from each other. The
approach in this paper is tested on a few different problems and the results are reported.

Key Words: Transportation problem, VAM, Different market demands, production center supplies
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GiRisS

Transport problemi; hammadde, yar1 mamul,
mamul, malzeme veya diger ara¢ gereclerin tedarik
bolgelerinden talep bolgelerine taginmasidir. Transport
problemlerinde amag¢ tagimanin minimum maliyetle
gerceklestirebilmesi igin hangi tedarik bolgesinden
hangi talep bolgesine ne kadar iriiniin tagimmasi
gerektigini belirlemektir. Transport problemine ait
dogrusal programlama modeli asagida verilmektedir.
Modelde bulunan c; degeri, i. bélgeden j. bolgeye bir
birim {irin tagimanin maliyetini, X; degeri ise, i.
bolgeden j. bolgeye taginan miktar1 gostermektedir.
Model kisitlarinda bulunan s;, tedarik bolgesinin arzini,
d; ise talep bolgesinin talebini gostermektedir. Bazi
durumlarda problem maksimizasyon problemi haline
getirilebilir.

ZMin :chijxij
i

D> x;<s;  bitin i'ler icin

j

inj >d;  bitin j'ler igin
X; 20 bitiin i, ] 'ler igin

(1)

Transport problemleri ile ilgili ilk ¢alisma 1930
yilinda A.N. Tolstoi tarafindan yapilmistir (Schrijver,
2002). Tolstoi, “Methods of finding the minimal
kilometrage in cargo transportation planning in space”
adli makalesinde eski Sovyetler Birliginin tren yolu
agmi esas almigtir. Bu tren yolu aginda, kaynaklar ve
vartg yerleri arasinda tuz, ¢imento ve diger yiiklerin
tasinmasi ile ilgili bir uygulama gergeklestirilmistir.
Uygulamanin yapildigi yil ve bilinen teknikler g6z
oniine alindiginda, oldukga biiyiik boyutlu bir problemin
(10x68 boyutunda) optimal ¢ozliimiine ulasilmigtir.
Tolstoi’nin yaptigi bu ¢alisma 1930 yilinda olmasina
ragmen, transport problemlerinin ilk formiilasyonu 1941
yilinda F.L. Hitchcock tarafindan  yapilmustir.
Hitchcock, bugiin kullandigimiz transport
problemlerinin formulasyonuna benzer, fakat daha basit
yapida transport problemlerini petrol endiistrisine
uygulamustir (Oztiirk, 1994). Daha sonra Kantorovich
ve T.C. Koopmans tarafindan optimallik igin dongi
kriteri  gelistirilmistir. Transport problemlerinin ilk
dogrusal programlama modeli ise G.B. Dantzig
tarafindan kurulmustur (Tulunay, 1980).

Bugin, transport problemlerinin optimal ¢ozimiine
ulasabilmek icin gelistirilen pek c¢ok yontem ve
yaklasim bulunmaktadir. Bu yontemlerin en ¢ok
bilinenleri; 1954 yilinda Charnes ve Cooper tarafindan
gelistirilen atlama tas1 yontemi (Charnes ve digerleri,
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1954), Dantzig tarafindan gelistirilen MODI y6ntemi

(modified  distribution) ve diger yontemlerdir
(Mathirajan ve digerleri, 2004).
Transport  problemlerinin ~ optimal  ¢dziime

ulastirilmasi sirasindaki ilk adim bir basglangi¢ ¢6ziimiin
olusturulmasidir. Olusturulan bu baslangi¢ ¢6ziim ¢ogu
zaman problemin optimal ¢oziimii degildir. Bu durumda
optimal ¢6ziime ulagmak i¢in bilinen yOntemler
kullanilmaktadir.

Transport problemlerinin baglangi¢ ¢6ziimii i¢in ilk
oneri Dantzig tarafindan yapilmis, Charnes ve Cooper
tarafindan ise Kuzey Bati Kose Kurali veya Atlama
Tas1 Yontemi gelistirilmistir (Tirol, M., B., C.,1987).
Bugiin baslangi¢ ¢6ziim i¢in de gelistirilen pek cok
yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

Minimum satir kurali,

Minimum siitun kurali,

Diizeltilmis minimum satir kurali,

Diizeltilmis minimum siitun kurali,

Kestirme dagitim yontemi,

VAM,

Russel yaklagim yontemi (Tulunay, 1982),
VAM’m benzeri olan Goyal (Mathirajan ve

digerleri, 2004) ve Ramakrishnan yaklagimlar
(Ramakrishnan, 1988),
= Toplam  Firsat  Maliyeti-TOM (Total

Opportunity Cost Method) (Kirca ve digerleri, 1990),

= Sharma tarafindan gelistirilen ydntemler
(Sharma ve digerleri, 2000).

Yukarida adi gecen baslangi¢ ¢6ziimleri igerisinde
en ¢ok kullanilan yontem, VAM’dir. Bu ydntemin
baslangi¢ dagitimlart en uygun ¢oziime oldukca
yakindir (Riggs ve digerleri, 1975).

1. VAM ve DiGER YAKLASIMLAR

VAM, W.R Vogel tarafindan, 1958 yilinda ortaya
atilmistir (Unsal ve digerleri, 2000). VAM, en diisiik
maliyetler yonteminin gelistirilmis halidir ve genelde en
iyi basglangi¢ ¢oziimii vermektedir (Taha, 1997).

VAM ile baslangi¢c dagitimi yapilirken, tim iiretim
kaynaklarindan (fabrika), pazarlara iriiniin taginmasi
esnasinda birim maliyetler hesaba katilmakta ve en
diisiik maliyeti segmemenin ortaya ¢ikardigi ek gider
(ceza veya firsat maliyeti) hesaplanmaktadir. Fakat
metotta sadece bir birim iiriin i¢in ortaya cikacak firsat
maliyetleri géz oniine alinmaktadir.

Daha onceden de belirtildigi gibi, VAM baslangig
dagitimlarinda en iyi baslangi¢ ¢oziimii vermektedir.
Fakat ozellikle dengelenmemis transport
problemlerinde, dummy degiskenlere “0” degerinin
verilmesi ve atama yapilirken en diigiik maliyetli hicre
olarak bu degiskenlerin goriilerek ilk atamalarin bunlara



yapilmasi, baslangic ¢oziimde optimallige ulasmayi
engellemektedir.

VAM  metodunun  dengelenmemis  transport
problemlerinde bu eksikligini gidermek icin Shimshak
tarafindan ortaya atilan metot (Shimshak ve digerleri,
1981), ilk asamada bu eksikligi ortadan kaldiracak gibi
gozikse de VAM metodundaki hataya tekrar
diistilmiistiir. Metotta, dummy degiskenlere verilen “0”
degeri, ceza puaninin hesaplanmasinda g6z ardi
edilmis, fakat dagitim yapilirken g6z ardi edilen bu
hiicreler yine gbz 6niine alinip, en yiiksek maliyetin, bu
hiicrelere yapilmayan atamalardan kaynaklanacagi
diisiincesi on plana c¢ikarillarak, ilk atamanin bu
hiicrelere yapilmasi saglanmistir (Goyal, 1984). Bizim
burada, Shimshak’in 6ne silirdiigli metoda katkimiz;
ceza puant hesaplanmasinda yok sayilan hiicrelerin
dagitim esnasinda da g6z ardi edilerek, ilk atama yerine
son atamanin bu hiicrelere yapilmasidir.

Vogel ve Shimshak’in yaklagimlarini birlestiren bir
diger yaklasimda Goyal tarafindan ortaya atilmigtir
(Goyal, 1984). Goyal, dummy degiskenlere matriste
bulunan en biyuk maliyeti atayarak dummy
degiskenlere yapilacak ilk atamalar1 geciktirecek daha
uygun bir ¢dziim elde etmistir.

Kirca ve Satir tarafindan 6ne siiriilen TOM (Total
Opportunity-Cost Method) da, hem satir hem de
stitundaki en diigitk maliyet kullanilarak bir ceza puani
hesaplanmis fakat bu ceza puant VAM’dan farkli olarak
en diisiik cezaya yapilabilecek en ¢ok atamayi elde
etmek i¢in kullanilmistir. Béylece VAM’da sadece satir
ve sUtun gboz Oniine alinarak hesaplanan ceza
puanlarimin  getirdigi zayiflik ortadan kaldirilmistir
(Kirca ve digerleri, 1990). Gelistirilen TOM metodunun
VAM ile karsilastirmasi 480 problem iizerinde yapilmis
ve 372 problemde TOM’un daha iyi sonug¢ verdigi
gozlenirken dengelenmemis transport problemlerinde
ise TOM’un ayni basariy1 gosteremedigi gorilmiistiir.

Dengelenmemis transport problemlerinin TOM
metodu ile ¢dziimii esnasinda VAM metodunda oldugu
gibi dummy degiskenlere “0” atanmistir. VAM
metodunda eksiklik olarak ileri stirdigiimiiz; ilk
atamanin bu hiicrelere yapilmasi bu metotta da
karsimiza ¢ikmigtir. Goyal, bu zayifligi daha 6nceki
¢aligmalarina benzer sekilde dummy degiskenlere “0”
yerine matrisin en biiyiik maliyet degerini atadiktan
sonra metodu uygulayarak gidermistir (Goyal, 1991).

2. GELISTIRILEN ATAMA YAKLASIMI

Yukarida belirtildigi gibi VAM Metodunda, en
diisik maliyeti se¢memekten kaynaklanan firsat
maliyetlerine gore, en ¢ok maliyetin ortaya ¢ikmasinin
onlenmesi istenmektedir. Fakat VAM yonteminde, firsat
maliyeti sadece bir birim {irlin gbz Oniine alinarak
hesaplanmigtir. Dolayisiyla atamalar, sadece bir birim

iriiniin  firsat maliyetine dayali

yapilmaktadir.

Toplam ceza puani = Birim ceza maliyeti - Miktar
veya

Toplam firsat maliyeti = Firsat maliyeti - Miktar
@)

seklinde hesaplanmaktadir.

2.1. Dengelenmis
Yeni Metodun Uygulanmasi

Uretim merkezlerinin (depo)
toplammin (Zs;) pazar talepleri toplamina (2d;) esit

olmast durumunda transport problemine dengelenmis

transport problemi denir. Ug tretim merkezi (depo) ve
ii¢ pazart bulunan dengelenmis bir transport problemi
ornegi Sekil 1°de gosterilmektedir. Arz merkezleri
(depolar) D harfi ile talep merkezleri (pazarlar) ise P
harfi ile gosterilmektedir.

Dengelenmis transport problemlerinde,
(kaynak) icin elindeki iriinlin tikenmesi amag¢ degil,

tim pazarlarin doyurulmasi amacindan yola ¢ikilarak
maliyetleri

her bir pazara ait toplam firsat
hesaplanacaktir. Bunun igin;

Adim 1 : Her bir pazara/depoya ait en diigiik iki
maliyet arasindaki fark bulunarak firsat maliyetleri

hesaplanir.

Adim 2 : Hesaplanan firsat maliyetleri, ilgili pazar

talebi/tretim merkezlerinin (depolarin) miktarlari ile
carpilarak toplam firsat maliyetleri hesaplanir.

hesaplanan ceza
puanlarina gore yapilmaktadir. Oysa bu g¢alismada ileri
siiriilen transport atama yaklasiminda, toplam ceza
(toplam firsat maliyeti) puan1 esas alinarak atamalar

Transport Problemlerinde

kapasiteleri

uretici

P;
Di Pl P2 P3 Si
Cll C12 Cl3
Dl Sl
CZl C22 C23
DZ S2
Ca1 Cap Ca3
D3 SS
d d d d =5
| 1 2 3 Zdj

Sekil 1. Dengelenmis transport problemi
modeli (Zs; =2d;)
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Adim 3: Tim pazarlarin ve tiretim merkezlerinin
(depolarin) toplam firsat maliyetleri hesaplandiktan
sonra, en yiksek toplam firsat maliyetine sahip tiretim
merkezlerinin (depo) veya pazardaki en diisiik maliyetli
hiicreye miimkiin oldugunca ¢ok atama yapulir.

Adim 4: Kalan arz ve talepler hesaplanir.
Sifirlanan satir ya da siitun iptal edilir. Adim 1°e tekrar
geri donalir.

One siiriilen yaklasimda, toplam en yiiksek toplam
firsat maliyetini yaratacak olan siitundaki en diigiik
maliyete atama yapilarak en biiylik ceza 6demekten
kagimilmaktadir. Fakat TOM metodunun sagladig:
hesaplama kolayligi bu metotta saglanamamakta ve
VAM metodunda oldugu gibi karsilanan talep ya da
biten arz matristen g¢ikartilip, yeni firsat maliyetlerinin
hesaplanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. One siiriilen
yaklagim, dengelenmis transport problemlerinde VAM
metodu ile aym ya da daha kot sonuclar verirken
dengelenmemis transport problemlerinde VAM’in
baslangi¢ ¢oOziimiinden genellikle daha iyi sonuglar
vermektedir.

2.2. Dengelenmemis Transport Problemlerinde

Yeni Metodun Uygulanmasi

Uretim merkezlerinin  (depo) kapasiteleri
toplaminin (s;) pazar talepleri toplamindan (2d;) blytk
olmast veya iiretim merkezlerinin (depo) kapasiteleri
toplaminin pazar talepleri toplamindan kiigiikk olmasi
durumunda transport problemi dengelenmemis transport
problemi olarak tanmimlamr. Uretim merkezlerinin
(depo)  kapasiteleri  toplaminin  pazar  talepleri
toplamindan biiyiik (Zsi>Xd;)olmas1 durumunda, yedek
(sanal) bir pazar (Py), kuglk (Zsi<Zd;)) olmasi
durumunda ise yedek (sanal) bir lreim merkezi (depo)
(Dy) eklenir. VAM yoénteminde eklenen pazara ait
hicrelerdeki birim maliyetlere “0” degeri atanir.

Bu caligmada one siiriilen transport yaklagiminda
eklenen Uretim merkezi (depo) ya da pazar hicrelerinin
her birine birim maliyet olarak “0” degeri degil,
Goyal’m metodunda oldugu gibi matristeki en biiyiik
maliyet degeri (Maks { c;; }) degeri atanmaktadir. Daha
sonra One siirlilen yaklasim biitin adimlar ile
uygulanmaktadir. Asagida birim tasima maliyetleri,
uretim merkezlerinin (depo) kapasiteleri ve pazar
talepleri belirlenmis olan bir dengelenmemis transport
problemi Ornegine ait baslangic dagitim plan1 One
siiriilen atama yaklagimiin biitiin adimlar1 izlenerek
elde edilmektedir.
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Tablo 1. Birinci Hiicre Dagitinm

N[ P | P | P | s | s |
D, o] 330 15 ] 30 6 180
p, P P 4l |40 | 4 | 160
p, P4 P P | ss | 3 | 165
p, P P2l T | o | o
d | 50 | 50 | 50 [;o
sm | 4| 7T |1
ToPlam | 200 | 350 | 50
Birinci  hiicre dagiiminda D;  deposunun
kapasitesinin ~ tukenmesi  dolayisiyla tabloda D,

deposuna ait satir silinmekte ve ikinci hiicre dagitimi
igin gelistirilen yaklagimin biitiin adimlar1 yinelenmekte
ve Tablo 2 elde edilmektedir.

Ikinci  hiicre  dagiiminda D,  deposunun
kapasitesinin  tiilkenmesi  dolayisiyla tabloda D,
deposuna ait satir silinmekte ve iligiincii hiicre dagitimi
icin gelistirilen yaklasimin biitiin adimlar1 yinelenmekte
ve Tablo 3 elde edilmektedir.

Ugiincii hiicre dagiiminda P; pazarmn talebinin
tamaminin karsilanmasindan dolayr P; pazarma ait
sttun silinmekte ve Dz deposunun kapasitesi ayni
oranda azaltilmaktadir. Dordiincii hiicre dagitimi igin
gelistirilen yaklagimin biitiin adimlar1 yinelenmekte ve
asagidaki Tablo 4 elde edilmektedir.

Tablo 2. ikinci Hiicre Dagitim

> Pi P, P, P3 S; SE?Jﬁu T;Elszftn
D, ﬂm [19] [14] 40 4 | 160
p, 2 {2l ) | ss | 3 | 165
p, P 2 2 s | o | o
d | 50 | 20 | 50 [
FREERE

Tt | 200 | 40 | 150




Tablo 3. Uciincii Hiicre Dagitimu

Dordiincii hiicre dagitimindan sonra tablonun geri
kalan atamalar1 arz ve talep dengeleri dikkate alinarak

P
Mep 1 P ) P 3 S, Sgiﬁu TFOEIQT uygun bicimde yapilabilmektetedir.
Di Bitlin  dretim merkezlerinin  (depo) kapasiteleri
D (4] 2] [17] 55 3 165 kullanilip, talepler karsilandiktan sonra, onceki hiicre
3 50 atamalar1 dikkate alinarak probleme iligkin baslangi¢
D EIEIEY o5 0 0 dagitim plam olugturulmaktadir.
Y Gelistirilen yaklagimla elde edilen baslangi¢
q 10 20 50 80 dagitim plani i¢in olusan toplam maliyet 1680 birim,
j 80 ayni problemin VAM ile elde edilen baslangi¢c dagitim
Fark 7 0 4 plani i¢in 1745 birim olarak bulunmaktadir.
Satirt Asagidaki  tablolarda  iki  farkli  transport
Toplam 70 0 200 probleminin ayrintiya fazla girilmeden VAM ve
Fursat gelistirilen  transport  yaklasimi  ile  ¢dziimleri
gosterilmektedir.
Tablo 4. Dérdiincii Hiicre Dagitimi )
P Tablo 7. Ornek Problem 1
i Fark | Toplam
e P s |« Depo
Di 1 2 i Sttunu | Firsat 1 2 3 Kapasiteleri
14 21 1 1
D3 | . | 5 7 35 1 6 0 4 50
1 1 2
21 21
p, s | o | oo 2 2 lo |1 >0
1 1 1
d | 10 | 20 |5 3 5 |4 |7 50
Pazar 3 4 5
Fark 7 0 Talepleri 0 0 5
Satin Ornek Problem (Goyal, 1984, 5:1113 ) Optimal Coziim:
Toplam 1615
Firsat 70 0
Tablo 8. Vam Metodu ile Olusturulan Baslangic
Tablo 5. Besinci Hiicre Dagitini Dagitim
Depo
P P, P, S. P1 |P2 |P3 Kapasiteleri
I
Di | | D1 20 |10 50
21 21
Dy 5 s0| 2° D2 (30 20 50
d 2 20 |3 D3 25 50
Talfpﬁé?ir 30 40 5
Tablo 6. Baslangic Dagitim Plam VAM Metodu ile Baslangig Coziim: 1745
P.
i .
D, P, P, Ps Si Tablo 9.Gelistirilen Transport Yaklasimi Ile Olus-
6 | 12 | 15 | turulan Baslangic Dagitim
D, 30 30 Depo
P1 P2 P3 : .
10 | 19 | 14 | Kapasiteleri
P 40 40 30 20
14 | 21 | 17 | D1 50
Ds 5 50| % D2 25 50
(0] (0] 0
Dy s 20 25 D3 40 10 50
150 Pazar
d. 50 50 50
J 150 Talepleri 30 40 55
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Gelistirilen yaklagim ile olusturulan baslangi¢ ¢6ziim :
1715

Tablo 10. Ornek Problem 2

12 3 4 Kapas[i)teeFI);ri
1 19 | 41 | 26 | 31 80
2 23 16 | 9 | 14 140
3 36 19 |17 | 25 230
Pazar | 70 | 150 | 50 | 80
Talepleri

Optimal Coziim: 5720, VAM metodu ile baslangi¢
¢Ozimda : 6540
Gelistirilen yaklasim ile baglangi¢ ¢6ziimii : 5970

Bu c¢aligmada oOne siiriilen transport atama
yaklasimi,  kiicik  boyutlu  dengelenmis  veya
dengelenmemis 30 tane farkli transport problemi
iizerinde maniiel olarak denenmis ve Ozellikle
dengelenmemis problemler agirlikta olmak iizere %
60’mna yakininda baslangic dagitim planlarina iligkin
maliyetlerin VAM yo6ntemi ile bulunan sonuglardan
daha kiigiik oldugu goriillmiistiir.

SONUC
Ozellikle  pazarlama  fonksiyonu  agisindan
bakildiginda, dagitim yapan isletmelerin  veya

dagiticilarin  pazar paylarint dikkate almalari, daha
kiiciik tagima maliyetlerine sahip kiiglik pazarlar yerine
blyuk talebe sahip pazarlarin doyurulmasi, pazar
paylarini kaybetmemeleri acisindan Onem
kazanmaktadir. Bu nedenle isletmeler, dagitim yaparken
sadece birim tagima maliyetlerini dikkate almak yerine
toplam firsat maliyetini minimum yapacak dagitimi
gergeklestirmeyi ve buna bagli olarak biiyiik pazarlara
tiriinlerini ulastirabilmeyi hedeflemektedirler.

Bu ¢alismada, o6zellikle dengelenmemis transport
problemlerinin baslangi¢ ¢6ziimlerinin bulunmasina
yonelik, sadece birim tasima maliyetlerini dikkate
almak yerine, toplam firsat maliyetini minimum
yapacak dagitimi gergeklestirecek yeni bir yaklasim
ortaya konmaktadir. Ortaya konan bu yontem, yukarida
verilen ornekler ve bu ornekler disinda yine gok sayida
dengelenmemis transport problemi iizerinde denenmis
ve bir ¢ogunun baslangi¢ ¢6zlimiinde, VAM’da elde
edilen degerlere esit veya optimum ¢oziime daha yakin
degerler elde edilmistir.
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Ortaya konan bu yeni yaklasim, transport
problemlerinin baslangi¢ dagitim plani olusturulurken
pazar  taleplerinin/Uretim  merkezlerinin  (depo)
kapasitelerinin  biyiikliklerinin  dikkate alinmasinin
optimum ¢oziime giden yolda ¢ogu zaman adimlari
kisaltabilecegini gostermektedir. Ancak, bu yeni
yaklagima iliskin bir bilgisayar program modiilliniin
bulunmamasi nedeni ile, denenmis problemlerin sadece
baglangic ¢oziimleri incelenmekte, optimal olmamasi
durumunda ka¢ adim sonra optimal ¢6ziime ulagildigi
gozlenememektedir.

Bu yaklasim 1s181nda, ¢esitli algoritmalar ve cesitli
program modiilleri gelistirilerek daha biiyliik boyuta
sahip transport problemlerinin optimum dagitim planlari
yapilabilecektir.
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THE CONTENT ANALYSIS OF TURKISH BANKS’ WEB SITES FOR

CRM RELATED APPLICATIONS
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In recent years, by the prevalence of the Internet, online banking has accelerated its growth. In addition, to avoid
time and effort consuming long queues of bank branches, people begin to use internet banking more frequently and
almost for every service. Today, internet banking becomes a crucial tool for banks in order to retain current
customers and attract new ones. In other words, online banking as an alternative distribution channel can gain the
utmost benefit from customer relationship management (CRM). The purpose of this paper is to examine and classify
the content of Turkish banks’ web sites for themes that are directly or indirectly related with CRM. After the content
analysis of major Turkish bank web sites regarding to CRM, it is discovered that the content of banks’ web sites can
be classified under four major headings: bank identity related information, web site procedural and technical
infrastructure, security and privacy, and marketing and core banking functions. It is suggested that in order to
achieve substantial advantage against their competitors, banks must give importance to and improve the
aforementioned subjects on their web sites.

Key Words: Internet banking, Customer relationship management, Content analysis
TURK BANKALARININ WEB SITELERINDE MiY UYGULAMALARI iLE iLGILi iCERIK ANALIiZi

Son yillarda, internetin yayginlagsmasiyla beraber, ¢evrimi¢i bankaciligin biiylimesi de ivme kazanmistir. Buna ek
olarak, zaman ve efor harcanan uzun banka kuyruklarindan kaginan insanlar internet bankaciligini daha sik ve
neredeyse hemen her hizmet i¢in kullanmaya baslamislardir. Bugiin, internet bankaciligi bankalarin mevcut
misterilerini elde tutma ve yeni miisteriler kazanmalarinda 6nemli bir unsur haline gelmistir. Baska bir deyisle, bir
alternatif dagitim kanal1 olan gevrimici bankacilik miisteri iliskileri yonetiminden (MIY) azami fayda saglayabilir.
Bu ¢aligmanin amaci1 Tiirk bankalarmin web sitelerinde dogrudan veya dolayli olarak MIY ile ilgili konularin
icerigini incelemek ve smiflandirmaktir. Tiirk bankalarmin web sitelerinde MIY’e yonelik yapilan igerik analizi
sonucunda, bankalarin web sitelerinin igeriginin dort ana baglik altinda siniflandirilacagi bulunmustur: banka kimligi
ile ilgili bilgi, web sitesinin siiregsel ve teknik altyapisi, giivenlik ve gizlilik, ve pazarlama ve ana bankacilik
fonksiyonlari. Rakiplerine karsi 6nemli bir avantaj kazanmalar1 i¢in, bankalarin web sitelerinde belirtilen konulara
onem vermeleri ve bunlari gelistirmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Internet bankaciligi, Miisteri iliskileri yonetimi, Icerik analizi
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INTRODUCTION

The  developments in  information  and
communication technologies (ICTs) enable companies
and institutions to deliver almost every service via the
Internet. In 2005, global internet access surpassed 1018
million people (IWS, 2006) and this gives new market
opportunity for internet-based services. For financial
services, Internet can be used as an alternative
distribution channel which should be integrated into
multi-channel strategy of banks. Online banks occupy a
great importance when dealing with financial services
that are delivered through Internet. Broadband
penetration and internet familiarity are the two major
drivers that lead to an increase in the usage ratio of
online banking. eMarketer’s (2007) report estimates that
nearly 80 million US adult Internet users will conduct
some banking activity online in 2007, an increase of
9.5% over 2006. According to the same report, 51
million people paid their bills online in 2006, and
another four million will sign on 2007 (eMarketer,
2007). In addition, it is projected that by 2011, 101
million adult Internet users will be banking online
(eMarketer, 2007). Likewise, it is estimated that 43% of
banking customers in the Nordic region of Europe bank
online (Datamonitor, 2007). The situation in Turkey
also shows an increasing trend; the households that have
internet access in 2001 was 6% and this figure increased
to 10% in 2005 (TNS Piar, 2005). According to TNS
Piar’s (2005) report that is prepared for Turkcell, the
usage of internet for financial and banking services in
Turkey was 8% in 2001 and it remained same in 2005.
However, the ratio of internet as a preferred distribution
channel has increased from 5% in 2001 to 11% in 2005
(TNS Piar, 2005), whereas the ratio of branches as a
preferred distribution channel has decreased from 65%
to 54% in the given period (TNS Piar, 2005).

Internet banking and online banking concepts are
generally used interchangeably. Internet banking lets
customers conduct their banking online at anytime and
anywhere they want. In another words, Internet banking
refers to the banking transactions such as payments,
transfers and account balances that are made via the
internet. It allows customers to perform selected
banking transactions through a computer with Internet
connection and a secure browser. However, it should be
noted that computers are not the only medium that are
used for internet banking because some other tools such
as mobile phones can be also effective to perform this
type of banking. In this study’s scope, internet banking
refers to any banking transaction that is done through a
computer with internet connection.

There is a great distinction between bank web sites
that give solely information about the established banks
and those that have internet branches. In the first one,
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the web site acts as an information source about the
bank and its offline functions but it is not possible for
customers to do any banking activities through that web
site. In the second situation, however, the bank’s web
site acts as a gateway to the online branch of the bank
where customers can do a variety of banking activities.
Once a customer is connected to the bank’s web site
with a computer, he/she will be directed to the internet
branch of the bank through a few clicks at the home
page of the bank’s web site. At this point, there are two
types of internet banks; those that operate both in online
and traditional branches, and those that only operate in
online environments. The latter one is also known as
internet-only  or virtual banks. NetBank and
CompuBank are well-known internet-only banks, which
do not have brick and mortar branches. On the other
hand, the banks such as HSBC and ABN Amro are
examples which have internet branches as well as
physical branches. This study’s context covers the bank
web sites that act as internet branches and allow
customers to do banking transactions, and excludes
internet-only banks/virtual banks.

In this study, the web sites of ten Turkish banks,
which give internet banking service to their customers,
are content analyzed in order to find out the major
themes that are directly or indirectly related with CRM.
This information will be a guideline for internet banks
which try to get a competitive advantage against their
competitors by utilizing CRM applications in their web
sites. The purpose of this research is to show that by
using a variety of CRM related subjects on the web
sites, banks will better serve to their customers, and
retain current and acquire new customers. Additionally,
the ten bank web sites are evaluated on the basis of the
major CRM related themes, and it is also found that the
banks that are rated high on these themes are the ones
which are most preferred online banks by customers.
This finding is also supported by the rewards that the
internet branches received. For instance, the internet
branch of the bank that is ranked at the top for CRM
related themes in this study was rewarded as the
“World’s Best Internet Bank 2006” for the 6™ time since
year 2000. Similarly, the internet branch that is ranked
second highest in this study was selected as the most
successful internet banking service provider of the year
by the famous PC magazine.

In the following section, a brief literature survey
about internet banking is provided. Then, the research
methodology of the study is given. Later, results of the
research are presented. Finally, both managerial
implications and limitations of the study take place at
the conclusion part.



1. LITERATURE SURVEY

There is a great body of literature devoted to the
topic of internet/online banking particularly after the
second half of 1990s. The majority of the studies about
internet banking concentrates on adoption of internet
banking by consumers living in different countries. For
instance, Sathye (1999) examines the factors affecting
the adoption of internet banking by Australian
consumers; whereas Eriksson, Kerem and Nilsson
(2005) adjust the technology acceptance model and
apply it to bank customers in Estonia. Similar studies
are conducted in Taiwan (Wang, Wang, Lin and Tang,
2003), in Singapore (Gerrard and Cunningham, 2003),
in India (Malhotra and Singh, 2007), in Malaysia
(Ndubisi and Sinti, 2006), in Turkey (Polatoglu and
Ekin, 2001), and in Jordan (AbuShanab and Pearson,
2007).

Another mainstream research on internet banking
focuses on the service quality issue. Broderick and
Vachirapornpuk (2002) propose and test a service
quality model of internet banking. Broderick and
Vachirapornpuk (2002) demonstrate that the level and
nature of customer participation had the greatest impact
on the quality of the service experience and issues such
as customers’ zone of tolerance, the degree of role
understanding by customers. Jun and Cai (2001) find a
total of 17 dimensions of internet banking service
quality, which can be grouped into three broad
categories: customer service quality, banking service
product quality, and online systems quality. In a recent
study, Jenkins (2007) discover that in 2004 even though
the majority of commercial banks found the potential
market too small to adopt internet banking services in
North Cyprus, in 2006 the same banks were in the
process of introducing internet banking as an assurance
to their customers so that they would be able to maintain
a competitive quality of service and hence avoid losing
their customers to the branches of foreign banks. Hitt
and Frei (2002) compare the expectations of customers
who used online and traditional banking channels, the
authors find little differentiation between the channels
On the other hand, Herington and Weaven (2007)
investigate the impact of online service quality on the
level of customer delight and on the development of
customer relationships. It is found that online service
quality has no impact on customer delight, e-trust or the
development of stronger relationships with customers;
however, it has a relationship to e-loyalty (Herington
and Weaven, 2007). One of the main research areas in
internet banking is the security. Casald, Flavidn and
Guinaliu (2007) analyze the influence of perceived web
site security and privacy, usability and reputation on
consumer trust in the context of online banking. The
authors conclude that web site security and privacy,
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usability and reputation have a direct and significant
effect on consumer trust. Hutchinson and Warren (2003)
concentrate on presenting a security framework for
internet banking based on discovering and defining
these pathways in terms of adequate authentication
mechanisms. Furthermore, Hutchinson and Warren
(2003) propose a framework concerning how to identify
security requirements for internet banking such that the
transactions being conducted are secured within their
respective environments.

Another group of researchers concentrate on the
consumer side for segmentation purposes. For instance,
Maenpaa (2006) examines the users of internet banking
services by clustering them on the basis of differences
in perceptions of the proposed service dimensions.
According to this study, three of the consumer clusters
do not value service dimensions containing experiential
features, whereas the fourth cluster, comprising mainly
of youngsters, perceived those service dimensions very
appealing. Furthermore, Mattila, Karjaluoto, and Pento
(2003) analyze mature customers’ Internet banking
behavior. Perceived difficulty in using computers
combined with the lack of personal service in e-banking
are found to be the major obstacles of Internet banking
adoption among mature customers (Mattila, Karjaluoto,
and Pento, 2003). In addition, Internet banking is also
found to be more unsecured among mature customers
than bank customers in general (Mattila, Karjaluoto, and
Pento, 2003). Finally, it is also seen that household
income and education have a significant effect on the
adoption of the Internet as a banking channel (Mattila,
Karjaluoto, and Pento, 2003).

Akinci, Aksoy and Atilgan (2004) conduct a study
in order to examine the adoption of internet banking
among sophisticated consumers. It is discovered that
internet banking users were mid-aged, male, more
technology-oriented, and convenience-minded
consumers, whereas non-users were younger (below 30
years of age) or older, more traditional channel oriented,
and hesitant consumers, lacking confidence in internet
banking services compared to the services delivered at
bank branches (Akinci, Aksoy and Atilgan, 2004).
Gerrard, Cunningham and Devlin (2006) identify eight
factors which explain why consumers are not using
internet banking, these factors are, with descending
order of frequency: perceptions about risk, the need,
lacking knowledge, inertia, inaccessibility, human
touch, pricing and IT fatigue. In their study, Lee, Kwon
and Schumann (2005) segment the non-adopter category
a step further based on motivations (intentions) to adopt
internet-banking by those who are “persistent non-
adopters” and those who are likely “prospective
adopters”. It is found that there are meaningful
differences between prospective adopters and persistent



non-adopters (Lee, Kwon and Schumann, 2005) in
terms of motivations to adopt internet banking.

There are also crucial studies that give place to
determinants of (Wang et al., 2003) and barriers to
(Rotchanakitumnuai and Speece 2003) customer
acceptance of internet banking. According to
Rotchanakitumnuai and Speece (2003) security of the
Internet is a major factor inhibiting wider adoption. The
people already using Internet banking seem to have
more confidence that the system is reliable, whereas
non-users are much more service conscious, and do not
trust financial transactions made via Internet channels
(Rotchanakitumnuai and Speece 2003).

Finally, some researchers focus on the bank
managers’ perspective about internet banking. Mols
(2000) groups bank managers according to their
attitudes towards internet banking, namely, the
“nervous”, “positive”, “sceptics”, and “reluctant”
groups. According to Mols (2001), management support
and future orientation are the two most vital factors
driving the introduction and exploitation of the new
channels.

5. RESEARCH METHODOLOGY

In this section, the research methodology of the
study is presented in the light of the research objectives.
As it is stated in the previous parts, the purpose of this
research is to show that by using a variety of CRM
related themes on the web sites, banks can serve better
to their customers and hence constitute loyal customers,
and also they can attract and acquire their competitors’

customers. Secondly, it is aimed to evaluate the selected
banks on each theme. Then, the authors examine
whether there is a relationship between being rated high
on the CRM related themes and being the most
preferred internet banking branch. The research type of
the current study is qualitative research and the data are
collected from the web sites of online banks.

In Turkey, by the date November 2007, there are a
total of 49 banks. Of these banks, 12 are private
commercial banks and 3 are public commercial banks,
whereas there are 10 foreign commercial banks
established in Turkey. In addition to commercial banks,
there are 4 public, 5 private and 4 foreign investment
banks. Besides, there are 4 participation banks and 7
branches of foreign banks established outside of Turkey.
The scope of this paper covers only commercial banks
which make a total of 25 banks, and 10 commercial
banks out of this are selected for the current research.
Since the most preferred bank web sites are chosen, the
convenience sampling method is used during the
selection of bank web sites. The data collected through
commercial bank web sites that provide their customers
internet banking service have been analyzed by using
content analysis. The themes on the bank web sites that
are directly or indirectly related with CRM are used as
the unit of analysis. However, as it has been stated by
Weber (1990, p. 13) “there is no right way to do content
analysis”. Hence in this study, the four stage model
conducted by Zimmer and Golden (1988) has been
used. Figure 2.1 demonstrates a summary of the data
analysis stages that are used in this study.

Figure 2.1- Stages in data analysis

STAGE 1: CONTENT ANALYSIS OF THEMES RELATED WITH CRM
The researchers analyze 10 bank web sites and identify 45 CRM related themes.

Stage 2: Aggregation of Themes into Broader Categories
Two coders independently aggregated 45 themes under a total of 11 broader

categories.

Stage 3: Selection of a Final List of Complaint Categories
The researchers combine the coders’ categories into 4 mutually exclusive and

exhaustive categories.

Stage 4: Reliability Analysis
Three judges independently coded the 45 themes into the 4 categories and agreement

is measured.




Table 2.1 — Themes Related With Crm On Bank Web Sites

1. Information about toll-free numbers, locations
branches and ATMs of the bank

of

2. Provide option for customers to
update and/or change personal information

3. Information about human resources & online
recruitment activities

4. User friendly menu

6. System’s ability to make the

5. Information about the vision-mission of the bank . .
transactions without faults
7. Information about the rewards of the bank 8. System enabling interaction with user
9. Information about the milestones of the bank & its 10. Guaranteed security
foundation history '
11. Information about the financial highlights of the 12. Insurance against unauthorized
bank transactions or theft
13. Website refresh period 14. Digital signature
15. System architecture 16. Security level of IT protocol
17. Online integration with bank’s main system 18. Authentication to prevent spoofing
19. Dynamic & updated web site 20. Privacy to prevent eavesdropping
21. Advanced visuality about the products & services 22.' Data integrity to prevent data
alteration
23. Continuous connection during the process 24, Customized campaigns & promotions
25. The utility of enabling customers to check account 26. Brand supporting activities

balances immediately after they completed their transfers

(sponsorships)

27. Transaction period-time needed to finish the
transactions

28. Selling a great variety of products

29. Providing minimum required time to change
passwords

30. Interactivity

31. Flexibility of the system & ability to add new
functions

32. Reasonable transaction fees

33. Continuous connection during the process

34. Transaction hours for banking
functions

35. Providing help in case of unfinished transactions

36. Updated price list for offline & online
products and services

37. Non-repudiation (preventing the denial of a previous

act)

38. Banner ads

39. Easiness to reach the web page (easy to download)

and in a fast way

40. On-line customer training/education

41. Accessibility from everywhere at any time

42. Types of banking functions performed

43. Easy registration

44. Banking options for different
customer segment (retail, corporate,
investment)

45. Innovativeness and creativeness

2.1. Stage 1 - Content analysis of themes related
with CRM

In this first stage of content analysis, the selected
bank web sites are examined by the researchers, and 45
themes that are directly or indirectly related with CRM
are identified. Table 2.1 summarizes 45 themes that are
found to be somewhat related with CRM.

2.2. Stage 2 - Aggregation of themes into broader
categories

The second stage involves the aggregation of 45
themes into a smaller number of broader categories so
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that further descriptions will be more manageable. Two
coders, who have been working in the banking sector,
are informed about the scope of the study and given a
sample of themes listed above. The first coder generated
5 categories, while the second coder generated 6
categories. Hence, a total of 11 categories have
originated from this stage. Table 2.2 illustrates the
categories created by the two coders.



Table 2.2 — Coders’ Categories

Coder 1 Coder 2
1. Customer 1. Company
communication & information
marketing
2. IT infrastructure 2. IT Infrastructure
3. Security & privacy | 3. Security
4. User operations & | 4. Process
process
5. Costs 5. Banking
functions
6. Pricing & cost

Table 2.3 — Final categorization of the researchers
Categories
1. Bank identity related information

2. Web site procedural and technical
infrastructure

3. Security & privacy

4. Marketing & core banking
functions

2.3. Stage 3 — Selection of a final list of complaint
categories

Initially, in this stage the researchers created a
mutually exclusive and exhaustive list of 4 categories
from the total of 11 categories developed by the two
coders. Table 2.3 demonstrates the final categories that
are generated by the researchers after the coders’
results. Then two sheets, one with the final 4 categories
and the other with the 45 themes are delivered to three
independent judges.

2.4. Stage 4 — Reliability Analysis

In this final stage, the reliability analysis is
conducted to determine whether the 45 themes can be
placed into the same categories by independent judges.
The judges are asked to assign each theme to the
category that fits best to its content. Then the judges,
after placing the themes under the 4 category headings,
sent back their categorisation to the researchers.
Percentage Match among Judges and
Statistical Test for Reliability: The percentage match
among the judges is one of the measures that is widely
used to express the extent of agreement among judges
about the assignment of themes into categories. The
reliability analysis conducted by Zimmer and Golden
(1988) is taken as the model in this study. The content

23

Table 2.4 — The percentage agreement of judges

Number of Percent
Judges Matching Matching
(out of 45)
Aand B 43 95,5%
Aand C 45 100%
BandC 43 95,5%

analyses results of the three judges are compared by
calculating the number and percent of themes assigned
to the same category. The results are given in Table 2.4.

As it can be seen from the above table, the percent
matching between judges ranges between 95,5% and
100%; and these values are higher than those found in
Zimmer and Golden’s (1988) study.

In addition, percentage match results of this study
already surpassed the 85% coefficient of agreement,
which is recommended by Kassarjian (1977). In the
cases of disagreement, the categorisation that is
mentioned by at least two of the judges and by the
researcher is taken into final consideration.

According to Zimmer and Golden (1988, p. 292),
the probability by chance alone of two judges assigning
95,5%, 95,5%, and 100% of the 45 themes to the same
category when there are 4 categories can be calculated
by using the formula for a binomial probability. This
formula is:

P (k successes) = [N! / kI*(N-Kk)!T*[pk *(1-p)N-K]

When this formula is applied, the probability that
two judges will assign a theme to the same category by
chance will be p= 1/4= 0.25, and N= 45 themes, the
probabilities of 43, 45, and 43 matches respectively, can
be represented as follows:

Judges A and B:
p (43) = [45!/(431*2D)]*[(1/4)** (3/4)*] = 7,20 * 10
Judges A and C:
p (45) = [451/(45!*01)]*[(1/4)* * (3/4)°] = 8,08 * 10
Judges B and C:
p (43) = [451/(431%21)]*[(1/4)* * (3/4)°] = 7,20 * 10

It is evident that the probability of the results
obtained due to chance alone is extremely small. A
normal approximation to the binomial quantifies the
significance of this result. A z-score is calculated for the
probability of obtaining 43 (since 43 is the lowest
match) or more matches according to the following
formula:

z = (k= Eo) / N[np*(1-p)]

Where E, (expected number of matches) = 45 *
(1/4) = 11,25. When this data is placed to the above
formula for the judges with the lowest match (in this



study either for judges A and B or for judges B an d
C,since they have the same amount of match):

z = (43-11,25) / N[45*(1/4)*(3/4)]= 10,91

The probability that 43 or more themes would be

assigned to the same categories by chance is very low,
because the z-score that corresponds to an alpha of 0,01
is 2.33. Since the z-score of this study is 10,91 the
number of matches achieved for all three pairs of judges
is significantly greater than would be attributable to
chance alone. Hence, the matches for all pair judges are
significant (p< 0,01).
Reliability Coefficient: According to Harris
(2001, p. 200) “where there are more than two coders,
there may be cases of majority as well as unanimous
agreement. The proportion of all codings where a
majority of coders agree is called ‘reliability coefficient’
”. In this study, there are three judges; and the
“reliability coefficient” of this study is “95,5%” since
the proportion of codings where a majority of coders
agree is 43 out of 45 themes.

RESULTS

The results of the content analysis of the study
show that after the content analysis, the themes that are
directly or indirectly related with CRM are grouped
under four major categories, namely: bank identity
related information, web site procedural and technical
infrastructure, security and privacy, and finally,
marketing and core banking functions.

The second purpose of this research is to examine
whether there is a relationship between getting high
score on these four categories and being the most
preferred and used internet banking branch. For this
reason, the authors evaluate the ten banks in terms of
their ratings in each of these categories. During this

evaluation, three expert views were also taken regarding
the rating method. If a bank does not have a theme on
its web site then for that theme, the researchers rate the
bank with a “0”. If the bank performs best for a given
theme, then it gets a “5”. Likewise, the worst
performances were rated by “1”. The theme ratings
under a single category were summed for each bank.
For instance, Bank A received 30 points as a total of
each theme under “bank identity related information”
category. The banks are illustrated as anonym because
of privacy reasons. Table 2.5 shows the ratings of
internet branches of the banks for each CRM related
category.

The first two banks which received the highest total
ratings are the ones which were rewarded by the
reputable institutions, consumer organizations, and
sector magazines. Additionally, they’re the ones which
receive the largest slice from internet banking pie, even
though the internet banking is still at its infancy stage in
Turkey. The following two banks that are ranked at
third and fourth order also have a relatively high
proportion of internet banking pie. Furthermore, the last
two banks with the lowest scores have very weak
internet branch presence.

CONCLUSION

The prevalence of the internet and related
technologies enable the growth of the CRM. Rapid
expansion of internet applications and e-business
solutions at every fields of business accelerate and
deepen CRM know how and applications. Today, it is
possible to get advantage of CRM in financial services,
particularly in internet banking. In this study, it is
proposed that internet branches of banks can get the
utmost benefit from CRM if they care about the specific
issues that are mentioned in this study.

Table 2.5 — The evaluation of ten selected banks on each CRM related category

Web site .
identityB;T:ted procedural and Privacy col;ﬂeat::rfﬂi?]% & TOTAL
information . technical & Security functions
infrastructure
Bank A 30 65 25 26 146
Bank B 30 63 25 28 146
Bank C 30 65 25 24 144
Bank D 30 60 25 29 144
Bank E 30 61 23 29 143
Bank F 24 60 24 25 133
Bank X 25 57 23 20 125
Bank W 30 54 20 16 120
Bank Y 23 50 25 21 119
Bank Z 18 50 15 13 96
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In this research, the web sites of ten Turkish
commercial banks are examined by utilizing content
analysis. The 45 themes that are directly or indirectly
related with affective CRM are depicted from the web
sites of these banks. Then, these themes are categorized
by two coders. At the third stage, the researchers
develop four categories under which 45 CRM related
themes can be grouped. These categories are: bank
identity related information, web site procedural and
technical infrastructure, security and privacy, and
finally, marketing and core banking functions. The
reliability analyses demonstrate that this research has
already exceeded the required levels of reliability in the
literature. In the further stage, the selected banks’
performance is also evaluated by using categories
generated by the authors depending on the comments of
experts in bank industry. It is seen that the banks that
receive highest scores from all four categories are the
ones that are repeatedly chosen as the “internet branch
of the year” by reputable institutions, consumer
organization, and sector magazines. Hence, as the
themes and their performance increase in each category,
it can be concluded that the success probability of the
internet branches also boost up.

The major limitation of this study is its coverage of
local banks that have internet branches. It will be better
if foreign banks are also included within the scope of
this study. In addition, there is a need for empirical
support in order to strengthen the relationship between
the existence of CRM related categories and the success
of internet banking. Finally, within the span of this
research, only commercial banks are covered. The place
of internet banking in corporate and investment banking
also needs further investigation. Turkish banking sector
represents the most active sector which deals with the
mass customer base and experiences fierce competition
not only from domestic rivals but also from global
players. Therefore, all tools that help create a
competitive advantage should be cautiously applied to
the sector.
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Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is yasamlari boyunca deneyimleyecekleri kariyer agamalar1 ve bu asamalar
boyunca degisecegi ongoriilen ihtiyaclar arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu amacgla, Karadeniz Teknik
Universitesi’nde gdrev yapmakta olan 168 akademik personelden elde edilen verilere, kanonik korelasyon analizi
uygulanmistir. Hesaplanan tek anlamli kanonik korelasyonda, iki degisken seti arasinda elde edilen iliskide,
giivenlik ihtiyaci ile kariyer kurma asamalart arasinda kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir. Diger boyutlarda
anlamli iligkiler elde edilememesi ise ihtiyaglarin kariyer asamalari boyunca degismedigini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Kariyer Asamalari, Thtiyaglar Hiyerarsisi, Motivasyon

KARADENiZ TECHNICAL UNIVERSITY ACADEMICIANS’ CAREER STAGES and CONSTANT
NEEDS

The main purpose of this study is to examine the relationships between employees’ career stages which they
progress through in their professional lives and their needs predicted to change through these stages. Canonical
correlation analysis was conducted on the data obtained from 168 academicians from Karadeniz Technical
University. According to the analysis result, only one canonical correlation computed between two groups of
variables is significant and this canonical correlation reveals a stronger relationship between security need and
establishment stage. On the other hand, that there is no statistically significant relationship in other dimensions
shows that needs don’t change through career stages.

Key Words: Career Stages, Hierarchy of Needs, Motivation

“ ARASTIRMAMIZA ISTATISTIKSEL ANALiZ TEKNIKLERI ILE ILGILi YAPTIGI KATKILARINDAN DOLAYI SN. PROF. DR.
HAKKI YAVUZ’A TESEKKURLERIMIZi SUNARIZ.
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GiRisS

Yonetim, insanlara is gordiirme sanati ise; bu
sanatin uygulayicilart olan yoneticiler, ¢alisanlara nasil
ig gordiiriirler? Calisanlar1 daha fazla iiretim i¢in nasil
giidiileyebilirler? Yonetimin odak noktasi, “insan ve

onmun davranigt” olarak  disiliniiliirse, davranisi
yonlendirmek igin, hangi araglar kullanilabilir?
Abraham Maslow (1943, 1954), her davranisin

arkasinda mutlaka bir ihtiyacin (giidiiniin) oldugunu
ileri stirmiistiir. Maslow’a gore, bireyin davranislarini
yonlendiren en Onemli faktdr tatmin edilmemis
ihtiyaglardir (1954, s:84). Gorulmektedir ki, ihtiya¢ ya
da glidli, davranisa yon veren itici giictiir. O halde,
yonetici, bu ihtiyaglardan hareket ederek, insan
davranisin1 yonlendirebilir mi?

Giidiileme konusunda yaptigi c¢aligmalarla iin
kazanan Abraham Maslow (1943, 1954), organizma
tizerinde baskin olan ve bireyin davraniglarin
yonlendiren en oOnemli faktoriin tatmin edilmemis
ihtiyaglar oldugunu savunarak, giidileme kavramini

bireyin gecerli igsel dinamikleriyle aciklamaya
caligmigtir.  (Maslow, 1954, s:84). Maslow,
“Gereksinmeler siradiizeni kurami” olarak bilinen

kuraminda; bes gereksinme seviyesinin bir siradiizenine
gore ve bir ardigiklik modeli igerisinde ortaya ¢ikacagini
ileri stirer (Maslow, 1943, s:370). Maslow’a gore, bes
asamadan olusan siradiizeni igerisinde bir sonraki
ihtiyacin belirgin olarak ortaya ¢ikmasi icin Onceki
ihtiyaclarin tamamen degilse de kabul edilebilir dlgiide
karsilanmasi gerekir (Maslow, 1954, s:100). Bir ihtiyag
yeterince tatmin edildigi takdirde en baskin olan bir
sonraki ihtiya¢c belirgin olarak ortaya g¢ikacak ve
doniistim igerisinde bireyin davranislarinin diizenleme
merkezi halini alacaktir. Ote yandan tatmin edilmis
ihtiyaglar giidii olusturma yeteneginden yoksundur
(Maslow, 1943, 5:395).

Farkli meslek gruplarinda yapilan arastirmalar,

bireylerin is ile baglantili tutumlarimni, algilarini,
davraniglarim1  ve ihtiyaglarimi etkileyen bir diger
faktoriin  onlarin  igerisinde bulunduklar1  kariyer

asamalar1 oldugunu belirlemistir (Cron, 1984; Cron ve
Slocum, 1986; Cron, Dubinsky ve Michaels, 1988;
McElroy ve Morrow, 1999). Kariyer psikolojisi ve
sosyolojisi ile ilgilenen arastirmacilar Dbireylerin
profesyonel yasamlar siiresince farkli kariyer asamalari
boyunca ilerlediklerini, belirli bir agamada yer almakta
olan bireyin ise tamamiyla bu asamaya o6zgii kariyer
ilgilerinin, gelisimsel hedeflerinin, kigisel diirtiilerinin
ve psikolojik ihtiyaglarinin var oldugunu
belirlemiglerdir (Cron ve digerleri, 1988, s:79).
Yetiskin bireylerin kariyer gelisimi konusundaki en
etkili teorilerden biri Super (1957)’in kariyer agamalar1
teorisidir. Super (1957), kariyer asamalarin1 belirli bir
gelisim periyodunda sirayla ortaya cikan, kendilerine
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O0zgli tutumlar, gldiiler ve davraniglardan olusan
kiimeler olarak kavramlastirmistir (Super, 1957, s:72;
Smart ve Peterson, 1997, s:358).

Yonetici, eger, ihtiyaglardan hareket ederek,
insanlarin davraniglarint yonlendirecekse, o zaman,
insanlarin, her bir kariyer asamasinda farklilasan
ihtiyac-giidiilerinin neler oldugunu bilmesi ve tanimasi
gerekli olmaktadir (Kaynak ve Paksoy, s:76)

Bu disiinceler dogrultusunda, c¢aligmada yanit
aranan sorular sunlardir;

i. Bireyin igerisinde bulundugu kariyer agamasi ile
hissettigi temel ihtiyaclar arasinda bir iliski var midir?

ii. Eger boyle bir iliski var ise, ihtiyaglar, kariyer
agamalar1 boyunca nasil bir degisim gosterecektir?

1. CALISMANIN AMACI ve ONEMi

Arastirma sorularina bagli olarak, bu arastirmanin
amact, calisanlarin is yasamlari siiresince
deneyimleyecekleri kariyer asamalari ve bu asamalar
boyunca hissedecekleri temel ihtiyaglar arasindaki
iligskileri ortaya koymaktir. Daha agik bir ifade ile,
Maslow’un ihtiyaglar  hiyerarsi modelinin  bes
asamasinin, dort kariyer asamasi boyunca nasil
degisecegini belirlemek, ¢calismanin amacidir.

Sozii edilen iliskilerin modellenmesi ve igsgdrenlerin
icerisinde bulunduklart kariyer asamalarinda hangi
ihtiyaclar ile motive edileceklerinin belirlenmesi,
yoneticiye bireylerin davraniglarinin  ardinda yatan
nedenleri anlama ve bdylece bu davranislarin
organizasyonun amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi
firsatim1 verecektir. isgérenleri motive etmek yoneticinin
zorunluluklarindan biridir. Cilinkii yoneticinin basarisi,
calisma ekibinin Orgiitsel amaglar dogrultusunda
caligmalarina; bilgi yetenek ve giiclerini tam olarak
harcamalarina baglidir (Kogel, 2005, s:633). Bu noktada
hatirlanmas1 gereken, bir diger husus, Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinin temel mantigidir. Bu mantik,
bireyin; insan olma potansiyeli icerisinde kendi igsel
dogasini agiga ¢ikarmak ve desteklemek gerektigi inanct
tizerine kuruludur. Bdylece kisi kendi yasamin
yOnetebilme sansina sahip olma boyutu ile saglikli bir
kisilik gelistirecek, daha mutlu olacak ve tiim {iretken
potansiyelini kullanacaktir. Bu noktada, bireyin tiretken
olmasi, tiim potansiyelini kullanmasi, ihtiyaglar
hiyerarsisinin, siradiizeni icinde, fizyolojik
ihtiyaglardan, kendini gerceklestirme ihtiyacina uzanan
boyut iizerinde, bireyin ilerlemesine baglidir. Ornegin,
bir birey giivenlik ihtiyacin1 asamadigindan orada
takilip kaliyorsa, tretimle ilgili tiim potansiyelini
kullanamayacak  ve  gerektigi  sekilde firetken
olamayacaktir. Kisaca, boyle bir durumda, orgiitler icin
hayati Onem tasiyan, insan kaynaklar1 israf edilmis
olacaktir. Bu nedenle, iilkemiz igin bireylerin ihtiyag
yapisinin kariyer asamalart boyunca nasil degistiginin



belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin, insan
kaynaklarmin  kullanimi  ve  ekonomik  kosullar
baglaminda da yorumlanmasi biiyiik 6nem tasiyacaktir.

Bu calismanin, farkli sektorlerde ve meslek
alanlarinda yapilacak benzer arastirmalara temel teskil
edecek  nitelikte bir model olusturmasi da
amaglanmistir. Nitekim motivasyon ve kariyer literatiirii
incelendiginde, boyle bir iligki yapisini ortaya koyan
yeterli sayida arastirma goriilmemistir (Cron, 1988).
Dolayistyla ¢aligmanin, yeterince aragtirtlmamis bir
iligki yapisini incelemesi agilimiyla da, ilgili literatire
katk1 saglayacag diistintilebilir.

Ayrica aragtirmada dikkat cekilmesi gereken bir
diger konu da, 6rnek kapsamina alinacak bireylerin
secimi ve yapist ile ilgidir. Bu ¢alismanin ana kiitlesi
iiniversite  dgretim iiyeleridir. Universite dgretim
tiyelerinin ana kiitle olarak secilmesi tesadiifii degildir.
Yanli bir se¢imdir. Ciinkii, bu ¢alismanin amact kariyer
asamalar1 ve bu asamalar boyunca olusacak ihtiyaglari
tespit etmeye yoneliktir. Dolayisiyla 6rnek kapsamina
alinacak bireylerin, kariyer yagamlari boyunca kariyer
asamalarin1 en belirgin bir sekilde yasamalar1 gerekir.
Eger kariyer yagsamlari boyunca duragan kariyerlere
sahip olan bireyler, 6rnek kitle olarak segilseydi, bu
calismanin amaciyla celiskili olurdu. Bu yilizden, hem
kariyer agamalarim1i hem de bu asamalarin ortaya
cikaracag ihtiyaglari, en belirgin sekilde yasayabilecek
bir ornek kiitleyi temsil etme 6zelligine sahip §gretim
tiyeleri, bu ¢alismada 6rnek kiitle olarak seg¢ilmistir.

2. CALISMANIN DEGiSKENLERI

2.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bireylerin gudilenmesi konusundaki en popller
yaklagim Maslow (1954) tarafindan ortaya konulmugtur
(Coe, 1985, s:11). “Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
teorisi” olarak isimlendirilen yaklagimin temel 6zelligi,
gereksinmelerin ~ fizyolojik  ihtiyaglardan  kendini
gerceklestirme  ihtiyacina uzanan bir  siradiizeni
icerisinde diizenlenmis olmasidir. (Maslow, 1943,
5:370; Maslow, 1954, s:80). Bunlar;

1.Fizyolojik ihtiyaclar;

2.Giivenlik ihtiyact;

3.Ait olma ve sevgi ihtiyaci;

4. Saygi ihtiyaci,

5. Kendini gergeklestirme ihtiyacidir (Maslow,

1954, 80-91)

Maslow’a gore saglikli bir birey; fizyolojik,
giivenlik, ait olma, sevgi, saygi gibi ihtiyaglar
giderdikten ~ sonra  Oncelikli  olarak  kendini

gerceklestirmeye yonelecektir. Bu asama; bireyin gizil
glclerinin ve kapasite ve yeteneklerin slrekli olarak
ortaya cikarilmasima, gorevlerin —ya da cagrilarin,
yazgmin, alin yazisinin- yerine getirilmesine, kisinin
kendi i¢sel dogasim1i daha iyi tanimasi ve
benimsemesine, kiginin iginde birlik, biitiinliik ve
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sinerjiye yonelik sirekli bir egilime giidillenmesine
isaret eder (Maslow, 2001, s:31).

Bireylerin  psikolojik ihtiyaclarin1  tanimlayan
kuramlar arasinda en dikkate deger yaklasim olan bu
teori, ayn1 zamanda organizasyonel teorilere ve konuyla
ilgili pek ¢ok ampirik ¢aligmaya zemin olusturmasiyla
da 6nem tasimaktadir (Schneider ve Alderfer, 1973,
$:489). S6z konusu yaklasim, Porter ve digerleri (1961)
tarafindan, baz1 degisimlerden gecirilerek, ihtiyag
kategorilerin dlcilmesine olanak veren bir 6élgek haline
gelistirilmigtir. Porter ihtiyaclarin; giivenlik, sosyal,
saygl, otonomi ve kendini gerceklestirme ihtiyaclar
olarak siniflandirilabilecegini savunmustur (Lyon ve
digerleri, 1970, s:1286). Maslow ve Porter’in
yaklagimlar1 arasindaki temel farklilik, bu siireg
icerisinde kendini gergeklestiren insana bakis agisi ile
ilgilidir. Maslow’un kendini gergeklestirme tartismasi,
felsefik bir analizdir, dolayisiyla sanatcilar, besteciler
gibi  organizasyonel yaklasimdan uzak Ornekler
kullanmistir. Porter ise, kendini gergeklestiren insani,
orgltsel bir kapsamda ele almis ve yaklagimini, orgiit
icerisindeki  insanin;  bagsarma  derecesi, kendi
potansiyelini kullanma derecesi ve psikolojik gelisimi
iizerine kurmustur. (Lyon ve digerleri, 1970, s:1286).
Boyle bir mantiktan hareketle Porter, fizyolojik
ihtiyaclarin caliganlar tarafindan yeterli dl¢lide tatmin
edilmis olacagini varsayarak, bu asamayi devre dis1
birakmis ve modeline, amaglar1 belirleme ve yetki
kullanma serbestligini ifade eden, otonomi asamasini
eklemistir (Lyon ve digerleri, 1970, s:1286; Coe, 1985,
s:36). Calismamizda da, ihtiyag kategorilerin
6l¢iilmesinde, Porter’in gelistirdigi 6lgek kullanilmisgtir.

Diger taraftan arastirmacilar, bireylerin yasamlari
boyunca farkli kariyer asamalar1 boyunca ilerlediklerini
ve bu ilerleyiste her bir asamanin ihtiyaglarinin
degisecegini  ileri  siirmektedirler.  Dolayisiyla,
calismanin bir diger degiskeni olan kariyer agamalarinin
da teorik olarak incelenmesi yerinde olacaktir.

2.2. Kariyer Asamalari

Kariyer kavrami, bireyin, segilen is ¢izgisinde
yukar1 yonlii hareket diislincesini yansitir (Gibson ve
digerleri, 1985, s:639). Kariyer gelisimi ise, bazi
bocalamalarin  sonu anlamma gelmekle birlikte,
devingenligin son bulmast ya da i konusunda istikrar
elde etmek anlamini yansitmamaktadir. Pek ¢ok
durumda kariyer gelisimi ve bireyin segtigi is
cizgisindeki ilerleyisi, onun bir isten digerine ve hatta
bir igyeri ya da isverenden digerlerine hareket etmesini
gerektirir (Super, 1957, s:131).

Kariyer gelisimi ve yoOnetimini tartigmak icin en
genel yol, is ve meslegin yapisin1 goz ardi ederek
kariyeri diigiinmektir (Lewis ve digerleri, 1995, A-1).
Kariyer teorisyenleri bu yaklagim paralelinde, normal
kosullar altinda bireylerin; arastirma, kurma, siirdiirme



ve c¢ekilme olarak isimlendirilen dort ayri kariyer
asamasini  deneyimleyecegini ortaya koymaktadir.
(Super, 1957 s:70-73; Cron, 1984, s:44).

Kariyer agamalar1 teorisinin kokleri, mesleki
psikoloji ve sosyolojide yer bulmaktadir. Bireylerin farli
kariyer asamalar1 boyunca ilerleme egiliminde olduklar1
ve belirli bir asamada yer alan bireyin kendine 6zguln
kariyer ilgilerinin, gelisimsel hedeflerinin, kisisel
diirtiilerinin ve psikolojik ihtiyaglarinin oldugu pek ¢ok
aragtirmact tarafindan ortaya konulmustur (Mehta,
Anderson ve Dubinsky, 2000, s:509). Ancak, bu
asamalar farkli arastirmacilar tarafindan degisik
isimlerle kavramlastirilmigtir. Calismada  kullanilan
yapisiyla kariyer asamalari, Super (1957) ve diger
kariyer teorisyenlerinin ¢alismalarin1 dikkate alarak bu
asamalar1 tanimlayan Cron (1984)un bakis acisiyla
asagidaki gibi tanimlanmigtir (Cron,1984, s: 44; Cron,
1988, s:81; Cron ve Slocum, 1986, s:120).

Aragtirma; Bu asamada birey rahat ve basarili
oldugunu  hissedebilecegi  bir meslek  arayisi
igerisindedir. “Arastirma” periyodunda odaklanilan
temel soru; “hayatimin geri kalan kisminda yapmak
istedigim sey nedir?” sorusudur.

Kurma; Kurma asamasi bireyin belirli bir meslek
alanina baglilik sagladigi asamadir. Bu asamada cabalar
bireyin kendi yerini saglamlastirmasi ve orgiit igerisinde
giivenli bir yer edinmesine odaklanir.

Surdirme; Bu asamada, daha 6nce kurmus oldugu
kariyeri igerisinde birey, tercihlerini ve basarilarin
yeniden gdzden gegirir. Cogu insan i¢in bu agamada
mevcut pozisyonunu, statustinil ve nispeten yiiksek olan
performansini korumak ilgi odagi halindedir.

Cekilme;  Cekilme asamasi, yaklagsmakta olan
emeklilige hazirliktir. Bu asamada birey, emekliligi
planlarken is hizini azaltir.

Bu dort asama, Kkisilerin karsilagsmasinin olasi
oldugu en oOnemli kariyer evrelerine rehberlik eder.
Kisilerin degisik yaslarda bu sathalardan gectigine
dikkat etmek oOnemlidir (Super, 1957, s:71). Yas
ortalamasi genel olarak bu asamalarla iliskili olmakla

faktorler butiinsel olarak bireyin bir sonraki kariyer
agamasina gegmesi i¢in gereken sireyi belirler (Cron ve
Slocum, 1986, s:120). Kat1 bir ilerleyisten daha ¢ok,
safthalar, gelecekte yasanmasi olas1 kariyer yollar
hakkinda, her bir yolun gerektirdigi hiiner, bilgi, temel
ihtiyaglar ve motive edici giidiiler vb. konular hakkinda
bireylere bilgi saglarlar ve onlara rehberlik ederler
(Lewis ve digerleri, 1995, A-1).

Bu teorik aciklamalarin  sonucu, bireyin
ihtiyaglarinin, ilerleyecegi kariyer asamalari boyunca,
sekil 1 deki gibi, degisebilecegi ongoriilebilir.

Goriildigi gibi, kariyer sathalart boyunca, her bir
sathanin  gerektirdigi  temel ihtiyaclar  farklilik
gostermektedir. Sekil.1’de teorik olarak varsayilan,
kariyer asamalar1 ve ihtiyaglar iliskisinin, ampirik
caligmalarla test edilmesi gerekir. Bu test sonrasinda,
kisinin i¢inde bulundugu kariyer agamasi ve o agamanin
ihtiyaglar1 ortaya cikacaktir. Ancak, bu ihtiyaglarin
giderilmesinden sonra, kariyer asamalarinin her
birindeki  bireyler, daha basarili olabilir ve
organizasyona dnemli katkilar saglayabilirler.

Bu katkinin olusumuna destek saglamak amaciyla,
kariyer asamalar1 ve bu asamalar boyunca hissedilen
temel ihtiyaclar arasindaki iliskileri ¢oziimlemede
kullanilacak bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Bu
model izleyen bdliimde sunulmustur.

6.

Caligmada, bireylerin i yasamlart boyunca
icerisinde yer aldiklar1 kariyer asamalar1 (arastirma,
kurma, siirdiirme, ¢ekilme) ve onlarin bu asamalar
boyunca degisen ihtiya¢ diizeyleri (giivenlik, sosyal,
saygl, otonomi, kendini gerceklestirme) arasindaki
iliskilerin analizine dayanan bir arastirma modeli
gelistirilmigtir. Sekil 1’deki modelde goriildiigii gibi,
kariyer asamalar1 (Super, 1957) ve ihtiyaglar hiyerarsisi
degisken setlerinin (Maslow, 1943, 1954), birbirleriyle
olasi iligkilerini, ortak bir sonug¢ yapisi igerisinde elde
etmek amaciyla, ¢aligmada, istatistiksel yontem olarak

CALISMANIN MODELI

L . e . uygun  goriinen,  kanonik  korelasyon  analizi
birlikte kariyer ¢esidi ile kisisel ve yasamsal bazi kullaniimastir,
YAS | 1824 | 2539 | 4054 | 4054 | 55-65
KARIYER | : D el IDA P ] ;
ASAMASI ARASTIRMA KURMA SURDURME SURDURME CEKILME
. ' . KENDINi GERC.
TEMEL i i OTONOMI
IHTIYACLAR :
! { SOSYAL
. GUVENLIK

Sekil 1: Kariyer Asamalar1 Ve Thtiyaclar Hiyerarsisi Iliskisi
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Kanonik korelasyon analizi bir setteki degiskenlerin
dogrusal bilesimleri ve diger setteki degiskenlerin
dogrusal bilesimleri arasindaki korelasyonlar {iizerine
odaklanir (Bilgin ve Esenbuga, 2005, s:1732). Dogrusal
bilesimlere, kanonik degisken (varyete) ve kanonik
degiskenler arasindaki korelasyonlara da kanonik
korelasyonlar adi wverilir. (Kurtulus, 2004, s:374;
Albayrak, 2006, s:491). Yontemin esasi, iki degisken
seti arasindaki yilksek boyutlu iligkiyi, maksimum
korelasyonu yansitabilecek daha az sayida kanonik
degisken —varyete- ciftleriyle 6zetleyebilmek cabasia
dayanir.

Analizle ilgili bu ac¢iklamalar 1518inda olusturulan
model, Sekil.2’de gosterilmistir. V; ve W; olarak ifade
edilen kanonik degiskenler (varyeteler), kariyer ve
ihtiya¢ degiskenlerinin farkli dogrusal bilesimlerinden
elde edilmistir. Bu dogrusal bilesenler birbirleri ile
yiksek korelasyona sahip iken, maksimum korelasyon
saglayan diger dogrusal bilesenlerle korelasyona sahip
olmamalidir (Lambert ve Durand, 1975, s:468). Bu
durumda V; ve W; kanonik degisken (varyete) ciftleri
arasinda hesaplanan her bir kanonik korelasyon, kariyer
ve ihtiyaclar degisken setlerinin birbirleri ile iliskili
oldugu farkli bir boyutu temsil edecektir (Bhatia,
http://www.iasri.res.in/ebook/ EBADAT/4-
Applications %20 o0f%20Multivariate %20Techniques
/3-canonical%20correlation.pdf).

Modelle ilgili bu agiklamalar dogrultusunda
calismamizdaki bagimsiz degisken grubu (Setl); kariyer
asamalar1 olarak belirlenmistir. Bagimli degisken seti
ise (Set2); Thtiya¢ asamalarindan olusmaktadir Boyle bir
model olusturulmasindaki asil amag, bireylerin kariyer
asamalar1 ile hissettikleri ihtiyaglar arasinda bir
korelasyon olup olmadiginin belirlenmesi ve bu
korelasyonu her iki setten hangi asamalar arasindaki
iligkinin en yiiksek diizeyde etkiledigini tespit etmektir
(Sen ve Kalyoncu, http://idari.cu.edu.tr/
sempozyum/bil39.htm).

Modelde belirtilen; iki degisken setinin ayri ayri
dogrusal bilesenler cinsinden kanonik degisken adi
verilen Ozet degiskenlerle ifadesi, matematiksel olarak
asagidaki gibi olacaktir (Saracl ve Saragli, 2006, s:29);
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=>" aX =a'X

a '
+hY, =3 bY, =b'Y
V=a'X, W=b'Y

Burada @ ve b katsayilan vektorlerdir. Bu
katsayilar M1 ve M2 matrislerinin 6zdegerlerine karsilik
gelen 6zvektor elemanlaridir.

Kanonik degiskenler V ve W’nun varyans ve
kovaryanslar1 asagidaki esitliklerdeki gibi hesaplanir;

Var(V)=a'Cov(X)a=a'y_ a

Var(W)=b'Cov(Y)b=b'>"_b
Var(V,W)=a'Cov(XY)b=a'»" b

V ve W Kanonik degiskenleri arasindaki kanonik
korelasyonlar ise asagidaki gibi hesaplanir;

aIZle
W)
JaX a0, b)

v W  Kanonik degiskenleri arasindaki

korelasyonu maksimize etmek igin a ve b
katsayilarinin maksimum oldugu korelasyon katsayisini
bulmak gerekir. V ve W vektorlerinde yer alan ve birim
varyansa sahip olan kanonik degigsken ¢iftleri (Vi,Wi
i=1,2,...k) korelasyonu maksimize eden degerlerdir
(Saragh ve Saragli, 2006, s:29).

Calisma modelin matematiksel ifadesinden sonra,
izleyen boOliimde, kariyer asamalar1 ve ihtiyaglar
arasindaki iligkiler, ilgili uygulamali arastirmalar ve
teorik yap1 goz Oniine alinarak incelenmis ve ardindan

r(v

Ve

calismanin hipotezi gelistirilmistir. Gelistirilen bu
hipotez ve yapilan literatiir incelemesi asagida
sunulmustur.


http://www.iasri.res.in/ebook/EBADAT/4-Applications
http://www.iasri.res.in/ebook/EBADAT/4-Applications

SET 1 (X)-

SET 2 (Y)-

A

Bagimsiz degisken seti
KARIYER ASAMALARI

Arastirma (X,)

Kurma (X,)

Surdurme (Xs)

Cekilme (Xy)

v

Bagimh degisken seti
IHTIYAC ASAMALARI

Guvenlik (Y1)

Sosyal (Y,)

Saygi (Y)

Otonomi (Yy)

Kend.Gerg(Y5s)

Sekil 2: Arastirma Modeli ~

4. LITERATUR TARAMASI, TEORIK YAPI

ve GELISTIRILEN HiPOTEZ

4.1. Kariyer Asamalar1 ihtiyaclar Hiyerarsisi
iliskisi 1s psikolojisi ve sosyolojisi ile ilgili literatiir
incelendiginde kariyer kavramimi agiklayan pek ¢ok
caligma, bireylerin profesyonel yasamlari siiresince
icerisinde ilerledikleri farkli kariyer asamalarindan
bahseder (Super, 1957; Hall ve Nougaim, 1968; Cron,
1984; Gibson ve digerleri, 1985; Cron ve Slocum, 1986;
Carlishe, 1987; Sterrs, 1988). S6z konusu asamalari
aciklama konusundaki yaklagim farkliliklarina karsin,
kariyer teorisyenlerinin bulustugu ortak nokta, her
kariyer asamasinin tamamiyla kendine 6zgii, kariyer
ilgilerinin, gelisimsel hedeflerinin, kisisel diirtiilerinin
ve psikolojik ihtiyaglarinin oldugudur (Super, 1957;
Cron, 1984, Cron, 1988; Mehta, Anderson ve Dubinsky,
2000). Bireylerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglart bu
kariyer asamalar1 boyunca degisim gostermektedir
(Gibson, 1985 s:646; Cron ve Slocum, 1986, s: 119;
Chen, Chang ve Yeh, 2003, s:191). Degisken nitelikteki
bu ihtiyaglarin ise bireylerin davranislarini etkileyen en
onemli faktdr oldugu bilinmektedir (Maslow, 1954,
s:84). Dolayisiyla yoneticiyi ilgilendiren boyutuyla ele
alindiginda, iggorenlerin orglt igerisindeki tutum ve
davraniglarina yon veren oOnemli bir faktor, onlarin
icerisinde bulunduklart kariyer asamalari (Mc Elroy,
Marrow ve Wardlow, 1999, s:508) ve bu asamalar
boyunca degisen ihtiyag¢ yapisidir.
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Kariyer asamalar ile ilgilenen bazi arastirmacilar,
motivasyon yada ihtiyaglarla iligkili olmamakla birlikte,
ozellikle satis personeli iizerinde yapilan aragtirmalarda
bireylerin is ile ilgili tutumlarinin, is algilarimin,
performanslarinin, kariyer asamalar1 ile iligkisini
inceleme konusu yapmistir (Cron,1984, Cron ve
Slocum, 1986).

Ote yandan, teorik olarak ortaya konulan Kkariyer
asamalar1 ve degisen ihtiyaclar iliskisi uygulamada ¢ok
az aragtirmaci tarafindan direkt olarak ele alinmistir. Bu
konuyla ilgili ilk ampirik ¢alismalardan biri, Hall ve
Nougaim (1968) tarafindan Amerikan Telefon ve
Telgraf sirketinde (AT&T) yapilmistir. Bu arastirmanin
bulgular1 kurma asamasi boyunca giivenlik ihtiyacinin,
ilerleme asamasinda ise basarma, saygi ve otonomi
ihtiyaglariin 6n plana ¢ikacagini ortaya koymustur
(Hall ve Nougaim, 1968, s:27-29; Gibson,1985, s:646).
Konuyla ilgili bir diger ¢alisma ise Cron, Dubinsky ve
Michaels (1988) tarafindan yapilmistir. Bu caligmada
motivasyon modeli olarak Vroom’un bekleyis teorisi ele
almarak, satis personelinin kariyer asamalarinin,
motivasyon bilesenleri iizerindeki etkisi arastirilmistir.
Aragtirmacilar, modellerini, bekleyis teorisinin birinci
kademe sonuglar ve ikinci kademe sonuglar arasinda
kurdugu aragsallik iligkisi iizerinden olusturmuslardir.
Bu calismada, igsgorenin elde edecegi kazanimlar; igsel
olarak ortaya ¢ikan ve kisisel gelisimi temel alan yiiksek
dereceli kazanimlar ve digsal olarak, diger insanlar



tarafindan kontrol edilen ve verilen iicret, terfi gibi
diisiik oncelikli kazanimlar olarak iki gruba ayrilmistir.
Elde edilen sonuglar, arastirma ve kurma asamalarinda
yliksek dereceli kazanimlara yonelik “Valens” (6dilii
arzulama derecesi) degerinin nispeten yiiksek olacagi ve
yine siirdiirme agamasinda genel olarak diisiik dereceli
kazammlara yonelik “Valens” degerinin yuksek
olacagma yonelik hipotezlere destek saglamamistir. Ote
yandan, kurma agamasinda “terfi etme” arzusu 6n plana
¢ikmugtir. Siirdiirme agamasinda ise yiiksek iicrete karsi
cekilme asamasinda oldugundan daha yiiksek bir istek
duyulmaktadir. Ayrica, Performans ve 6diil arasindaki
baglantiy1 ifade eden “aragsallik”, ii¢c alt bileseni
iizerinden agamalar boyunca farklilik gostermektedir.
Ulkemizde de, calisanlarin hangi tiir gereksinmelerini
doyurmaya yonelik davrandiklart konusunda, g¢esitli
aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda,
fizyolojik ve giivenlik gereksinmelerinin 6n siray1
aldiklart  belirtilmistir. Bu c¢aligmalarda, Bireysel
giidillenmenin baglangic basamagini biiyiik 0Slgiide,
tilkenin refah diizeyi ve gelir boliisiimiindeki dengenin
belirleyecegi ileri siiriilmiistiir. (Oriicii, 1997, s:59).

Sonug olarak, teoride var olan bu iligkiye yonelik,
uygulamali arastirmalarin  oldukca yetersiz sayida
oldugu goriilmektedir. Bu kisitliliga karsilik, calismanin
hipotezi,  ampirik ¢aligmalar temelinde ve teorik
destekli olarak asagidaki gibi belirlenmistir.

H; Bireylerin igerisinde bulunduklart kariyer
asamalar1 ile hissedilen ihtiyaglar arasinda bir iliski
vardr.

5. METODOLOJI

5.1. Orneklem

Calisma verileri Karadeniz Teknik Universitesinde
gorev yapmakta olan, Profesér Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog.
Dr., Ars. Gor. Dr. ve Arastirma Gorevlisi konumlarinda
bulunan akademik personelden elde edilmistir. ilgili
Universitenin internet sitesinden elde edilen bilgiye
gore, Universiteye bagli c¢esitli fakiilte ve birimlerde
gbrev yapmakta olan yaklagik 1700 akademik personel
aragtirmanin ana evrenini olusturmaktadir.

Orneklem seciminde her érnege esit ¢ekilme sansi
veren basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmustir.
%95 giliven araliginda e=%7 hata payr ile Ornek
biiyilikligii n=164 olarak belirlenmistir (Kurtulug, 1998,
$:236). Veri toplamak igin gerekli izinler alindiktan
sonra, Universitenin  merkez kampusunda gdrev
yapmakta olan akademik personel ile ylz yuze
goriisiilmiis ve diizenlenen anket formlarinin biiyiik
kismi bu yontemle doldurulmustur. Verilerin diger
kismi1 ise formlarin elektronik posta araciligr ile
iletilmesi yoluyla elde edilmistir. Veri toplama asamast
2007 yili haziran ayinda tamamlanmis ve 24’ii Profesor
Dr., 14’1 Dogent Dr., 38’1 Yrd. Dog. Dr, 10’u Ars. Gor.
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Dr. ve 82’si Ars. Gor. olmak iizere farkli fakiilte ve
birimlerden 168 adet akademik personel &rnekleme
dahil edilmistir.

5.2. Olgme

Aragtirmada Olglim aract olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu iki boliimden
olusturulmustur. Deneklerin  ihtiyaglar  hiyerarsisi
diizeylerini 6lgmek icin yoneltilen sorular anketin
birinci boliimiinii olusturmustur. Ikinci boliimde ise
deneklerin igerisinde bulunduklar1 kariyer asamalarini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketin
motivasyon diizeylerini 6lcmeyi amaglayan ilk bdlimu
13 sorudan olusmustur. Tkinci bsliimde ise 12 adet soru
yer almistir. Ayrica son kisimda bireylerin akademik
unvanlari, meslekte calistiklar1 yil sayilari, yaglar1 ve
cinsiyetlerini belirlemeye yonelik sorulardan olusan bir
boliime yer verilmistir.

Motivasyon anket sorular1 Coe (1985)’in
calismasinin ekinde sundugu ihtiyaglar hiyerarsisi
anketinden uyarlanmistir. Orijinal &lgek Porter (1961)
tarafindan Maslow (1954)’un ihtiyaglar hiyerarsisi
temel alinarak hazirlanmis ve Maslow’un en alt
seviyedeki hiyerarsi asamasi olan fizyolojik ihtiyaglar
elimine edilerek, otonomi ihtiyact 0&lgege dahil
edilmistir. Ulkeden iilkeye ve iginde bulunulan
pozisyona (mevkie) gore degisiklik gostermekle birlikte,
Porter en alt seviyede yer alan yeme, i¢me, giyinme gibi
fizyolojik ihtiyaglarin profesyonel ¢alisanlar arasinda
tatmin edilmis olacagini varsaymistir. Porter ayrica bu
Olgekte yer alan saygi ihtiyaci ile ilgili ifadelerin iki
farkli kategoriye ayrilabilecegini ve bu kategorilerden
birinin, saygi kelimesi ile gergekte daha yakindan iliskili
olan kavramlardan mantiksal olarak ayrilabilecegini
diistinmiistiir. Bu nedenle kendini gerceklestirme ve
saygt ihtiyaclart arasina otonomi ihtiyaci asamasi
eklenmistir (Coe, 1985, s:36). Bu bilgiler 1s18inda Bu
bolimde yer alan 13 soru bireylerin 5 ihtiyac kategorisi
icerisinden hangisinde yer aldiklarii belirlemeye
yoneliktir. Bu ihtiya¢ agamalar icerisinde ilk asamay1
temsil eden gilivenlik ihtiyaci 1 adet, sosyal ihtiyaglar 2
adet, saygi ihtiyaci 3 adet, otonomi ihtiyac1 4 adet ve
kendini gergeklestirme ihtiyact 3 adet soru ile temsil
edilmistir. Motivasyon sorular1 en diisiikten en yiiksege
dogru 1’den 7’ye wuzanan bir o6lgek icerisinde
degerlendirilmistir. Ayrica bu sorularmn her biri i¢in iki
alt olcek mevcuttur. Ik 6lcek halihazirda algilanan
ihtiyag tatmin diizeyini, ikinci 6lgek ise olmas1 gereken
ideal tatmin duzeyini ifade etmektedir. Ankette yer alan
“simdi ne kadar”? ve “ne kadar olmali”? Seklindeki
minimum ve maksimum iki uglu sorular arasindaki
farklar alinarak deneklerin ihtiyaglar hiyerarsisi ile ilgili
skorlar1 elde edilmistir. Burada gozlenen yiiksek farklar
Maslow’un varsayimi dogrultusunda ilgili ihtiyacin
tatmin edilmedigini ortaya koymaktadir.



Kariyer asamalar1 Perrone, Gordon, Fitch ve
Civiletto (2003)’nin, Super’in ACDI, kariyer asamalari
Olceginden gelistirdikleri 12 sorudan olusan olgek ile
Olclilmiistiir. Arastirma, kurma, siirdiirme ve c¢ekilme
asamalarindan olusan kariyer asamalarini ayirt etmeye
yonelik olarak arastirma ve kurma igin 3’er adet,
siirdiirme agsamasi i¢in 4 adet ve ¢ekilme agamasi igin 2
adet soru sorulmustur. Bu Olgekte sorulara verilen
alternatif cevaplar 1 (hi¢ mi hig ilgim yok)’den 5 (biiyiik
olgiide ilgiliyim)’e uzanan besli Likert dl¢egi iizerinde
yer almustir.

5.3.
Analizleri

Uretilen bilgilerin bilimsel bir nitelik kazanmasi
dogru olmasina ve bu bilgilerin her defasinda yapilan
gbzlem ve deneylerle kanitlanmasina baglidir. Belirli bir
varsayimin  test edildigi, degiskenler arasinda
nedensellik iliskisinin kuruldugu arastirma verileri, eger
giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine dayaniyorsa giiven
verir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmadan
herhangi  bir  arastirmanin  analiz  sonuglarini
tablolastirmak, bu aragtirmayla ilgili yorum yapmak, bir
hipotezi kabul veya ret etmek dogru degildir (Sencan,
2005, s.1). Arastirmada, kariyer asamalari ve temel
ihtiyaglar arasindaki iliskileri belirlemek tizere iki 6lgek
kullanilmistir.  Kariyer asamalar1 ve motivasyon
diizeyleri olarak adlandirilan bu iki 6l¢ek igin ayri ayri
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri uygulanmistir.

Guvenilirlik bireylerin test maddelerine verdikleri
cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir.
Giivenilirlik, testin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece
dogru olgtiigi ile ilgilidir. Testin giivenilirlik katsayisi
olarak hesaplanan korelasyon (r), test puanlarmna iligskin
bireysel farkliliklarin ne derece gergek ve ne derece hata
faktoriine bagli oldugunu yorumlamak amaciyla
kullanilir. Giivenilirlik katsayis1 ,80 olan bir test i¢in
bireyler aras1 gézlenen test puanlarindaki farklarin %80
oraninda gercek farklari, %20 oraninda ise hatay:
yansittigi  sOylenebilir (Biiytikoztirk, 2003, s:164).
Olgiim araglarmin giivenilirligini saptamak igin gesitli
yontemler mevcuttur. Bunlardan en ¢ok kullanilani
Olcek icerisindeki ifadelerin igsel tutarlilik Olgiisiini
ifade eden Cronbach's alpha yontemidir (Varoglu,
Basim ve Ercil, 2000, s:433). Calismada bu yontemle
hesaplanan giivenilirlik Slgiitleri kullanilmistir. Toplam
varyans igerisindeki dogru varyansi 6lgen Cronbach’s
alpha degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir sayidir. Olgegin
kabul edilebilir olmasi i¢in &lgek igerisinde birlikte
kullanilan ifadeler i¢in alpha degeri 0,70 in {izerinde
olmalidir (Robert A.Yaffee, 2003 Date Updated: 6 June
2003). Calismada elde edilen Cronbach’s alpha
katsayilar1 ihtiyaclar hiyerarsisi olgegi icin, 0,839 ve
kariyer 6lgegi icin 0,813 olarak hesaplanmistir. Bu her
iki 6l¢ek icin de yeterli diizeyde giivenilirlik saglandig:

Olgeklerin  Guvenilirlik ve Gegerlilik
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anlamina gelmektedir. Gtivenilirlik analizinde ayrica
“item-total (ilgili soru-biitiin) istatistikleri kisminda
verilen, ilgili soru ile biitiin arasindaki korelasyonlar
degerlendirilmistir. Burada ele alinan her sorunun
biitiin igerisinde eklenebilir 6zellik tasiyrp tasimadig
belirtilmektedir. Eger item-total (ilgili soru-butln)
korelasyon katsayis1 diisiik ise, o sorunun biitiin dlgege
katkisinin diisiikk oldugu baska bir degisle olgekten
cikarilmas:  gerektigi yorumu yapilir. Kullanilan
ihtiyaglar hiyerarsisi 6lgegi igin bu korelasyonlar 0,31
ila 0,61 arasinda degismektedir. Kariyer olcegi icin ise
ayni korelasyon degeri 0,30 — 0,619 araligindadir.
Olgegin toplanabilirlik 6zelliginin bozulmamasi icin
soru-biitiin korelasyonlarinin negatif olmamasi ve hatta
0,25 in iizerinde olmasi gerekmektedir. Bir sorunun
6lgekten ¢ikarilmasi igin ayrica; soru silindiginde alpha
katsayisindaki  degisimin ne olacagima bakmak
gereklidir (Akgiil ve Cevik, 2005, 440). Tablo 1’de
Ozetlenen ilgili katsayilar incelendiginde her iki lgek
icinde mevcut soru yapilari ile en yiiksek giivenilirligin
saglandig1 s6ylenebilir.

Gegerlilik ise, testin bireyin 6l¢ilmek istenen
Ozelligini ne derece dogru Oolctiigliyle ilgili bir
kavramdir.  Gegerlilik  teknikleri  olarak  ¢esitli
siiflandirmalardan  bahsedilebilir. Bu siniflandirma
icinde daha cok tercih edilenleri; a)kapsam gegerliligi
b) ol¢lt-bagimlilik gecerliligi ve c) yapr gegerliligidir.
S6z konusu iki gecerlilik tiiriinii de kapsadigi ileri
stiriilen, yapisal gegerlilik, (Sencan, 2005, s:773) bu
caligmada gegerlilik teknigi olarak uygulanmistir. Yap1
gegerliligi, testin 6lgiilmek istenen davranig baglaminda
soyut bir kavrami (faktorii) dogru bir sekilde 6lgebilme
derecesini gosterir (Biiyiikoztiirk, 2003, s:162). Yapisal
gecerlilige kanit toplamak icin de cesitli yontemler
vardir. Bu ¢alisma i¢in bunlardan biri olan, birlesme ve
ayrilma analizi se¢ilmistir.

TABLO 1: Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Intiyaclar Kariyer
Hiyerarsisi  Asamalari
Ortalama ( X ) 1,954 3912
Varyans 2,389 1,300
Cronbach’s a 0,813 0,839
Iigili  soru -
Buittin 0,30-0,619  0,31-0,61
Koreldsyonlar
Aralig1




Birlesme ve ayrilma gegerliligi (Convergent &
Discriminant Validity) kavramlar1 yapisal gegerliligin
alt kategorileri ya da alt tipleridir. Burada dikkate
alinmasi gereken bunlarin birlikte ¢alistiklaridir. Eger,
hem birlesme hem de ayrilma gegerliliginin
saglandigina dair kanitlara sahip olunursa, o zaman,
oziinde yapisal gegerliligin sagladigina dair bulgular
elde edilir. Ancak bunlardan higbiri tek basina yapisal
gegerliligin tespit edilmesi igin yeterli degildir. Birlesme
ve ayrilma gegerliligi birbirlerine siki sikiya kenetli
birer kavram olarak diigiiniilebilir. Bu kavramlar basit
olarak su sekilde ifade edilebilir; birlesme gecerliligi,
teorik olarak birbirleri ile iliski igerisinde olmasi
gereken  kavramlarin  Olgiitlerinin - (measures  of
constructs) gercekten birbirleri ile iligski igerisinde
olduklarinin gézlenmesidir. (Baska bir degisle, benzer
yapilar arasinda bir benzerlik ya da birlesme
gorebilmektir) Ayrilma gegerliligi ise, teorik olarak
birbirleri ile iliski igerisinde olmamasi gereken
kavramlarin olgiitlerinin - (measures of constructs)
gergekten birbirleri ile iliski icerisinde olmadiklarinin
gozlenmesidir (Baska bir degisle, benzer olmayan
yapilar arasinda bir ayrisma gorebilmektir.)

Herhangi iki 6lcutiin birbirleri ile olan iliskisinin
derecesini degerlendirmek i¢in tipik olarak korelasyon
katsayilar1 kullanilir. Bagka bir degisle, gecerlilik testi
icin Olciitler arasindaki korelasyonlar degerlendirilir.
Teorik olarak ayni kavramsal yapiyr 6lgen “test” veya
“gostergelerin”  kendi aralarindaki korelasyonlarin
yiiksek, 1ilgili fakat farkli olan kavramsal yapilar
arasindaki korelasyonlarin ise diisiik olmasi beklenir
(Sencan, 2005, s:773). Buradaki esas sorun, ne kadar
yiiksek korelasyonlarin birlesme, ya da ne kadar diigiikk
korelasyonlarin  ayrilma  gegerliligine dair kanit
saglayacagidir? Cevap ise, bunun kesin olarak
bilinemeyecegi yoniindedir. Genel olarak, birlesme
gegerliligi i¢cin korelasyonlarin olabildigince yiiksek ve
ayrilma  gecerliligi  icin ise, ilgili korelasyon
katsayilarinin olabildigince diisiik olmasi istenir. Fakat
bununla ilgili kesin bir kural yoktur. Bu konuda

sOyleyebilecegimiz bir sey, birlesme korelasyonlarimin
ayrilma korelasyonlarina nazaran daha yiiksek olmasi
gerektigidir.

Birlesme gegerliliginin  (Convergent Validity)
saptanmast i¢in, teorik olarak iligkili olmasi gereken
Olgiitlerin  gercekten iliskili oldugunun gosterilmesi
gerekir. Tablo-2’de hem kariyer asamalart hem de
motivasyon diizeyi Ol¢eklerine ait her bir alt 6lgegin,
ilgili ifadelerinin kendi aralarindaki korelasyonlar
goriilmektedir  (renklendirilmis  kutucuklar). Tablo
incelendiginde, alt Olgcek ifadeleri arasinda makul
diizeyde yiiksek korelasyonlar oldugu kolaylikla
gozlenmektedir Boyle bir durum ilgili ifadelerin ilgili
Olgcekler icinde, aym1 kavramlari Olctiigiine dair kanit
saglar.
(http://www.socialresearchmethods.net/kb/convdisc.php
[Erisim: 06.12.2007]).

Ayrilma  gegerliliginin  (Discriminant  Validity)
saptanmasi i¢in, teorik olarak iligkili olmamasi gereken
Olgiitlerin gercekten iliskili olmadiginin gdsterilmesi
gerekir. Eger ayrilma gegerliligine sahip isek, farkli
yapilarin-kavramlarin- 6lgiitleri arasindaki iliskilerin
oldukca diisiik olmasi gerekir. Tablo 2’de farkli
kavramlar1 ifade eden bu Olgiitler arasindaki
korelasyonlar gorilmektedir. Tablo incelenecek olursa,
karsit yapilar arasindaki korelasyonlarin birlesme
korelasyonlarina gore, daha diisik oldugu agikca
goriilmektedir. Bu durum, iki 6lcegin iliskili olduklari
s6z konusu yapilarin birbirinden farkli kavramlar ifade
ettikleri anlamma gelmektedir. Korelasyonlar iki
Olciitten olusan alt Olgek setlerinin  birbirinden
ayrildigma dair kanit saglanmaktadir.

Yapisal gegerlilik konusunda konusabilmek igin
ayrilma ve birlesme gecerliligi olarak ifade ettigimiz bu
gegerlilik tiirlerinden her ikisine de destek saglamamiz
gerekmektedir. Tablo-2 incelenecek olursa, her iki
Olcekte de birlesme korelasyonlarinin  ayrilma
korelasyonlarindan ~ olduk¢a  yiiksek  olduklar
goriilmektedir. Bu durum, her iki 6lgegin hem ayrilma
hem de birlesme gegerlilikleri i¢in kanittir.

TABLO-2: Olgeklerin Yapisal (Birlesme-Ayrilma (Convergent & Discriminant Validity)) Gegerlilik Testi

Kariyer Asamalari Olcegi ihtiyaqlar Hiyerarsisi Olcegi

1 2 4 5 7 8 9 11 1 2 4 5 6 8 9 11
1 Arsl KGrl
2 Ars2 | ,79 KGr2 | ,35
3 Ars3 | 69 71 KGr3 | ,37 | 27
4 Kurl | 43 | /44 Otnl A4 |27
5 Kur2 | 45 | 41| 47 Otn2 34 | ,26 | ,53
6 Kur3d | 42 | )37 | 47 | 59 Otn3 27 | ,29 | 40 | 57
7 sorl | 11 | A5 | ,20 | ,27 Otn4 30 | 43 ,34 | ,38 | 47
8 Sur2 | ,18 | 17 | ,15 | ,29 ] ,40 Sayl 34 | ,35 | ,13 | ,35 | ,34
9 sur3 | ,20 | 14| 18 | 43 ] 23 | /43 Say2 A7 | ,17 | )16 | ,10 | ,19 | 27
10 | Sar4 | 17| 13 | 09| ,26 | ,35 | ,26 | 41 Say3 42 | 40| ,29 | 33 | 44| 50 | ,25
11 | Cekl | 06 ],10 | 21| ,18 | ,15 | 07 | ,18 Sosl 10 | ,07 | ,A8 | ,26 | ,30 | ,22 | ,09
12 | Cek2 | 05| 11 | ,08 | ,11 | ,15 | ,02 | ,22 | ,78 | Sos2 26 | ,34|,10 | ,25 | ,17 | ,19 | 20 | ,24
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5.4. Bulgular

Kariyer asamalar1 ve ihtiyaclar veri setleri icin
degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile
degiskenler arasinda hesaplanan basit korelasyon
katsayilari Tablo 3’de gosterilmistir. 'Y ve X
degiskenleri arasindaki korelasyonlar iki degisken
setindeki degiskenlerin birbirleri ile olan
korelasyonlarini vermektedir (Albayrak, 2006, s:483).
Bu degerler yorumlandiginda, en biiylik korelasyon
katsayist giivenlik ve kurma asamalari arasinda (,23)
hesaplanmistir. Katsayilar degerlendirildiginde iki
degisken setindeki degiskenler arasindaki
korelasyonlarin (0,23 ve — 0,005 arasinda) oldukca zayif
degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu zayif degerler
hesaplanacak kanonik korelasyonlarin agiklayicilik
giicleri hakkinda da fikir verecektir. Ancak, gilicli
kanonik korelasyon katsayilari her zaman X ve Y
degisken setleri arasinda giiglii korelasyonlar oldugu
anlamina da gelmemektedir. Ciinkii, kanonik korelasyon

katsayilar1 degisken setlerinin birbirinin agikladig:
varyansi degil, sadece X ve Y degiskenlerinin dogrusal
bilesimleri arasindaki varyansi maksimize eder
(Albayrak, 2006, s:486). Ayrica, kanonik korelasyonun
amaci bireysel olarak degiskenleri modellemek degil,
iki degisken seti arasindaki iliskiyi agiklamaktir (Bhatia)
Kanonik korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’de
Ozetlenmistir. Calismamizda dort kanonik korelasyon
katsayisini saglayan dort ¢ift kanonik degisken seti s6z
konusudur. Kanonik degiskenler ve kanonik katsayilar
yorumlanmadan 6nce, kanonik korelasyonlarin istatistik
anlamliliklarinin ~ degerlendirilmesi  gerekmektedir
(Albayrak, 2006, s:483).
Kanonik korelasyon katsayilarinin  F istatistikleri
degerlendirilecek olursa sadece 1. kanonik iligkinin 0,05
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (F 2,11). Bu
kariyer asamalar ile ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda en
azindan bir yonden anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir (Kurtulus, 2004, s:380). Tabloda ayrica

TABLO 3: DE('}iSKENI.JERE' AIT ORTALAMA, STANDART SAPMA DEGERLERi VE
DEGISKENLER ARASINDAKI BASIT KORELASYON KATSAYILARI
X Sg 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kariyer Asamalart (X)
1. Arastirma 390 1,10 1
2. Kurma 422 92 59 1
3. Suirdiirme 420 68 23 43 1
4, Cekilme 288 127 08 12 27 1
Inhtiya¢ Asamalart (Y)
5. Guvenlik 247 1,98 -01 ,23 -04 -05 1
6. Sosyal 1,25 104 06 -06 -005 ,16 ,16 1
7. Saygi 166 111 -05 -04 -04 -03 31 30 1
8. Otonomi 245 127 -05 02 -03 ,03 34 37 51 1
9. Kendini Gergeklestirme 1,86 1,04 -08 ,03 -,05 -02 40 34 61 54 1
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TABLO 4: Kariyer Asamalan ve Ihtiyaclar Sira Diizeni Arasindaki Kanonik

Korelasyonlar

Kanonik Degisken Ciftleri

1 2 3 4
Kanonik Korelasyon (R.) 437 ,179 ,098 ,034
F 2,117 581 ,288 ,091
Varyans ylzdesi (%) 19,1 ,0,32 ,010 ,001
Ozdeger 23 ,033 ,010 ,001
" p<0,05

her bir kanonik fonksiyon icin degisken kiimeleri
arasindaki uyumu ifade eden 6zdegerler, yani kanonik
korelasyon fonksiyonlarinin  6nemli  agiklayicilik
oranlar1 ve kanonik korelasyon katsayilar1 verilmistir.
Kanonik korelasyon katsayisinin  karesi kanonik
iligkinin agikladig1 varyans yilizdesini vermektedir. ilk
kanonik korelasyon i¢in ihtiya¢ degiskenleri icerisindeki
varyansin %19,1 i bagimli degisken setini olusturan
kariyer degiskeni tarafindan aciklanabilmektedir. Bu
diisik aciklayicilik orani setleri olusturan X ve Y
degiskenler arasindaki zayif korelasyonlarla da
yorumlanabilir. Daha 6nce bahsedildigi gibi degisken
setleri arasinda en anlamli iligki giivenlik ve kurma
arasinda 0,23 diizeyinde hesaplanmustir.

Kanonik korelasyonlarin anlamliliginin
belirlenmesinden ~ sonra  kanonik  degiskenlerin
yorumlanmasi ~ asamast gelmektedir. Kanonik

degiskenlerin sadece anlamli olanlarin yorumlanmasi
s6z konusudur. Dolayisiyla bundan sonraki yorumlar
tek anlamli kanonik korelasyon olan 1. kanonik
korelasyon iizerinden yapilacaktir.

Tablo 5’de yer alan standardize edilmis kanonik
korelasyon  katsayilar1  regresyon  analizindeki
standardize edilmis regresyon katsayilarina
benzemektedir (Leech, 2004, 185; Albayrak, 2006,
5:485). Bu katsayilar her bir bagimli degiskenin kendi
kanonik varyetesinin varyasyonuna nispi katkisini ifade
eder (Bilgin ve Esenbuga, 2005, 1734). Bu Katsayilar
incelendiginde 1. kanonik korelasyona en biiyiik katkiy1
kariyer degiskenlerinden kurma agsamasi (1,270) ve
motivasyon degigkenlerinden ise giivenlik ihtiyaci
(,805) saglamigtir. Buna goére elde edilen anlamli
korelasyonda en Dbiyikk payr kurma asamasiyla
hissedilen giivenlik ihtiyaci arasindaki kuvvetli iliski
tasimaktadir. Ayrica kariyer arastirma agamasi (-,799)
ve sosyal ihtiyaclar (-,618) bu iliskide 6nemli paya
sahip diger degiskenlerdir. Bu agirliklar bireylerin
kariyerlerinin ilk iki asamasi ile ilk iki ihtiya¢ diizeyi
olan giivenlik ve sosyal ihtiyaglar arasinda kuvvetli bir
iliski oldugu seklinde yorumlanabilir.

TABLO 5: Degiskenlere Ait Standardize Edilmis Kanonik Korelasyon Katsayilar:

Kanonik Degisken Ciftleri
Degiskenler 1 2 3 4
Bagimsiz degiskenler
Arastirma asamasi - - - ,45
Kurma asamasi , 799 ,246 ,811 2
Stirdiirme asamasi 1,27 - - -
Cekilme agsamasi 0 ,445 ,001 123
Bagimh degiskenler - ,46 - -
Giivenlik ihtiyaci 384 2 355 913
Sosyal ihtiyaglar - - ,50 -
Saygi ihtiyaci ,305 ,843 0 ,170
Otonomi ihtiyact
Kendini Gergeklestirme ihtiyact ,805 - - ,26
- ,491 ,462 0
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,618 - - ,40
- ,813 ,044 4
272 65 - 73
094 6 152 0
,320 - ,66 -
,196 7 ,884
,15 71 29
4 5 3
TABLO 6: Degiskenlere Ait Kanonik Yiikler
Kanonik Degisken Ciftleri
Degiskenler 1 2 3 4
Bagimsiz degiskenler
Arastirma asamast - - - 15
Kurma asamasi ,154 ,480 ,850 3
Stirdiirme asamasi ,58 - - -
Cekilme asamast 5 ,499 577 274
Bagimh degiskenler ,096 ,023 ,405 ;909
Giivenlik ihtiyaci - - ,33 -
Sosyal ihtiyaclar 317 ,795 1 ,398
Saygi ihtiyaci
Otonomi ihtiyact
Kendini Gergeklestirme ihtiyaci 78 - ,00 ,36
2 424 8 8
- - ,32 43
423 716 9 4
,03 25 A7 ,66
8 0 0 2
17 - 79 -
5 ,255 9 ,109
32 - A7 ,50
3 ,028 9 7
TABLO 7: Degiskenlere Ait Capraz Yiikler.
Kanonik Degisken Ciftleri
Degiskenler 1 2 3 4
Bagimsiz degiskenler
Arastirma asamasi - - - ,00
Kurma asamasi ,067 ,086 ,073 5
Stirdiirme asamasi 25 - - -
Cekilme asamasi 6 ,089 ,056 ,009
Bagimh degiskenler ,042 ,004 ,040 ,030
Giivenlik ihtiyaci - - ,03 -
Sosyal ihtiyaclar ,138 ,142 2 ,013
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Saygt ihtiyact
Otonomi ihtiyact
Kendini Gergeklestirme ihtiyaci

34 - ,00 ,01
2 ,076 1 2

- - ,03 ,01
,185 ,128 2 5

,01 ,04 ,04 ,02
6 5 6 2

,07 - ,07 -
7 ,046 8 ,004

14 - ,07 ,01
1 ,005 6 7

Kanonik agirliklardan farkli olarak kanonik yiikler,
cok degiskenli iliskilerin kanonik varyete ¢ifti arasinda
tanimlanmasina olanak saglar. Bir kanonik yik,
standardize edilmemis orijinal degisken ve onun dahil
oldugu kanonik varyete arasindaki basit korelasyondur
(Bilgin ve Esenbuga, 2005, 1734). Tablo 6°da gosterilen
bu katsayilar yorumlandiginda, anlamlt olan ilk kanonik
korelasyona en Dbiiyiikk katkiyr ihtiyag asamalari
icerisinde giivenlik ihtiyac1 (,782) ve kariyer asamalar1
icerisinde de yine kurma asamasi (,585) saglamistir.

Ayrica, degiskenlere ait ¢apraz  yiklerin
yorumlanmasi da iliski yapisinin ortaya konulmasinda
onem tasimaktadir. Capraz yiikler bir degisken seti
icerisindeki her bir degiskenin, diger degisken setine ait
kanonik varyete ile korelasyonudur (Leech, 2004,
s:185). Capraz yikler degiskenlerin karsi grupla
iligkisini tahmin etmekte énem tasimaktadir (Bilgin ve
Esenbuga, 2005, 1734). Tablo.7’de verilen bu katsayilar
kariyer asamalar1 degisken setine ait kanonik degisken
ile en bilyiik iligkiyi veren ihtiya¢ asamasinin giivenlik
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Sekil 3: Kanonik Korelasyonlara Ait Matris Grafigi
oldugunu gostermektedir (,342). Boyle bir iligki yapist,
tim kariyer asamalari boyunca hissedilen ihtiyaglar
icerisinde en ¢ok giivenlik ihtiyacinin 6n plana ¢iktigi
seklinde de yorumlanabilir.

Son olarak, Sekil 3 de yer alan grafik
yorumlandiginda;  gozler  arasindaki  Orneklerin
dagiliminda biiylik farkliliklar goriilmemesi verilerin,
kanonik korelasyon analizinin gerektirdigi, lineerlik
¢oklu normal dagillm ve  “homoscedasticity”
varsayimlarini karsiladigi seklinde yorumlanabilir.
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Calisma bulgulari, kariyer agamalart ve hissedilen
ihtiyaglar arasinda bir iliski oldugu yoniindeki
hipotezimizi (kismi olarak - partially) destekler
niteliktedir. Hesaplanan  doért  adet  kanonik
korelasyondan ilkinin, 0,05 dizeyinde anlamlilik
saglayan F (2,11) degeri, bu iki degisken seti arasinda
en azindan bir ydnden iliski oldugu anlamina
gelmektedir. Verilerin analizi sonucu elde edilen
bulgular, iki degisken seti arasindaki iligkinin, tek
anlamli fonksiyon olan 1. kanonik korelasyon
iizerinden, yani tek boyutta, ele alinabilecegini
gostermektedir. Ciinkii ¢aligmada sadece 1. kanonik
korelasyonun biitiinsel anlamliligir vardir (F=2,11, p<
0.05).

Hesaplanan anlamli kanonik korelasyonda, iki
degisken seti arasinda elde edilen iliskide, hangi alt
bilesenlerin etkili olarak rol oynadigini belirlemek igin,
standardize edilmis kanonik korelasyon katsayilarinin
yorumlanmasi gerekmektedir (Tablo.1). Bu katsayilar

akademisyenlerin Kkariyerlerinin ilk iki asamasi olan
aragtirma ve kurma asamalar1 ile gilivenlik ve sosyal
ihtiyaglar1 arasinda gii¢lii bir iliskinin var oldugu
sOylenebilir.

. Kurma asamas1 ve giivenlik ihtiyac1 arasinda giiglii
iliski bize; akademisyenin meslege bagliligini,
gelecegini gilivence altina alma olarak gordiigiini
sOylemektedir. Bu bulgu, kariyerinin ilk asamasindan
itibaren, akademisyen i¢in, giivenlik ihtiyacinin biiyiik
onem tasidigimi gostermektedir. Maslow (1943)’a gore
bir tst diizeydeki ihtiyacin belirgin olarak 6n plana
cikmasi ancak onceki ihtiyacin kabul edilebilir diizeyde
tatmin edilmesi ile miimkiindiir. Bulgularimiz; ilerleyen
kariyer asamalar1 ile diger ihtiyaglar arasinda giiclii
iliskilerin ~ yoklugunu gosterirken, biitlin  kariyer
asamalar1 boyunca tatmin edilmemis olarak giivenlik ve
sosyal ihtiyaglarin varligina isaret etmektedir. Kisaca,
giivenlik ve sosyal ihtiyaglar tatmin edilmediginden,
ilerleyen kariyer asamalarinda diger ihtiyaglar ortaya

yorumlanirsa, Sekil  4’de gosterildigi gibi,  ¢ikmamaktadir.
! 25— .
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SEKIL 4: Kariyer Asamalar1 Ve Degismeyen Ihtiyaclar

Bu bulgularin, ayni zamanda, insan kaynaklari
gelisimi bakimindan da yorumlanmasi buyik yararlar
saglayacaktir., Maslow gelisimi, insan1 kendini
gerceklestirme agamasina gotiiren gesitli siiregler olarak
tanimlamaktadir. Bu durumda, bireyin gizil gii¢lerinin,
kapasite ve yeteneklerin surekli olarak ortaya
¢ikarilmasinda, kendini gergeklestirme ihtiyacina dogru
yol alan bir siire¢, 6énemli rol oynamaktadir (Maslow,
2001, s:31). Bu mantikla kendini gerceklestiren
bireylerin giidillenmesi ile daha asag1 diizeydeki
intiyaclara sahip bireylerin gudilenmesi birbirinden
ayrilmaktadir. Maslow, birincileri gelisme giidiilemesi,
ikincileri ise eksiklik giidiilemesi olarak adlandirmigtir
(Maslow, 2001 s:26). Eksiklige yonelen kisilerin temel
gereksinmeleri karsilanmadigindan onlarin ilgi odagi,
bu gereksinmeleri tatmin etmek olmaktadir. Bu noktada,
bireyin gelisme giidiilenmesi igerisinde iiretken olmasi,
tim potansiyelini kullanmast miimkiin

goriilmemektedir. Eger birey drnegin giivenlik ihtiyacini
asamiyorsa orada takilip kaliyorsa, iiretimle ilgili tim
potansiyelini kullanamayacak ve gerektigi sekilde
Uretken olamayacaktir. Kisaca, bdyle bir durumda,
orgiitler i¢in hayati 6nem tasiyan, insan kaynaklari israf
edilmis olacaktir.

Bu bulgular, iilkemizin ekonomik kosullar1 da
dikkate alinarak yorumlandiginda ¢ok daha 6nemli hale
gelmektedir. Arastirmamzda secilen Ornek  kitle
akademik personelden olusmustur. Ulkemizin en énemli
insan kaynagi olarak nitelendirilebilecek bu 6rnek
kitlenin verimli olabilmesi, gelisme giidiillenmesine
yonelik, kendini gergeklestirme ihtiyaci igerisinde,
yaratict olmalarina baglidir. Oysa iilkemiz ekonomik
kosullarinda akademisyenlerin aldig1 {icrete paralel
olarak, Kkariyerlerinin ilerleyen asamalarinda bile
giivenlik gereksinmelerini diisiinmeleri diisiindiiriiciidiir.
Bireysel giidiilenmenin baglangi¢ basamagini biiyiik



Olglide, tlkenin refah diizeyi ve gelir boliisimindeki
dengenin belirleyecegi seklindeki goriis (Oriicii, 1997)
bu ¢alismada da kendini hissettirmistir. Ulke olarak,
refah diizeyi ve gelir boliisimiindeki denge agisindan
¢ok iyl oldugumuz sOylenemez. Bu nedenle,
akademisyen ckonomik anlamda gelecege giivenle
bakamamaktadir. Giivenlik ihtiyac1 karsilanmadikga,
akademisyenlerin iist diizey bir ihtiyaca gegme sanslari
goriilmemektedir. Bunun anlami, akademisyenlerin
eksiklik giidiilenmesi igerisinde bulunduklar1 ve bunun
da Maslow’un deyimiyle “gelisme giidiilemesi”
asamasinin beraberinde getirdigi yaratict potansiyelin
oniinde bir engel olusturdugudur. Akademisyenler,
stirecin ilerleyisinin vazgeg¢ilmezligi iginde, kariyer
cizgilerinde ilerlemeye devam etmektedirler. Ancak,
yasanan ilerleyisin ihtiya¢ temelinde, siirekli giivenlik
gereksinmesi yer almaktadir. Akademisyenlerin bu
kosullar igerisinde ortaya koyduklari ¢aligmalar ya da
eserlerin de, tam bir kendini gergeklestirme potansiyeli
icerisindeki gizil giliclerin kullanimimi1 ne dlgiide
yansittigi ya da yansitacagi da, ayri bir tartisma
konusudur. Akademisyenlerin faaliyetleri guvenlik gibi
henliz doyurulmamis birincil bir ekonomik ihtiyag
golgesi altinda kalmaktadir. Gelisme gilidiilemesinin
belirtisi olan kendini gergeklestirme ve yaratici olma, bu
ekonomik  kosullarda akademisyenler igin  zor
goriilmektedir. Bu durum, toplumun yaratici giicii olan,
elit insan kaynaklarinin israfindan baska bir sey
degildir.

Sonug olarak, akademisyenlerin, kariyer asamalari
ile hissettigi temel ihtiyaclar arasinda iligki vardir. Fakat
bu ihtiyaclar, kariyer agamalar1 boyunca giivenlik ve
sosyal ihtiyag olarak kalmakta ve degisim
gostermemektedir.

KAYNAKCA
AKGUL, Aziz ve CEVIK, Osman, 2005, Istatistiksel

Analiz Teknikleri, SPSS’te Isletme Yinetimi
Uygulamalary, 2. Baski, Ankara, Emek Ofset.

ALBAYRAK, Ali .Sait, 2006, Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara, Asil
Yaymn Dagitim.

BILGIN, Omer C. ve ESENBUGA, N., 2005,
“Morkaraman koyunlarmmin viicut 6lgiileri ve
karkas  agirliklart  arasindaki  iliskinin
degerlendirilmesinde  kanonik  korelasyon
analizinin  kullanilmas1”. GAP 1V. Tarum
Kongresi, 21-23 Eylil 2005.

BHATIA, V.K. “Canonical Corretation”,
http://www.iasri.res.in/ebook/EBADAT/4-

Applications %20 of%20Multivariate
%20Techniques 13-
canonical%?20correlation.pdf (Erisim

04.08.2007).

41

BUYUKOZTURK, Sener, 2003, Sosyal Bilimler icin

Veri Analizi El Kitabi, Ankara, Pegem
Yayincilik.
CARLISHE, Harold M., 1987, Management

Essentials: Concepts for Productivity and
Innovation, Second Edition, Chicago, Science
Research Associates.

CHEN, Yieth-Tser, CHANG, Pao-Long, YEH, Ching-
Wen, 2003, “Square of Correspondence
between Career Needs Developmant Programs
for R&D Personnel”, Journal of High
Technology Management Research, 14, 189-
211.

COE, Judith Ann, 1985, “The Hierarchical Position and
Perceived Need Satisfaction of Educators in
Oklahoma”, PhD. Dissertation, Oklahoma
State University, Oklahoma.

CRON, William L., 1984, “Industrial Salesperson
Development: A Career Stages Perspective”,
Journal of Marketing, Vol.48, 41-52.

CRON William L. and SLOCUM, John W., Jr., 1986,

“The Influence of Career Stages on
Salespeople’s Job Attitudes, Work Perceptions,
and Performance”, Journal of Marketing
Research, Vol. XXIIl, 119-120.

William L., DUBINSKY Alan J. and
MICHAELS, Ronald E., 1988, “The Influence
of Career Stages on Components of
Salesperson ~ Motivation”,  Journal  of
Marketing, Vol.52, 78-92.

GIBSON, J.L., IVANCHEVICH, J.M., DONNELLY,

JH., 1985, Organizations, Behavior,

Structure, Processes., Fifty edition, Plano,

Texas, Business Publications, INC.

D. T., NOUGAIM, K. E. 1968, “4n
Examination of Maslow’s Need Hierarchy in
an Organizational Setting”, Organizational
Behavior and Human Performance, 3, 12-35.
HARLOW, Lisa Lavoie, 2005, Essence of Multivariate

Thinking: Basic Themes and Methods.
Mahwah, NJ, USA: Lawrence Erlbaum
Associates, Incorporated.

KAYNAK, Tugray ve PAKSOY, Mahmut, 1983,
“Motivasyonda Maslow Modeli ve Istanbul
Kenti Calisanlar1 Uzerinde Testi”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, \V0l.12,
75-92.

KOGEL, Tamer, 2005, Isletme Yoneticiligi, 10. Basim,
Istanbul, Arikan.

CRON,

HALL,

KURTULUS, Kemal, 1998-2004, Pazarlama
Arastirmalari, 7. Basim, Istanbul, Literatiir
Yayincilik Dagitim.

LAMBERT, Zarrel V. and DURAND Richard M.,
1975, “Some Precautions in Using Canonical


http://www.iasri.res.in/ebook/EBADAT/4-Applications
http://www.iasri.res.in/ebook/EBADAT/4-Applications

Analysis”, Journal of Marketing Research,
Vol XII., 75-468.

LEECH, Nancy L., 2004, SPSS for Intermediate
Statistics: Use and Interpretation, Mahwah
Nj, USA, Lawrence Erlbaum Associates
Incorporated.

LEWIS, P.S., Goodman, S.H., Fandt, P.M.,
Management, West Publishing Company.

LYON, Herbert L., lvancevich. John M. and Donnnelly,
James H., 1970, “4 Motivational Profile Of
Management Scientists”, Operations
Research, Vol. 19, No. 6, pp. 1282-1299.

MASLOW, Abraham H., 1943, “4 Theory of Human
Motivation” Psychological Review, 50, 370-
396.

MASLOW, Abraham H., 1954, Motivation and
Personality, New York., Harper & Row.

1995,

MASLOW, Abraham H., 2001, Iinsan Olmanin
Psikolojisi, Ceviren, Okhan Giindiiz, Istanbul,
Kuraldis1 Yaymcilik.

MCcELROY, James J. and MORROW, Paula C., 1999,
“A Career Stage Analysis of Police Officer
Work Commitment”, Journal of Criminal
Justice, Vol.27, No: 6, pp: 507-516.

MEHTA, Ravij, ANDERSON, Rolp E., DUBINSKY,
Alan J., 2000, “The Perceived Importance of
Sales Managers’ Rewards: A Career Stage

Perspective”, Journal of Business &
Industrial Marketing, vol.15, no: 7., pp: 507-
524,

ORUCU, Edip, 1997, “Giidiilemenin Neresindeyiz?”,
Isletme ve Finans Dergisi, yil.12, say1:139,
Ekim-1997, s:57-63

PERRONE, Kristin M, GORDON, Phyllis A., FITCH,
Jenelle C., CIVILETTO, Christine L., 2003,
“The Adult Career Concerns Inventory:
Development of a Short Form” Journal of
Employment Counseling, December 2003,
Volume 40.

SARACLI, Zeliha. ve SARACLI, Sinan,
“Eskigehir ~ Osmangazi ~ Universitesi [IBF
Ogrencilerinin  Demografik  Ozellikleri ile
Universite  Sorunlari  Arasindaki  Iigkinin

2006,

42

Dogrusal  Olmayan  Kanonik  Korelasyon
Analizi Ile Incelenmesi”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi TIBF Dergisi, Nisan2006, (1),
27-28.

SCHNEIDER, Benjamin and ALDERFER, Clayton P.,
1973, “Three Studies of Measures of Need
Satisfaction in Organizations”, Administrative
Science Quarterly, Vol. 18, No. 4, pp. 489-
505.

SMART, Roslyn and PETERSON, Candida, 1997,
“Super’s Career Stages and The Decision to
Change Careers”, Journal of Vocational
Behavior, 51, 358-374.

STERRS, Richard M., 1988, Introduction to
Organizational Behavior, Third edition,
Glenwiew, illionis, Boston, London, Scott,

Foresman and Company.

SUPER, Donald E., 1957, The Psychology of Careers,
New York, Harper & Brothers.

SEN, Hilya ve KALYONCU Cemalettin, 2001,
“Eskisehir ~ Osmangazi ~ Universitesi  Tip
Fakiiltesindeki Beslenme Bozuklugu
(Malniitrisyon sikhgy) ile Ilgili Arastirmanin
Kanonik Korelasyon Analizi ile
Gozimlenmesi”, V.Ulusal Ekonometri ve
istatistik Sempozyumu, Adana
(http://idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil39.htm).

SENCAN, Hiiner, 2005, Sosyal Ve Davranissal
Olgumlerde  Guvenilirlik Ve  Gegerlilik,
Ankara, Seckin Yayincilik.

VAROGLU, K. A. ve digerleri, 2000, “Bilimsel
Arastirma Yontemine Farkli Bir Bakig, Analitik
Diisiince  Modellemeleri Ile  Belirsizlikten
Kag¢inma ve Gii¢ Mesafesi Arastirmast”, 8.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi
Bildiri Kitab, Erciyes Universitesi. 421-445,

YAFFEE, Robert A, 2003,
http://mww.nyu.edu/acf/socsci/Docs/intracls.ht
ml, date updated: 6 June 2003.

http://www.socialresearchmethods.net/kb/convdisc.php
[Erigim: 06.12.2007].



http://www.socialresearchmethods.net/kb/convdisc.php

Yonetim, Yil: 19, Sayi: 59, Subat 2008

KUMELEME ICIN BIR BENZETILMIS TAVLAMA ALGORITMASI
YAKLASIMI

Dr. Tunchan CURA
Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi
Sayisal Yontemler Anabilim Dall

Literatiirde kiimeleme i¢in Onerilmis bir ¢ok sayida algoritmik yaklasim vardir ve 6nemli bir kismu da sezgisel
yaklagimlardir. Bu c¢alismada bir sezgisel yaklasim tiiri olan benzetilmis tavlama yontemiyle bir kiimeleme
algoritmas1 Onerilmistir. Onerilen algoritma Gaussian Olasilik Dagilimma gore tesadiifi olusturulan yapay
problemlerde denenmistir. Kargilagtirma yapabilmek i¢in siklikla kullanilan SPSS 12.0 yaziliminin “K-Means
Cluster”, “Hierarchical Cluster”, “Twostep Cluster” araglarindan ve Lingo8’ den yararlanilmigtir. Sonuglar 6nerilen
yontemin sagliklt oldugunu ortaya koymustur.

Key Words: Clustering, simulated annealing, heuristic.

A SIMULATED ANNEALING ALGORITHM APPROACH TO CLUSTERING

As the relevant literature is surveyed, plenty of algorithmic approaches appear and many of those are heuristic
techniques. The clustering algorithm that has been proposed in this study is based on simulated annealing method
which is a type of heuristic algorithms. This algorithm has been tested in artificial problems which have been
randomly generated with respect to the Gaussian Probability Distribution. The “K-Means Cluster”, “Hierarchical
Cluster”, and “Twostep Cluster”, which are the frequently used tools of SPSS 12.0 software, and the Lingo8
software have been exploited for comparison. The results have shown that the proposed technique is robust.

Anahtar Sozcukler: Kiimeleme, benzetilmis tavlama, sezgisel.
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GiRisS

Kumeleme, bir veri kimesindeki herbir verinin
ozelliklerine bagl olarak daha hassas tek bir alt kiime
igerisinde toplanmasidir. Sozkonusu veri kiimesi,
oOzellikleri olan nesneler kiimesi olarak temsil edilebilir.
Buna gore herhangi bir i nesnesinin diger bir j
nesnesiyle olan zithigi dj ile temsil edilsin. Her bir alt
kime icerisinde dj degerleri en kiigiik olan nesneler
yeralmalidir (bakiniz Bryson ve Inniss, 2007, 3255).
Gortldigii gibi kiimeleme, en uyumlu nesnelerin
birarada bulundugu alt kiimelerin tespit edilmesine
y6nelik bir optimizasyon problemi olmaktadir.

Kiimelemeye yonelik g¢esitli caligmalar vardir.
Bunlarin basinda McQueen’ in (1967) dnermis oldugu
ve siklikla kullanilan K-means algoritmasi gelmektedir.
Bu yaklagimla her bir kiimede yeralan nesnelerin 6zellik
ortalamalar1 gozoniinde bulundurularak kiime igerisinde
yeralan her bir nesnenin ortalamadan uzaklig: dikkate
almmigtir. Bagka bir yaklasim Johnson’ un (1967)
onerdigi  hiyerarsik  kiimeleme semalaridir. Bu
yaklasimda her nesne kendi kiimesine yerlestirilir ve
iclerinde birbirine en yakin iki kiime birlestirilir.
Boylece kiime sayist bir azaltilir. Istenen kiime sayisina
ulasilana kadar islem devam ettirilir. Buna benzer bir
baska hiyerarsik yaklasim Ward (1993) tarafindan one
stirilmiistiir.

Kiimeleme i¢in bunlarin disinda siklikla bagvurulan
cesitli sezgisel yaklagimlar da vardir. Ornegin Shelokar
ve digerleri (2004) tarafindan Onerilmis olan karinca
kolonileri optimizasyonu yaklagimi, Liu ve digerlerinin
(2004) onerdikleri genetik algoritmalar yaklagimi ile
Giingér ve Unler’ in (2007) dnermis olduklar1 tabu
arama yaklasimi verilebilecek Orneklerin  baginda
yeralmaktadir.

Bu c¢alismada kiimeleme i¢in herbir nesnenin
bulundugu kiimenin merkezine olan uzakliklarinin
toplammnin en kiigiik oldugu ¢6ziimii arastiran bir
benzetilmis tavlama algoritmasi Onerilmistir. Sonuglar
SPSS 12.0 yazilimmin “twostep cluster”, “K-means
cluster”, “hierarchical cluster” araglarinin ve Lingo8’ in
buldugu ¢Oziimlerle karsilagtirilmistir.
Karsilagtirilmalarin yapilmasi i¢in kullanilan problemler
Gauss olasilik  dagilimma gore tesadlfi olarak
olusturulmustur.

1. KUMELEME PROBLEMIi

Daha 6nce de deginildigi gibi bu ¢alismada herbir
alt kiume icerisinde yer alan nesnelerin, icinde
bulunduklar1 kiimenin merkezine olan 6klid uzakliklar
temel alinmigtir. Buna goOre nesne sayisi, nesnelerin
Ozellik sayisi, i nesnesinin 6zelliklerinin degerleri, kiime
sayis1 ve herbir kiimenin merkezi sirasiyla N, n, x; (I =
1, .., n), Kvemgy(k =1, .., K) ile temsil edilirse,

herhangi bir i nesnesinin (i = 1, ..., N) k kiimesinin
merkezine uzakligi d ile temsil edilir ve agagidaki gibi
hesaplanir:

n
=> &My °  i=1.,Nk=1,..,K
I=1
1)
Gorildigii gibi (1) de nesnelerin  kiime

merkezlerine olan uzakliklar1 hesaplanmaktadir. Ancak
kiime merkezinin nasil hesaplandigi bu noktada daha
O6nemli bir sorun olmaktadir. Bir kiimenin merkezi,
icinde yeralan nesnelerin ozelliklerinin ortalamasidir.
Buna gore i nesnesinin k kiimesinin icinde olup
olmadigim temsil eden bir Wj bir-sifir degiskeni
kullanilabilir. Boylece Wi, = 1 ise i nesnesi k kiimesinde
yeralacaktir, Wi, = 0 ise yeralmayacaktir. Bir kiimenin
merkezi asagidaki gibi hesaplanir:

N
Zwikxil

my, = i:1N
ZWik
i=1
(2)

Buna gore, kiimeleme probleminin bu g¢aligmada
kullanilan matematik modeli (1) ve (2)’ nin yardimiyla
asagidaki gibi olur:

K N n
min Zzzwik(xil _mk|)2
k=1i=1 I=1
K
st W, =1i=1..,N,

ZWik
i=1

W, €(0J1),i=1..,N,k=1.,K
2. BENZETILMIiS TAVLAMA ALGORIT-
MASI

Benzetilmis Tavlama (BT) algoritmas1 Metropolis
ve digerlerinin (1958) c¢aligmasint temel alan
Kirkpatrick ve digerleri (1983) tarafindan ortaya
atilmigtir. BT esik algoritmalarimin bir tiiriidiir (Bakiniz



Aarts E. ve Lenstra J. K., 2003, 92 - 94). Adindan da
anlagilacagr gibi BT, bir maddenin isitilip yavasga
sogumaya birakilmasi durumunda ¢evresiyle termal
esitlige ulasana kadar yavasca sogumasi siirecini taklit
eder. S6zkonusu surecte 1s1 seviyesinin yiiksek oldugu
durumlarda maddenin enerjisi azami dulzeydedir ve
parcaciklar1 tesadiifi olarak dagilmaktadir. Ancak 1s1
seviyesi termal esitlik noktasina ulastiginda ise
maddenin enerjisi asgari diizeyde olur ve pargaciklar
kuvvetli yapisal bir biitiinliige ulagsmis olurlar.

Fiziksel tavlama sireci bir optimizasyon problemi
¢Oziimiiniin aranmasi siirecine benzetilebilir. Buna gore
yiksek 1s1 seviyesine kargilik gelen bir tesadiifi
baslangic ¢oziimiinliin enerjisi ama¢ fonksiyonunun
degerine  karsilik  gelmektedir. Boylece  ¢6zim
aranirken, t 1s1 seviyesinde i ¢Oziminden j komsu
¢ozlimiine gegme olasiligr agagidaki gibi hesaplanir:

F(i)-1(3)
1
3)

t
Gorildigi gibi BT algoritmasina gore yiiksek 1s1
seviyeli durumlarda daha uzaktaki komsu ¢oziimlerin
kabul edilme olasilig1 daha yiiksek olmakta, boylece bu
sigcrama hareketleri sayesinde lokal en kii¢iik noktaya
takilma sorunu engellenebilmektedir.

P{]j'yi kabul et}=min | e

3. KUMELEME igin BT TASARIMI

BT algoritmarinin en 6nemli unsurlarindan birisi
yukarida da kisaca girisi yapilmis olan komsgularin
aragtirllmasidir. Adindan da agikga goriildiigii gibi en
kiicik enerjili durum arastirilirken, tekrarla  bir
pozisyonun komsulari arastirilir ve (3)’ teki fonksiyona
gore bulunan komsu ¢6ziim kabul edilir veya edilmez.
Boylece s6z konusu yeni ¢Oziim en diisiikk enerjinin
aranmasinda yeni odak noktasi olmaktadir.

Bu c¢alismada K adet kimeye N adet nesne
baslangigta tesadiifi olarak dagitilmaktadir. Bu
uygulama BT algoritmalarinin en temel baslangic
¢bzimi belirleme bicimidir. Séz konusu durum en
yuksek 1s1 seviyesinin oldugu durumdur. Bu ilk ¢6ziim
yukaridaki gibi i ¢6zUmu olarak nitelenecek olursa, j

komsu ¢oziimii i de tesadiifi olarak iki kiimenin
secilmesi ve bu iki kime icerisinde tesadufi iki
pozisyondaki  elemanlarin  yerdegistirilmesi  ile
belirlenir.

Matematiksel olarak daha rahat izah edebilmek igin
¢cbziim s matrisiyle temsil edilmektedir. S6zkonusu
matrisin boyutu K x N’ dir. Bagka bir ifadeyle satirlarda
kiimeler kolonlarda da nesneler bulunmaktadir. Ancak
herhangi bir kolonda sifir degeri bulunabilir, bunun
anlam1  ilgili pozisyonda herhangi bir nesne
bulunmamakta oldugudur. Buna goére S matrisinin her
satiriin bir kiimeyi temsil ettigi agik¢a goriillmektedir.

1 2 3 4 5 6
ss/0 1 500 2
s5/0 03000
s314 0 06 00

Sekil 1. Herhangi bir ¢cozimu temsil eden s matrisi

Her satir bir vektor oldugundan kiimeler bu calismada
vektor olarak temsil edilmislerdir. Sekil 1° de 3
kiimenin ve 6 nesnenin oldugu o6rnek bir s ¢Ozim
matrisi  goOsterilmektedir. Buna g6re s; vektori
incelendiginde birinci kiimeye 1 inci, 5 inci ve 2 inci
nesnelerin yerlestirilmis oldugu goriilmektedir.

4. ENERJi FONKSIYONU
9(sk)
Sk: S ¢OzUm matrisinin K inc1 satiri
begin
0,=0,1=1,..,n
sonu¢ =0
forl=1ton
eleman_sayist = 0
fori=1toN
if s, > 0 then
0,=0+ Xskil
eleman_sayisi = eleman_sayist + 1
End if
End for
if eleman_sayisi = 0 then
sonug = 10%° I/ Her bir kiimede en az

bir nesne bulunmali
Algortimay1 sonlandir
End if
0, =0,/ eleman_sayisi
End for
forl=1ton
fori=1toN
if s, > 0 then

sonug = sonu¢ + (0 - X, )

End if
End for
End for
return sonug
End

2
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Sekil 2. s, vektoriinun enerji fonksiyonu.

Bu calismada oOnerilen BT algoritmasi ¢6ziim
matrisi yaklagiminda her bir satir (vektor) bir kiimeyi




temsil etmektedir. Buna go6re herhangi bir vektdrin
enerji fonksiyonu kod taslagi sekil 2° de verilen g(Sy)
fonksiyonuyla temsil edilecek olursa, mevcut ¢ozimin
toplam enerjisi (4)’ deki gibi hesaplanir.

f(s)=>a(s) 4

5. IYILESTIRME OPERATORU

Bilindigi gibi BT algortimasi komsu c¢oziimleri
tesadiifi olarak belirlemektedir. Aslinda, sezgisel
yaklagimlarin hemen hepsinin mantig1 kismen de olsa
tesadiiflige dayanmaktadir. Bazi durumlarda mevcut
¢ozim en iyl ¢oziime ¢ok yakin olmasina ragmen
komsu ¢oziimiin tesadiifen olusturulmasi sabebiyle en
iyiye ulasmasi ¢ok gii¢ olabilir. Ornegin ii¢ kiimenin ve
150 nesnenin oldugu bir durum diisiiniilebilir. Boyle bir
durumda 6yle bir ¢6ziime ulagilmig olsun ki yalniz 100
numarali nesne 2. kiimeden alinip 3. kiimeye konulsa en
iyi ¢coziime ulasilacak olsun. Iste boyle bir komsunun
secilebilme olasilig1 ¢ok diisiiktiir. Bu durumda sekil 3’
te kod taslagi verilmis olan iyilestirme operatorii bu
amag icin kullanilabilir. Goriildiigii gibi bu operator ig
ice girmis dongiiler yardimiyla ikili olarak mevcut
¢ozim  matrisinin  hiicrelerindeki ~ degerleri  yer
degistirmektedir. Boylece 6rnekteki 100 numarali nesne
2. kimeden almip 3. kiimeye  kesinlikle
yerlestirilecektir.

6. KUMELEME icin BT ALGORITMASI
Buraya kadar anlatilanlar Dbiraraya getirildigi
taktirde sekil 4’ te gosterilen Kiimeleme BT Algoritmast

g=9(s) k=1, .., K.
fork=1toK
fork"=k+1toK
fori=1toN
fori'=1toN

ifs; # Sk*i* then
Si ile Sk*i* > 1 yerdegistir

it g+, <0(s,)+96,)

then
S ile Sk*i* > 1 yerdegistir
else
Ok = 9(s0)
g K" = g (Sk* )
End if
End if
End for
End for
End for
End for

F=Y (s,

Sekil 3. s ¢6ziim matrisi i¢in iyilestirme operatorii

elde edilir. Goruldigi gibi algoritmada bazi sabit
degerler kullanilmigtir. Bu degerlerin hepsi ampirik
olarak belirlenmistir. Ornegin iyilestirme operatori’
niin c¢agirilma olasiligr 0.001, baslangic 1s1 seviyesi
1000, son 1s1 seviyesi 16’ dan biiyilk ve soguma
programi ty = tg; X 0.92 (d: dongii numarasi) olarak
belirlenmistir.

t =1000
tesadiifi olarak baglangi¢ S matrisini olustur
F =1(s)
Feniyi =F
Seniyi =3
fk=9g(s), k=1,..,K
while t > 16 do
for nrep = 1 to 500
k = round(random(0, 1)x(K - 1)) +1
do
k" = round(random(0, 1)x(K-1))+1
untill k # k"
i = round(random(0, 1) x (N-1)) +1
do
i" = round(random(0,1)x(N - 1))+1

untill Sy # S, -
sq ile Sk*i* > 1 yerdegistir
A=fc+ fk* - g(sk) - g(sk*)

A
if random(0, 1) < min( € ! |, 1) then

fc=g(s)
fk* = g(sk*)
F=F-A

Else

sq ile Sk*i* > 1 yerdegistir

End if
if random(0, 1) < 0.001 then
S matrisi igin iyilestirme
operatorinu cagir
Endif
if F < F*™' then
seniyi =5
Feniyi =F
else if random(0, 1) < 0.001 then
F= Fenlyl
s= seniyi
End if
End for
t=tx0.92
End while

Sekil 4. Kiimeleme BT Algoritmasi
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7. KARSILASTIRMALI PROBLEMLER

Bu kisimda bazi kiimeleme problemleri 6nerilen BT
algoritmasini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Bunun
icin dort farkli kiimeleme problemi Gaussian dagilimina
gore tesadiifi olarak olugturulmustur. Tiim problemlerde
sonu¢ grafiklerinin rahat gosterilebilmesi icin n = 2
almmigtir. Problemler Pentium M 2.13 GHz kisisel
bilgisayarda denenmistir.

Problem 1

[lk problem birinci kistmda verilmis olan
matematiksel optimizasyon modelinin bir yazilimla
(Lingo8) incelenmesi amaciyla olusturulmustur. Model

ortalamalarinin  dinamik olusu ve optimize edilecek
degiskenlere bagli olarak degismesi uygun (feasible) bir
¢Oziimiin dahi bulunabilmesini ¢ok giiclestirmektedir.
Buna gore ¢ok basit bir problem olarak N = 6 ve K = 3
oldugu durum incelenmistir. Problem ortalamalarin x; =
{3, 0}, 1o = {0, 3} ve uz = {1.5, 2.5} standart sapmalarin
ise o1 = {0.3, 1}, o, = {1, 0.5} ve 03 = {2, 1} oldugu
Gaussian dagilimindan tesadiifi olarak Orneklerin
secilmesiyle olusturulmustur. Boylece Lingo8 modeli
sekil 5” teki gibidir. Sekil 6 da Lingo8’ in buldugu
sonug, sekil 7’ de ise BT algoritmasinin buldugu sonug
gosterilmektedir. Goriildiigii gibi Lingo8 ancak uygun
bir ¢6ziim bulabilmistir. Amag fonksiyon degeri D ile
temsil edilecek olursa Dyingos = 10.719 iken Dgr = 1.182
dir.

son derece basit gorunmektedir. Ancak kime
MODEL:
sets:
K/1..3/;
N/1..6/;
p/l..2/;
Nxp (N, p): x;
KxN (K, N): W;
Kxp (K, p): m;
endsets
data:
x = 3.183821505591241,1.5159106555167672, .;

enddata

min = @sum(K(k): @sum(N(i): @sum(p(l): W(i, k) (x(1i, 1) - m(k, 1)) (x (1,
1) m(k, 1)))));
@for(N( ): @sum(K(k): W(i, k)) = 1);
Qfor (K(k): Q@sum(N(i): W(i, k)) >= 1);
@for (KxN: Qbin (W))
@for (K(k): Qfor(p(l): m(k, 1) = @sum(N(i): W(i, k) * x(i, 1)) / @sum(N(1)
W(i, k))));
END
Sekil 5. Kiimeleme igin Lingo8 modeli
Lingo
° 4 A [m]
3.5 A . A
3 -
2.5 A
2 | & kime 1
15 - [} klljme 2
A kime 3
1 -
0.5 A A
-1 -0.5 -05 49 0.5 1 1.5 2 2.5 2 3/5
=1
Sekil 6. Lingo8’ in buldugu sonug.
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BT Algoritmasi

< kiime 1
O kiime 2
A kime 3

1 0.5 1.5

Sekil 7. BT algoritmasinin buldugu sonug
Problem 2

Ikinci problemde N = 150 ve K = 3 tiir. Problem
ortalamalarin u; = {3, 0}, up = {0, 3} ve uz = {1.5, 2.5}

Tablo 1. Problem 2’ nin tiim tekniklere gére amag
fonksiyonu degerleri

standart sapmalarin ise a1 = {0.3, 1}, 0, = {1, 0.5} ve o3 Kullamlan Teknik D
= {2, 1} oldugu Gaussian dagilimindan tesadiifi olarak BT Algortimasi 183.0604
orneklerin segilmesiyle olugturulmustur. BT algoritmasi SPSS K-Means 191.3374
9.203 saniyede sonucu bulmustur. Diger teknikler ile SPSS Hierarchical 270.59
karsilagtirmali sonuglar tablo 1’ de verilmistir. En iyi iki SPSS Twoste 823.9007
¢cbziim olan SPSS 12.0 K-Means teknigi ile BT’ nin P
sonu¢ grafikleri sirasiyla sekil 8 ve sekil 9’ da
gosterilmistir.
SPSS K-Mean
5
A
A 4 A A
AN A -
s oAb N ACsAAé% VL I © Kime 1
A MR K Aran . LR ® Kiime 2
Aan N A NE B A " . . {ime
A A oA p A %A - u 'Il' - A Kime 3
1 4 ||
. boholie
T T T © T T W T T
4 3 2 1 14 1 o L 88° 4 5 6
2 S o 8
o o
-3 -
4 - o
=5
Sekil 8. SPSS 12.0 K-Means sonucu.
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BT Algortimasi
5
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o 0% .00, ok A a4, ¢ Kume
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RO R PN 37 % a ‘}‘A A Kiime 3
1 A
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2 - E'D O
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Sekil 9. BT algoritmasinin buldugu sonug

Problem 3

Ugiincii problemde N = 150 ve K = 6 dir. Problem
ortalamalarin gy = {3, 0}, u2 = {0, 3}, us = {1.5, 2.5}, w4
= {0.2, 0.1}, us = {1.2, 0.8} ve us = {0.1, 1.1} standart
sapmalarin ise o; = {0.3, 1}, 0, = {1, 0.5}, 03 = {2, 1},
o4 = {0.03, 1}, 05 = {2, 0.5} ve g5 = {0.2, 0.4} oldugu
Gaussian dagilimindan tesadiifi olarak Orneklerin
secilmesiyle olusturulmustur. BT algoritmast 16.453
saniyede sonucu bulmustur. Diger teknikler ile
karsilagtirmali sonuglar tablo 2’ de verilmistir. En iyi iki
¢ozliim olan SPSS 12.0 Hierarchical teknigi ile BT’ nin

sonug grafikleri sirasiyla sekil 10 ve sekil 11’ de
gosterilmistir.

Tablo 2. Problem 3’ {in tiim tekniklere gore amag
fonksiyonu degerleri

Kullanilan Teknik D

BT Algortimasi 88.7992
SPSS K-Means 100.9936
SPSS Hierarchical 87.01999
SPSS Twostep 527.228

SPSS Hierarchical

L X

s, 0= % + Kiime 1
+ & m = %Xx Lo | Kime 2
A, X xx A Kime 3
XXk X . ® Kiime 4

+ A A [ ] ..
A .Oo f' . ><Klfme5
- - ® - - X Kime 6

-3 1 2 ® €4, 4 5 6
.
% °

Sekil 10. SPSS 12.0 Hierarchical sonucu
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< Kume 1
| Kime 2
A Kime 3
x Kime 4
X Kime 5
® Kime 6

BT Algoritmasi
5
44°
<o <o S°© ©
< o
> 38° o0 o 0y
o ya
<& 08 § <<>> <§<>><><§> X AAA
X
- A
. 2qlede o X A A A
° X X
® ) X x Xy
° ° ° ® x « q m =
X X X -.. ]
T T G T T -_i. T
-3 -2 -1 0 1 2 L ] L] 4
-1 4 X "=
X . -
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Sekil 11. BT algoritmasinin buldugu sonug

Problem 4

Dordinct problemde N = 450 olmak kaydiyla diger
parametereler Uglincii problem i¢in kullanilanla ayni

olarak alinmigtir. BT algoritmasi 325.578 saniyede
sonucu bulmustur. Diger teknikler ile karsilagtirmali
sonuglar tablo 3’ te verilmistir. En iyi iki ¢cézum olan
SPSS 12.0 K-Mean teknigi ile BT’ nin sonug grafikleri
sirastyla sekil 12 ve sekil 13” te gosterilmistir.

SPSS K-mean

X A
”x& a® & Kime 1
A | Kiime 2

A A A
* % A A A Kime 3
" g axbe & x Kiime 4
- L1 [ A x Kiime 5
-4 o 4 6 8 © Kame 6
=
m

Sekil 12. SPSS 12.0 K-Mean sonucu

Tablo 3. Problem 4’ iin tiim tekniklere gére amag fonksiyonu degerleri

Kullanilan D
Teknik
BT Algortimasi 367.3931
SPSS K-Mean 369.9486
SPSS 876.0893
Hierarchical
SPSS Twostep 1996.158
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x Kiime 1
m Kime 2
A Kime 3
x Kiime 4
+ Kiime 5

O Kime 6

Sekil 13. BT algoritmasinin buldugu sonug
SONUC

Bu caligmada Onerilen yontem, en sik kullanilan
yintemlerden bazilar1 ile kiyaslanmistir. Sonuglar
incelendiginde bir problem hari¢ hepsinde 6nerilen BT
algoritmas1 daha basarili olmustur. S6z konusu
problemde ise en iyi ¢oziime olduk¢a yakin bir ¢6ziim
elde edilmistir. Caligma siireleri incelendiginde
algoritmanin problem boyutuna bagli olarak makul
strelerde ¢Oziimii buldugu soylenebilmektedir. Boylece
sonug olarak BT yaklagimiin kiimeleme i¢in basartyla
kullanilabilecegi goriilmektedir.
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A COMPARATIVE STUDY ON NUMERICAL TECHNIQUES USED FOR
OPTION VALUATION

Mehmet Horasanh, Ph.D.
Istanbul University

Faculty Of Business Administration

Valuing options requires solving Black&Scholes partial differential equation under suitable boundary conditions.
Black and Scholes (1973) established the closed form solution that satisfies the partial differential equation for a
European call option on a non-dividend paying stock. But, there is unfortunately no analytical solution to the
American option problem. Numerical approximations are useful for solving this problem but numerical models
introduce an approximation error. The performance of numerical models can be compared based on computer time
used and the approximation error.

This paper compares the performances of the numerical techniques for valuing options. The comparison is based on
the rate of convergence and the size of the approximation error at each step. Also, comparison is made by the
deviation from the theoretical price.

Key Words: Black and Scholes partial differential equation, Binomial Model, Trinomial Model, Implicit Finite
Difference Method, Explicit Finite Difference Method

OPSiYON FiYATLAMADA KULLANILAN NUMERIK TEKNIiKLER UZERINE BiR KARSILASTIRMA
CALISMASI

Opsiyonlarin fiyatlanmast Black&Scholes kismi tiirevli diferansiyel denkleminin uygun sinir kosullart altinda
¢oziilmesini gerektirmektedir. Black&Scholes (1973), temettii 6demesi olmayan, Avrupa tipi opsiyonlarin
fiyatlanmasinda kullanilacak bir formiil gelistirmistir. Ancak Amerikan tipi opsiyonlar i¢in herhangi bir analitik
¢6ztim mevcut degildir. Bu durumda diferansiyel denklemin nimerik tekniklerle ¢6zimiu mimkin olmakla birlikte,
niimerik teknikler yaklasim hatasin1 beraberinde getirmektedir. Yaklasim hatasi, modellerin etkinliklerinin
karsilagtirilmasinda kullanilabilir.

Bu c¢aligmada, opsiyonlarin fiyatlandirilmasinda kullanilan niimerik teknikler karsilastiriimaktadir.
Karsilagtirma, yaklasim hizi ve hata terimlerinin her adimdaki biiylikliigii temel alinarak yapilmaktadir. Ayni
zamanda teorik fiyattan sapmalar da modellerin karsilastirilmalarinda kullanilmaktadir.

Anahtar Sozcukler: Black&Scholes kismi tiirevli diferansiyel denklemi, Binomial Model, Trinomial Model, Sonlu
Fark Yodntemi
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INTRODUCTION

A great majority of option contracts are obtained by
solving partial differential equations under suitable
boundary conditions which are specific to the
characteristics of the contract. Analytical solution of the
partial differential equations is not always impossible
but it is always difficult to establish a closed form
solution. That is the reason why finite differencing

approach is one of the pioneering mathematical
techniques to solve partial differential equations
numerically.

The finite difference approach was adapted to
value options by Schwartz (1977) and Brennan and
Schwartz (1978) and has been improved by Courtadon
(1988). Under certain assumptions, option prices are
solutions of Black and Scholes (1973) partial
differential equation.
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Partial term comes from the partial derivatives of C
with respect to different variables entered. C can be
regarded as the value of a call option. S is denoted as
the value of the underlying security, r is the riskless
interest rate, ¢ is the volatility of the underlying security
and t is time (Hull, 2003, pp.243). Solving this system
for function C is called the Cauchy problem.
Mathematically, it is of the same type as the heat or
diffusion equation, one of the most widely studied of
partial differential equations (Wilmott, 1998, pp.84).

Option prices can be obtained as solutions of
corresponding  Cauchy problems under certain
assumptions. If the corresponding Cauchy problem does
not admit an explicit analytical solution then there
remains the possibility of solving the Cauchy problem
numerically (Korn and Korn, 2001, pp.187). The
Black& Scholes formula given below establishes the
function C, that solves partial differential equation for a
European call option on a non-dividend paying stock
where N( ) is the cumulative standard normal
distribution function.

C(S;, ) =SN(d;)-Ke "™ IN(,) (2)
where

S, 1,
. () +(r % o®)(T 1)

oVvT —t

This formula provides determining the value of a
call option in a continuous-time framework. But rarely a
closed form solution like the equation (2) can be
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determined. Unless the problem is very simple, one
must solve the partial differential equation given by
equation (1) numerically.

As far as the author’s knowledge, there is no
detailed work on comparing the convergence behavior
of numerical option pricing techniques. Horasanli
(2006) compared the convergence behavior of binomial
and trinomial models and again Horasanli (2007)
extended his work on lattice based option pricing
models. This paper contributes the existing work by
comparing the lattice based and grid based numerical
techniques and applies an analogy on their convergence
speed.

1. Binomial Model For Valuing Options

Binomial model is introduced by Cox, Ross and
Rubinstein  (1979) which relies on numerical
computation instead of solving the partial differential
equation analytically. It is a simple technique but the
intuition behind reflects the risk neutral valuation and
hedging portfolio arguments behind the Black&Scholes
model.

Binomial model assumes that the stock price
follows a discrete time process. Therefore, the life of the
option T-t is decomposed into n equal time steps of
length (At=T-t/n). As Figure 1 illustrates, at each time
interval (t=j.At, j=0,1,...,n), it is assumed that the rate
of return on a stock over each period can have two
possible values, u with probability p and d with
probability 1-p. Thus, if the current stock price is S, it
will be either uS or dS at the end of the period. To
prevent the dominance of any asset to the other the

condition d < T < U is required, where, is one plus
the risk free interest rate over that period. In this
manner, neither the stock nor the safe asset is dominated
by the other. Just like Black&Scholes model, hedging
portfolio and no arbitrage restrictions have to be
considered to calculate the wvalue of the option.
Constructing a special portfolio containing A shares of
stocks and investing the amount B in the risk free asset
one can easily obtain the replicating portfolio. At the
end of the period the portfolio will become as given in
equation (3).

C,=AuS+fB ,prob p 3
Cy=AdS+fB , probl- p( )

Considering no arbitrage restrictions the values of A
and B should be determined appropriately. To preclude
arbitrage, the value of the option must be replicated by
the given portfolio. This requires the values of A and B
to be given as follows.

( J (4)

C=AS+B{
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Choosing the amounts A and B by the equation (4)
a particular portfolio called the hedging portfolio is
obtained. The current value of the call, C, is equal to the
current value of the hedging portfolio, AS+B where

risk-neural probability is ¢ = (f —d)/(u—d) when
there are no risk free arbitrage opportunities.

1 .
C=2dC,+(-aC,. @

In order to approximate Black&Scholes differential
equation by means of the Cox, Ross and Rubinstein
approach, the probabilities p and g, as well as the rates u
and d have to be chosen such that At—0. Considering
this, the binomial model converges to a geometric
Brownian motion. The argument can be extended to a
multi-period setting. At the end of the each period an
identical problem, solved in the previous period, is
faced. A recursive procedure for finding the value of a
call with any number of periods remaining until
expiration is implemented for n number of steps.
Starting from the expiration date and working
backwards, the value of the option can be generalized as
follows.

n ] . .
= L #qj(l—qyk]
o j'(n—j)! (6)
max(0,u’d" 'S — K)
To achieve the convergence to geometric Brownian
motion, one can increase the number of steps evaluated
in a fixed time period by setting n—oo. Regarding the
Cox, Ross and Rubinstein approach, the value of the
call is adjusted to be in the money. Letting the
parameter a to be the minimum number of upwards
moves which the stock must take over the n periods for
the call to finish in the money and furthermore denoting

g’ =(u/f)q, the equation (6) can be transformed as

given below.
S| > q'i(1-q)"
Lal'( - )' %
I qi-g ]
fn jajl(n_J)l

where
forall j<a,

max(0,u’d"'S—-K) =0,

forallj>a,
max(0,uld" S —K)=uld" IS - K

This transformation gives the binomial option
pricing formula. The terms in the brackets are the
complementary binomial distribution functions with
probabilities g, 1-q and the number of trials n, evaluated
ata.

C=s @(a;n;q’)—g PD(a;n;q) ®)
r

The formula obtained by equation (8) seems to be
interesting in sense of similarity with the formulae
obtained by equation (2). Due to the increase in the
number of steps, the binomial distribution changes to
the normal distribution.

2. The Trinomial Model for valuing options

The binomial model is very intuitive but it has little
flexibility to deal with more complex option problems
(Figlewski and Gao, 1999, pp.319). Trinomial trees can
be used to model the stock price changes and valuing
the options numerically as well as the binomial model.
The trinomial model (Boyle, 1986, pp.7-12) attempts to
model the stock price movements better than the
binomial method since the stock prices at each time
point can change to three instead of two directions. It is
assumed that the rate of return on a stock over each
period can have one of three possible values, u with
probability p,, d with probability py and stable with
probability pn (pPm=1-py-ps). The illustration of a
trinomial stock price tree in a multi-period setting is
given in Figure 2.

Figure 1: An illustration of binomial tree in a multi-period setting
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Figure 2: Trinomial stock price tree in multi-period setting
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Trinomial model uses a similar approach to the
binomial one except the hedging and replication
argument. For a non-dividend paying stock parameter
values that match the mean and standard deviation of
price changes are given below (Hull, 2003, pp.409).

u=e°  d=1/u 9)
At 1,01

= | r-=c?)+= (10

Pu 1202( 26) 6 (10)
At 1,0 1

—— | —(r-ZcY)+= @

pm =1- pu - pd (12)

Given the equations (9)-(12) and the backwards
calculation approach used in binomial model, one can
easily obtain the price of an option by using trinomial
model.

The rate of convergence of binomial and trinomial
models can be compared regarding the number of steps
taken to reach an exact value or the computer time
spent. Another interesting property of the trinomial
model is that it can be shown to be equivalent to the
explicit finite difference model (Hull and White, 1990,
pp.87-100).

3. Implicit Finite Difference Method

Finite difference methods solve the partial
differential equation (1) by converting into a set of
difference equations and solving these equations
iteratively. To illustrate the approach an American call
option on a non-dividend paying stock can be taken into
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consideration. The life of the option (T-t) is divided into
N equally spaced intervals of length &t=(T-t)/N.
Therefore a total of N+1 times (0, ot, 24t,...,T-t) is
obtained. Consecutively, Spax is assumed as the
maximum value that the stock price can reach and this
value is divided into M equally spaced intervals
similarly (6S= Smax /M). Therefore a total of M+1 stock
prices (0, 8S, 23S,..., Smax) IS Obtained. The time and
stock points given above construct a grid consisting of
(M+1)(N+1) points.

The problem arises in calculating the partial
derivatives given by (1). One way to solve this problem
is to convert the partial derivatives to finite differences.
By naming an interior point in the grid (i,j) partial
derivate OF/0S can be approximated as follows.

F..—F .
ﬁ: i,j+1 i,] (13)
oS 85

F. —F .
ﬁ: i,j i,j-1 (14)
oS 0N}

Equation (13) is called as forward differencing and
backward differencing can be obtained similarly as
equation (14). In practice, it is likely to use central
differencing by taking the average of the first two
approaches. One of these approximations is better than
the others and it is obvious from Figure 3. But it is not
always the case to use central differencing. Valuing
barrier options, one may need to use forward or
backward differencing.

oF F

0S

i1~ Fija

255 (15)



Figure 3: A comparison of forward, backward and central differences
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Source: Wilmott, 1998:873

The same approximation can be used in order to
approximate the time interval. When the forward
difference approximation is used for calculating OF/ot,
the value at time idt is related to the value at time
(i+1)8t.

oF _ Fiij —Fij
ot 85

To complete the converting process, the second
order derivative given in the partial differential equation
must be calculated. Using the forward and backward
approaches given in equation (13) and (14), 6°F/6S? can
be obtained as follows.

o%F _ Fija—2F; +F 4
as? 552

Substituting equations (15), (16) and (17) into the
partial differential equation (1), furthermore denoting
S=j. 8S and rearranging terms by Fij, Fij:; and Fij.q, @
very useful notation is obtained

(16)

a7

a;Fj,+b;F; +c;F ;4 =F. ;18
where
1. 1 ,.,
a ==—rd—-—=-oc°j°a
! 2J 2 :
b, =1+o%j*&+rét
1. 1 5.,
! 2 ) 2 :

By using equation (18) and considering the value of
the option at the boundaries, one can easily obtain the
fair value of the option iteratively. For example, since
the value of the call option is equal to zero when the
value of the stock price is zero, Fio = 0 can be used for
all i=0,1,...,N. Similarly, since the value of the call
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option at time T-t is equal to max (St.-K, 0), Fy;= max
(St+K, 0) for all j=0,1,....M respectively. Using
equation (18) within the boundary conditions, M-1
simultaneous equations that can be solved for the M-1
unknowns are obtained.

4. Explicit Finite Difference Method

Although, it is easy to implement the implicit finite
difference method it has some disadvantages. Solving
M-1 simultaneous equations at each time step requires
too much computer time. Another way to solve the
partial differential equation is to assume the values
OF/8S and ¢°F/0S? at the point (i,j) to be equal. This
assumption simplifies the equations as follows.

oF Fiia—-Fi
N J l2(5*3 = (19)
O0°F _ Fii—2F;+F 4 (20)
82 352

Substituting equations (19) and (20) into the partial
differential equation (1), another form of finite
difference scheme, so called explicit finite difference
method, is obtained.

aiFi 1+ BiFa; +7iFaia =F,; @

where
| = 1 (—ll’jé’[-i-ldzjzét]
1+r&\ 2 2
1 P
= 1_ 2 2511
Pi 1+rét oI
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Although, there are restrictions on the time interval
and it is slower than the implicit method, the explicit
finite difference method is easier to program and harder
to make mistakes. Also, it is very easy to incorporate
accurate one-sided differences, especially when dealing
with barrier or knock-out options. The illustration of
differences between the implicit and explicit method are
given in Figure 4.

In theory the explicit finite difference method is
equivalent to the trinomial lattice approach. If we accept
that the stock price decreases from j8S to (j-1) 8S in
time St with probability a;, remains unchanged at time
JOS in time 8t with probability B; and increases from joS
to (j+1) S in time ot with probability vy;, trinomial
lattice approach is obtained. In this approach, a;, f; and
v; can be regarded as risk-neutral probabilities.

In this assumption, just one problem may arise. If
one of these probabilities given above takes negative
values, the trinomial lattice approach would not work.
In this situation convergence to the theoretical price
should not be achieved. By taking the natural logarithm
of the stock price, explicit finite difference method
becomes identical with the trinomial tree approach.
Next section compares the convergence speed of the
explicit finite difference method, binomial model and
the trinomial model on an illustrative example.

5. Comparing the performance of numerical
techniques

An illustrative example is used to compare the
convergence speed of these models. The parameters of

the illustrative example taken into consideration are
given in Table 1.

The Black and Scholes price for an American call
option on a non-dividend paying stock can be calculated
easily using the given parameters.

The theoretical price for the derivative is
determined as 35,009868 analytically by using the
Black&Scholes formula. This value can be compared
with the ones obtained by using the binomial, trinomial
and finite differencing schemes. For example, at the
500" time node the value of the call is calculated as
35,011551 with binomial model, 35,008292 with the
trinomial model whereas 35,009799 with the finite
differencing one. Compared with the theoretical price,
the explicit finite difference method seems to be more
effective.

Table 2 gives results of the comparison of errors
each model produced. The value in the theoretical price
column is calculated by using the Black&Scholes option
pricing formula given by equation (2) for a non-
dividend paying stock. Increasing the number of periods
the values obtained from three different numerical
methods are calculated.

Table 1: The value of an American call option on a
non-dividend paying stock

Case Parameters Values
Stock Price 120
Strike Price 100
Volatility 0,25
Interest Rate 0,15
Time to Maturity 1,00

Figure 4: An illustration of difference between implicit and explicit method
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Table 2: Comparing the errors of Binomial, Trinomial model and Finite Differences

Number Model Theoretical Approximate Absolute
of Steps Price Price Error

Binomial 35,009868 35,068751 0,058883

25 Trinomial 35,009868 34,938706 0,071162

Finite Diff. 35,009868 35,035442 0,025574

Binomial 35,009868 35,047948 0,038080

50 Trinomial 35,009868 34,967076 0,042792

Finite Diff. 35,009868 35,003156 0,006712

Binomial 35,009868 35,027769 0,017901

100 Trinomial 35,009868 34,996830 0,013038

Finite Diff. 35,009868 35,008196 0,001672

Binomial 35,009868 35,015387 0,005519

250 Trinomial 35,009868 35,006397 0,003471

Finite Diff. 35,009868 35,009599 0,000269

Binomial 35,009868 35,011551 0,001683

500 Trinomial 35,009868 35,008292 0,001576

Finite Diff. 35,009868 35,009799 0,000069

Binomial 35,009868 35,011758 0,001890

1000 Trinomial 35,009868 35,008908 0,000960

Finite Diff. 35,009868 35,009849 0,000019

Binomial 35,009868 35,010650 0,000782

2000 Trinomial 35,009868 35,009166 0,000702

Finite Diff. 35,009868 35,009861 0,000007

For each number of steps, binomial, trinomial and
finite difference error is determined by subtracting the
theoretical value and the value obtained by each method
respectively. Number of steps until 2000 is examined
and this value can be considered as sufficient regarding
the size of the errors obtained.

It can be seen from the size of the errors that the
explicit finite difference methods can make better
approximations at each number of steps. While binomial
and trinomial models produce almost equal size of
errors at 100 time partitions, binomial model realizes
superior performance at earlier nodes. Increasing the
number of steps to be taken, trinomial model produces
better approximations than the binomial one, but still
the best approximations are obtained by the explicit
finite difference method. At 2000 partitions, size of the
errors binomial and trinomial model produced takes
closer values whereas the error finite difference method
produced is almost 100 times smaller. By increasing the
number of partitions on a fixed time interval, each
model converges to the theoretical price. These
explanations can be seen in Figure 5.

Similar explanations can be given for the
approximate values obtained by each model. Figure 6
illustrates the convergence property of
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each model. It can be seen from the figure that the
explicit finite difference method converges faster with
respect to the binomial and trinomial model. While
binomial model overestimates the option price,
trinomial model produces approximations lower than
the theoretical price.

Conclusion

Primary contribution of this paper is to calculate the
option value numerically by using binomial, trinomial
and the explicit finite difference method. Performance
of each model is investigated by computing size of the
approximation error at each step. Comparison is made
by the deviation from the theoretical price.

It is asserted that binomial and trinomial models
produce higher errors compare with the explicit finite
differences. On an illustrative example it is shown that
the explicit finite difference method converges faster to
the theoretical price obtained by the Black&Scholes
formula than binomial and trinomial models using the
same input values. Also, it is shown that each model can
make close approximations to the theoretical price at
higher nodes but finite differences is always one step
ahead.



Figure 5: Comparing size of the errors amongst models
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Figure 6: Comparing approximate values obtained by each model
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STOCK RETURNS AND VOLATILITY: SOME EVIDENCE FROM
ISTANBUL STOCK EXCHANGE

Ars.Grv. Dr. Serra Eren SARIOGLU
Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi
Finans Anabilim Dali

This paper investigates the firm-level and portfolio-level relationships between stock market returns and their
forecast volatilities in Istanbul Stock Exchange (ISE). Expected volatility is derived from symmetric and
asymmetric conditional volatility models: ARCH(p), GARCH(1,1), EGARCH(1,1) and GJIR-GARCH(1,1). The out-
of-sample forecasts are used as a proxy for monthly expected volatilities over the period of January 1991 to
December 2006. Expected and unexpected volatilities are found to have a positive or negative effect in a few cases
with low R? values. The results of this study do not provide any support for a relationship between stock returns and
volatility in ISE.

Key Words: Risk-return relation, conditional heteroscedasticity models, ISE, out-of-sample forecast.

HiSSE SENEDi GETIiRiLERI VE DEGISKENLIK: iMKB UZERINE BiR CALISMA

Bu calismada, hisse senedi getirileriyle bu getirilerin tahmini degiskenlikleri arasindaki iliski, IMKB Hisse Senetleri
Piyasasi i¢in firma ve portfoy diizeyinde arastirilmistir. Beklenen degiskenlik degerleri, simetrik ve asimetrik
kosullu degigkenlik modelleri olan ARCH(p), GARCH(1,1), EGARCH(1,1) ve GJR-GARCH(1,1) ile
hesaplanmistir. Ocak 1991 — Aralik 2006 donemi igin yapilan ¢aligmada, aylik beklenen degiskenlik degerleri
orneklem-dis1 tahmin degerlerinin bir gostergesi olarak kullanilmistir. Beklenen ve beklenmeyen degiskenlikler ile
getiriler arasinda pozitif veya negatif iliskinin oldugu durum sayisi oldukga azdir ve R? degerleri diisiik
diizeylerdedir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore, IMKB’de getiri ve risk arasinda anlamli diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Getiri-risk iliskisi, kosullu degiskenlik modelleri, IMKB, &rneklem-dis1 tahmin.
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INTRODUCTION

The relationship between risk and return has long
been an important subject of financial research. It has
been a general agreement among researchers that
investors require larger returns from riskier securities.

However, investors may not always require larger
risk premium because time periods which are relatively
more risky could coincide with time periods when
investors are better able to bear particular types of risk.
Further, a larger risk premium may not be required
because investors may want to save relatively more
during periods when the future is more risky (Glosten,
Jagannathan and Runkle, 1993, p:1780). Hence a
positive as well as a negative relation between risk and
return would be consistent with the theory. Besides, the
reported findings of the existing empirical studies
support this conflicting fact. French, Schwert and
Staumbaugh (1987), Campbell and Hentschel (1992)
and Scruggs (1998) report a positive relation whereas
Pindyck (1984), Chou (1988), Breen, Glosten and
Jagannathan (1989), Nelson (1991), Cheung and Ng
(1992) and Glosten et al. (1993) find a negative one.
Baillie and DeGennaro (1990) and Chan, Karolyi and
Stulz (1992) report no significant relation. Harrison and
Zhang (1999) uncover a significant positive risk and
return relation at long holding intervals, such as one and
two years, which is nonexistent at short holding periods
such as one month. All these studies employ U.S. data.
In contrary, evidence from other developed and
emerging markets is rare. Poon and Taylor (1992) find
that returns have a positive but not statistically
significant relationship between expected volatility in
the UK market. In their study, where ten industrialized
countries are investigated, Theodossiou and Lee (1995)
find no relationship between conditional volatility and
expected returns in any of the national stock markets
(Australia, Belgium, Canada, France, Italy, Japan,
Switzerland, The United Kingdom, the United States,
and West Germany). Mougoné and Whyte (1996) find
no relation for Germany and France. De Santis and
Imrohoroglu (1997) study the dynamics of expected
stock returns and volatility in emerging markets in
addition to Germany, Japan, the UK and the USA. They
detect a risk-reward relation in Latin America but not in
Asia. Salman (1999) reports that return is positively
associated with risk in the Istanbul Stock Exchange.
Girard (2001) finds that returns have a positive, though
not statistically significant relationship with expected
volatility for Asian financial markets. Balaban, Bayar
and Kan (2001) report that the estimated conditional
volatility in terms of standard deviation has a positive
and significant effect on the index returns in Australia,
Canada and Japan; a negative but insignificant effect in
Finland and a positive but insignificant effect in the rest
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of the 15 industrialized markets. Cao, Heras and
Saavedra (2004) mention that the conclusions differ
from one volatility model to the other in analyzing the
trade-off between risk and return in the Spanish stock
market. Balaban and Bayar (2005) find that expected
volatility has a significant negative or positive effect on
country returns in a few cases. Unexpected volatility has
a negative effect on weekly stock returns in six to seven
countries and on monthly returns in nine to eleven
countries depending on the volatility forecasting model.
Leon, Nave and Rubio (2005) study the risk-expected
return trade-off in several European stock indices and
report that, in most indices, there is a significant
positive relation. Koulakiotis, Papasyriopoulos and
Molyneux (2006) report a weak relationship for the
specific stock markets of industrialized countries.

This paper aims to provide empirical evidence for
the risk-return relationship in an emerging market. In
this study firm-level and portfolio-level relationships are
investigated for a sample of 10 time series for Turkish
stocks and ISE National-100 Price Index. The out-of-
sample forecasts generated by different conditional
volatility models are used as a proxy for monthly
expected and unexpected volatilities over the period of
January 1991 to December 2006. In this context, this
paper is the first attempt that provides a larger range of
time period and employs different conditional
heteroscedasticity models to forecast out-of-sample
volatility of an emerging financial market index (firm)
that will be used to test the relationship between risk
and return.

The rest of the paper is organized as follows:
Section | introduces data and methodology used. The
empirical results are presented in Section Il. Finally the
last part concludes the paper.

I METHODOLOGY

A. Data

For the portfolio-level relationship, daily closing
prices of ISE National-100 Price Index are used over the
period of January 2, 1991 to December 29, 2006. ISE
National-100 Price Index is a value-weighted index
which represents the 85.97 % of the stock market as of
January 2, 2005. During the research period, the
methodology of calculation and the coverage of index
have substantially changed.

Firm-level relationship is investigated for a sample
of 10 stocks traded in ISE. The main selection principle
of these stocks is the inclusion in ISE National-100
Price Index for the whole period. 7 of these stocks were
continuously included in ISE National-100 Price Index
over the period of 1991 to 2006. Whereas the other 3
stocks were included in the index during the same time
period except one quarter. Below is the list of the
selected stocks and their sectors:



Table 1. Selected Firms and Their Sectors

Firms Sector Inclusion In
ISE National-
100 Price
Index

Arcelik (ARCLK) Industrial | Whole period

Aselsan (ASELS) Industrial | Whole period
except one
quarter

Aygaz (AYGAZ) Industrial | Whole period
except one
quarter

Eczacibasi  llac Industrial | Whole period

(ECILC)

Eczacibasi Financial Whole period

Yatirim (ECZYT)

Eregli Demir | Industrial | Whole period

Celik (EREGL)

Ford Otosan Industrial Whole period

(FROTO)

Koc Holding Financial Whole period

(KCHOL)

Migros (MIGRS) Service Whole period
except one
quarter

Yapi Kredi Financial Whole period

Bankasi

(YKBNK)

B. Methodology

The hypothesis of this study is that there is a
relationship between stock returns and their conditional
volatility.

The analysis involves monthly volatility forecasts.
Daily index (firm) returns are calculated as follows:

Rm1 = LN (Ppm1/P m11) 1)

where rp,; denotes the continuously compounded return
of the index (firm) on trading day t; P4, closing price of
the index (firm) on trading day t and Py, closing price
of the index (firm) on trading day t-1.

Hence the “realized volatility” estimate is defined
as the within-month variance of continuously
compounded daily returns as follows:

)
O =—— i —Im
n-1=\"
)
— 1”
rm=— r
3
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where T denotes a month; o7, realized monthly

volatility; n, number of trading days in a month and I'm,
mean of a month.

The value of realized volatility depends on the
assumption of a daily trading.

The basic methodology involves the estimation of
the volatility models’ parameters using an initial set of
data and the application of these parameters to later
data, thus forming out-of-sample forecasts (Brailsford
and Faff, 1996 and Balaban, 2000). The whole period is
divided into two equal subperiods: estimation period
(January 1991 to December 1998) and forecast period
(January 1999 to December 2006).

The hypothesis of this study is tested by using
symmetric and asymmetric conditional
heteroscedasticity models: ARCH(p), GARCH(1,1),
GJR-GARCH(1,1) and EGARCH(1,1). Before
estimating the variances, the conditional mean model is
defined as AR(1) process depending on the properties of
the observations. The symmetric models are:

ARCH(P) MODEL: a, = £,0,

(4)

m
atz =+ Zcxiaii
i-1

In the previous studies, various p values are
tested for an optimal value of ARCH(p). In this paper,
ARCH(6) model fits better to the index return data for
different periods of time (whole period, estimation
period and forecast period) by using evaluation criteria
of AIC, SIC and kurtosis values. By using the same
criteria, the best p values are determined for the selected
stocks.

GARCH(1,1) Model: a, =&,0,
2 : 2 ‘ 2
ol =0+ aal, +> Bol, ®)
i1 i1

The asymmetric models are specified as follows:

EGARCH (1,1) Model:

g
log(a) = +Z @+ e |
i1

(6)
GJR-GARCH(1,1) Model:
- - P
- 3+y & _—l_ZﬁjGt—j
j=L
)

The estimation procedure is exactly the same for all
the conditional models. It is important to point out that

~2F -
-E | at—i |,_+ZIBJ IOg &tz—j _
j=1

q -
0, :a)+zai -y 4
i1



the daily observations are used to forecast variance. For
example, when calculating a monthly variance, the
parameters are determined by using daily returns. Then
daily variance forecasts are obtained and these forecasts
of daily variances are summed up to obtain monthly
total variance. Dividing the last figure by the number of
trading days in each month gives within-month
variance. Monthly variance can also be calculated by
using monthly returns but there are no ARCH effects in
monthly returns. Besides, the rolling estimation
procedure is used in the whole study.

In order to determine the relationship between
the market (firm) returns and their own expected
volatilities, a regression analysis is employed:

rm=a+f,0f,+¢€,
(8)

If &« =0 and S, >0, the index (firm) returns have

a relationship between the predicted variances.
The market (firm) returns and their unexpected
volatilities are regressed by:

rm=a+ 8,05, +en
9)

Unexpected volatility is simply the difference
between forecast volatility and observed volatility for
each month.

1. EMPIRICAL RESULTS

The empirical results of the tests are presented by
two tables. Table 2 shows the results for the relationship
between market (firm) returns and their expected
volatilities. When ARCH (p) model is used in predicting
expected volatilities, only ARCLK and FROTO exhibit
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a significant positive relation at the 10 % level. The R?
value for both of the stocks is 2.9 %. If expected
volatility is derived from the GARCH(1,1) model, for
ISE-100 and FROTO a positive relation is reported,
significant at 5 % and 10 % respectively. Same as the
GARCH(1,1) model, the variances of ISE-100 and
FROTO calculated by GIR-GARCH(1,1) model have a
positive sign with the returns significant at 5 % and 10
% respectively. If volatility forecasting depends on the
EGARCH(1,1) model, a positive relation is found for
ISE-100 and FROTO both significant at 5 % level. The
coefficients of MIGRS and YKBNK have a negative
sign in all the models, but they do not have any
significance. FROTO has the highest explanatory power
of 3.3 % in EGARCH and GJR-GARCH models.

Table 3 presents the results for the relationship
between market (firm) returns and their unexpected
volatilities. When ARCH (p) model is used in predicting
unexpected returns, only ASELS exhibits a significant
negative relation at the 5 % level. The R? value for
the stock is 4.7 %. If unexpected volatility is derived
from the GARCH(1,1) model, for ASELS a negative
and for YKBNK a positive relation are reported both
significant at 5 % level. Same as the GARCH(1,1)
model, the variances of ASELS calculated by GJR-
GARCH(1,1) model have a negative and YKBNK
calculated by GJR-GARCH(1,1) model have a positive
sign with the returns significant at 5 % level. If
volatility forecasting depends on the EGARCH(1,1)
model, a negative relation is found for ASELS and a
positive relation is found for YKBNK significant at 5 %
and 1 % levels respectively. YKBNK has the highest
explanatory power of 11.2 % in EGARCH(1,1) model.



Table 2. Results of The Relationship Between Index (Firm) Returns and Expected Volatilities.

ARCH (p) GARCH(L,1) EGARCH(1,1) GJR-GARCH(L,1)
Index-

Firm i B R? i B R? o B R i B R
ISE-100 -0.0039 | 51692 | 0.032 -0.0006 | 2.2149** | 0.026 -0.0012 3.1149* | 0.026 -0.0006 | 2.1819%* | 0.024
(0.0035) | (3.3835) (0.0011) | (L.0678) (0.0014) | (1.6725) (0.0011) (1.0834)

ARCLK -0.0077 | 4.7726* | 0.029 -0.0020 1.9865 | 0.022 -0.0014 17319 | 0.013 -0.0017 1.8131 | 0.019
(0.0054) | (2.8464) (0.0024) | (1.3567) (0.0027) | (1.5854) (0.0024) (1.3373)

ASELS -0.0008 12499 | 0.004 0.0007 05569 | 0.002 0.0004 0.7195 | 0.002 0.0007 05845 | 0.002
(0.0042) | (1.9608) (0.0029) | (1.3895) (0.0032) | (1.5516) (0.0028) (1.3719)

AYGAZ -0.0024 | 22316 | 0.017 -0.0004 11016 | 0.010 -0.0010 15342 | 0018 -0.0003 1.0138 | 0.009
(0.0029) | (1.7423) (0.0018) | (1.1117) 0.0019) | (1.1752) (0.0017) (1.0907)

ECILC -0.0009 1.2932 | 0.005 0.0007 05177 | 0.002 0.0002 0.7766 | 0.003 0.0006 05212 | 0.002
(0.0036) | (1.8124) (0.0024) | (1.3004) (0.0026) | (1.4396) (0.0024) (1.3028)

EREGL -0.0029 | 2.6079 | 0.028 -0.0005 15025 | 0.019 -0.0002 13325 | 0.011 -0.0005 1.4830 | 0.018
(0.0030) | (1.5800) (0.0020) | (1.1220) (0.0022) | (1.3039) (0.0020) (1.1240)

ECZYT -0.0028 | 2.1476 | 0.014 0.0000 0.8109 | 0.005 0.0004 05799 | 0.002 0.0001 0.7592 | 0.005
(0.0038) | (1.8685) 0.0022) | (11721 (0.0022) | (1.1956) (0.0022) (1.1633)

FROTO -0.0044 | 3.4740% | 0.029 -0.0007 1.7656* | 0.029 -0.0014 2.1470* | 0.033 -0.0009 1.8681* | 0.033
(0.0039) | (2.0432) (0.0019) | (1.0507) (0.0021) | (1.1996) (0.0019) (1.0411)

KCHOL -0.0021 1.9019 | 0012 -0.0010 13795 | 0012 -0.0012 15448 | 0011 -0.0008 12637 | 0.010
(0.0032) | (1.7686) (0.0022) | (1.2648) (0.0025) | (1.4865) (0.0023) (1.2948)

MIGRS 0.0013 | -0.1753 | _ 0.000 0.0015 -0.3652 | 0.002 0.0018 -0.5757 | 0.002 0.0016 -0.4184 | 0.003
(0.0016) | (1.0315) (0.0012) | (0.8190) (0.0016) | (1.2275) (0.0012) (0.8220)

YKBNK 0.0016 | -0.1576 | 0.006 0.0018 -0.2372 | 0.003 0.0013 -0.1219 | 0.000 0.0019 02704 | 0.004
(0.0015) | (0.2111) (0.0020) | (0.4488) (0.0031) | (0.8992) (0.0020) (0.4455)

Notes: Numbers in parantheses are standard errors. ***** and * indicate statistical significance at the levels of 1 %, 5 % and 10 % respectively.
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Table 3. Results of The Relationship Between Index (Firm) Returns and Unexpected Volatilities.

ARCH (p) GARCH(L,1 EGARCH(1,1) GJR-GARCH(L,1)
Index-

Firm o R? i B R’ i R? i B R’
ISE-100 0.0012 10627 | 0015 0.0013 16038 | 0.031 0.0013 1.3526 | 0.021 0.0013 15640 | 0.029
0.0010 1.1579 0.0009 1.0931 0.0009 1.1143 0.0009 1.0918
ARCLK 0.0012 0.0832 | 0.000 0.0012 0.4428 | 0.003 0.0012 0.1642 | 0.000 0.0012 0.3852 | 0.002
0.0011 0.7979 0.0010 0.8480 0.0010 0.8284 0.0010 0.8336
ASELS 0.0023** -1.3163** 0.047 | 0.0021** | -1.3247** | 0.048 | 0.0021** -1.2528** | 0.045 | 0.002128** | -1.2776** | 0.046
0.0011 0.6108 0.0010 0.6093 0.0010 0.5043 0.0010 0.6009
AYGAZ 0.0010 0.2474 | 0.000 0.0011 0.3373 | 0.002 0.0010 0.4968 | 0.004 0.0011 03117 | 0.002
0.0009 0.8179 0.0009 0.7979 0.0009 0.8190 0.0009 0.7959
ECILC 0.0015 0.0348 | 0.000 0.0016 -0.0272 | 0.000 0.0015 0.0252 | 0.000 0.0016 -0.0241 | 0.000
0.0010 0.8181 0.0010 0.8441 0.0010 0.8620 0.0010 0.8541
EREGL 0.0019%* -0.1597 | 0.000 | 0.0019%* -0.0722 | 0.000 | 0.0019%* -0.3165 | 0.002 | 0.001905** -0.0839 | 0.000
0.0009 0.7671 0.0009 0.7909 0.0008 0.7862 0.0009 0.7915
ECZYT 0.0015 -0.1540 | 0.000 0.0015 -0.1758 | 0.000 0.0015 -0.2677 | 0.001 0.0015 -0.1885 | 0.000
0.0010 0.7135 0.0009 0.7391 0.0009 0.7281 0.0009 0.7332
FROTO 0.0024%* 0.8283 | 0012 | 0.0021%* -0.4683 | 0.003 | 0.0021% 05215 | 0.004 | 0.002113* -0.3744 | 0.002
0.0010 0.7769 0.0009 0.8746 0.0009 0.8492 0.0009 0.8673
KCHOL 0.0015 -0.7059 | 0.006 0.0016* 13437 | 0.022 0.0014 -0.6315 | 0.004 0.0014 -0.5675 | 0.004
0.0010 0.9307 0.0010 0.9342 0.0010 0.9347 0.0010 0.9224
MIGRS 0.0013* -0.6722 | 0.013 0.0012* -0.7198 | 0.017 | 0.0012* -0.8531 | 0.019 0.001229* -0.7374 | 0.018
0.0007 0.5035 0.0007 0.5593 0.0007 0.6313 0.0007 0.5567
YKBNK 0.0016 14028 | 0.019 0.0001 0.6644** | 0.052 -0.0002 1.2520%** | 0.112 0.0001 0.6563** | 0.050
0.0013 1.0464 0.0012 0.2916 0.0012 0.3633 0.0012 0.2938

Notes: Numbers in parantheses are standard errors. ***** and * indicate statistical significance at the levels of 1 %, 5 % and 10 % respectively.
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CONCLUSION

This paper investigates the out-of-sample risk-
return relationship in the Turkish stock market over the
period of January 1991 to December 2006. Firm-level
and portfolio-level monthly volatility estimates depend
on both symmetric and asymmetric conditional
volatility models. This is a first attempt to test risk-
return relation in the Turkish stock market using
conditional heteroscedasticity models and an out-of-
sample estimation procedure.

Expected volatility has a significant positive effect
on monthly returns of ISE-100 Index and FROTO
according to GARCH(1,1), EGARCH(1,1) and GJR-
GARCH(1,1). The ARCH(p) model adds ARCLK to
this category. However ISE-100 returns do not have any
relationship with the expected volatilities calculated by
ARCH(p) model. The highest R? of 3.3 % belongs to
FROTO in this group. Expected volatility has no
significant negative effect on monthly stock returns of
ISE.

Unexpected volatility has a positive effect on
monthly returns of YKBNK if the volatility forecasts
are derived from GARCH(1,1), EGARCH(1,1) and
GJR-GARCH(1,1). The conditional volatility of
YKBNK has the highest explanatory power of 11.2 % in
EGARCH(1,1) model. Unexpected volatility has a
negative effect on monthly returns of ASELS under all
conditional volatility models. The highest R? value for
the stock is 4.8 % when the volatility forecasts are
derived from GARCH(1,1) model.

Overall, the results of this study show that there are
few cases where the relation between risk and return is
significant. The R? values of conditional volatilities in
these cases are very low (at most 11.2 %). In particular,
the findings of this study are in accordance with the
findings of Balaban and Bayar (2005) where the
conditional volatility models and estimation procedure
used were the same with this study. Balaban and Bayar
(2005) claimed that expected volatility was found to
have a significant negative or positive effect on
industrialized country returns in a few cases. Besides,
the findings of this study are consistent with two studies
which employed the emerging markets data: De Santis
and Imrohoroglu (1997) and Girard (2001). These
researchers have employed GARCH(1,1) and
TGARCH(1,1)-M respectively and wused in-sample
estimation procedure different from this paper.

However, the results of this paper are inconsistent
with the results of Salman (1999) where the stock
returns of Istanbul Stock Exchange were found to be
positively associated with risk. This contradiction may
be stemmed from the different conditional volatility
model (GARCH-M) or the different estimation
procedure (in-sample) used in that study. Also the
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period investigated in Salman (1999) is very short
compared to this paper.

The results of this paper do not provide any support
for the claim that investors, within a given time period,
require a larger expected return from a riskier security.
Many explanations may be given for this fact. One of
them is that the return variance may not be an
appropriate measure of risk. Future research could
examine the association of stock price returns and
volatility using other measures of risk such as semi-
variance.

Besides, other versions of GARCH like GARCH-
M, EGARCH-M, TGARCH-M etc. should be used to
derive forecast volatility. Furthermore, longer holding
periods like two-years should be employed in analyzing
time-varying risk and relations with stock returns.
Finally, extending the stocks used in this study will be
of some help.

Other than these explanations, stock returns may be
predicted by using fundamentals or they may contain
some other noise series so that risk may not be a crucial
factor in determining return.
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KOBILER ICIN ULUSLARARASI FINANSAL RAPORLAMA

STANDARTLARI TASLAGI HAKKINDA

Ars. Grv. Ahmet TUREL

Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi
Muhasebe Anabilim Dali

1 Ocak 2005 tarihi itibariyle Avrupa Birligi’nde hisse senetleri borsada islem goren isletmeler Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlarini (UFRS) zorunlu olarak uygulamaya baslamiglardir. Bu standartlar, biiyiik isletmelerde
ortaya c¢ikan karmagik islemlerin muhasebelestirilmesine hizmet etmekle birlikte standartlarin Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) tarafindan uygulanmasi oldukca maliyetli ve zordur. Bu calismanmin temel
konusunu Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan KOBI’lerde uygulanmast i¢in hazirlanan ve
kamuoyunun gbriisine sunulan UFRS taslagi (KOBI’ler i¢in UFRS) olusturmaktadir. Bu calismanmin amaci,
KOBI’ler i¢in hazirlanan taslak UFRS’nin temel 6zelliklerini belirtmek, {ilkemizde yiiriirlige girmesi halinde
kapsayabilecegi isletmeleri ve standartlarin bu isletmelerin muhasebe uygulamalarina olacak muhtemel etkilerini
ortaya koymaktir.

Anahtar Sozcukler: KOBI, UFRS, Uluslararast Muhasebe

A REVIEW ON INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS EXPOSURE DRAFT FOR
SMALL AND MEDIUM SIZED ENTITIES

The quoted companies in the European Unioun have applied International Financial Reporting Standards (IFRS)
compulsorily since 1 January 2005. These standards serve the accounting for complex transactions, which occur in
big companies. However, application of these standards by the Small and Medium-sized Entities is very costly and
difficult. The Exposure Draft of International Financial Reporting Standard for SMEs (IFRS for SMES) which is
published for public comment by the International Accounting Standards Board (IASB) forms the fundamental topic
of this study. In this study, the main features of the IFRS for SMEs and the likely scope of the standards in Turkey
are investigated. Furthermore, the effects of the standards on accounting applications of Turkish companies, which
are in the scope of these standards, are examined.

Key Words: SMEs, IFRS, International Accounting
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GiRisS

Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB)
tarafindan yayimlanan Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 (UFRS) yorumlan ile birlikte yaklagik
2.400 sayfadan olusmaktadir. Bu standartlar finansal

tablolarin  gegerli, anlagilir, Kkarsilagtirilabilir  ve
giivenilir bilgiler verme amacina hizmet etmekle
birlikte, standartlarin  anlagilmasi  zordur ve

uygulanmasi maliyetlidir.

Ulkemizin de adaylik icin miizakere siirecinde
bulundugu Avrupa Birligi’nde bes milyondan fazla
isletme finansal tablo hazirlamakta ve sadece hisse
senetleri borsada islem goren yaklagik 8.000 sirket 2005
yilindan  beri UFRS’yi  uygulamakla  zorunlu
tutulmaktadir.  (Pacter,2006,31) Diger isletmelerin
UFRS’yi uygulamasi ile ilgili olarak iiye iilkelere
secimlik bir hak verilmektedir. Mevcut durumda,
Avrupa Birligi’nde sadece Bulgaristan, Kibris,
Makedonya ve Slovakya bu hakki kullanarak halka agik
olmayan isletmelerin de UFRS’yi uygulamasini zorunlu
tutmaktadir. Ulkemizdeki yeni Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) tasarisinda da tiim isletmelerin UFRS ile uyumlu
Tirkiye Muhasebe Standartlarini  zorunlu olarak
uygulamalar1 6ngoriilmektedir.

Geemis yillarda, UFRS’nin halka acik, acik
olmayan, biiyiik ve kiiciik tiim isletmeler tarafindan
kullaniminin uygun oldugu goriisiinde olan IASB,
ilerleyen yillarda Kuguk ve Orta Biyuklikteki
Isletmelerden (KOBI) sadece kiigiik bir kismiin
UFRS’yi goniillii olarak uyguladigimi gormiistiir. Bunun
sonucunda, UFRS’nin sermaye pazarlar1 ile iligkisi
olmayan ve belli bir biiyiikligiin altindaki sirketlerde
uygulanmasi sonucu katlanilan maliyetin genellikle elde
edilecek faydadan daha az oldugunu kabul etmistir. Bu
dogrultuda IASB, 2003 yilinda KOBI’lerde kullanilmak
iizere UFRS ile uyumlu fakat uygulanmasi kolay ve
daha az maliyetli ayr1 bir standart seti hazirlama karari
almustir.

IASB, 2004 yilinda KOBI’ler icin gelistirecegi
UFRS hakkinda bir miizakere metni yaynlamistir. Bu
miizakere metni KOBI’ler igin ayr1 bir finansal
raporlama standartlart seti gelistirmenin uygun olup
olmadig1 ve gelistirilecek standartlar1 ne tiir isletmelerin
kullanacagr konularmi igermekteydi. IASB; 2005
yilinda kayda alma, degerleme ve agiklama konularinda
yapilacak muhtemel basitlestirmeler i¢in bir anket
yayimlayarak kamuoyunun goriisiinii almistir. Son
olarak, 15 Subat 2007°de ise bu ¢aligmanin yapilmasina
da sebep olan KOBI’ler igin taslak UFRS setini
yayimlamistir ve 1 Ekim 2007 tarihine kadar
kamuoyunun goriisiine ag¢mustir. Standartlarin  son
halinin 2008 ortalarinda yayimlanmasi beklenmektedir.
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Bu ¢alismada KOBI’ler icin UFRS’yi uygulayacak
isletmeler tanimlanacak, bu standartlarin  temel
Ozellikleri, UFRS’den farkliliklar1 ve tilkemiz muhasebe
uygulamalarina muhtemel etkileri ortaya konacaktir.

1. KOBI’LER iCiN UFRS’Yi UYGULA-
YACAK iSLETMELER

IASB’ye gore, bu standartlar1 sermaye pazarlar ile
iliskisi olmayan fakat isletme yonetiminde yer almayan
ortaklar, mevcut ve potansiyel kreditorler ve kredi
derecelendirme kuruluslart gibi dis ¢ikar gruplarina
genel amagl finansal raporlama yapan KOBI
statiisiindeki isletmeler kullanacaktir. Taslak standarda
gore; sermaye araclarmi ihrag etmis veya etme
asamasinda olanlar ile digaridaki genis bir gruba ait
varliklart elinde bulunduran bankalar, sigorta sirketleri,
araci kurumlar, emeklilik fonlar1 ve yatirrm bankalari
gibi kuruluglar sermaye pazarlar ile iligkilidir. (Draft
IFRS for SMEs,2007,14) Bu standartlar, KOBI
statiisinde  olsa  bile halka agik  sirketleri
kapsamayacaktir.

IASB, standartlar1 sermaye pazarlar ile iligkisi
olmayan KOBI’lerin uygulayacagimi belirtmesine
ragmen herhangi bir KOBI tamimi1 yapmamustir. Bunun
temel nedeni her iilke igin gegerli bir tanim yapmanin
zorlugundan kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan bir
tilkedeki biiylik bir igletme; personel sayist veya bilango
biiyiikliigii gibi dlgiitlere gore gelismis bir iilkede KOBI
statiisiinde olabilir. Ornegin 2006 yili sonu itibariyla
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda (IMKB) en
bliyik 30 sirket arasinda yer alan bir otomobil
fabrikasimin varlik biyiikligi yaklasik 1,8 milyar dolar
iken (IMKB,2007) Newyork Menkul Kiymetler
Borsasinda iglem goren baska bir otomobil fabrikasinin
varlik biiyiikliigii yaklasik 245 milyar dolardir. (NYSE,
2007) IASB, standartlar1 uygulayacak isletme tiiriine her
iilkenin kendisinin karar verecegi belirtilmistir. Bunun
yaminda IASB, KOBI’ler i¢in UFRS’nin igerigini
hazirlarken ¢aligsan sayisi 50 civarinda olan igletmelerde
ortaya c¢ikan finansal olaylar1 dikkate aldigmi ve
standartlarin sadece ortaklara ve yoneticilere yonelik
veya vergi amagli finansal raporlama yapan ¢ok kii¢iik
isletmelerin ihtiyaglar1 gboz Oniinde bulundurularak
hazirlanmadigini belirtmistir. (Basis for Conclusions on
Draft IFRS for SMEs, 2007, 19) Avrupa Birligi’nde,
halka agik ve finansal kurulus niteliginde olmayan fakat
belirli bir biiyiikliige sahip isletmelerin bu standartlar
kullanmasiin zorunlu olmasi beklenmektedir.(House,

2006, 93)
“Bu standartlar1 iilkemizde hangi isletmeler
uygulayabilirler?” sorusunun cevabin1 bulmak ig¢in

oncelikle iilkemizdeki KOBI tanimmi, daha sonra
asagida Tablo.1’de yer alan isletmelerin ¢alisan sayisina
gore dlgeksel dagilimini incelemek yararli olacaktir.



Ulkemizde gegmis yillarda; Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig,
Halk Bankasi, Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi, Hazine
Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligt ve Devlet
Planlama Teskilatt gibi birgok kurum tarafindan farkli
KOBI tanimlar1 yapilmistir. (Colakoglu,2002,7) Bu
calismanin amaci iilkemizdeki KOBI tanimmm ne
olmas1 gerektigini belirlemek olmadigindan yukarida
sayllan kurumlar tarafindan yapilan tanimlarin
ayrintisina girilmemistir. Ulkemizdeki en giincel KOBI
tanim1, Bakanlar Kurulu'nun karariyla Avrupa Birligi
Miiktesebat1 ile uyum amaciyla 2005 yilinda
yayimlanan “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanmimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile  belirlenmistir.  (Resmi  Gazete
N0:25997,18.11.2005,madde 4-5) Bu yonetmelige
gore, 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilati ya da mali bildngosu 25 milyon
Yeni Tiirk Lirasim asmayan ekonomik birimler KOBI
olarak tanmimlanmistir. Bu y&netmelikte KOBI’ler 3 grup
altinda simiflandirtlmistir;

a) Mikro isletme: On kisiden az ylk ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bildangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasini asmayan ¢ok
kiiciik olcekli isletmeler,

b) Kiigiik isletme: Elli kigiden az yillik ¢aligan
istihdam eden ve yilik net satis hdsilati ya da mali
bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan
isletmeler,

c) Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az
yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya
da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasini
asmayan isletmeler.

IASB, KOBI’ler i¢in UFRS’yi hazrlarken
calisan sayis1 50 civarinda olan igletmelerde genellikle
ortaya ¢ikan finansal olaylar1 dikkate aldigi ve
standartlar1 ¢ok kiigiik isletmeler igin hazirlamadigini
belirtmistir. Bu durumu goz 6niinde bulundurursak bu
standartlar1 tilkemizde Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin
tammim yaptign KOBI’lerden iigiincii grup olan “Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerden halka agik olmayan ve
finansal kurulus niteliginde olmayan isletmelerin”
uygulayabilecegi soylenebilir. Bazi kaynaklarda bu
standartlarin iilkemizdeki isletmelerin %99’u tarafindan
kullanilacagr belirtilmistir.(Sayar ve Okur,2007,102)
Isletmelerin calisan sayisma gore dlceksel dagiliminin
verildigi yukaridaki Tablo.l incelendiginde ise bu
standartlarin iilkemizdeki isletmelerin %1’inden azi
tarafindan uygulanabilecegi ve standartlari
uygulayabilecek isletme sayisinin yaklagik 10.000
olacagi soylenebilir.
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Tablo 1. isletmelerin Calisan Sayisina Gore Olgeksel
Dagilhim

Calisan Sayisi Isletme Sayis1 %
Sadece Isletme | 23.762 1.38
Sahibi

1-9 1.633.509 94.94
10-49 53.246 3.09
50-99 5.080 0.30
100-150 1.804 0.10
151-250 1.387 0.08
250- 1.810 0.11
Toplam 1.720.598 100.00

Kaynak: DIE, 2003

2. KOBI’LER ICIN UFRS’NIN TEMEL
OZELLIKLERI

UFRS’ler temel alinarak hazirlanan  fakat
UFRS’den bagimsiz bir kural seti olan KOBI’ler icin
UFRS, toplam 38 bdliimden ve terimler sozliiglinden
olusmaktadir. Boliimler, UFRS’de oldugu gibi numara
sirasina  gore degil, konu bazinda siralanmistir.
KOBT’ler i¢in UFRS’nin béliimleri ve hazirlanmalaria
temel olan UFRS listesi EK-1’dedir. (IFRS for
SMEs,2007,252)

EK-1°de goriilecegi iizere KOBI’ler igin UFRS’de
yer alan bolumler ile UFRS paralel olmakla birlikte
UFRS’de farkli standartlarda yer alan bazi konular,
KOBI’ler i¢in UFRS’de birlestirilerek bir boliim i¢inde
toplanmistir. Bolimler iginde kullanilan kavramlar,
UFRS’deki gibi her standardin baginda degil en sonda
yer alan bir terimler sozliiglinde tanimlanmustir.

UFRS’nin tam seti yaklastk 2.400 sayfadan
olusurken, KOBI’ler icin UFRS agciklayici finansal
tablolar ve dipnotlar ile birlikte yaklasik 350 sayfadir.
KOBI’ler i¢in UFRS’nin sayfa sayis1 UFRS’ye gore
yaklastk %85 oraninda kisaltilmistir.(IASB,2007,1)
KOBI’ler i¢in UFRS, bagimsiz bir kural seti olmakla
birlikte bazi durumlarda UFRS’nin referans alinmasini
da gerektirmektedir.

3. KOBI’LER iCiN UFRS’NIN UFRS’DEN
FARKLILIKLARI

KOBI’ler i¢in UFRS’de, hazirlanacak finansal
tablolar konusunda UFRS’ye gore bir istisna
tamnmamustir. KOBI’ler icin UFRS’nin boliimlerinin
yer aldig1 EK-1’de goriilebilecegi iizere bu diizenlemeye
uygun finansal raporlama yapacak isletmelerin de
UFRS’ye uygun finansal raporlama yapan isletmeler
gibi bilanco, gelir tablosu, nakit akis tablosu ve 06z
sermaye degisim tablosu hazirlamas1 zorunludur.



UFRS temel alinarak hazirlanan taslak standartlarda
isletme biylikligiinden etkilenmeyen bircok konuda
degisiklik  yapilmamustir.  Yapilan  degisiklikler
uygulamay1 basitlestirmek amaciyla muhasebedeki
“onemlilik” temel kavramui tizerine kurulmustur.

KOBT’ler i¢cin UFRS ile UFRS arasindaki 6nemli
farkliliklardan ilki kullanilacak degerleme Olgiitlerinde
ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’ler igin UFRS finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilacak temel degerleme
oOlgiitlerinin tarihi maliyet ve makul deger oldugunu
belirtmistir.(Draft IFRS for SMEs, 2007, 22) UFRS
icinde yer alan net gergeklesebilir deger, geri
kazanilabilir deger, kullanim degeri gibi degerleme
Olciitlerinden standardin kavramlar ve genel ilkeler
boliimiinde bahsedilmemistir. KOBI’ler i¢in UFRS’de
UFRS’ye gore yapilan degisiklikler genel olarak asagida
belirtilen {i¢ grupta toplanmistir.(Basis for Conclusions
on Draft IFRS for SMEs, 2007, 23-36)

o KOBI’lerde gergeklesmesi genellikle
beklenmeyen islemler ile ilgili konular g¢ikarilmis, bu
islemlerin gergeklesmesi ihtimaline karsi ilgili UFRS’ye
referanslar verilmistir.

o UFRS’nin birden fazla muhasebe politikasi
secenegi verdigi durumlarda, sadece kolay olan segenek
KOBI’ler i¢in UFRS’de yer almis fakat ilgili UFRS’ye
referans  verilerek KOBI’lerin  diger secenekleri
kullanmasina izin verilmistir. IASB, standart setini
yiriirliige sokan iilkelerin UFRS’de yer alan diger

seceneklerin uygulanmasini yasaklayabilecegini
belirtmistir.
o Kayda alma ve degerleme konularinda

basitlestirmeler yapilmistir.

KOBI’ler icin UFRS’de UFRS’ye gore yapilan
degisiklikler ve standart hazirlanirken g6z oniine alinan
fakat daha sonra kabul edilmeyen basitlestirmeler ile
ilgili baz1 d6rnekler asagida yer almaktadir.

3.1. KOBI’lerde Gerceklesmesi Genellikle
Beklenmedigi I¢in Cikarllan Konulardan Baz
Ornekler

o Enflasyon Duzeltmesi

o Ozsermaye’ye Dayali Hisse Bazli Odemeler

o Tarmmsal Varliklarn  Makul  Degerinin
Belirlenmesi

o Yer Altindan Maden Cikarmaya Dayali
Endustriler

o Ara Donem Finansal Raporlama

o Finansal  Kiralamada  Kiraya  Verenin
Muhasebesi

o Serefiyenin Geri Kazanilabilir Degerinin
Hesaplanmasi

o Hisse Basina Kazang

o Bolumlere Gore Raporlama

o Sigorta Sézlesmeleri
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3.2. UFRS’nin Birden Fazla Muhasebe Politikasi
Secenegi Verdigi Durumlardan, KOBI’ler icin
UFRS’de  Yer Alan  Uygulanmas1  Kolay
Seceneklerden Bazi Ornekler

o Yatiim amagh gayrimenkuller i¢in maliyet-
birikmis amortisman modeli.

o Maddi ve maddi olmayan duran varliklar igin
maliyet-birikmis amortisman-deger diisiikliigii modeli.

o Borglanma maliyetlerinin tmandn
giderlestirilmesi modeli.

o Nakit akig tablosu i¢in endirekt yontem.

3.3. Kayda Alma ve Degerleme Konularinda
Yapilan Basitlestirmelere Bazi Ornekler

o Finansal araclar, dort kategoriden iki
kategoriye disiiriilmiistiir. Satisa hazir ve vadeye kadar
elde tutulacak finansal araglar  siniflandirmasi
kaldirilmistir.  Riskten  korunma  muhasebesinin
uygulanmasi biiyiik 6l¢iide kolaylastirilmistir.

o Serefiyenin, her dénem sonu yerine sadece
bazi belirtilerin ortaya ¢iktigi zamanlarda deger
diistikliigii testine tabi tutulmasi 6ngoriilmiistiir.

o Ekonomik agidan gelecekte nakit yaratmasi
beklenenler dahil olmak {izere tiim aragtirma ve
geligtirme harcamalarinin giderlestirilmesi
ongorilmiistiir.

o Istirakler ve is ortakliklarindaki yatirimlar icin
Ozkaynak yontemi veya oransal konsolidasyon yerine
maliyet modelinin kullanilmas1 6ngorillmistiir.

o Tarimsal faaliyetlerde makul deger modelinin
kullanimi ~ kisitlanmistir.  Makul deger modelinin
kullanimina sadece biyolojik varligin makul degeri
ekstra bir maliyete ve emege katlanilmadan tespit
edilebiliyorsa izin verilmistir.

o Kiralama sozlesmelerinde, kiracinin sdzlesme
ile ilgili hak ve yikiimlilikleri degerlemesi
basitlestirilmistir. Kiralanan varligin makul deger veya
gelecekteki nakit akiglarinin bugiinkii degerinden diigiik
olani  yerine makul deger ile degerlenmesi
ongorillmiistiir. Boylece bugiinkii deger hesaplamalari
kaldirilmustir.

o Standartlarin ilk defa uygulanmasinda birgok
durumda ge¢mise yonelik karsilastirmalt  bilgi
sunulmasi zorunlu tutulmamustir.

3.4. Standart Hazirlamrken G6z Oniine Alian
Fakat Daha Sonra Kabul Edilmeyen
Basitlestirmelere Bazi Ornekler

o Nakit akis tablosunun diizenlenmesinin zorunlu
tutulmamasi

o Biitiin kiralama iglemlerinin faaliyet kiralamasi
olarak muhasebelestirilmesi



o Insaat sézlesmeleri igin tamamlanmus taahhiit
yonteminin kullanilmast

o Karsiliklarin azaltilmasi

o Hisse bazli 6demelerin kayda alinmamast

o Ertelenmis vergilerin kayda alinmamasi

o Tarimsal faaliyetler i¢in maliyet modelinin

kullanilmasi
o Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinin
zorunlu tutulmamasi

4. STANDARTLARIN ULKEMIZDEKi
KOBI’LERIN MUHASEBE UYGULAMALARINA
MUHTEMEL ETKIiLERI

KOBI’ler icin UFRS’yi iilkemizde uygulamasi
muhtemel isletmeler mevcut durumda ekonomik
faaliyetlerini muhasebelestirmede ve finansal tablolarini
hazirlamada Maliye Bakanligi’nin hazirladigi Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) ve vergi
kanunlarindaki hiikiimleri g0z oniinde
bulundurmaktadirlar. KOBI’ler i¢cin UFRS iilkemizde
ylrtirliige girdigi takdirde, bu standartlar1 kullanacak
isletmelerin muhasebe uygulamalarina en fazla etkisi
olmasi beklenen konular Hasilat, Stoklar, Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar, Gelir Vergileri, Isletme
Birlesmeleri ve Nakit Akig Tablolaridir.

KOBI’ler i¢in UFRS’nin béliimlerinin yer aldig
EK-1’de  goriilebilecegi  lizere Hasilat  bolimii
UFRS’deki Hasilat ve Insaat Sozlesmeleri ile ilgili iki
standard1 kapsamaktadir. Ulkemizde, mal ve hizmet
satiglart ile ilgili hasilat fatura diizenlendiginde, paranin
zaman getirisi olan faiz ile ilgili hasilat ise nakit olarak
tahsil edildiginde muhasebelestirilir. Ulkemizde, mal ve
hizmet satislar1 ile ilgili hasilat muhasebelestirilirken
genellikle vade farklar1 da tutara ilave edilir. KOBI’ler
icin UFRS’ye gore ise mal satisi ile ilgili hasilat, teslim
kosuluna bagli olarak muhasebelestirilir. Buradaki
teslim kosulu fiziki teslim degil, miilkiyet devri ile risk
ve kazanglarin devridir. Hizmet satislari ile ilgili hasilat,
hizmetin bilango tarihindeki tamamlanma diizeyi
dikkate alinarak mali tablolara alinir. Paranin zaman
getirisi olan faiz ile ilgili hasilat ise tahakkuk esasina
gbre muhasebelestirilir. KOBI’ler i¢cin UFRS’de mal ve
hizmet satiglart ile ilgili hasilat muhasebelestirilirken
vade farklar1 satis tutarina ilave edilmez.

Ulkemizde insaat sozlesmeleri sonucunda olusan
hasilat ve maliyetin finansal tablolara alinmasinda
“Tamamlanmig Taahhiit Yontemi” kullanilir. Bu
yoénteme gore proje sona ermeden 6nce gelir tablosunda
herhangi bir hasilat ya da maliyet raporlanmaz.
KOBI’ler ig¢in UFRS’de ise “Tamamlanma Oran
Yontemi” kullanilir. Bu yontemde her yil, yapilan isle
ilgili oran tahmin edilir ve hasilat, maliyet hesaplamalari
bu orana gore yapilir.
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Ulkemizde, stoklar maliyet degerleri ile degerlenir
ve genellikle bu maliyet degerinin i¢inde finansman
giderleri de yer alir. KOBI’ler igin UFRS’de ise
stoklarin elde edilmesi i¢in katlanilan finansman
giderleri maliyete dahil edilmez.

Ulkemizde, baglh ortakligi bulunan isletmelerin
finansal tablolarin1 konsolide sekilde hazirlamasi
zorunlu degildir. KOBI’ler i¢in UFRS’de ise bir baska
isletme {izerindeki yatirimlari o isletmenin oy hakki
saglayan hisse senetlerinin ¢ogunlugunu olusturuyorsa

isletmenin  finansal tablolarin1  konsolide sekilde
hazirlamasi zorunludur.
Ulkemizde, isletmeler sadece cari donemde

Odenecek tutarlar ile ilgili vergi karsiligi raporlarlar.
Varlik ve yiikiimliiliiklerin defter degeri ile vergi degeri
arasindaki gecici farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan
ertelenmis vergi tutarlar1 raporlanmaz. KOBI’ler igin
UFRS’de ise ertelenmis vergi alacaklart ve borglari
raporlanir. Ertelenmis vergi alacaklari, vergilendirme
acisindan bu donemde dikkate alinmayan giderlerin
gelecek donemlerde dikkate alinacak olmasi sonucunda
olusur. Ertelenmig vergi bor¢lar ise heniiz bu donemin
gideri olmamakla birlikte, vergilendirmede bu ddénem
dikkate alinan giderler nedeniyle veya bu donemin geliri
olmakla birlikte vergilendirmede gelecek dénemlerde
dikkate alinacak tutarlardan kaynaklanir.

Isletme birlesmeleri hakkinda iilkemizde Kurumlar
Vergisi Kanunu’nda (KVK) ve Tiirk Ticaret Kanununda
(TTK) hiikkiimler yer almakta fakat birlesmelerin
muhasebelestirilmesi konusunda herhangi bir hukim
bulunmamaktadir. KVK’ya goére gergeklesen birlesme
islemlerinin  muhasebelestirilmesinde  satin  alma
yontemi  ve ¢ikarlarin  Dbirlestirilmesi  yOntemi
kullanilmaktadir. KVK’ya gore gerceklesen birlesme
islemlerinde satin alma yontemi vergili birlesme,
cikarlarin birlestirilmesi yontemi ise vergisiz birlesme
seklinde  anilmaktadir.  Cikarlarin  birlestirilmesi
yontemine gore muhasebelestirmede birlesmeye konu
isletmelerin  hig¢birinin  digerini  iktisap etmedigi,
birlesen isletmelerin miistereken sahip olundugu ve
yonetildigi varsayilmaktadir. Bu nedenle birlesme
isleminde bir satin alma fiyati bulunmamakta,
degerleme yapilmasina gerek olmamakta, tiim varlik ve
yikiimliilliikler defter degerleri iizerinden finansal
tablolara alinmaktadir. KOBI’ler icin UFRS’ye gore
isletme birlegsmelerinin muhasebelestirilmesinde ise
sadece satin alma yonteminin kullanilmasina izin
verilmektedir. Birlesme islemlerinin satin  alma
yontemine goére muhasebelestirilmesinde isletmelerden
birinin  diger(ler)inin  iizerinde kontrol sagladig1
varsayilir. Bu yoOntemde iizerinde kontrol saglanan
isletmenin tiim varlik ve yikiimliliklerinin makul
degerinin belirlenmesi ve kontrol saglayan isletmenin
konsolide finansal tablolarina bu degerleri iizerinden
almmmasi gerekir.



Nakit Akis Tablolari, iilkemizde MSUGT deki sekil
sartlarma gore hazirlanmaktadir. Nakit akis tablosunda
nakit girisleri ve nakit ¢ikislar1 olmak {izere iki temel
béliim bulunmaktadir. KOBI’ler icin UFRS’de yer alan
nakit akis tablosu formatinda ise nakit akiglari; esas
faaliyetlerinden, yatirnm faaliyetlerinden ve finansman
faaliyetlerinden yaratilan nakit olmak iizere {i¢ temel
boliimde smniflandiriimaktadir.  Ayrica  MSUGT deki
formatta nakit benzerleri nakit olarak kabul edilmez
iken KOBI’ler icin UFRS’de iic ay icinde nakde
doniisebilecek nakit benzerleri de nakit olarak kabul
edilir.

SONUC

KOBI’ler icin UFRS’nin uygulanmasi, diinya
capindaki  finansal  raporlama  uygulamalarinin
uyumlagsmasmni  ve  finansal  bilgilerin  daha
karsilastirilabilir ~ olmasint  saglayacaktir.  Ayrica
KOBI’'ler icin UFRS  uygulandigi  taktirde,
konsolidasyon islemleri kolaylasacak, KOBI’lerin halka
acilma siirecinde yasadiklar1 raporlama sorunlari
azalacak, uluslararasi isletmelerle is ortakligi yapma ve
birlesme olasilig1 artacak, isletmelerin bor¢ bulmalar
kolaylagacak, bor¢clanma maliyeti azalacak ve isletme
ici raporlama sistemleri gelisecektir.

Ulkemizde mevcut durumda Sermaye Piyasasi
Kurulu'na ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu’na tabi igletmeler disindakiler igin degerleme ve

kayda alma  konularinda  muhasebe  kurallari
bulunmamaktadir. Bu durumdaki KOBI’ler finansal
raporlamalarini  Maliye Bakanligi’nin  yayimladigi

MSUGT deki smiflandirma ve Vergi Usul Kanunu’nda
yer alan degerleme hiikiimlerine gore yapmaktadirlar.
Standartlarin iilkemizde uygulanmasi halinde vergi
hesaplamas: olarak algilanan muhasebe anlayisinda
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onemli degisiklikler olacaktir. Finansal tablolar, isletme
ile ilgili olarak karar verme durumunda olan i¢ ve dis
cikar gruplarina isletmenin finansal durumu ve
performansi hakkinda gergege uygun bilgiler verebilir
duruma gelecektir.
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A MONETARY MODEL OF TL/US$ EXCHANGE RATE:

A CO-INTEGRATING APPROACH
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In our paper, we investigate the exchange rate determination mechanism of TL/US$ for the 1987Q1-2006Q4 period
using quarterly observations. Following the monetary model exchange rate determination based on economic
fundamentals, multivariate Johansen-Juselius type co-integrating modeling is employed to reveal the long-run
stationary relationships leading to the determination of nominal exchange rate for the Turkish economy. Our
findings give strong support to the monetary model of exchange rate and indicate that nominal exchange rate is co-
integrated with the fundamentals suggested by economics theory.

Key Words: Exchange Rates; Monetary Model; Turkish Economy;

TL/US$ DOVIZ KURU PARASAL MODELI: ES-BUTUNLESIK BiR YAKLASIM

Bu ¢aligmada, 1987Q1-2006Q4 donemi igin iiger aylik gézlem araligi kullanilarak TL/US$ doviz kuru belirlenme
mekanizmasi aragtirilmaktadir. Ekonomik temellere dayali olarak belirlenen ddéviz kuru parasal modeli takip
edilerek ¢ok degiskenli Johansen-Juselius es-biitiinlesim modellemesi Tirkiye ekonomisi i¢in nominal déviz kuru
belirlenme mekanizmasina neden olan uzun dénem duragan iligkilerin ortaya c¢ikarilmasi igin kullanilmistir.
Bulgularimiz déviz kuru parasal modeline onemli Slgiide destek vermekte ve nominal déviz kurunun ekonomi
kuramu tarafindan 6nerilen temeller ile es-biitiinlesik bir iligki i¢inde oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozcikler: D6viz Kurlari; Parasal Model; Tiirkiye Ekonomisi
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INTRODUCTION

Determination of exchange rates and the exchange
rate policies applied for stabilization purposes constitute
one of the most controversial issues of interest in
contemporaneous economics literature. Such a
phenomenon has been of special importance especially
for developing countries since policy makers tend to
canalize use of exchange rate to gain an ex-ante
designed macroeconomic growth performance as well
as to break the inertial nature of prices dominated in the
economy in fighting inflation. Thus, the long-run course
of the exchange rates would have serious consequences
on the efficiency of the ex-post policy implementations.

As a small open developing country, the Turkish
economy can be considered an interesting case study to
examine the issue of exchange rate determination,
which was subject to chronic two-digits inflationary
framework as the main characteristic which identifies
the economy over a 20 years period till the early 2000s.
By the beginning of 2000, an anti-inflationary
stabilization program based on a quasi-currency board
suggesting exchange of domestic currency against
foreign currencies selected on a constant rate of
exchange (Ozdemir and Sahinbeyoglu, 2000) was
established to fight domestic inflation and in this way
policy makers aimed at mainly forming the expectations
of economic agents in pricing behavior following the
policy based on nominal exchange anchor. Although
seemed to be successful in bringing inflation down as
the one-half of the initial level for the first 10 months
realization, the subsequent two economic crisis periods
ended the program with a depreciating real income.
Following such developments, the Turkish economy has
still been trying to establish an inflation targeting (IT)
framework supported by free-floating exchange rate
system, explicitly announcing annual targets through the
Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT), and
aimed at also providing forward looking nature of the
policy stance as a main characteristic of the IT (Leigh
and Rossi, 2002).

In this line, modeling the determinants of
exchange rate for a developing country would help
researchers conduct empirical investigations for testing
the coherence of international macroeconomic theories
such as purchasing power parity (PPP) and uncovered
interest parity (UIP) as well as theories explaining the
determination of exchange rates assuming open
economy conditions. Such researches would reveal the
extent to which discretionary economic policies can
succeed in attaining the ex-ante policy targets as well.
Following the seminal paper by Meese and Rogoff
(1983), many papers have been attributed to modeling
the behavior of exchange rates so as to see whether
monetary fundamentals are able to explain long-run
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course and short-run dynamics of exchange rates.
Among many others, MacDonald and Taylor (1993),
McNown and Wallace (1994), Mark (1995),
MacDonald and Marsh (1997), Kilian (1999), Groen
(2000), Bahmani-Oskooee and Kara (2000), Mark and
Sul (2001), Civcir (2003) and Rapach and Wohar
(2004) try to explore whether the models based on
structural relations or driven by naive-random walks or
considering more recent multivariate co-integration
techniques must be of special interest and to the extent
that they produce more accurate estimates, models have
been accepted to be superior when compared with the
others.

In our paper, our aim is to examine the
empirical validity of monetary model of exchange rate
determination in the Turkish economy. For this purpose,
the next section highligts the construction of a simple
flexible price monetary exchange rate model. The third
section constructs an empirical model for the Turkish
economy, while the last section concludes.

1. MODEL CONSTRUCTION

Following Neely and Sarno (2002), we begin our
analysis by explaining the flexible price monetary
model (FPMM). Model is constructed in line with the
assumptions based on the quantity theory of money
(QTM) and the purchasing power parity (PPP) relating
the changes in the price level and exchange rate to the
money supply changes. McNown and Wallace (1994)
express that if the demand for money is stable, the
monetary approach is a richer formulation than PPP
combining money demand variables with money
supplies in the determination of exchange rate. Thus, the
model assumes that the determination of supply of and
demand for money leads to the existence of a stable
money demand function. As Neely and Sarno (2002)
noted, perfect capital mobility assumption implicit in
the model also requires that the real interest rate be
exogenous in the long run and be determined in the
world markets.

Consider that equilibrium in the monetary
markets for the domestic and foreign country requires:

€]
@

where my, py, V1, and i, denote the measure of money
supply, price level, real income and the interest rate at
any time t, respectively, which all are in natural
logarithms except the interest rate, while those carrying
an asterisk represent the identical foreign variables. The
coefficients « and /3 are the positive constants used for

me=p+ ay - Bi

m =p +ay -Bi



income elasticity of demand for money and interest rate
semi-elasticity, respectively.

The second building block of the monetary model
assumes that absolute PPP would hold and that prices in
two currencies would tend to be equalized via exchange
rate movements resulted from goods market arbitrage.
Writing down such a relationship below in Eq. 3:

St=Pt- pt* (3)
where s; respresents the domestic price of foreign
currency, i.e.,, nominal exchange rate, in natural

logarithms. Subtracting Eq. 2 from Eq. 1, solving for (p;
- pt ) and inserting the result into Eq. 3 yield the FPMM
of nominal exchange rate determination:

se=(me-my) - (Y- o yO) + (Bie- i) (4)

Let us assume as a simplifying assumption for the
ease of applying to the modern time series estimation
techniques that the income elasticities and interest rate
semi-elasticities of money demand equal each other for
the home and foreign countries:
Se=(Me-m) - (Ve yO) + Bi- i) (%)

Following Karfakis (2003) and Nwafor (2006),
finally, expectations can be introduced in eq. 5. Since
the nominal interest rate consists of real interest rate (r)
and the expected inflation (7z°):

i =+ 7 (6)
()

and supposing that real interest rates are equalized
in home and foreign countries:
it'it*: o 'ﬂgt*

it* — I’t* + ﬂgt*

®)

Thus FPMM could be re-arranged such as:
s=M-m) - (Y- y) +0(2 -7) (9

In line with this model specification, we expect a
positive relationship between nominal exchange rate
and relative money supply and a negative relationship
between relative income level and nominal exchange
rate. Thus the larger the home relative to the foreign

Table 1: Unit Root Tests

money supply the larger would be the nominal exchange
rate, and the larger the home relative to the foreign real
income level the lower would be the nominal exchange
rate. As for the sign of the relative expected inflation,
since an increase in z°; decreases the demand for money
and increases demand for domestic and foreign assets
we expect that an increase in expected relative inflation
would lead to a depreciation of domestic currency.
2. EMPIRICAL MODEL

2.1. Data

We now construct a model of exchange rate
determination of the TL/US$ for the Turkish economy.
We consider data for the investigation period of
1987Q1-2006Q4 using quarterly observations. All the
data take the form of seasonally unadjusted values in
their natural logarithms, and all are taken from the
electronic data delivery system of the Central Bank of
the Republic of Turkey (CBRT) for the domestic
variables and from the FRB of St. Louis electronic data
delivery system for the external variables. For the
exchange rate data the spot Turkish lira per US dollar,
i.e. TL/US$, exchange rate is used. Money supply
measures are represented by the M1 money supplies,
and real gross domestic product (GDP) data are used for
real income variables. Expected inflation data is
represented by the annualized inflation rate based on the
GDP-deflator.

As a next step, we investigate the time series
properties of the variables. At first by using the
augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root tests under
the null hypothesis for the presence of a unit root
against the stationary alternative hypothesis, we check
for the stationarity condition of our variables and
compare the estimated ADF statistics with the
MacKinnon (1996) critical values. For the case of
stationarity, we expect that these statistics are larger
than the critical values in absolute value and that they
have a minus sign. We also apply to the KPSS unit root
test of Kwiatkowski et al. (1992) to verify the ADF
results. The KPSS test differs from the ADF unit root
test in that the series considered is assumed to be
stationary under the null in the KPSS test:

Variable Tc T

St -2.16 071
Asy -5.70" -6.31"
(me—my) -1.77 0.63
Ame—my) -6.95 -7.25
V- o) -1.64 -2.16
A — i) -2.91" -2.87
(7% - %) -0.07 -1.39
A(n; - %) -7.22" 7417
5% critical values -2.90 -3.47

Z(tc) Z(vr)
1.22 0.23
0.38" 0.15"
1.24 0.18
0.46" 0.14"
051 0.18
041" 0.09
0.72 0.25
0.09" 0.03"
0.46 0.15
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Above, tc and 7tr are the test statistics with
allowance for only constant and constant&trend terms
in the unit root tests, respectively, and Z(tc) and Z(t1)
are the relevant KPSS statistics. ‘A’ denotes the first
difference operator. The results of ADF unit root tests
reveal that the null hypothesis that there is a unit root
cannot be rejected for all the variables in the level form,
but inversely, for the first differences the stationary
alternative hypothesis can be accepted. Likewise, KPSS
tests under the null hypothesis of stationarity indicate
that all the variables are difference-stationary.

2.2. Methodology

Let us assume a z; vector of non-stationary n
endogenous variables and model this vector as an
unrestricted vector autoregression (VAR) involving up
to k-lags of z:
Zy=1IhZr s+ IhZvo+ ..+ IkZry + &t (10)

Where ¢ follows an i.i.d. process N(0, %) and z is
(nx1) and the 77; an (nxn) matrix of parameters. Eq. 10
can be rewritten leading us to a vector error correction
(VEC) model of the form:

AZr = I 1NZq g + IoAZrp + o+ T Aps + Iy + &7
(11)
Where

Li=-1+IL+ .. +1I (I=1,2,..,K-1)
and /=I1-1L-1L-... -1k (12)

Eq. 11 can be arrived by subtracting z,, from both
sides of Eg. 10 and collecting terms on z.; and then
adding -(/4, - )X + (/4 - 1)X.:. Repeating this
process and collecting of terms would yield Eq. 11
(Hafer and Kutan, 1994). This specification of the
system of variables carries on the knowledge of both the
short- and the long-run adjustment to changes in z, via
the estimates of /; and /7 Following Harris (1995), /7=
aff’ where o measures the speed of adjustment
coefficient of particular variables to a disturbance in the
long-run equilibrium relationship and can be interpreted
as a matrix of error correction terms, while /4 is a matrix
of long-run coefficients such that 5%, embedded in Eq.
11 represents up to (n-1) co-integrating relations in the
multivariate model which ensure that z, converge to
their long-run steady-state solutions. Note that all terms
in Eq. 11 which involve Az are 1(0) while 7z must
also be stationary for & ~ 1(0) to be white noise of an
N(0, o, ) process.

For the lag length of unrestricted VAR, we
consider sequential modified LR statistics which
compare the modified LR statistics to the 5% critical
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values starting from the maximum lag, and decreasing
the lag one at a time until first getting a rejection. In our
case, reduction of system is first rejected when we
consider the lag length 5. We add a set of centered
seasonal dummies which sum to zero over a year as
exogeneous variable. In this way, the linear term from
the dummies disappears and is taken over completely by
the constant term, and only the seasonally varying
means remain (Johansen, 1995). As a next step, we
estimate the long run co-integrating relationships
between the variables by using two likelihood test
statistics known as maximum eigenvalue for the null
hypothesis of r versus the alternative of r+1 co-
integrating relations and trace for the null hypothesis of
r co-integrating relations against the alternative of n co-
integrating relations, for r = 0,1, ... ,n-1 where n is the
number of endogenous variables.

2.3. Results

Following the model specification issues expressed
above, we give below the co-integration test results of
monetary model exchange rate determination in which a
long-run trend is restricted:

In Tab. 2, we find that both rank statistics indicate
that a unique co-intagrating vector lies in the long-run
variable space which represents the existence of a
stationary relationship. Normalizing the first vector with
the largest eigenvalue on the exchange rate yields

s = 1.418(m;- m,) - 2.064(y; - y;) + 9.007(7 - 7)) -
0.020trend + 1.393 (13)
t-stats.  (4.910) (-1.819) (7.494)  (0.535)
Results from Eqg. 13 give strong support to the
FPMM in which inflationary expectations are
introduced. The relative money supply has a positive
and relative real income has a negative significant long-
run relationship with nominal exchange rate. When we
imposed the unitary relative income elasticity of
exchange rate, such a restriction is accepted using %*(1)
= 2.43 against the table-value 3.84 considering 5%
significance level. Following Karfakis (2003), therefore,
a positive monetary shock would raise permanently the
level of exchange rate and an increase in the relative
income would lead to an appreciation of the domestic
currency against the US$ in the long-run. Karfakis
attributes such an estimation result to that any policy
which boosts economic growth would mean a strong
domestic currency. Besides, we find that inflation
differentials lead to a depreciation of the domestic
currency as expected. In the long-run variable space, we
cannot reject the weak exogeneity of relative money
supply and relative income and accept the endogeneity
of exchange rate and inflation differentials as for the co-



integrating model specification. We can easily notice
from Tab. 2 that non-stationary  time-series
characteristics of the variables are verified by the
multivariate statistics for testing stationarity derived
from the co-intagration analysis in the sense that no
variable alone can represent a stationary relationship in

Table 2: Co-Integration Test Results

the co-integrating vector. We must finally note that we
obtain just the same estimation results if we exclude the
trend factor from the long-run variable space. These
results not reported here to save space are available
from the authors upon request.

Null hypothesis r=0 r<1 r<2 r<3
Eigenvalue 0.50 0.21 0.14 0.07
2 trace 80.63" 32.57 15.82 4.96
%5 Crirical Value 63.88 42.92 25.87 12.52
Prob. 0.00 0.36 0.51 0.60
A max 48.06" 16.74 10.87 4.96
%5 Critical value 32.12 25.82 19.39 12.52
Prob. 0.00 0.48 0.53 0.60
“ denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level.
Standardized Eigenvectors

St (m— mt*) (ye— Yt*) (7% - 71«'Et*) trend
1.000 -1.418 2.064 -9.007 0.020
-2.927 1.000 -23.959 2.061 0.283
7.825 10.918 1.000 -4.028 0.318
-0.386 0.536 0.184 1.000 -0.020
Weak Exogeneity Test Statistics

St Mm-m)  e-¥) (@%-7%)
LR TEST 7%(1) 17.617 1.473 2.123 29.441
PROBS. (0.00) (0.225) (0.145) (0.000)
Multivariate Statistics For Testing Stationarity
St (m— mt*) (yi— yt*) (7% - ﬁet*)

LR test %%(3) 34.043 36.185 34.165 9.408
Probs. (0.000) (0.000) (0.000) (0.024)
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CONCLUDING REMARKS

Determination of exchange rates using economic
fundamentals produces significant knowledge of
monetary  equilibrium  combining some  other
contemporaneous  monetary  theories  explaining
equilibrium conditions for goods and assets markets. In
our paper, we examine exchange rate determination of
TL/US$ constructed on economic fundamentals
employing data from the Turkish economy. Considering
the time period of 1987Q1-2006Q4 with quarterly
observations, our estimation results obtained through
multivariate  Johansen-Juselius type co-integration
modeling indicate that there is a strong support to the
flexible price monetary model and that nominal
exchange rate is co-integrated with the fundamentals
suggested by economics theory.
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