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Bu ¢alismamin amaci, psikolojik gii¢lendirme algisimin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel
iletisimin diizenleyici roliinii anlamaktir. Nicel arastirma yontemi ile yapilan ¢alismada, gida
sektoriinde faaliyet gosteren igletme ¢alisanlarindan anket araciligiyla veriler toplanmistir.
Verilerin analizinde SPSS Process Makro eklentisinden yararlanimigtir. Yapilan analizler
sonucunda, psikolojik giiclendirmenin ve érgiitsel iletisimin is tatmini tizerinde pozitif yonde etkisi
oldugu ve psikolojik giiglendirmenin iy tatmini tizerindeki etkisinde orgiitsel iletisimin diizenleyici
bir rolii oldugu tespit edilmistir.

ABSTRACT

Keywords:
Psychological
Empowerment,
Job Satisfaction,
Organizational
Communication,
Moderating Effect,
Food Industry.

Article history:

Received 9 July 2024
Received in Revised Form
20 September 2024
Accepted

21 October 2024

The aim of this study is to understand the moderating role of organizational communication in
the effect of psychological empowerment perception on job satisfaction. In this quantitative
research, data were collected through surveys from employees working in businesses operating
in the food sector. The data were analyzed using the SPSS Process Macro extension. The analyses
revealed that both psychological empowerment and organizational communication have a
positive effect on job satisfaction, and that organizational communication plays a moderating role
in the effect of psychological empowerment on job satisfaction.
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1. GIRIS

1980°1i yillarin sonu ve 1990’1 yillarda meydana
gelen kiiresellesme, rekabetin artmasi, sektorel ve is
giici piyasasindaki degisiklikler giiclendirmeyi
isletmeler i¢in bir anlamda zorunlu hale getirmistir
(Wilkinson, 1998: 42). Giivenilen ve takdir yetkisi
verilerek giiclendirilen ¢alisanlarin  6zgiivenleri,
motivasyonlar1 ve is tatmin diizeyleri digerlerine
gore daha fazla artacak ve bunun sonucunda calisan,
orgiite karst sorumluluklarim1  yerine getirme
noktasinda istekli davranarak, iiyesi oldugu oOrgiite
daha fazla katki saglamak isteyecektir. Literatiirde
giiclendirme ve is tatmini iliskisini ele alan ¢esitli
calismalarda (Laschinger, Finegan, Shamian ve
Wilk, 2004; Chang, Shih ve Lin, 2010; Mathew ve
Nair, 2022) elde edilen sonuglar bu diisiinceyi
destekler niteliktedir.

Calisanlarin gérevlerini yerine getirirken duydugu is
tatmininin, artan is rekabeti karsisinda, Orgiitsel
hedeflere ulagabilmeyi etkileyebilecek bir giice sahip
olmast nedeniyle (Hastuti, Wahyuningsih &
Handayani, 2024) arastirmacilarin oldukga ilgisini
cektigi ve bu konuya biiyilk bir dnem verildigi
goriilmektedir. Prilatama ve Churiyah (2023)
tarafindan, is tatminin bibliyometrik analizinin
yapildigt bir calismada, aragtirmacilar
ScienceDirect.com adresinde "job satisfaction” (is
tatmini) anahtar kelimesini aratarak toplamda 30.389
adet arastirmaya ulasmistir. Literatiirde is tatmini
liderlik, ticret, orgiitsel baglilik, is stresi (Oktaviani,
2022), 6z yeterlilik ve devamlilik (Hoang, 2023) gibi
birgok degiskenle birlikte ele alinarak iligkili oldugu
velveya  olabilecegi  unsurlar  belirlenmeye
calisilmustir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalara
bakildiginda (De Nobile ve McCormick, 2008;
Carriere ve Bourque, 2009; Farahbod, Salimi ve
Dorostkar, 2013; Soysal, Oke, Yagar ve Tung, 2017)
orgiitsel iletisimin, i tatmini etkileyecek dnemli bir
faktor oldugu soylenebilmektedir. Ciinkii orgiitteki
calisanlar zamanlarinin %50 ile %80’ini iletigimsel
davraniglarda bulunarak gegirmektedir (Giri ve
Pavan Kumar, 2010: 137) ve bu ydniiyle iletisim,
iliskilerin siirdiirilmesinde temel bir role sahiptir
(Tourish ve Hargie, 2004: 34).

Iletisim  alanindaki  bircok  arastirmaci  ve
profesyonel, calisanlar tarafindan algilanan olumlu
bir iletisim ortaminin orgiitsel etkililige biiyiik
Olcilide katkida bulunduguna inanmaktadir (Pincus,
1986: 395). Bu nedenle, orgiitsel iletisimin,
incelemesi, anlasilabilmesi ve etkili bir sekilde
kullanabilmesi orgiitler agisindan oldukca dnemlidir
(Harris ve Nelson, 2018).

Alan yazin incelendiginde psikolojik giiglendirme ve
is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan bir¢ok ¢alisma
olmasma karsin, orgiitsel iletisimin bu iligkideki

roliinii inceleyen bir galismaya rastlanmamustir. Is
hayatinda hem bireysel anlamda basar1 elde
edilebilmesi hem de 6rgiitiin amaglarina verimli bir
sekilde ulasilabilmesi, bir noktada orgiit i¢i iletigimin
saglikl yiiriitiilebilmesine baghdir. Orgiit igerisinde
meydana gelebilecek olasi iletisim kopukluklari,
calisanlar tarafindan yanlis anlamalara neden
olabilir. Boyle bir durumda ise, ¢alisanlarda bilgi
eksikligi, motivasyon kayb1 ve ig tatminin azalmasi
gibi birgok olumsuz durum ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle psikolojik giiclendirme ve is tatmini gibi
davranis konular1 ele alinirken, orgiitsel iletisimin
onemi ve etkisini de géz 6nilinde bulundurmak, bu
kavramlarin olas1 etki ve sonuglarimin daha iyi
anlasilabilmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda,
calismada psikolojik giiclendirme algisinin i tatmini
tizerindeki etkisinde orgiitsel iletisimin diizenleyici
roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bunun yani
sira alan yazina katki saglayarak, cesitli
kademelerdeki  uygulayicilara  yol — géstermek
aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
2.1. Psikolojik Giiclendirme

Psikolojik giliglenme, is yerinde c¢alisanlarin
psikolojik yorumu ya da kosullara gosterdigi tepkidir
(Laschinger vd., 2004: 529). Thomas ve Velthouse
(1990: 666) psikolojik giiglendirmeyi, i¢sel gorev
motivasyonunun artmasi olarak tanimlamis ve
calisan giiclenmesinin temeli olarak dort bilisi (gorev
degerlendirmesi) ortaya cikarmustir. Bunlar: Etki
duygusu, yeterlilik, anlamlilik ve se¢imdir. Spreitzer
(1995: 1444) ise, Thomas ve Velthouse (1990)
yaklasimina  dayanarak, giliclenmeyi, anlam,
yetkinlik (6z yeterlilik), 6zerklik ve etki olarak dort
bilisle ortaya konan igsel motivasyon olarak
tanimlamaktadir. Anlam boyutu, bir ise yiiklenen
deger ve onemi ifade etmektedir. Yetkinlik boyutu,
kisinin i ile ilgili yiikiimliliiklerini yerine
getirebilecegine dair yeterliligine olan inancini
icermektedir. Ozerklik, ¢alisanin isini yaparken ne
derece bagimsiz oldugu algist ile ilgilidir. Etki ise,
calisanin yaptig1 isin 6nemli oldugu ve kurumdaki
diger bireyleri de etkiledigi yonelik inancim
yansitmaktadir (Pacheco ve Coello-Montecel, 2023:
4). Giglendirilmis ¢alisanlar genel olarak su
ozelliklere sahip olmaktadir (Quinn ve Spreitzer,
1997: 6):

* Giglendirilmis c¢alisanlarin  6zerklik duygusu
vardir. Caliganlar islerini nasil yapacaklarini
kendileri belirleme 6zgiirliigiine sahiptir.

* Giclendirilmis ¢alisanlar anlam duygusuna
sahiptir. Islerinin kendileri icin &nemli oldugunu
hissederler ve onlar i¢in ne yaptiklar: 6nemlidir.
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* Giglendirilmis ¢alisanlar yeterlilik duygusuna
sahiptir. Bu calisanlar kendi yeteneklerinden oldukca
emindirler ve iyi bir performans gostereceklerini
diigiiniirler.

* Giiglendirilmis ¢alisanlar yeterlilik duygusuna
sahiptir. Bu ¢alisanlar kendi yeteneklerinden oldukca
emindirler ve iyi bir performans gdstereceklerini
diigiiniirler.

Bu dort duyguya sahip olan, baska bir deyisle
kendini giiclii hisseden (gii¢lendirilmis) g¢alisanlar
orgiite bircok yarar saglamanin yani sira diger
orgiitsel davraniglart da (liderlik algilari, orgiitsel
giiven, baglilik, is tatmini gibi) etkileyebilmektedir.

2.2. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin fiili sonuglar1 arzulanan, dngériilen
veya hak edilenlerle karsilastirmasi sonucu ortaya
c¢ikan bir ise verilen duygusal bir tepkidir. Daha basit
bir ifadeyle is tatmini, insanlarin iglerini sevme
derecesidir (Spector, 1999: 179).

Is tatmini icin genel kabul gormiis ii¢ boyut vardir.
Birincisi, is tatmini bir i$ durumuna duygusal bir
cevaptir. Ikincisi, is tatmini biiyiik 6lciide ortaya
¢ikan sonuglarin ¢alisanlarin  beklentilerinin  ne
kadarmim yerine getirildigi ile Ol¢lilmektedir.
Ormnegin, bir calisan diger boliimdeki baska bir
calisandan daha ¢ok calistigint diistinmesine ragmen
diger c¢alisandan daha az odiillendirildigini
hissettiginde biiyiik bir olasilikla iistlerine veya diger
calisanlara yonelik olumsuz bir tavir sergileyecektir.
Buna karsin, kendisine oldukga iyi davranildigini ve
esit oranda iicret aldigin1 hisseder ise, isine ve orgiite
kars1 pozitif bir tavir sergilemesi olasidir. Ugiinciisii
ise, is tatmini is ile ilgili c¢esitli tutumlari
icermektedir (Luthans, 2010: 141). Bu baglamda is
tatmini, ¢alisan performansini, is giicii devir hizini,
devamsizlik ve ise ge¢ gitme gibi ¢ekilme
davraniglarini ve yasam doyumunu etkileyen dnemli
bir unsurdur (Locke, 2009: 108).

2.3. Orgiitsel fletisim

Orgiitsel iletisim, isletmelerin kendi i¢ ortamlarinda
calisanlariyla ve isletmenin disinda yer alan
miisteriler, tedarik¢iler gibi paydagslarla iletisim
kurma bicimlerini ele alan bir ¢aligma alanidir
(Borca ve Baesu, 2014: 496). Orgiitsel iletisim,
mesajlari, mesajlarin akigini, amacini, yoniinii ve
ortammi  kapsamakta, insanlarin  tutumlarini,
davraniglarini, iliski ve becerilerini icermektedir
(Goldhaber, 1986: 17).

fletisim aglar1, zaman ve mekan boyunca mesajlarin
iletilmesi ve degis tokus edilmesiyle olusturulan
iletisim ortaklar1 arasindaki temas oriintiileridir. Bu

aglar, kisisel iletisim aglar1, grup i¢i ve gruplar arasi
bilgi akiglari, firmalar arasi stratejik ittifaklar ve
kiiresel ag orgiitlenmeleri gibi ¢agdas drgiitlerde pek
¢ok bicim alir (Monge ve Contractor, 2003: 440).

Giintimiizde ozellikle farkli islevsel gruplardaki
calisanlarin daha fazla is birligi yaptigi ve ekip
calismasi gerektiren is slirelerinin 6n plana ¢ikmast,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler,
iletisimin araglarinin yayginlagsmasma ve iletisim
uygulamalarinin tiim orgiitlerde daha da 6nemli hale
gelmesine neden olmustur (Baker, 2007). Harris ve
Nelson’a (2018) gore, cesitli meslek mensuplari,
orgiit igerisinde bagkalartyla saglikli iletisim
kuramadigindan, meslektaslarinin dinleme
becerilerinin eksikliginden ve/veya astlarin emir ve
talimatlara uyma konusundaki isteksizliginden
siklikla bahsetmektedir. Bu agidan bakildiginda,
orgiit iginde, bilginin paylasilmasi, aktarilmasi ve
karar verme siire¢lerinin destelenmesi noktasinda
orgiitsel iletisim 6nemli bir rol oynadigi soylenebilir.
Diger bir ifadeyle, Orgiitsel amacglar, gorev
dagilimlari, alinan kararlar ve verilen emirler,
calisanlara iletisim yoluyla dogru bir sekilde
aktarildiginda ancak faaliyetler sorunsuz bir sekilde
yiriitiilebilir. Bu nedenle orgiitsel faaliyetlerin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurum igi ve
kurum dis1 iletisim siireglerini verimli bir sekilde
yonetebilmek olduk¢a 6nemlidir.

2.4. Degiskenler Aras: iliskiler

Arastirmacilar tarafindan is tatmini bir¢ok farkli
orgiitsel degigkenle birlikte ele alinarak is tatmininin
iligkili oldugu faktorler belirlenmeye caligilmistir.
Bu degiskenlerden biri psikolojik gii¢clendirmedir.

Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk (2001)
kesitsel bir c¢alisma ile hemsirelerde yapisal
giiclendirme, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonunda
giiclendirmenin is tatminini etkiledigi gorilmiistiir.
Wang ve Lee (2009) tarafindan gerceklestirilen,
psikolojik giliclendirme ve alt boyutlarinin is
tatminine olan etkisinin incelendigi arastirmada,
psikolojik giiclendirme boyutlarmin i tatmini
tizerinde etkili oldugu ve etki diizeyinin boyutlara
gore farklilik gosterdigi ortaya koyulmustur. Chang,
Shih ve Lin (2010), Tayvanli 500 adet okul saglig1
hemsiresi iizerinde psikolojik gii¢lendirmenin is
tatmini ve oOrglitsel baglilik tizerindeki aracilik
roliinii test ettigi calismasinda, yliksek diizeyde
orgiitsel ve psikolojik giliglendirmeye sahip
hemsirelerin, yliksek is tatminine sahip olduklarinda
baghliklarmin  da artti§i  sonucuna ulagmustir.
Caliskan ve Hazir’in (2012) 6zel sektor calisanlari
tizerinde yaptig1 calismada, psikolojik
giiclendirmenin dort boyutunun da (anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki) is tatmini ile iligkili oldugu ve
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psikolojik giiclendirmenin beklendigi sekilde is
tatminini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi
sonucuna ulagsmuslardir. Tetik (2016) tarafindan
psikolojik giiclendirmenin turist rehberlerinin is
tatmini ve is performanst iizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla yapilan arastirmada, psikolojik
giiclendirmenin turist rehberlerinin hem i tatmin
diizeylerini hem de performans diizeylerini
etkiledigini sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik
giiclendirmenin anlam boyutunun is tatminini artiran
en etkili faktér oldugu, etki boyutunun ise
rehberlerin is performansini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Mathew ve Nair (2022) yaptiklari
meta analiz ¢caligmasinda, psikolojik giliclendirme ile
is tatmini iligkisinin gii¢lii, pozitif ve istatiksel agidan
anlamli oldugunu ancak kiiltiir, yas, egitim diizeyi ve
calisma deneyimi gibi degiskenlerin, iligkinin
giiciinii  etkiledigini 1ileri siirmektedir. Alka ve
Anu'nun  (2022) yiiksekdgretim  kurumlarinda
yaptigi arastirmada elde edilen sonuglar, yetkinlik
disindaki psikolojik giiclendirme alt boyutlarinin is
tatminini yordadigini ortaya koymaktadir. Hjazeen,
Kannan, Al-Magableh, Maitah, Abu-Radwan ve
Sabbah (2024) tarafindan hemsireler {izerinde,
Abubakar ve Sanda (2024) tarafindan ise otel
calisanlar1  tlizerinde  yapilan  arastirmalarda,
psikolojik gii¢clendirme ve is tatmini arasinda anlaml
bir iligki oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu c¢ercevede arastirma kapsaminda psikolojik
giclendirme ve is tatmini iliskisine yonelik
gelistirilen ana hipotez ve alt hipotezler asagida
gosterilmektedir:

Hi: Psikolojik gii¢clendirme c¢aliganlarin ig tatmin
diizeyini  pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Hia: Psikolojik giliglendirmenin alt boyutlaridan
anlam, ¢aliganlarin is tatminini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hip: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan
yetkinlik, ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkilemektedir.

Hic: Psikolojik giiglendirmenin alt boyutlarindan
ozerklik, calisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

Hiq: Psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlarindan
etki, calisanlarin ig tatminini pozitif ve anlamh bir
sekilde etkilemektedir.

Alan yazinda psikolojik giliglendirme ile is tatmini
iligkisini ele alan caligmalarin yaninda, Orgiitsel
iletisim ile psikolojik giiclendirme iligkisini
inceleyen ¢aligmalar da mevcuttur. Caliskan (2011)
ile Dogan, El¢i ve Murat (2019) tarafindan

gerceklestirilen ampirik calismalarda, psikolojik
giiclendirme algilar1 {izerinde Orgiitsel iletisimin
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Kaplanseren ve Nart (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada ise psikolojik giliclendirmenin
anlam alt boyutunun, orgiitsel iletisimi pozitif yonde
ve anlamli bir sgekilde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir.  Bu  ¢aligmada da  psikolojik
giiclendirmenin orgiitsel iletisim {iizerinde etkisini
belirlemek amaciyla gelistirilen hipotez su sekilde
yapilandirilmistir:

Hy: Psikolojik gliclendirme orgiitsel iletigsimi pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel davranis alaninda, orgiitsel iletisim ile is
tatmini arasindaki iligkiyi konu eden birgok
calismaya rastlanmaktadir. De Nobile ve
McCormick’in  (2008) ilkdgretim okullarinda is
tatmini ve bir dizi iletisim degiskenini kapsayan
aragtirmasinda Orgiitsel iletisim faktorlerinin is
tatmininin yordayicist oldugu ileri siiriilmiistiir.
Farahbod vd. (2013) tarafindan banka calisanlarina
yonelik yapilan arastirmanin sonuglari, iletisim
faaliyetlerinden duyulan memnuniyetin is tatmini
etkiledigini gostermektedir. Soysal vd. (2017)
tarafindan, saglik caliganlarina yonelik
gerceklestirilen aragtirmada, orgiitsel iletigimin is
tatmini ile iliskili oldugu ayni zamanda bazi1 orgiitsel
iletisim boyutlarinin ¢aliganlarin is tatmini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde, Karcioglu,
Timuroglu ve Cinar (2009), Erogluer (2011),
Benarkuu, Katere, Ifenkwe, Sutinga ve Adjei (2024)
ile Fadillah ve Firmansyah (2024) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da orgiitsel iletisim ile is tatmini
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, orgiitsel
iletigimin is tatmini {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu ve Oorgiitsel iletisim arttikca is tatmin
diizeyinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu ger¢evede aragtirma kapsaminda orgiitsel iletisim
is tatmini iliskisine yonelik gelistirilen, arastirmanin
iiclincii ana hipotezi su sekilde yapilandirilmistir:

Ha: Orgiitsel iletisim calisanlarin is tatmin diizeyini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Iletisim, orgiitiin dokusuna derinlemesine isleyen
(Tourish ve Hargie, 2004: 12) ve statik bir degisken
olmaktan ziyade bir siire¢ oldugu i¢in dlgiilmesi en
zor kurumsal degiskenlerden biridir (Roberts ve

O’Reilly, 1974: 321). Genel olarak, orgiitsel
iletisimin  Onemi bilinse dahi diger Orgiitsel
kavramlarla iligkili olarak orgiitsel iletigimin

Olclilmesine hala ihtiyag vardir c¢linkii Orgiitsel
iletisim is performansin1 ve Orglitsel yasamin
kalitesini etkileyebilecek dnemli bir faktordiir (Giri
ve Pavan Kumar, 2010: 138).
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Alan yazinda psikolojik giiclendirme ve is tatmini
iligkisinde orgiitsel iletisimin diizenleyici roliinii test
eden bir aragtirmaya rastlanmamustir. Orgiitsel
davranis alaninda, ¢alisan davraniglarini agiklamaya
ve anlamaya yodnelik olarak ortaya koyulan Sosyal
Miibadele Kuramindan yola ¢ikarak, konu ile ilgili
yapilan kavramsal incelemeler, orgiitsel iletigimin
olasi etkileri ve arastirmalardan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, bu iligkinin var olabilecegi
diigiiniilmektedir.  Bu nedenle arastirmanin da
amactyla uyumlu olarak gelistirilen dordiincti ve son
hipotezi, oOrgiitsel iletisimin diizenleyici roliinii
belirlemeye  yonelik  olarak  su  sekilde
yapilandirilmistir:

Ha: Psikolojik giiglendirme ve i tatmini arasindaki
iliskide orgiitsel iletisimin diizenleyici rolii vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel
aragtirmalar iki ve/veya daha fazla degiskenin ne
derecede iligkili oldugunu belirlemek amaciyla
yapilmaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2005: 335).
Arastirmanin teorik modeli, c¢alisanlara yonelik
psikolojik giiglendirme uygulamalari ile ¢alisanlarin
is tatmin diizeyleri arasinda iliski oldugu ve orgiitsel
iletisimin bu iliskide diizenleyici rolii oldugu
varsayimina dayanmaktadir.

Orgiitsel
< Hj
Iletisim
H
Hy
Psikolojik e Is
Giiglendirme Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modele uygun olarak ¢alismada, dort ana hipotez ve
dort alt hipotez olusturularak degiskenler arast
iligkiler test edilmistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri
Toplama Araci

Aragtirmanin evrenini gida iiretim alaninda faaliyet
gosteren Ozel sektdr calisanlart olugturmaktadir.
Evrenin biiyiikliigiine dair en giincel elde edilebilen
resmi veriler, Sosyal Glivenlik Kurumu’nun 2021
yilina ait verileridir. Bu verilere gore Tiirkiye geneli
gida {irtinleri imalatinda sigortali olarak c¢aligan isci
sayist 516.398’dir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
[STB], 2022: 15). Evrenin oldukc¢a genis olmasi
nedeni ile arastirmanin yapildigr il olarak Ankara ili,

sektor olarak ise dondurulmus gida sektorii
calisanlari olarak sinirlandirmaya gidilmistir. Bunun
nedeni ise bir¢ok gida firmasinda, dondurulmus gida
tretiminin yani swra birden fazla alanda {iretim
yapilmast ve iggilerin iiretimde araliklarla yer
degistirmesidir. Bu agidan, kiime 6rnekleme yontemi
kullanilarak, dondurulmus gida sektdriinde faaliyet
gosteren, dogrudan imalat yapan ve arastirma izni
veren iki isletme 6rneklem grubuna dahil edilmistir.
Insan kaynaklar1 birimlerinden alinan bilgilere gére
ornekleme uygun olan toplam calisan sayisi 224
olarak belirlenmistir.

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmstir.
Bu ¢alisma igin Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu
tarafindan, E-92662996-044-152493 say1 ve
23.02.2024 tarihli, Etik Kurul Onay1 verilmistir.
Bunun yami sira anket formunun giris kisminda
katilimcilara, ¢aligma ile ilgili bilgi verilmis ve
calismaya goniilli olarak katildiklarina dair onay
alimmistir. Bu dogrultuda, 1 Mart 2024-30 Mart 2024
tarihleri arasinda Ankara’da faaliyet gosteren ve
aragtirma izni verilen dondurulmus gida iiretiminde
calisan 224 calisana anket linki ¢evrimigi olarak
gonderilmistir. Calisanlardan geri donen anket sayist
159 adettir. Anket formlarindan 7 adedi eksiklikler
nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Sonug
itibariyle, 152 adet anket formundan elde edilen
veriler lizerinden analizler yapilmustir.

Arastirmada kullanilan anket dort boliimden
olugmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilara
yonelik demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci
boliimde psikolojik giiglendirme algisini belirlemek
amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
Psikolojik  Giiglendirme Olgegi  kullanilmustur.
Olgegin Tiirkgesi, Siirgevil, Tolay ve Topoyan’in
(2013) yapmus oldugu “Yapisal Giliglendirme ve
Psikolojik Gii¢lendirme Olgeklerinin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizleri” adli ¢alismadan alinmustir.
Psikolojik Giiclendirme o0lcegi, anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki olmak {tizere dort boyuttan
olmaktadir. Olgek, her boyut igin 3 ifade olmak iizere
toplam 12 adet ifadeden olugmaktadir. Anketin bir
sonraki bdliimiinde, orgiitsel iletisimi 6lgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Olgekte yer alan
sorular icin Giirbiiz ve Bekmezci’nin (2012), “Insan
Kaynaklar1 ~ Yonetimi  Uygulamalarimin ~ Bilgi
Iscilerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde
Duygusal Baglihigin Aracilik ve Diizenleyicilik
Rolii” adl1 ¢alismasinda kullanilan 6lgegin orgiitsel
iletisim boyutundan yararlanilmistir. Anketin son
boliimiinde ise Schwepker (2001) tarafindan
gelistirilen is tatmini Olge8i yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami 5°1i likert
tipindedir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler
istatistiksel olarak SPSS Statistics 27.0 ve Process
Makro eklentisi yardimiyla analiz edilmistir.
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4. BULGULAR
4.1, Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilardan, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve yonetsel pozisyona yonelik
demografik veriler toplanmistir. Arastirmaya katilan
152 adet galisanin, %55,3’l kadin, %63,8’1 evli ve
%36,8’1 lisans mezunudur. Katilimecilarin  yas
ortalamasi1 37’dir ve %36,8’1 yonetici (kendine bagl
ast1 olan) pozisyonunda calismaktadir.

4.2. Olgeklere iliskin Gecgerlilik, Giivenirlik ve
Faktor Analizi Bulgulan

Arastirmada 6lgeklere iliskin, Cronbach Alpha testi
ve acimlayict faktér analizi (AFA) yapilmistir.
Acimlayict faktér analizinin 6n kosulu olan
orneklem biyiikliiklerinin uygunlugunu test etmek
icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degerlerine
bakilmistir. Bunlarin yani sira “R” programu ile
dogrulayici faktor analizleri yapilmustir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Degerleri ve Agimlayici
Faktor Analizi Sonuglari

Cronbach KMO ’\f‘:lk;:’“':‘:“
Alpha - Degeri Varyans
Psikolojik
Giiglendirme 0,937 0,861 %82,070
iirgiitsel
iletisim 0,830 0,801 %61,454
is Tatmini 0,903 0,795 %72.227

Tablo 1°de yer alan dlgeklere ait Cronbach Alpha
degerlerinin  0,70‘den biiyiik olmast 6lgeklerin
giivenilir oldugunu goéstermektedir.

Psikolojik gii¢lendirme 6l¢eginde yer alan 12 adet
ifade faktor analizine tabi tutulmustur. Olcekteki
ifadeler olgek yapisina uygun olarak dort faktor
altinda toplanmistir. KMO 6rneklem yeterlilik
Olctimii degeri 0,861°dir. Maddelere iliskin faktor
yiikleri 0,970 ile 0,608 arasindadir. Orgiitsel iletisim
ve is tatmini Slgegi ise tek boyut ve 5’er ifadeden
olusmaktadir. Iki lcegin de KMO degerinin (> 0,60)
ve agiklanan toplam varyans yiizdesinin (>%350) alt
simrin iistiinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
iletisim dlgeginde yer alan maddelerin faktor yiikleri
0,917 ile 0,430 arasinda, is tatmini 6lgeginde yer alan
maddelerin faktor yiikleri ise 0,911 ile 0,735
arasindadir.

Arastirmada kullanilan Slgeklere iligkin agimlayict
faktor analizine ek olarak dogrulayici faktor analizi
yapilmustir.

Tablo 2’de yer alan uyum iyiligi deger araliklar1 ve
elde edilen sonuclar, kabul edilebilir degerlerle
uyum saglamaktadir.

Tablo 2: Dogrulayic Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuglari

Uyum lyiligi | RMSEA CFI AGFI NNFI SRMR

Istatistigi

Psikolojik

s g 0,067<0,08 | 0,985>0,90 | 0,944>0,90 | 0,976>0,90 | 0,04<0,08
Giiglendirme

Orgitsel |, 46420.08 | 0,9930,90 | 0,943>0,90 | 0,982>0,90 | 0,03<0,08
Iletisim
is Tatmini | 0,079<0,08 | 0,993>0,90 | 0,907>0,90 | 0,975>0,90 | 0,02<0,08

4.3. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler ve
Korelasyonlar

Degiskenlerin ortalamasi, standart sapmasi ve
carpiklik-basiklik degerleri ile hipotez testleri i¢in
yapilacak olan regresyon ve diizenleyici degisken
analizleri dncesinde, ii¢ degisken arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon
Katsayilari

X S.S Skewness | Kurtosis 1 2 3
LPsikolojik | 35663 | 00729 [ _427 | -519 1
Gii¢lendirme
2.0rgiitsel | 5 6000 | 92041 1329 5205 | 364%%| 1
Tletisim
3. is Tatmini | 3,1855 | 1,13210| -015 974 | ,676%* | 592%¢ | 1
*#p<0,01

Tablo 3’te gosterilen ortalamalara gore, ¢aliganlarin
psikolojik giiclendirme algisinin yiiksek oldugu
(x=3,66), orgitsel iletisim (X=2,90) ve is
tatminlerinin  (Xx=3,18) orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis)  degerleri -1,5<x<1.5  araliginda
oldugundan veriler normal dagilima sahiptir.
Korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde ise
psikolojik giiclendirme, orgiitsel iletisim ile is
tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir.

4.4. Regresyon Analizleri
Arastirmanin ilk hipotezi:
Hi: Psikolojik giiclendirme c¢alisanlarin is tatmin

diizeyini  pozitif ve anlamhi bir sekilde
etkilemektedir.
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Hipotez testi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Giiglendirmenin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Std
2
B R | R Hata t F P

Sabit 1094 330 742

Psikolojik

. " 843 | 676 | ,456 | ,83753 | 11,220 | 125,896 | <,001
Giiglendirme

Bagimli degisken: Is Tatmini

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi sonucunda
elde edilen sonuglara gore (R2=0,456 ve p<0,01)
psikolojik giiclendirmenin is tatminin % 45,6’sin1
acikladigr goriilmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi
kabul edilmistir.

Psikolojik gii¢lendirmenin doért alt boyutunun is
tatmini tizerindeki etkisini test etmek i¢in alt boyutlar
bazinda regresyon analizi yapilmistir. Analize ait
sonuglar Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5: Psikolojik Giiglendirme Alt Boyutlarinin i§ Tatminine Etkisi

Std

B R R? Hata t F P
Anlam 660 | 635 | 404 | 87713 [ 10,077 | 101,545 | <001
Yetkinlik | 40] 326 | ,106 | 107377 | 4225 | 17,852 | <001

Ozerklik 607 | 599 | 359 | 90945 | 9,164 | 83,984 | <001

Etki ,561 625 | 391 88640 | 9,814 | 96311 | <001

Bagimh degigken: I§ Tatmini

Tablo 5’te yer verilen analizi sonuglarina

bakildiginda:

Psikolojik  giiglendirmenin  anlam  boyutunun
(R2=0,404; p<0,01) 0,01 anlamhlik diizeyinde is
tatmininin %40,4’tinii agikladig1 gortiilmektedir.

Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun
(R2=0,106; p<0,01) 0,01 anlamhlik diizeyinde is
tatmininin %10,6’s1n1 agikladigi goriilmektedir.

Psikolojik  giliglendirmenin  6zerklik boyutunun
(R2=0,359; p<0,01) 0,01 anlamhlik diizeyinde is
tatmininin %35,9’unu ac¢ikladig1 goriilmektedir.

Psikolojik  giliglendirmenin ~ etki ~ boyutunun
(R2=0,391; p<0,01) 0,01 anlamhilik diizeyinde is
tatmininin %39,1’ini agikladig1 goriillmektedir.

Sonug itibariyle Hia, Hip, Hic, Hig hipotezleri kabul
edilmistir.

Psikolojik giiclendirmenin orgiitsel iletisim lizerinde
etkisini belirlemek amacryla gelistirilen aragtirmanin
ikinci hipotezi su sekildedir:

Hy: Psikolojik gliclendirme orgiitsel iletisimi pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hipotezi test etmek igin analizi
gerceklestirilmistir.

regresyon

Tablo 6: Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel {letisim Uzerindeki Etkisi

Std
2

B R | R i t F P
Sabit 1,547 5,307 <,001
Psikolojik 369 | 364 | 132 | 86028 | 4780 | 22,844 [ <001
Gii¢lendirme

Bagimli degisken: Orgiitsel iletisim

Tablo 6’da gosterilen regresyon analizi sonucunda
elde edilen sonuglara gore (R2=0,132), psikolojik

giiclendirmenin  p=0,01 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel  iletisimin =~ %  13,2’sini  ag¢ikladigi
goriilmektedir. Dolayisiyla H hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen {iglincli hipotezi
su sekilde yapilandirilmistir:

Ha: Orgiitsel iletisim calisanlarin is tatmin diizeyini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hipotezi test etmek icin regresyon analizi
gerceklestirilmistir.
Tablo 7: Orgiitsel Tletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
Z Std

B R R ol t F p
Sabit | 1,073 246 | 4360 <,001
Orgiitsel | 776 | 595 | 351 081 | 9,001 | 81,026 | <001
Iletisim

Bagmmh degisken: Is Tatmini

Tablo 7’de gosterilen regresyon analizi sonucunda
elde edilen sonuglara gore (R2=0,351), orgiitsel
iletisimin p=0,01 anlamlilik diizeyinde is tatminin %
35,1’ini agikladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla Hs
hipotezi kabul edilmistir.

4.5. Diizenleyici Degisken Analizi

Arastirmanin  amact  dogrultusunda  orgiitsel
iletisimin  diizenleyici roliinii test etmek igin
gelistirilen dordiincii hipotez asagida
gosterilmektedir:

Ha: Psikolojik giiclendirme ve is tatmini arasindaki
iligkide orgiitsel iletisimin diizenleyici rolil vardir.

Hipotezi test etmek igin 6n kosul olan, psikolojik
giiclendirme ve i tatmini arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla daha once korelasyon analizi
yapilmis ve analize ait sonuglara yer verilmistir
(Tablo 3). Analiz sonucunda, psikolojik giiglendirme
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ile i tatmini arasinda (r=0,676) pozitif yonde bir
iligki oldugu ortaya koyulmustur. Bu sonuca gore
psikolojik gii¢lendirme ile i tatmini ayni yonli
iligkiye sahiptir.

Psikolojik giiglendirme ile is tatmini arasindaki
iliskide orgiitsel iletisimin diizenleyicilik roliinii test
etmek i¢in SPSS Process Makro eklentisi ile Model
1 olgiit alinarak diizenleyici degisken analizi
yapilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Iletisimin Diizenleyici Rolii Analiz Sonuglart

Orgiitsel
Model R? F Tletisim Effect se t P
(Moderator)
Psikolojik ~,4002 6434 | ,1078 | 59665 | <001
G""""v“:“'“e 0228::6,301 1443 7356 | ,0852 | 8,6372 | <001
is Tatmini 1,1849 9119 | 0782 | 11,6555 <001

Tablo 8’de diizenleyici degisken olan oOrgiitsel
iletisim, Gi¢ ayr1 seviyede diisiik (-,4002), orta (,1443)
ve yiksek (1,1849) diizeyde gosterilmektedir. Bu
seviyelere  karsihk  gelen  “t”  degerlerine
bakildiginda, -1 ve +1 standart sapma araliginda,
orgiitsel iletisim arttikca psikolojik giliclendirme ve
is tatmini arasinda var olan iliskinin 0,01 diizeyinde
anlamli bir sekilde degisime ugradigini ve orgiitsel
iletisimin bu iliskiyi giiclendirdigi goriilmektedir.
Bunun yami sira %95 giiven araliginda, orgiitsel
iletisimin, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
arasindaki iligkide %2,28’lik bir degisime neden
oldugu sonucuna ulasilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Rekabetin yogun oldugu, miisteri ve calisanlarin
ihtiyaglarinin olduk¢a hizli bir sekilde degisime
ugradigr giinlimiizde, hayata gecirilen oOrgiitsel
uygulamalar, karlilik ve siirdiiriilebilirlik i¢in hayati
bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle verimliligi
dogrudan etkileyen, oOrgiiti bir adim One
tagiyabilecek ve beseri sermaye olarak adlandirilan
calisanlarin motivasyonlarin1 ve performanslarini
artirabilecek giiclendirme uygulamalarin1 hayata
gecirmenin  yani1  sira  c¢alisanlarin i tatmin
diizeylerine etkisi olan faktorlerin belirlenerek
gereken Onemin gosterilmesi oOrgiitlere biiytik bir
avantaj saglayacaktir.

Ulusal ve uluslararast literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, psikolojik giliglendirmenin, is tatmin
diizeyinin ve Orgiit ortamindaki iletisimin,
calisanlarin  performansina ve dolayisiyla da
isletmelerin verimliligine etki edebilecek ii¢c dnemli
unsur oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar dogasi
geregi calisanlarin  motivasyonel ve biligsel
stireclerine etki ederek, onlarin orgiite ve islerine
karst tutum ve davranislarinda degisime yol
acmaktadir. Bireylerde degisime yol acan bu
unsurlar ve iliskili oldugu faktorlerin belirlenmesi,

yonetsel anlamda bir biitin olarak dogru
uygulamalarin gerceklestirilebilmesi adina oldukga
onemlidir. Bu durumdan yola ¢ikarak, arastirmada,
dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletme calisanlarinin, psikolojik  giiglendirme
algilarinin ve is tatmin diizeylerinin belirlenerek
aralarindaki iliskiyi ortaya koymak ve orgiitsel
iletigimin bu iligskideki roliinii belirleyerek hem alan
yazina katki saglamak hem de yoneticilere bu
konuda yol gostermek amaglanmustir.

Arastirmada, elde edilen sonuglardan ilki psikolojik
giiclendirmenin, oOrgiitsel iletisim ve is tatmini
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugudur. Alt boyutlar agisindan bakildiginda ise,
psikolojik giiclendirmenin dort alt boyutunun da
(anlam, yetkinlik, &zerklik ve etki) is tatminini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Sonug olarak, Hi, Hia, Hip, Hic, Hig Ve
H, hipotezleri kabul edilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglar, literatiirde bu konu ile ilgili yapilan
diger arastirmalarda (Abubakar ve Sanda, 2024,
Alka ve Anu, 2022; Caligkan, 2011; Caligkan ve
Hazir, 2012; Dogan, El¢ci ve Murat, 2019; Hjazeen
vd.,2024; Mathew ve Nair, 2022; Wang ve Lee,
2009) elde edilen sonuglarla uyumludur. Bu
baglamda, c¢alisanlarin is tatmin diizeyini artirmaya
yonelik  uygulamalara psikolojik  gii¢lendirme
uygulamalarinin da dahil edilmesi ydneticilerin
avantajina olacagi sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda ele alman ve Orgiitsel
iletigsimin, ¢alisanlarin is tatmin diizeyine etkisini test
etmek icin gelistirilen Hz hipotezi de yapilan
regresyon analizi sonucunda kabul edilmistir. Baska
bir ifadeyle orgiitsel iletisimin, i§ tatminini pozitif
yonde ve anlaml1 bir sekilde etkiledigi belirlenmistir.
Elde edilen bu sonug¢ literatiirde yer alan diger
aragtirmalarin sonuglartyla (Benarkuu vd., 2024; De

Nobile ve McCormick; 2008; Fadillah ve
Firmansyah, 2024; Farahbod vd. 2013; Soysal vd.
2017) olduk¢a uyumludur.

Arastirmada son olarak, psikolojik giiclendirme
uygulamalar1 ve calisanlarin is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskide, orgiitsel iletisimin diizenleyicilik
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel
iletigsim arttikca, psikolojik giiclendirme ve is tatmini
arasindaki iliski de anlamli bir sekilde degigsime
ugramakta ve Orgiitsel iletisim bu iliskiyi
giiclendirmektedir. Dolayisiyla gelistirilen Ha
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara genel olarak
bakildiginda, psikolojik giiclendirme, Orgiitsel
iletigim ve is tatminin birbiriyle iliskili oldugu ve bu
iliskiye etki edebilecek yonetsel uygulamalarin
orgiitler i¢in olduk¢a &nemli oldugu sOylenebilir.
Dondurulmus gida sektorii 6zelinde bakildiginda,
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calisanlarin cogunlukla vardiyali olarak ¢aligmasi ve
cok fazla rotasyona tabi tutulmasi gibi uygulamalar
iletisimi  olumsuz  yonde etkileyebilmektedir.
Dolayistyla Oncelikle ¢alisanlarin gii¢lendirilmesi
i¢in, ig siireglerinde daha fazla 6zerklik verilmesi ve
iki yonlii iletisim sisteminin olusturulmasi, ig tatmin
diizeyinin artmasina katki saglayacaktir. Bunun i¢in
oncelikli olarak fiiretim hattindaki ¢alisanlardan
diizenli olarak geri bildirim alinmali, yO&netim
anlayisi, is stlirecleri ve oOrgiitsel ortam, geri

bildirimler g0z Oniinde bulundurularak
tasarlanmalidir.
Bu arastirma, orgiitsel iletisimin  psikolojik

giiclendirme ve is tatmini arasindaki iligkinin giiclini
etkileyebilecek  bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla psikolojik gii¢lendirme ve
is tatmini caligmalarinda Orgiitsel iletisimin olasi
etkileri gbéz ardi edilmemelidir. Arastirmanin,
Ankara ili dondurulmus gida iretim isletmesi
calisanlarina yonelik olarak yapilmasi arastirmanin
siirliligidir. Bu nedenle akademik agidan, ileride bu
konuda yapilacak olan ¢alismalarda, farkl: sektor ve
orneklem gruplartyla degiskenlerin aracilik ve
diizenleyicilik roliiniin daha fazla ele alinmasi,
sektorler arasi farkliliklarin belirlenebilmesine ve
degiskenler  arasindaki iliskinin daha net
anlasilabilmesine katki saglayacaktir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu arastirma i¢in devlet, ticari sirket
ya da kér amaci giitmeyen orgiitlerden herhangi bir
yardim alinmamuistir.

Etik Onayi: Insan katihimcilarm dahil oldugu,
arastirma kapsamindaki tiim ¢aligmalar, kurumsal ve
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki Bildirgesi'ne ve daha sonraki
degisiklikleri ile karsilastirilabilir etik standartlara
uygundur. Bu c¢alisma igin Bursa Uludag
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yaym Etik Kurulu tarafindan, E-92662996-044-
152493 say1 ve 23.02.2024 tarihli, Etik Kurul Onay1
verilmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Katilimcilara
arastirma ile ilgili bilgi verilmis ve bilgilendirilmis
gontlli katilim onam formu alinmustir.
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