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0z Dijital ~ teknolojilerin ~ gelisimi, televizyon wve bilgisayar teknolojilerinin  birbirine
eklemlenmesine yol agmistir. Bu sayede televizyon yayinlar: sadece televizyon cihazlariyla
stmirlt kalmanus, bilgisayarlar, tabletler ve akill telefonlar gibi mobil cihazlar iizerinden de
erigilebilir duruma gelmistir. Televizyon kullanmmumn yayginlagmas: ile birlikte, hemen
hemen her evde bir veya birden fazla televizyon cihazi bulunmaktadir. Ayrica, mobil cihazlar
sayesinde televizyon yayimlarma her yerden erisim miimkiin hale gelmistir. Televizyon,
insanlarim hem cevrelerinde hem de diinyada olup bitenlerden haberdar olmasini saglayan
onemli bir bilgi kaynagr durumundadir. Televizyonda yayinlanan haber programlari,
belgeseller ve egitim programlar: gibi icerikler, izleyicilere giincel bilgiler sunar. Aym
zamanda televizyon, filmler, diziler, yarisma programlar: ve spor etkinlikleri gibi eglence
icerikleriyle de kitlesel olarak izlenen bir eglence aracidir. Dolayisiyla televizyonun kitle
iletisim araclar1 arasinda Onemli bir yeri vardir ve dijital teknolojilerin entegrasyonu
sayesinde erisim ve kullanim alani daha da yayginlasmustir. Bu durum, televizyonu hem bilgi
hem de eglence acisindan vazgecilmez bir ara¢ haline getirmistir. IPTV, OTT ve web tabanli
yayncilik gibi farkls teknolojilerin gelismesiyle internet televizyonculugu giiniimiizde popiiler
hale gelmistir. Internet televizyonculugu, geleneksel televizyon yaymcihigimn internet
iizerinden yapilmasidir. Bu sayede televizyon icerikleri internet aracilifryla izleyicilere
ulasmaktadir. Iletisim arastirmalarmda cok kullamlan kullamimlar ve doyumlar kurami,
medyamn izleyiciler tarafindan nasil kullamldiini ve bu kullanimdan ne tiir doyumlar elde
edildigini inceleyen bir yaklasimdir. Bu kuram, izleyicilerin aktif birer katilimc: oldugunu ve
medya iceriklerini belirli ihtiyaglarini karsilamak icin tiikettiklerini soyler. Internet
televizyonculugu, yani cevrimici televizyon yaymciligi ile bu kuram arasinda 6nemli bir iligki
vardir. Kullamimlar ve doyumlar kurami, internet televizyonculu§unun izleyici
davramglarim ve medya tiiketimini anlamada Onemli bir cerceve sunar. Internet
televizyonculugu, izleyicilere daha fazla kontrol, cesitlilik, kisisellestirme wve etkilesim
olanaklar: sunarak, izleyicilerin cesitli ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilamalarini
saglar. Teorik olarak hazirlanan bu ¢alismada kullamimlar ve doyumlar kuramu, iletisim
literatiirii cercevesinde yorumlanacaktir. Mobil cihazlar ve internet baglantist sayesinde
kullamicilarin, istedikleri zaman ve yerde igeriklere erisebilmesi internet televizyonculugunun
yaygin hale gelmesini saglamistir. Bu durum, medya tiiketimini arttirdigindan bireylerin
doyum elde etme siireglerini destekler. Bu c¢alismada kullamimlar ve doyumlar kurami ve

internet televizyonculugu iliskilendirilerek agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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A Theoretical Approach to Internet Television

ABSTRACT The development of digital technologies has led to the integration of television and computer
technologies. In this way, television broadcasts are not limited to television devices only, but
have also become accessible via mobile devices such as computers, tablets and smartphones.
With the widespread use of television, almost every home has one or more television devices.
In addition, thanks to mobile devices, it has become possible to access television broadcasts
from anywhere. Television is an important source of information that allows people to be aware
of what is happening both around them and in the world. Content such as news programs,
documentaries and educational programs broadcast on television provide up-to-date
information to viewers. At the same time, television is a mass-watched entertainment medium
with entertainment content such as movies, TV series, game shows and sports events.
Therefore, television has an important place among mass media, and its access and usage area
has become more widespread thanks to the integration of digital technologies. This has made
television an indispensable tool for both information and entertainment. Internet television
has become popular today with the development of different technologies such as IPTV, OTT
and web-based broadcasting. Internet television broadcasting is the delivery of traditional
television broadcasting over the internet. In this way, television content reaches viewers via
the internet. Uses and gratifications theory, which is widely used in communication research,
is an approach that examines how media is used by audiences and what kind of satisfactions
are obtained from this use. This theory says that audiences are active participants and consume
media content to meet their specific needs. There is an important relationship between internet
television, that is, online television broadcasting, and this theory. Uses and gratifications
theory provides an important framework for understanding audience behavior and media
consumption in internet television. Internet television offers viewers greater control, variety,
personalization and interaction opportunities, enabling viewers to meet their diverse needs
more effectively. In this theoretically prepared study, the uses and gratifications theory will be
interpreted within the framework of communication literature. Thanks to mobile devices and
internet connection, users can access content whenever and wherever they want, which has
made internet television popular. This situation supports individuals’ satisfaction processes
as it increases media consumption. In this study, it will be tried to be explained by relating the
uses and gratifications theory and internet television.

Keywords : Internet Television, Uses and Gratifications Theory, Media
EXTENDED ABSTRACT

The development of digital technologies has made television broadcasts accessible via
mobile devices such as computers, tablets and smartphones. Television is an important source
of information that allows people to be aware of what is happening around them and in the
world. At the same time, it is a mass-followed entertainment tool with entertainment content
such as movies, TV series, game shows and sports events. Internet television broadcasting is
the delivery of traditional television broadcasting over the internet. Uses and gratifications

theory is an approach that examines how audiences select and consume media content to meet
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their specific needs. This theory provides an important framework for understanding audience

behavior and media consumption in internet television.

With the invention of television, it became easier for information and entertainment
sources to enter homes, and television gained an important place in people's daily lives.
Although the role and impact of television has changed today with the rise of the internet and
digital communication technologies, the invention of television is considered one of the

turning points in terms of communication and cultural history at the end of the 20th century.

Uses and Gratifications Theory explains how audiences use media content to meet their
own needs. This theory argues that audiences are active and consciously choose media
content. The choice of communication tools is based on a conscious choice, and individuals are

satisfied with these preferences by watching or consuming programs that suit their needs.

Internet television means presenting and watching television broadcasts and video
content over the internet. This concept refers to the adaptation of traditional television
broadcasting to the digital world and covers a wide range of content. Internet television offers
viewers greater control, variety, personalization and interaction opportunities, allowing

viewers to meet their various needs more effectively.

Uses and Gratifications Theory, in Katz, Haas and Gurevitch's study "On The Use of
The Mass Media for Important Things", benefited from Abraham Maslow's Hierarchy of
Needs and divided the needs of the audience regarding media use into five categories. These
categories are used to better understand the gratifications and motivations individuals derive
from media consumption. These are classified as cognitive needs, emotional needs, need for
personal integration, need for social integration and need for escapism. These five categories
of needs provide a basic framework for understanding why people prefer certain media
content and how they derive satisfaction from that content. Uses and Gratifications Theory
emphasizes that audiences play an active role in media consumption and that media meets
their various psychological and social needs. This theory shows that media use is a dynamic

process based on individual motivations.

Uses and Gratifications Theory can be better explained by the customizable and
controlled experience that internet television provides to viewers. Viewers can derive greater
satisfaction from their media use as they have the freedom to choose and consume content
according to their needs. The transformation of television broadcasting is not only limited to
technology, but has also had profound effects on business models, content production and
audience behavior. How these trends will take shape and how television broadcasting will

evolve in the future will be an important issue for all stakeholders in the industry.

In conclusion, Uses and Gratifications Theory can be better explained through the

customizable and controlled experience that internet television provides to viewers. Viewers
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can derive greater satisfaction from their media use as they have the freedom to choose and

consume content according to their needs.

GIRIS

Televizyonun icat edilmesiyle birlikte, bilgi ve eglence kaynaklarinin hayatimiza
girmesi kolaylasmig, televizyon insanlarin giinlilk yasaminda 6nemli bir yer edinmistir.
Ozellikle gorsel ve isitsel etkilesimi bir arada sunabilmesi, televizyonun etkisini daha da
artirmistir. Televizyon, haberlerin ve diger bilgi yaymnlarinin hizli ve genis Kkitlelere
ulastirilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Televizyon ¢ag olarak adlandirilan bu dénemde,
televizyonun toplum tizerindeki etkisi biiyiik olmus ve televizyon kiiltiirel, politik ve sosyal
yasami derinden etkileyen bir arag haline gelmistir. Bu bakimdan televizyonun icadi 20.
ylzyilin sonundaki iletisim, kiiltiir ve toplum agisindan doniim noktalarindan biri

durumundadir. Glinimiizde internet ve dijital iletisim teknolojilerinin ytikselisiyle birlikte

televizyonun rolii ve etkisi giiclenerek devam etmektedir.

Televizyonun olumlu ve olumsuz etkilerine dair tartismalar gilintimiizde de
glincelligini korumaktadir. Televizyonun olumlu etkileri arasinda egitim ve bilgilendirme,
kiltiirel gesitliligin tanitilmasi, toplumsal farkindaligin artirilmasi gibi faktorler bulunurken,
olumsuz etkileri arasinda ise siddetin ve tiiketim kiiltiirtintin normallestirilmesi gibi durumlar
s0z konusudur. Televizyonun toplumsal etkileri konusundaki tartigmalar devam etse de,
genel olarak kabul goren bir gergek vardir: Televizyon, biiyiik kitlelere ulasabilme giicii ve

etkisiyle, modern toplumlarin kiiltiirel ve iletisimsel yapilarinda énemli bir rol oynamaktadir.

Glintimiizde internetin yayginlasmasi, teknolojik gelismeler ve Web 5.0'in
yasamimizin bir parcast haline gelmesi ile geleneksel olarak icra edilen televizyonculuk
anlayis1 yerini dijital alanda yapilan internet televizyonculuguna birakmistir. Internet
televizyonculugu, televizyon yayinlarinin ve video igeriklerinin internet {izerinden sunulmasi
ve izlenmesi anlamina gelir. Bu kavram, geleneksel televizyon yayinciliginin dijital diinyaya
adaptasyonunu ifade eder ve genis bir igerige sahiptir. Kullanimlar ve doyumlar kurami
burada 6nem arz eder. Kuram, internet televizyonculugunun izleyici davranislarini ve medya
tiiketimini anlamada &nemli bir gerceve sunar. Internet televizyonculugu, izleyicilere daha
fazla kontrol, cesitlilik, kisisellestirme ve etkilesim olanaklari sunarak, izleyicilerin gesitli
ihtiyaclarini daha etkin bir sekilde karsilamalarini saglar. Internet televizyonculugu sayesinde
izleyiciler igerik tizerinde daha fazla kontrol saglar. Kullanicilar, ne zaman ve nerede ne
izlemek istediklerini segebilir, hatta igerigi durdurabilir, geri sarabilir veya ileri atlayabilirler.

Bu aktif katilim, kullanicilarin doyum elde etme siireglerini giiglendirir.

Katz, Haas ve Gurevitch "On The Use of The Mass Media for Important Things" adl1

caligmasinda, Abraham Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisinden yararlanarak, izler kitlenin
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medya kullanimiyla ilgili ihtiyaglarini bes kategoriye ayirmistir. Bu kategoriler, bireylerin
medya tiiketiminden elde ettikleri doyumlar1 ve motivasyonlar1 daha iyi anlamak igin
kullanilir. Bunlar bilissel ihtiyaglar, duygusal ihtiyaglar, kisisel biitiinlesme ihtiyaci, sosyal
biitiinlesme ihtiyact ve gerceklerden kagis ihtiyac: olarak smiflandirilir (Tokgoz, 2015, s. 286). Bu
bes ihtiya¢ kategorisi, insanlarin neden belirli medya igeriklerini tercih ettiklerini ve bu
iceriklerden nasil doyum elde ettiklerini anlamada temel bir ¢ergeve sunar. Kullanimlar ve
Doyumlar Kuramy, izleyicilerin medya tiiketiminde aktif rol oynadigini ve medyanin onlarin
cesitli psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini karsiladigini vurgular. Artik bireyler medya aracglari
vasitasiyla cesitli ihtiyaclarini gidererek doyuma ulagma stirecinde pasif izleyici konumundan

kurtulmus durumdadir.
1. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI

Kitle iletisim kuramlarinin ilk donemlerinde medyanin izleyicilere ne yaptig1 sorusu
tizerinde durulurken, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimui ile bu soruya izleyicilerin medya
ile ne yaptig1 sorusu eklenmistir. Bu doniisiim, izleyicilerin medya tiiketiminde aktif bir rol
oynadigini ve medya igeriklerini kendi ihtiyacglarina ve isteklerine gore secip kullandiklarin
gostermektedir. Izleyicilerin {iretici ve yaratici faaliyetleri, medyanin toplumsal roliinii
yeniden degerlendirmesini ve iletisim ¢alismalarinda daha dinamik ve katilimc1 bir perspektif

benimsemesini gerekli kilmistir (Ozcetin, 2010, s. 12).

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, mikro diizeyde bireylerin medya etkilesimlerini
inceleyerek izleyicilerin medya kullanimindan elde ettikleri doyumlar1 ve bu doyumlarin
bireysel ihtiyaglarini nasil kargiladigini aragtirir. Bu agidan, egemen kuramlardan farkli olarak,
Kullanimlar ve Doyumlar Kuramu, izleyicilerin iiretici ve yaratic1 faaliyetlerine odaklanarak
medyanin toplumsal roliinii yeniden degerlendirmektedir (Baran & Davis, 2003, s. 254). Yani
bu kuram izleyicilere 6zne olma 6zelligi verir ve psikolojide biligselci, insancil ve varoluscu
modellerle uyum gosterir. Kuramin bilingli kullanici modeline dayanmasi dolayisiyla,
psikanalitik/psikodinamik yaklasimlardan uzaklasir ve izleyicileri aktif medya kullanicilar:
olarak kabul eder. Bu yaklasim, elestirel yaklasimlarin medya kullanicilarini pasif kurbanlar
olarak gorme egilimine karsi ¢ikar ve medyanin toplumsal etkilerini anlamada daha dinamik

ve katilima bir perspektif sunar (Gezgin, 2018, s. 17).

1960 ve 1970'1i yillarda yapilan Kullanimlar ve Doyumlar Kurami arastirmalars,
izleyicilerin medya kullanim motivasyonlarin1 ve ihtiyaglarin1 anlamada onemli katkilar
saglamistir. Bu calismalar, insanlarin belirli psikolojik ve sosyal gereksinimlere sahip
oldugunu ve bu gereksinimlerini doyurmak icin medya igeriklerine yoneldiklerini
gostermistir (Yaylagiil, 2006, s. 62-63).

Bu kuram, kitle iletisim araglarinin kullaniminin kisilerin  ihtiyaglarmimn
kargsilanmasinda ne derece etkili oldugunu ortaya koymaya calisir. Kullanicilar, kendi

gereksinimlerini karsilamak amaciyla medya igeriklerini bilingli bir sekilde seger ve
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kullanirlar. Aym1 zamanda bu kuram, izleyicilerin medya kullanim motivasyonlarii ve
ihtiyaglarim1 anlamada Onemli bir aractir ve medya planlamasi ve igerik gelistirme

stireclerinde degerli bilgiler saglar (Giingor, 2011, s.107).

Insanlar, kitle iletisim araclart ve {iriinleri arasindan kendi gereksinimlerini
karsilayacak olanlar1 segerler. Bu siirecte, bilgi edinme, eglence, rahatlama, sosyal etkilesim ve
kisisel gelisim gibi gesitli gereksinimlerini karsilarlar (Tekinalp & Uzun, 2009, s. 116).
Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, bu siireci anlamamiza yardimci olur ve medya

kullaniminin dinamiklerini daha iyi kavramamaiza olanak tanir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, insanlarin medya kullanimini bilingli ve amacl bir
siireg olarak ele alir. Bilimsel arastirmalar, kitle iletisim araglarinin bireylerin gerginliklerini
azaltmada ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamada etkili oldugunu gostermektedir (Erdogan &
Alemdar, 2005, s. 161). Bu calismalar, medyanin bireyler iizerindeki olumlu psikolojik
etkilerini anlamamiza yardimci olur ve medya igeriklerinin bireylerin yasam kalitesini

artirmadaki roliinii vurgular.

1940'larda yapilan arastirmalar, kitle iletisim araglarmin izleyici tizerindeki etkisinin
dogrudan olmadigmi ve iki asamali bir siirecle gerceklestigini ortaya koyarak giiclii etki
gortistinii zayiflatmis ve simirli etkiler bakisina zemin hazirlamistir. Ancak, 19601 yillarda
Kullanimlar ve Doyumlar Kuramu ile birlikte, izleyicilerin medya kullaniminda aktif bir rol
oynadig1 ve medyanin pasif alicilar1 olmadiklar1 goriisii giiglenmistir (Erdogan & Alemdar,
2005, s. 58). Bu degisim, medya calismalarinda izleyicilerin daha aktif ve katilimci bir sekilde

ele alinmasin saglamistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Kuramy, izleyicilerin medya igeriklerini kendi ihtiyaglarini
karsilamak igin nasil kullandiklarini agiklar. Bu kuram, izleyicilerin aktif oldugunu ve medya
iceriklerini bilingli bir sekilde sectiklerini savunur. Iletisim araglarinin se¢imi bilincli bir tercihe
dayanir ve bireyler bu tercihlerle ihtiyaglarina uygun programlar izleyerek veya tiiketerek
tatmin olurlar. Bu siirecte, iletisim araglarina baglanma veya aliskanlik degisimi gibi durumlar
da ortaya cikabilir (Isik, 2005, s.62). Kullanimlar ve doyumlar kuramu, kitle iletisim araglarmin
bireylerin 6zel ihtiyaglarina hizmet ettigini ve belirli diizeyde tatmin sagladigini soyler.
Bireyler, medya igeriklerini tiiketirken aktif bir siire¢ izler ve bu siiregte kendi Ozel

ihtiyaclarina yonelik bilgi ve tatmin saglayacak olan kanallar1 secerler.

Kullanimlar ve Doyumlar Kurami, kitle iletisim siirecini izleyici bakis agisindan ele
alarak, izleyicilerin medya kullanimini bilingli ve amagl bir faaliyet olarak goriir. Elihu Katz
ve diger arastirmacilarin ¢alismalari, bu kuramin temelini olusturmus ve medyanin bireyler

tizerindeki etkilerini anlamamiza yardimca olmustur. Kuram, izleyicilerin medya
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iceriklerinden elde ettikleri doyumlari inceleyerek, medya ve izleyici arasindaki iligskiyi daha

derinlemesine anlamamiza olanak tanir.
2. INTERNET TELEVIiZYONCULUGU

Diinyada ilk diizenli televizyon yaymni, 1936 yilinda tarama teknigi kullanilarak
Londra’da kurulan televizyon stiidyosundan gerceklestirilmistir. Ikinci Diinya Savasi
sirasinda bu yayinlara ara verilmis, 1945 te yeniden baslatilmistir. ABD, televizyon yayinlarini
baslatan ikinci iilkedir. Her ne kadar deneysel yayinlara RCA 1936 yilinda baslamissa da,
resmi nitelikte ilk kez yaym 1939 yilinda New York'da yapilmakta olan Diinya Fuari’'ndan

izlenimlerle verilmistir (Aziz, 2006, s.29).

Tiirkiye’de ise, televizyon yayinciligi 16 Temmuz 1952 tarihli bir yazisma ile Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) Elektrik Fakiiltesi Yiiksek Frekans Teknigi Kiirsiisii’'nde baglamigtir
(Ozcaglayan, 1998, s. 102). Bu caligmalarin temel amaci, Istanbul Teknik Universitesi'nin (ITU)
Yiiksek Frekans Teknigi Bilim Dali 6grencilerine uygulamali egitim imkani saglamaktir. ITU
bilinyesinde baglatilan bu yayinlar, 6grencilere teorik bilgilerin yani sira pratik deneyim
kazandirmay1 hedeflemektedir. Deneme amagh baglatilan yaynlar, ilk olarak ITU'niin
Glimiigssuyu binasindan yapilmis ve bu yaymlar Glimiissuyu bolgesindeki halk tarafindan
izlenebilmistir. Ardindan yayinlar, Beyoglu bolgesine de ulagsmis ve buradaki izleyicilere de

erisim saglanmistir (Tekinalp, 2011, s.239).

Tiirkiye'nin ilk kanali olan Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), 31 Ocak
1968’de kurulmustur ve ayn1 y1l deneme yayinlar1 yapilmaya baslanmistir (Tanriover, 2011, s.
11). 1989 yilinda Rumeli Holding'in Eutelsat'tan kiraladig1 yaymn bandinda izinsiz olarak ilk
0zel yayimni yapmasi, Tiirkiye'de televizyon yayinciligi alaninda énemli bir doniim noktasi
olmustur. O déonemde yayincilik alanindaki denetim PTT Genel Miidiirliigii ne aitti. Ancak bu
olayin ardindan hiikiimet, 6zel televizyon yayinciligini serbest birakma karar1 almistir. Bu
siiregte, 1990 yilinda yeni bir yasa yapilarak 6zel televizyon yayinciligi serbest birakilmis,
ancak bu kanallarin denetimini saglamak iizere 6zerk bir yapi olan RTUK (Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu) kurulmustur. Boylece, PTT'nin kontroliinde olan televizyon
yaymnlarinin  denetimi, 3984 sayih RTUK Kanunu'nun kabul edilmesiyle RTUK'e
devredilmistir (Kirik, 2010, s. 28-29).

1990 yilinda Magic Box sirketi, "Star 1" adiyla Tiirkiye'de 6zel televizyon yayinciliginin
baslamasini saglayan bir kanali agmistir. Daha sonra kanal adin1 "Inter Star" ve kisa siire sonra
sadece "Star" olarak degistirmistir. Bu girisim, Tiirkiye'de 6zel televizyon yaymciliginin hizla
gelismesine onctiliik etmistir. Ancak o donemde Tiirkiye'de Anayasanin 133. maddesi heniiz
degistirilmemisti. Bu maddeye gore, 6zel televizyon isletmeleri sadece kamu tiizel kisileri
tarafindan yapilabilirdi. Dolayisiyla, Star 1 kanalinin agtig1 yayinlar yasal olarak taninmamasti.
Ancak 1993 yilinda Anayasanin 133. maddesi degistirilmis ve o6zel televizyon ve radyo
yayincilig1 yapma hakki 6zel kisilere de taninmistir. Bu degisiklikle birlikte, Star kanali da
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yasal bir statii kazanmis ve Tiirkiye'de 6zel televizyon yayincilig1 serbestlesmistir. Bu tarihten
sonra, Tiirkiye'de birgok 6zel televizyon kanali kurulmus ve medya sektorii 6nemli dlglide
cesitlenmistir (Tekinalp, 2011, s. 265). Boylelikle Tiirkiye’de yillar gectikce kanal sayis1 artmis
geleneksel televizyonculuk yayginlasmistir. Zaman iginde internet kullanimi artmis ve

televizyonculuk sektorii gelenekselden dijitale doniismeye baslamistir.

flerleyen zamanda, IPTV ile birlikte internet yayincilig1 yayginlasmaya baglamistir.
IPTV teknolojisi, televizyon yaymlariin internet protokolii tizerinden (IP iizerinden)
izlenmesini saglayan bir sistemdir. Geleneksel televizyon yayinlar1 gibi uydu veya kablo gibi

altyapilara ihtiyag duymaz. Internet baglantisi iizerinden televizyon yayinlar1 yapilabilir.

Internet hizinin artmas, internet {izerinden televizyon izlemenin yayginlasmasinda
onemli bir faktordiir ve daha yiiksek ¢oziiniirliikte ve daha stabil bir sekilde video akisinin
saglanmasmi miimkiin kilar. Iste bu nedenlerle internet hizinin artmasi, IPTV gibi
teknolojilerin ve dijital igerik platformlarinin gelismesine katkida bulunmustur. Ozellikle HD
ve UHD gibi yiiksek ¢oziintirliikteki igerikleri izlemek icin genis bant internet baglantilari

gereklidir ve bu, hizin 6nemini daha da artirir (Demirkiran, 2010, s.75).

Genis bant internette giiniimiizde oldukga yaygin olan SVoD (Subscription Video on
Demand), TVoD (Transactional Video on Demand) ve AVoD (Ad-supported Video on
Demand) gibi farkli video igerik tiiketim modelleri mevcuttur. SVoD (Subscription Video on
Demand) i¢in Netflix, Amazon Prime Video, Hulu, HBO, BluTV’yi 6rnek olarak verebiliriz.
TVoD (Transactional Video on Demand) i¢in, iTunes, Google Play ve AVoD (Ad-supported
Video on Demand) i¢in YouTube, Vimeo ve Puhu TV’yi 6rnek verebiliriz. Bu platformlar,

kullanicilarin tercihlerine gore farkli modellerde video igerik tiiketimine imkan tanir.

Televizyon genis erisim kapasitesi, aninda bilgi aktarimi, gorsel ve isitsel zenginligi ve
toplumsal olaylara duyarlilig1 sayesinde, televizyon toplumun bilgi ihtiyacin1 karsilar ve
toplumsal bilinglenmeye katkida bulundugundan 6nemli bir bilgi kaynagidir (Thompson,
2008, s. 47).

Insanlar, giindelik yasamin stresinden bir an olsun uzaklasmak ve toplum hakkinda
bilgi sahibi olmak igin televizyona hizli bir sekilde yonelmislerdir. Televizyon, yazili kiiltiir
tirtinleri gibi belirli bir bilgi birikimi gerektirmemesi nedeniyle genis bir kitleye hitap eder.
Gorsel ve isitsel iletisim araglar1 kullanarak bilgi ve eglence sunmasi, televizyonu herkes igin
erisilebilir ve anlasilir kilar. Bu nedenle, televizyon toplumsal katilimi, bilinglenmeyi ve
kiiltiirel entegrasyonu artiran 6nemli bir iletisim araci olmaya devam etmektedir (Elden, 2009,
5. 224).



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.03.003.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.03.003.x

240

internet Televizyonculuguna Kuramsal Bir Yaklasim

Ummiigiilsiim TALIPOGLU

Televizyon, binlerce insam1i odamizin dort duvarinda toplayabilmekle kalmaz,
diinyada olup biten olaylara da taniklik etmemizi saglar. Kolektif izleme deneyimleri ve
aninda bilgi akisi ile toplumsal birlik ve kiiresel biling olusturur. Belgeseller, haber
programlar1 ve arastirma programlari araciligiyla izleyicilere bilgi saglar ve toplumsal
bilinglenmeye katkida bulunur. Televizyonun bu 6zellikleri, onu hem toplumsal hem de
kiiresel baglamda vazgegilmez bir enformasyon ve iletisim araci yapar (Mutlu, 1998, s. 21).
Televizyon, kendisinden once icat edilen kitle iletisim araglarmim bir birikimidir ve bu

aracglarin en iyi unsurlarmi bir araya getirir (Williams, 2003, s. 21).

Televizyon yayimcilig1 son on yi1lda 6nemli degisimler gegirdi ve bu degisimlerin ¢ogu
teknoloji ve internet erisiminin gelismesiyle iligkilidir. Internetin ve televizyonun
yakinsamasiyla birlikte, internet araciligiyla televizyon izleme deneyimleri ve gesitli
televizyon uygulamalar1 ortaya ¢ikt1. Bu durum, televizyon yayinlarinin hem sayica artmasina
hem de gesitlenmesine yol agti. Yayinlarin bu kadar fazla ve ¢esitli olmasi, hedef kitleye
ulagsmay1 zorlagtirabilir. Bu durum, platform sahiplerini, program yapimcilarini ve reklam
verenleri, gelecekteki hedeflerini gozden gecirmeye ve degisen kosullara uyum saglamaya
tesvik etmistir. Ozellikle dijitallesme ve internet tizerinden yayinlanan igerikler, izleyicilere
daha genis bir secenek sunarken, ayn1 zamanda geleneksel televizyon yaymcilig: i¢in yeni

rekabetci dinamikler de ortaya ¢ikarmistir (Sirer, 2020, s. 1664).

Televizyon, yaygin erigimi, gesitli icerikleri ve toplumsal etkisiyle gliniimiizde evrensel
bir toplumsallastirma araci olarak kabul edilir. Bu 6zellikleri sayesinde, kiiresel dlcekte farkl
toplumlarin kiiltiirel ve sosyal dokusuna katkida bulunur ve genis kitlelere ulasarak

toplumsal degisime olanak tanir (Isik, 2007, s. 114).

Geleneksel televizyon, izleyici etkilesimi ve anlik geri bildirim i¢in uygun bir arag
degildi ¢linkii izleyicilerin tepkileri ve tercihleri hakkinda dogrudan veri saglama imkani
siirliydi. Ancak internet erisimli televizyon (internet iizerinden yayin yapan platformlar), bu
konuda biiyiik bir degisim ve gelisim saglamustir. izleyiciler, bu platformlar aracihgiyla
igerikleri izlerken dijital izler birakmakta ve bu izler, izleyici davranislar1 hakkinda degerli
niteliksel veriler sunmaktadir. Izleyici verilerinin bu sekilde toplanmasi, hedef kitleye daha
dogrudan ve etkili bir sekilde ulasmay1 miimkiin kilar. Bu da, igerik tireticilerinin izleyicilerin
tercihlerini daha iyi anlamalarina ve buna gore igeriklerini sekillendirmelerini saglar. Biiyiik
Veri analizi, bu izlerden elde edilen verileri hizli bir sekilde analiz ederek, izleyici
memnuniyetine ve tercihlerine uygun igeriklerin iiretilmesinde 6nemli bir rol oynar (Sirer,
2020, s. 1664).

Internet televizyonculugunda verilerin etkin kullanimi, televizyon yayincilari igin
biiyiik bir firsat sunar. Izleyici davraniglari, tercihleri, begenileri ve tepkileri hakkinda elde

edilen veriler, igerik {iretimini optimize etmek, izleyici deneyimini iyilestirmek ve hedef kitle
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ile daha giiglii bir bag kurmak i¢in kullanilabilir. Bu da hem yayincilarin hem de izleyicilerin

beklentilerine daha uygun igeriklerin sunulmasini saglar (Sirer, 2020, s. 1665).

Internet teknolojisinin sagladig1 interaktif izleyici modeli giiniimiizde oldukga énemli
bir unsurdur. Geleneksel medya platformlarinda, televizyon veya radyo gibi yayinlarda
iletisim genellikle tek yonliidiir; igerik {ireticileri veya yayincilar tarafindan yayinlanan
igerikler izleyicilere ulastirilirken, izleyicilerin geri bildirimde bulunma veya etkilesimde
bulunma sans: sinirhdir. Ancak internet yayimciligi, interaktif iletisim i¢in ¢ok daha genis
olanaklar sunar. Internet iizerinden yaym yapan platformlar, izleyicilerle gercek zamanl
olarak etkilesim kurabilirler. izleyiciler, yayin sirasinda yorum yapabilir, anlik geri bildirimde
bulunabilir, oylama yapabilir veya hatta icerigi etkileyebilecek sekilde segenekler sunulabilir.
Bu durum, izleyicilerin pasif tiiketici olmaktan cikip, aktif katihimcilar haline gelmelerini
saglar. Interaktif izleyici modelinin gelismesinde en biiyiik etkenlerden biri, internetin gergek
zamanli iletisim imkanlar1 sunmasidir. Bu sayede yayincilar ve izleyiciler arasinda dogrudan
iletisim kurulabilir ve igerikler daha kisisellestirilmis hale getirilebilir. Ornegin, canli
yayinlarda izleyicilerin sorulari anlik olarak yanitlanabilir veya izleyici taleplerine gore
icerikler sekillendirilebilir. (Akyol, 2006, 80).

Internet yayinciligl, izleyiciler igin biiyiik kolayliklar saglayan ve yaymcilik
diinyasinda énemli bir dontisiim yaratan bir teknolojidir. Bu teknoloji, diinyanin herhangi bir
yerindeki bir kiiglik yerel televizyon yayimninin bile izlenebilmesine olanak tanir. Bu durum,

yayincilik agisindan son derece 6nemli ve faydali bir gelismedir (Aziz, 2006, s.55).

Internet televizyonculugu, geleneksel televizyon yaymcligindan farkli olarak
izleyicilere daha fazla kontrol ve segenek sunar. Izleyiciler, istedikleri zaman istedikleri igerigi

izleyebilir, duraklatabilir veya geri sarabilir. Bu durum da doyum siirecine katkida bulunur.

3. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR KURAMI BAGLAMINDA INTERNET
TELEVIZYONCULUGU

Televizyon, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami gercevesinde en ¢ok arastirilan kitle
iletisim araglarindan biridir. Bu da televizyonun toplumsal etkilerini anlamada kritik bir rol
oynar. Televizyonun teknolojik gelisimi ve toplumsal degisimlere uyum saglamasi, onu
stirekli olarak giincel ve etkili bir kitle iletisim araci kilmistir. Televizyon, 20. yiizyilin
ortalarindan itibaren evlere girmeye baglamis ve hizla yayginlagmustir. ilk televizyonlar siyah
beyaz goriintiiler sunarken, zamanla renkli yayinlara gegis yapilmustir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte televizyonlarin goriintii ve ses kalitesi, ekran boyutlar1 ve kullanic1 ara
ylizleri biiyiik 6lctide gelismistir. Yiiksek ¢oziiniirliik (HD), 4K ve 8K teknolojileri, televizyon
izleme deneyimini onemli olgiide iyilestirmistir. Televizyon igerikleri, toplumun degisen

yapisina ve izleyici ihtiyaglarina gore siirekli olarak kendini yenilemistir. Farkl1 donemlerde

[ oa L
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yapilan televizyon programlarmin igerigi, toplumsal olaylar ve kiiltiirel degisimlere paralel
olarak degisiklik gostermistir. Dolayisiyla televizyonun degisen ve yenilenen yapiya sahip
olmasi, toplumun her gecen giin degisen isteklerine cevap verebilmesi, onu hala en etkili kitle
iletisim araglarindan biri yapar (Yavuz & Tarhan, 2021, s. 451-452). Teknolojik yenilikler, igerik
cesitliligi, toplumsal degisimlere uyum saglama ve genis erisim kapasitesi, televizyonun
medya diinyasindaki giiclit konumunu stirdiirmesini saglar. Bu nedenle, televizyonun
toplumsal etkileri ve izleyici davranislar {izerine yapilan arastirmalar, medya ve iletisim

bilimleri alaninda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki baslikta da bahsettigimiz gibi Katz, Haas ve Gurevitch’in kategorize ettigi
ihtiyaglar internet televizyonculugu araciligiyla karsilanabilmektedir. Izleyiciler, 6¢renme ve
bilgi edinme gibi biligsel ihtiyaclarini haberleri takip ederek karsilayabilirler. Duygusal doyum
saglamak icin medya tliketerek duygusal ihtiyaclarini ve medyada sosyal iligkiler kurarak
toplumsal baglilik ve grup kimligi gelistirip sosyal biitiinlesme ihtiyacin: giderebilirler. Medyada
olumlu rol modelleri ve basar1 hikayeleri izleyerek motive olmaya ¢alisan bireyler, benlik
saygisini arttirmaya calisarak kisisel biitiinlesme ihtiyacini Kkarsilayabilir. Ayrica insanlar
giindelik yasamin stres ve zorluklarindan kagmak icin film, dizi, eglence programlar1 izleyerek

gerceklerden kagis ihtiyacini karsilar.

Geleneksel televizyon programlarimin belirli bir saat diliminde izlenmesi gerekirken,
internet televizyonculugu bu kisitlamay1 ortadan kaldirmistir. Mobil cihazlar sayesinde
kisiler, seyahat ederken, is yerinde veya evde istedikleri her an igerik izleyebilirler. internet
televizyon platformlar1 kullanicilara, farkli algoritmalar sayesinde, yeni ve ilging icerikler
kesfetme imkani sunar. Ayrica kisiye igerik hakkinda yorum yapma, tartisma ve sosyal
medyada paylasma olanag: tanir. Bu, izleyicilerin daha aktif bir sekilde igerikle etkilesime
gec¢mesini saglar. Canli yayin sirasinda anlik olarak yorum yapma ve yayincilarla etkilesimde
bulunma imkany, izleyici deneyimini zenginlestirir. Internet televizyon platformlari, genellikle
abonelik tabanli olduklarindan, izleyiciler reklamsiz olarak igerik izleyebilirler. Bu da
izleyicilerin igerigi kesintisiz bir sekilde tiiketmeleri demektir. Reklamsiz izleme, izleyicilerin
daha yogun ve kesintisiz bir izleme deneyimi yasamasini saglar ve bu da izleyiciyi doyuma

ulagtirir.

Dolayisiyla internet televizyonculugu, izleyicilere geleneksel televizyona kiyasla daha
fazla kontrol ve segim ozgiirliigii saglar. Izleyiciler, istedikleri zaman istedikleri icerigi
izleyebilir, duraklatabilir veya geri sarabilir. Bu 6zellik, izleyicilerin kendi ihtiyaglarina gore
icerik se¢me ve tiiketme Ozgiirliigline sahip olmalarini saglar. Mobil cihazlardan igerige her
an ve her yerde ulasabilirler. Ayn1 zamanda izleyiciler, kendi ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina
gore haber, belgesel, egitici igerikler gibi bilgi agirlikli programlari segebildikleri gibi dizi, film,
komedi tiirtinde gesitli eglence igeriklerine de ulasabilirler. Internet televizyonculugunun

kisilere saglamis oldugu bu hizmetler sayesinde doyum elde edebilirler.
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Bu c¢alismada internet televizyonculugu, kullanimlar ve doyumlar kurami
cercevesinde ele alinmistir. Dijital teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte televizyon yayinlar:
mobil cihazlar araciligiyla her yerden erisilebilir hale gelmistir. Bu durum, televizyonun bilgi
ve eglence kaynag1 olarak onemini daha da artirmistir. IPTV, OTT ve web tabanli yaymncilik
gibi teknolojilerin gelismesi, internet televizyonculugunu popiiler hale getirmistir. Bu durum

ise televizyon yayinciliginin etki alanin1 genisletmistir.

Kullanimlar ve doyumlar kurami, izleyicilerin medya igeriklerini ihtiyaglarimni
karsilamak igin segip tiikettiklerini ifade etmektedir. Bu kuram, internet televizyonculugu ile
izleyici davranislar1 ve medya tiiketimi arasindaki iliskiyi anlamada 6nemli bir cergeve sunar.
Internet televizyonculuguy, izleyicilere daha fazla kontrol, cesitlilik, kisisellestirme ve etkilesim
olanaklar1 sunarak cesitli ihtiyaclarin1 daha etkin bir sekilde karsilamalarini saglar. Izleyiciler,
ihtiyaclarina gore icerik se¢me ve tiiketme Ozgiirliigiine sahip olduklarindan, medya

kullanimlarindan daha fazla doyum elde edebilirler.

Teorik olarak incelenen bu c¢alismada, internet televizyonculugunun izleyici
davraniglarini nasil etkiledigi ve kullanimlar ve doyumlar kurami gergevesinde bu etkilerin
nasil agiklanabilecegi iizerinde durulmustur. Internet televizyonculugu, izleyicilere sagladig
ozellestirilebilir ve kontrol edebilirlik sayesinde, bireylerin medya kullanimindan elde ettikleri
doyumu artirmaktadir. izleyiciler, gesitli igerikler arasindan se¢im yapma, izleme zamanlarini
belirleme ve igeriklerle ilgili aninda geri bildirimde bulunma imkanina sahip olduklarindan,

medya tiiketiminden daha fazla tatmin olabilmektedir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin ilerlemesi ile televizyonun erisim ve kullanim
alanini geniglemistir. Internet televizyonculugu izleyicilere daha fazla kontrol ve
kisisellestirme imkani sundugundan medya tiiketiminde aktif bir rol almalarini saglamistir.
Bu durum, izleyicilerin ¢esitli psikolojik ve sosyal ihtiyaclarim1 karsilamada internet
televizyonculugunun etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Internet televizyonculugu,
izleyicilerin medya igeriklerini ihtiyaglarina gore se¢me ve tiiketme Ozgiirliigii sayesinde,

medya kullanimlarindan daha fazla doyum elde etmelerini saglamaktadir.

Bu baglamda, internet televizyonculugunun gelecekte de izleyici davramiglarini ve
medya tiiketim aligkanliklarini sekillendirmeye devam edecegini sdyleyebiliriz. Televizyon
kanallari, bu degisimlere uyum saglamak ve izleyici taleplerini karsilamak igin stratejilerini
yeniden gozden gecirebilir ve dijital teknolojilerin sundugu firsatlar1 en iyi sekilde
degerlendirebilirler. Internet televizyonculugunun sundugu olanaklar, televizyon
yayinciliginin doniisiimiinde dnemli bir rol oynayacak ve izleyici deneyimini zenginlestirerek

medya tiiketiminde yeni bir ¢ag baslatacaktur.
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