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OZET

Son zamanlardaki en Onemli gelismelerden birisi Internet iizerinden uluslararasi pazarlama
faaliyetlerinin artmast ve buna bagli olarak wuluslararast bilgi akiminin hizlanmasidir.
Glinlimiizde, artik Internet kiiresel pazarda dnemli bir iletisim aracidir. Temelleri 19601 yillarda
Amerika'da atilan internet, aradan gecen 50 yil icerisinde tiim diinyaya hizla yayilmistir.
Internet'in yogun yaygin olarak kullanilmaya baslanmasinin en oOnemli nedeni kullanim
maliyetinin ucuz olmasidir. Bu nedenle hem tiiketiciler hem de firmalar Internet'i siklikla
kullanmaktadir. Dolayisiyla pazarlama acisindan Internet son derece onemli olmaktadir. Bu
makale, ulusal firmalarin kiiresel pazara girigsinde Internet'in katkis1 degerlendirilmistir.
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The Contribution Of The Internet To National Firms

In Accessing To The Global Market

ABSTRACT

Recently, one of the most important developments is to increase of international marketing
activity and corresponding to accelerate of international information current. Nowadays, internet
is an important communication tool in the global market. Internet, which its basics was laid in
the 1960's in the USA, has rapily spread all over the world in the intervening 50 years. The Most
important reason of using Internet is cheapness of the cost of usage. Therefore, both consumers
and firms frequently use Internet. This is why, Internet is extremely important in terms of
marketing. In this article, the contribution of the Internet to national firms in accessing to the
global market has ben considered.
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1. GIRIS

Uluslararas1 pazarlama faaliyetleri kiigiilen diinyada sinirlar1 adeta ortadan kaldirmistir. Bilgi
cagmin yasandigl gilinlimiizde, diinya stratejik isbirliklerinin 6nem kazanmasi ve ekonomik
yapilardaki degisimle yeni bir siirece girmistir. Bu siire¢ bir kiiresellesme siirecidir. Bu siirecte
Internet; uluslararasi pazarlama iizerinde derin bir etkiye yol agan, kiiresel ekonominin
dinamiklerini kokten degistiren pazarlamanin &nemli araglarindan birisidir. Ciinkii Insanlar
bulunduklar1 ortamdan bir bilgisayar ve Internet yardimiyla islerini siirdiirebilmekte,
istedikleri Dbilgilere rahatlikla ulasabilmekte ve bircok ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedirler.
Gilinimiizde yasanan hizli teknolojik gelismelerin yol agtig1 kiiresellesme olgusuyla beraber;
tilketicilerin bilisim araglarin1 ¢ok iyi kullanmalar1 ve artan yasam standartlari paralelinde
degisen tercih ve istekleri, uluslararasi pazarlama ¢alismalarini siirdiiren bir firma i¢in pazarlama
planlarmi olustururken dikkate alacagi noktalarin basinda gelmektedir. Bilginin rekabet araci
oldugu giiniimiizde, 6nemli pazarlama kararlarinin ¢esitli kaynaklardan saglanan dogru, gegerli
ve giivenilir bilgilerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu asamada; bilginin kaydedilebilir,
goriilebilir, tekrar elde edilebilir, gbzlenebilir ve yorumlanabilir olma o6zelligi giiniimiizde
teknolojinin vardigi nokta ile birlestiginde Internet firmalarin vazge¢ilmez bir parcasi ve altyapisi

haline gelmektedir.

Internet, kisa bir ge¢gmise sahip olmasina karsin diinya iizerinde yaygin bir kullanim alanina
erismis bir kitle iletisim aracidir. Giiniimiizde artik, hemen her sektérde kullanim alani bulan
Internet (www) global pazarda rekabet araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet biiyiik
firmalarin yan sira 6zellikle kiigiik ve orta boy firmalarinda global pazarda rekabet etme imkani
saglamaktadir. Bu calismada, Internet'in kiiresel pazardaki onemi irdelenecektir. Bu amagcla,
Kiiresellesme kavrami kisaca tamimlandiktan sonra, Uluslararasi Pazarlamada Internet,
Uluslararas1 Pazarlamada Internet Uygulamalar1 ve Uluslararasi Pazarda Internet'in Onemi
konular1 literatiire dayanarak anlatilacaktir. Sonu¢ bdliimiinde ise, Ulusal Firmalarin Kiiresel

Pazara Girisinde Internet'in katkisi literatiirle baglant1 kurularak degerlendirilecektir.

2. KURESELLESME

Her yoniiyle degisim i¢inde olan insanlar, artik kendi siirlarina sigmayip diinyanin her yerinde
ayn1 ekonomik, sosyal ve siyasal refahin olmasini istemektedirler. Bu istekler, 1980'li yillardan
sonra "kiiresellesme" kavraminin toplumda sik¢a kullanilmasina yol ag¢mistir. Ancak,
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kiiresellesmenin kavramsal icerigi ve unsurlari ile ilgili tartismalar hala siirmektedir. Hatta
kiiresellesmenin baslangi¢c donemi olarak birbirinden uzak zaman dilimleri ifade edilmektedir. Bu
farkliliklar, kiiresellesme kavraminin ¢ok degisik tanimlarini ortaya ¢ikarmistir (Paksoy, 2012:2-
3

Kiiresellesme bir¢ok yonde kullanilan bir kavramdir fakat alti gizilmesi gereken en temel
diisiincesi; toplumlarin ve ekonomilerin gittik¢e artan bir sekilde biitiinlesmesidir. Bu biitiinlesme
sivil toplum, isglicii, isletmeler, uluslararasi orgiitler ve devletleri de iceren ¢ok genis aktorlerin,
ulusal ve uluslararasi politikalari, yeni ekonomik iliskileri ve yeni teknolojileri tarafindan
stirdiiriilmektedir (Gunter ve Hoeven, 2004:1). Kiiresellesme ya da global biitiinlesme, global
entegrasyon, lilkeler arasindaki iktisadi, siyasi, sosyal iligkilerin yayginlagmasi ve gelismesi,
ideolojik ayirimlara dayali kutuplagsmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin, inang ve
beklentilerin daha iyi taninmasi, iilkeler arasindaki iliskilerin yogunlagmasi gibi farkli gériinen
ancak birbirleriyle baglantili olgular1 igerir (DPT, 1995:1).

Kiiresellesme, ekonomik faaliyetlerin diinya ¢apinda birbirine baglanmasi, ulusal ekonomilerin
artan dl¢lide birbirine baglantili hale gelmesi olarak tanimlanabilecegi gibi toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik yonleri bakimindan cografi sinirlarin onemini kaybetmeye baslamasi ile birlikte
toplumlarin da gitgide bunun bilincine varmalar stireci olarak da anlamlandirilmaktadir (Tiire,
2009:3). Kiiresellesme kavrami, dncelikle sinirlari asarak yayilan sosyal, siyasal ve ekonomik
etkinlikler anlamina gelir; 6yle ki, diinyanin bir boélgesindeki olaylar, kararlar ve etkinlikler
yerkiirenin uzak bolgelerindeki bireyler ve topluluklar tarafindan kayda deger kabul edilmektedir
(Held ve McGrew, 2008:10-11). Bu baglamda, kiiresellesme bir anlamda maddi ve manevi
degerlerin ve bu degerler ¢ercevesinde olusmus birikimlerin uluslararasi sinirlar1 asarak diinya
capinda yayilmasi anlamina gelir. Kiiresellesme kavrami ¢ogu zaman, belli fikirler, goriisler,
pratikler, olaylar, teknolojiler, kurumlar vb. gibi durumlarin global Olgekte bulunur hale
gelmesini veya diinya dlgeginde ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve sinirlarin ¢éziildiigli sosyal
hayatin biiyiik bir boliimiiniin kiiresel siirecler tarafindan belirlendigi, diinyada ekonomik bir

biitiinliigiin olustugu ve kiiresel kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir (Paksoy, 2012:3).
Kiiresellesmenin bilgisayarlasma, minyatiirlesme, dijitallesme, uydu iletisimi, fiberoptik
teknolojisi ve internet olarak belirlenen kendine 6zgli bazi1 tanimlayic1 teknolojileri de

bulunmaktadir. Bunlar araciligi ile, kiiresellesmenin tanimlayici perspektifini biitinlesme olarak
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ifade etmek miimkiindiir. Bu siireclerin tiimii, kiiresellesme kavraminin toplumsal degisimi
simgeledigini ve diinyanin, toplumun ve giinliik yasamin genisleyen, derinlesen ve hizlanan bir
degisim siirecinde oldugunu gostermektedir. Ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarda yasanan

kiiresellesme siirecleri diinyay1r hem genisletmekte, hem de kii¢tiltmektedir (Bayrag, 2003:47).

3. ULUSLARARASI PAZARLAMADA INTERNET

Uluslararasi pazarlama, diinyadaki tiiketici ihtiyaglarinin yerli ve yabanci rakiplerden daha iyi bir
sekilde belirlenmesi, karsilanmasi ve pazarlama faaliyetlerinin uluslararasi alanda koordine
edilmesidir. Bu nedenle, aynen i¢ pazarda oldugu gibi uluslararasi pazarlama, nihai tiiketicilere
ve bazi aracilara yonelik mal veya hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitimina iliskin planlama ve uygulama siirecidir. Buna karsilik uluslararasi pazarlar i¢
pazarlardan daha karmasik ve daha farkli bir yapiya sahiptir (Giilmez, 2007:338). Internet
ortaminda pazarlama faaliyeti ise, aynt anlamlarda kullanilmakla beraber zaman zaman farkl
kavramlarla ifade edilebilmektedir. Bunlar Internet'te pazarlama, dijital pazarlama, sanal
pazarlama, web pazarlamasi, e-pazarlama, i-pazarlama, online pazarlama gibi kavramlardir. Ne
isim verilirse verilsin Internet ortaminda pazarlama her yerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Genel
bir tanim vermek gerekirse (Giil ve Boz, 2012:6), Internette pazarlama; hedef pazarlara yonelik
olarak Internet ortamimda mamullerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasina iligkin stratejik bir siiregtir. Son yillarda Internet, pazarlama amagh sik bir
sekilde kullanilmaktadir. Internet'in kendine has ozellikleri ve sagladigi yararlar pazarlama
diinyasinda bir devrim olarak nitelendirilebilir (Karaca, 2012:40). Internet; uluslararasi ticaret
iizerinde derin bir etkiye yol agan, kiiresel ekonominin dinamiklerini kdkten degistiren arag
olarak degerlendirilmistir (Lu ve Julian, 2007:130). Yeni bir bin yila girdigimiz bu donemde bilgi
teknolojisi devriminin, uluslararasi is yonetimi tizerinde biiylik bir etkisinin olacagi genis bir
bigimde kabul gormiistiir. Bu baglamda en oOnemli gelisme Internet iizerinde uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinin patlamasi ve beraberinde gelen kiiresel bilgi aginin ortaya ¢ikmasi

olmustur (Gililmez, 2007:339).

Internet diinya lizerindeki milyonlarca bilgisayarin fiber-optik kablolar, telekomiinikasyon
uydulart ve siradan telefon hatlar1 vasitasiyla birbiriyle haberlesmesini saglayan bilgisayar
agindan olusmaktadir (Seker, 2005:380). Bu agda bilgisayar ortamina aktarilan her tiirlii veri,

hemen herkes tarafindan kullanilabilmekte ve kullanicilar sinirsiz bir olanaga kavusmaktadirlar.
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Internet sonsuz sekilde biliylimeye agik, genis alanli bir sebeke sistemi olup, haberlesme
potansiyeli saglayan bilgi ve iletisim teknolojisi hatlar1 i¢in kullanilan bir semsiye terimdir
(Yaman ve Erdogan, 2007:238).

Sekil 2. Internet'in Gelisim Siireci

Internet TCP/ WWW Mosaic Netscape Buyuk Isletmeler
ARPA Bulundu http Dili Browser Browser Ticari Amach Internet
net bulundu Bulundu Bulundu kullanmaya basladi

1980 |’ler / \ \
1969 1989 1993 1994 1995

Kaynak:Ince, 1999:2

Internet, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1957 yilinda Amerika'nin bilgisayar sebekesi ve iletisim
alt yapisin1 saglamak i¢in ARPA projesini (Advanced Research Projects Agency) bir ihtiyag
olarak goren Bagkan Dwight D. Eisenhower'in girisimi ile baslamistir. Bu bilgisayar sebekesi ve
iletisim, baslica ordu ve hiikiimet gibi biiylik oOrgiitler tarafindan kullanilmistir 1969 yilinda,
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi ARPA biriminin olusturdugu ARPANET
(Advanced Research Projects Authority Net) sistemiyle, Internetin ilk adimlar1 atilmistir.
ARPANET c¢ergevesinde ilk baglanti, 1969 yilinda doért merkezle University of California at Los
Angelas, Stanford Research Institute, University of Utah ve University of California at Santa
Barbara arasinda gerceklestirildi. Ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile Internetin ilk sekli ortaya
cikti. Bu projeyle, California'da (3) ve Utah eyaletinde (1) bilgisayar1 birbirine baglayan bilim
adamlarinin amaci, degisik yerlerde bulunan askeri iislerin birbirleriyle haberlesmesini ve bilgi
aligverisini saglamakti. Ekim 1972'de gerceklestirilen Uluslararas1 Bilgisayar Iletisim
Konferansi'nda ARPANET ’in NCP (Network Control Program) ile birlesmesi yasandi. Ayni yil
icinde elektronik posta (e-mail) kullanilmaya baslandi. 1980'de ARPANET Amerika Savunma
Bakanligina bagli Askeri Bilgisayar Agi "Military Net" (Military Network), egitim ve
arastirmalar1 desteklemek i¢in kullanilan NSFNET (National Science Foundation NETwork)
olarak ayrildi. 1 Ocak 1983'te ise, Iletisim Kontrol Protokolii (Transmission Control Protocol)
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ARPANET i¢inde yiiriirliige girdi. TCP/IP bugiin var olan internet aginin ana halkasidir. TCP/IP
Internet lizerinde yer alan farkli 6zellikteki bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle saglikli bir
sekilde iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil olarak gelistirilmis ve kullanilmaya
baslanmistir. NSFNET, 1987'de yeniden diizenledigi Internet yapilanma planlamas: ile yedi
bolgesel nokta iizerinden NSFNET MERIT olarak adlandirilan giiclii bir omurgay: isletecegini
duyurdu. Bu isletime daha sonra Amerikan dev bilgisayar firmas1 IBM ile Amerikan dev iletisim
firmas1 MCI katildi. Internet, 1989 yilina kadar metin tabanli olarak kullanildi. 1989 yilinda ise,
diinya Internet konusunda bugiine kadar belki de en 6nemli gelisme karsi karsiya kaldi. Tim
Barners-Lee isimli bir bilim adami tarafindan, tim diinyadaki bilim adamlarinin birbiriyle
koordineli ¢alismalarini saglayacak hipermetin tabanli bir bilgi sistemi projesi (The World Wide
Web-WWW) 6nerildi. Kabul goren bu proje, hizli bir sekilde gelismeye basladi ve 1990 yilinda,
ilk salt-metin inceleyiciler (Browser) gelistirildi ve boylece NSF-NET isletilmesine yonelik
olarak olusturulan ileri Ag Hizmetleri (Advance Network Services) ile internet omurgasinin
Ozellestirilmesi siireci baslamis oldu. 1990'hh yillarin ilk yarisinda birbiri ardina gelistirilip
piyasaya siiriilen yazilim ve onu tamamlayan diger unsurlar ile internet ticarilesti ve insanlar
arasinda bir iletisim araci haline geldi (Yannis and Albertos, 2009:2-3; Langmia, 2006:144;
Wikipedia; Cakir ve Topgu, 2005:75; Arem, 2013:9; Altunbasak ve Karaca, 2009:465;
http://fixedreference.org.; Pamukoglu ve Ocak, 2007:55).

Sekil 3. Internet etkilesim alanlari
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Kaynak: Pamukoglu ve Ocak, 2007:55
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Yirminci ylizyilin son on yil1 igerisinde ise enformasyon toplumlarinda Internet'in kullanim alan
biraz daha farkli yonde ilerleyerek kiiresellesmeye katkida bulunmus ve iizerindeki bilgi
kaynaklar1 cesitlenerek ¢ogalmistir. Bu donemlerde domain kurulus tiplerinden olan ticari
kurumlar (com) egitim ve kamu kurumlaria gore (edu, gov) daha fazla artis géstermistir. Yani
1990'h yillardan itibaren Internette ticari faaliyetler daha da yogunlasarak; elektronik ticaret
hareketleri, birinci dereceden kullanim amaci haline gelmistir (Altinok vd., 2003:2).

Temelleri 1960'l1 yillarda Amerika'da atilan internet, aradan gegen 50 yil igerisinde tiim diinyaya
hizla yayilmistir. 1993 yilinda, diinya capinda internet kullanicilarmin sayis1 900.000 iken, 2000
yilinda bu sayr 304 milyona, Subat 2002°de 544.2 milyona, 2004 yili sonunda 934 milyona
ulagmistir. 2005 yili sonunda diinyadaki Internet kullanici sayist 1.07 milyara ulasmis (Arem,
2013:11) ve 30 Haziran 2012 tarihli verilere gore tiim diinyada 7.017.846.922 kisiye ulagsmistir.
2000-2012  yillart  arasinda % 56641k  bir artistan  s6z  edilmektedir

(http://www.internetworldstats.com).

Grafik 1: Diinya'da Cografik Bolgelere Gore Internet Kullanimi-2012
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com

Interneti diinya iizerinde kullanan niifus sayisindan degerlendirildiginde niifus yogunlugu ve
teknolojik gelismislik seviyesi kullanict sayisinin dagilimint etkilemektedir. 2012 yilinda Kitalara
Gore Kullanici Dagilimi asagidaki Grafik.1'de goriilmektedir.

Tablo 1: Internet Kullanicilart ve Niifus Sayilar

Ulusal Firmalarin Kiiresel Pazara Giriglerinde internetin Katkisi y; 100
Journal of Urban Academy | Volume: 10 Issue: 29/1 2017 | ISSN: 2146-9229 LS



Kent Akademisi | Kent Kiiltiirli ve Yénetimi Hakemli Elektronik Dergi | Cilt: 10 Sayi: 29/1, ilkbahar 2017 www.kentakademisi.com
Urban Academy | Rewieved Journal of Urban Culture and Management | Volume: 10 Issue: 29/1 Spring 2017 Author: Prof.Dr. M. PAKSOY

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI

Ara. 31, 2000 Internet %
Niifus ) ) Niifuz etme | Gelisme
— Kullamicilar: En o SRR Olarak
2 It Niifus 2000-2
Diinya Bolgeleri ( ) BilgelerinDiinya Son Veriler ’ Kullamicilar

Niifusuna Oram

Afrika | 1,073,380,925 4.514.400 167,335,676 15.6 % 3.606.7% |  7.0%

Asya 3,922,066,987 114,304,000 1.076.681,059 27.5% 841.9 % . 44.8 %
AVrupa 820,918,446 105,096,093 518,512,109 63.2 % 393.4 % 21.5%

Orta Dogu 223,608,203 3.284.800 90,000,455 40.2 % 2,639.9 % 3.7%
Kuzey Amerika | 345 580,154 108,096,800 273,785,413 78.6 % 153.3 % 11.4 %
Latin Amerika | 503 688,638 18,068,919 254,915,745 42.9 % 13108% |  10.6 %

Avusturalya/OKy. | 35,903,569 7,620,480 24,287,919 67.6 % 218.7 % 1.0 %
TOPLAM 7,017,846,922 360,985,492 2,405,518,376 34.3 % 566.4 % 100.0 %

- o

Kaynak: http://www.internetworldstats.com

Asya %44.8 ile en fazla internet kullanicina sahip. 1. sirada Avustralya ise %1.0 ile en az internet
kullanicr sayisiyla sonuncudur. Bu bilgilere gore diinyada su anda yaklasik 2 7.017.846.922 kisi
internet kullanmaktadir. Goriildigli gibi internet kullanici sayilarinda devamli bir artis soz
konusudur. Dogal olarak bu da Internet'in, isletmeler igin genis bir pazar ve ¢ekici bir ortam
olmasini saglamaktadir. Internet kullanict sayisi bolgeden bolgeye degismektedir. Internet'in ilk
olarak ortaya ¢iktigi ve gelistigi iilke olan A.B.D.'de de gelisim hizli bir sekilde artmaktadir
(http://www.internetworldstats.com).

Internet biitiin sektorlerde alig veris bi¢imini ve calisma kosullarint hizli bir sekilde
degistirmektedir (Artan ve Kalayci, 2009:176). Internet'in uluslararasi platformda uzun vadeli
biiylimesi, sinir Otesi bilgi akisi ve isleyigine yonelik firsatlar yaratmistir. Internet'in sundugu
bilgi akisindaki hizli gelismeler Internet {izerinden ticaretin gelismesine de onemli katkilar
saglamigtir (Giilmez, 2007:343). Bugiin, Internet'in sagladig1 avantajlardan yararlanmak
amaciyla, gerek kamu gerekse 6zel kesimdeki mevcut i siiregleri biiyiik Olgiide elektronik
ortama aktarilmistir. Artik iilkeler bir ¢ok kamu hizmetini online olarak vatandaslara sunarken,
firmalarda hem firma igerisindeki hem de tedarik zinciri igerisindeki is akislarini online olarak
gergeklestirmektedirler. Boylece islemlerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde gergeklestirildigi
elektronik is ve elektronik ticaret siireci, geleneksel is ve ticaret anlayiginin yerini almaya

baslamis, buda iilkeler arasindaki ticaret akimlarini arttirmistir (Artan ve Kalayci, 2009:176).
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4. ULUSLARARASI PAZARLAMADA INTERNET UYGULAMALARI

Internet'in doniistiiriicii ve gelistirici etkisinin en ¢ok uygulama alan1 buldugu fonksiyonlardan
biri de pazarlama fonksiyonudur (Giil ve Boz, 2012:6). Son yillarda Internet, pazarlama amacgh
sik bir sekilde kullanilmaktadir. Internet'in kendine has 6zellikleri ve sagladig1 yararlar pazarlama
diinyasinda bir devrim olarak nitelendirilebilir. Internet'in pazarlama baglaminda getirmis oldugu
yararlara bakildiginda pazarlama karmasinin degismez elemani olan tanitim icin ¢ok uygun
bir ortam oldugu goriilmektedir (Karaca, 2012:38).

Glinlimiizde Internet'in sundugu olanaklardan yararlanan bir¢cok kurum, Internet kanaliyla genis
insan kitlelerine ulagarak iiriin ve hizmetlerini tanitmakta, satis sonrasi servis olanagi sunmakta,
hatta satis gerceklestirilmekte, bir¢cok kiitiiphane kataloglarina internet iizerinden erisim imkant

saglamaktadir (Tas ve Kestellioglu, 2011:79).

Internet'in uluslararasi pazarlamaya iliskin uygulamalarina bakildiginda temelde iki durumla
karsilasmak mimkiindiir. Bunlardan birincisi Internet'in uluslararas1 isletmeler arasinda
uygulanmasi (Business to Business-B2B); digeri de isletmelerin dogrudan tiiketicilere yonelik
yaptig1 uygulamalardir (Business to Consumer-B2C) (Giilmez, 2007:344). B2B e-ticaret genel
anlamda Internet vasitasiyla sirketlerin saglayicilar1 ve dagitimcilar ile aralarindaki alim-satim
emri, faturalama, Odeme gibi islemleri gergeklestirmeleridir. B2B e-ticaret Internet'in
yaygmlagsmasindan 6nce EDI (Elektronik Veri Degisimi) sistemiyle daha kisith bicimde
yapilmaktaydi. B2C e-ticaret elektronik perakendecilik olarak da adlandirilabilir. Bu kategori
biiylik dlgide WWW uygulamasinin gelismesine bagli olarak gelismistir. Gilintimiizde Internet
iizerinden faaliyet gosteren aligveris merkezleri vasitasiyla tiim tliketici mallarina online ulagmak

miimkiin hale gelmistir (Aydemir, 2004:13; Giirpinar, 2007:3).

(B2B) e-ticaret modeli, KOBI ad1 verilen kiiciik ve orta boy isletmelere hizmet sunan ag
yapilanmasidir. Modelinin en belirgin 6zelligi, e-pazaryeri araciligiyla cok noktadan ¢ok noktaya,
alict ile satict firmalari ticari bir topluluk olarak g¢evrimigi/online seklinde bir araya

getirebilmesidir (Kiyan, 2010:582).

Sekil 4. Isletmeler arasi e-ticaretin kiiresel hacmi (B2B)
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Diinyada toplam gercek GSYTH biiyiimesi Kiiresel isletmeden isletmeve (B2B) e-Ticaret hacmi
Yuzde Milvar ABD Dolan

30

{8

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

Kaynak: http://www.bilgitoplumustratejisi.org, 2013:178

Diinyada isletmeler arasi e-ticaret 2009-2012 yillar1 arasinda %11 artarak 516 milyar ABD
Dolari'na ulagmistir. Bu biiyiime kiiresel GSYIH nin iizerinde olmakla beraber sirketten son
kullaniciya ticaret biiyiimesi olan %17 nin altindadir (Sekil; 4). Bu olusumlar tizerinden yapilan
ticaret isletmelerin internetin sagladigi maliyet ve gelir firsatlarindan faydalanmalarini saglar.
Sirketlere sagladigi katki satin alma, islem maliyetlerinin diismesi, tiim siireglerin (tedarik
zincirinden tahsilata kadar) otomasyon ile verimli hale gelmesi ve genis miisteri kitlelerine

erisimin saglanmasidir (http://www.bilgitoplumustratejisi.org, 2013:178).

(B2C) Isletmeden tiiketiciye e-ticaret ise, bir iiriin veya hizmetin tekrar satilmayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet iizerinden tiiketiciye satilmasi
olarak tamimlanmaktadir (http://www.bilgitoplumustratejisi.org, 2013:82). Isletmeler arasi
pazarlamada (B2B) gerceklesen ticaret hacmi, isletmeden tiiketiciye (B2C) yonelik yapilan
pazarlamadaki ticaret hacminden fazladir. Ayrica, B2B ticaret modeli hem tedarikgiler agisindan

hem de miisterileri agisindan maliyetleri azaltma noktasinda verimli olan bir yontemdir (Giilmez,

2007:344),
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Sekil 5. Kiiresel isletmeden tiiketiciye e-ticaret hacmi (B2C)

Kiiresel isletineden tiiketicive (B2C) e-ticaret hacmi ve kategorileri
Milvar Dolar

‘_‘,/j 0l :,/——’
Sevahat ve -
tasimacihik 198 241 293 347
836
a" Y - >
— 7 plF
688 Dijital ——
iiriinter! 86 109 139 176
566
Giyim ve Lot
aksesuar o8 1s 140 161
Elektronik 0177 .
esya ve el
. o R ) bilgisayar 49 58 68 78
2009 2010 2011 2012T ¢
20 2010 2011 2012

1. Internette oyun oynama, miizik/video/film indirme, Internette radyo dinleme, internette video
seyretme, e-kitap indirme, yazilim ve uygulama indirme, yazilim satin alma
2. Y1illik bilesik biiylime orant

Kaynak: http://www.bilgitoplumustratejisi.org, 2013:111

Diinyada isletmeden tiiketiciye e-ticaret hizla artmakta ve e-ticaretin toplam isletmeden tiiketiciye
ticaret igerisindeki payi yiikselmektedir. Toplam e-ticaret hacmi son yillarda ortalama %20
biliylime oraniyla artarak 1 trilyon ABD Dolari’na ulasmistir (Sekil 5). Sektor bazinda kirilima
bakildiginda o6zellikle seyahat ve tasimacilik, sayisal iiriinler, giyim ve aksesuar ile elektronik
esya ve bilgisayar sektorleri toplam e-ticaret pazarinin biiylimesine Onciilik etmistir

(http://www.bilgitoplumustratejisi.org, 2013:110-111).

B2B ve B2C e-pazaryerleri arasindaki en Onemli fark belki de ilkinde ara mallar1 ve son
kullanicilar1 firmalar olan nihai mallar degisime tabi iken ikincisinde tiiketicilere doniik nihai
mallarin ticaretinin yapilmasidir (Aydemir, 2004:15). Isletmeden tiiketiciye e-ticaret satilan
riiniin tipi ve iriiniin satilma sekline gore iki boyutta incelenebilir. Satilan iriiniin tipi fiziksel

(giyim, elektronik, gibi) veya sayisal (yazilim, miizik, kitap gibi) olabilirken, iiriiniin satildigi
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mecra ya saticinin kendi internet sitesi, ya da tlgiincii bir kisi olan aligveris platformu olabilir
(http://www.bilgitoplumustratejisi.org, 2013:82). Isletmeler arasi pazarlamada hem siirece dayali
hem de tiiketiciye dayali pazarlama faaliyetleri bulunmaktadir. Hem siirece dayali hem de mal
veya hizmetlere dayali pazarlama faaliyetlerinde iletisim ve bilgi, dogrudan satig, Internet'e
dayali bir takim hizmetler ve ¢evrim i¢i (online) dagitim olduk¢a 6nemlidir Internet'e dayali
olarak hem siirece hem de {iriin veya hizmete dayali B2B ve B2C pazarlama faaliyetlerini (Sekil:
5) asagida 6zetlenmistir (Giilmez, 2007:345-346).

Sekil: 5 Uluslararas1 Pazarlarda Internet Uygulamalari

Uluslararas: Pazarlamada Internet Uyvgulamalar:

|
v v

Isletmeler aras: Thiketici Pazarlamasa
Pazarlama (B2E) B2C)
h 4 \ 4
Siirece Davali Iial veva Hizmete dayal
‘593:511:?1 _ Fonksivonel
’ : Iletigim ve Bilgi Sorunlar
-IBllgna:j._'ar - -t = Baolimleme
saluplizl -
= Bilgisavar Dogradan Satiz » Tutunduorms
kullamma
becerisi
. - » Dagitim
= Erigim Intemet’e Dayali hizmetler
«Dil #» Fiyatlandirma
» Kiiltir > Cevrim ici (online) - = Bilgi Ténetimi
* Wasal
ditzenlemeler e Mastenn
memnuniyetsizlig

Kaynak: Giilmez, 2007:345

5. ULUSLARARASI PAZARDA INTERNET'IN ONEMi

21. ylizyilin baslarindan geriye dogru bakildiginda, son yillarda is hayatinda kendini
gosteren bazi ciddi olusumlarin pazarlama programlarini, stratejilerini ve uygulamalarini
kokli bir sekilde degistirmekte oldugu goriilmektedir. Aslinda teknolojide ve diger birgok
alandaki gelismeler sadece pazarlamada degil isletme fonksiyonlarinin birgogunda ciddi
degisikliklere yol agmaktadir (Karaca, 2012:38). Teknoloji alaninda meydana gelen degisim
ekonomide de yogun bir sekilde hissedilmektedir. Yeni teknolojilerle iletisim ve enformasyonun
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gelistirilmesi, islenmesi ve yoOnlendirilmesi ¢ok daha kolaylasmistir. Enformasyon
teknolojilerindeki gelisme ve degisme, diinyanin ekonomik ve siyasi diizenini de degistirmistir. Is
diinyas1 daha dinamik ve rekabetci hale gelirken kurumsal yapilar daha pazar odakli bir hale
gelmektedir (Yaylagiil, 2013:218).

Internet, bilgisayar ve yeni iletisim teknolojileri uluslararasi pazarin biitiinlesmesini saglayan
teknolojik ve bilgi altyapisi saglar (Yaylagiil, 2013:222). Internet'in doniistiiriicii ve gelistirici
etkisinin en ¢ok uygulama alani buldugu fonksiyonlardan biri de pazarlama fonksiyonudur (Gil
ve Boz, 2012:6). Internet, biitiin pazarlamacilarin ayni anda gorebilecegi ve izleyebilecegi bir
ortam oldugundan firsat esitligi saglamaktadir. Geleneksel pazarlamada karsilasilan dogal
engeller bu ortamda kendiliginden ortadan kalkmaktadir. isletmenin yapisi, biiyiikliigii, ahlaki
geemisi, yoneticilerin nitelikleri, cinsiyeti ve benzeri konularin fazla bir 6nemi bulunmamaktadir.
Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin bu anlamda yasadigi sorunlar kendiliginden ortadan

kalkmaktadir (Akkilig, 2004:149).

Internet, sirketlerin daha az maliyetle misterilerinin ihtiyaglarina yonelik ¢alismalarina olanak
vermektedir. Sirketler; iiretim-tedarik zincirinde gerek ortaklari, gerekse son kullanici ile
dogrudan baglant1 kurma imkanina sahiptirler (Tan vd., 2004:83). Elekronik medya ile interaktif
iletisimin olusturulmasi, yatirimcilar, calisanlar ve diger hedef kitlelere katilim, paylasim ve
tartigma zemini yaratir.Sanal forumlar, sohbet odalari, elektronik ticaret, kisisel bloglar, sosyal
aglar halkla iliskiler diinyasina sadece hedef kitleye kolay ve maliyet etkin bir bigcimde ulagsma
imkani degil, ayn1 zamanda hedef kitleyle diyalog imkan1 da saglamaktadir (Tas ve Kestellioglu,
2011:79). Dolayisiyla hem genis bir miisteri veri tabani olugturma, hem de verdikleri hizmetlere
iligskin geri doniistim alabilmektedirler (Tan vd., 2004:83). Dogal olarak bu teknolojileri yogun
kullanan kesimlerin, globallesen diinya ekonomik diizeninde, uluslararasi rekabette 6n plana

gecmeleri kaginilmaz bir sonu¢ olarak goéziikmektedir (Karaca, 2012:38).

Son yillarda yayginlasan teknolojik gelismeler ve Internet kullanimi, ticari islemlerin
gerceklestirilmesinde elektronik ticareti etkin bir ara¢ haline getirmistir. E-ticaret, yeni
dreticilerin diinya pazarlarina girmelerine, mal ve hizmetlerini genis kitlelere tanitma ve
pazarlama imkéani bulabilmelerine, potansiyel tiiketicilerin diinyada pazara arz edilen iirlinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina, pazar bilgilerine kisa siirede ve daha az islem masrafi yaparak

ulagsmalarina olanak vermektedir (Kizilaslan ve Gondiltag, 2011:5). Internet iizerinden uluslararast
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pazarlama faaliyetleri patlamasi, beraberinde uluslararasi pazarda i¢in tamamen farkli bir gevre
olusturmustur. Bu sadece pazarlama karmasinin ve kabul edilmis pazarlama stratejilerinin

donitistiiriilmesi degil, ayn1 zamanda geleneksel pazarlama fonksiyonlariin etkinligi de artmistir

(Lu ve Julian, 2007:131).

Uluslararasi pazarda Internet'in uygulamalari, "sinir" olgusunun sebep oldugu "yeniden-aracilik"
stirecine karsi, "aract bulunmamasi" durumuna odaklanir. Bu baglamda, bir firmanin
uluslararalilagmanin geleneksel asamalarinda belki bir sigrama yaparak Internet'in biitiin cografi
sinirlar1 ortadan kaldirabilecegi iddia edilmektedir. Yani, diinyanin her tarafinda kendi varligini
kurabilen bu sirket, aracilar tarafindan gergeklestirilen daha Onceki faaliyetleri Internet
vasitasiyla yaparak dis pazarlara hemen ve dogrudan girebilmektedirler (Lu ve Julian, 2007:131).
Ciinkl Internet, klasik pazarlamada kullanilmasi olduk¢a gili¢ olan video, ses, grafik, tekst,
animasyon gibi araglarin hepsini ayn1 anda kullanma imkanma sahiptir. Mamul gelistirme,
fiyatlama, ambalajlama, depolama ve benzeri klasik pazarlama faaliyetleri yine isletme icinde
gerceklestirilirken, mal veya hizmetlerin tiiketicilere akisi i¢in; magaza, isyeri, biiro ve benzeri
mekanlara giderek daha az gereksinim duyulmaktadir. Pazar ve pazarlama arastirmalarinda
var olan zaman ve mekan sorunu ortadan kalkmakta, ¢ok biiylik capli aragtirmalar ¢ok daha kisa

zaman ve daha diisiik maliyetle gerceklestirilebilmektedir (Karaca, 2012:40).

Internet temelli e-ticaret dogal olarak gelecekte giiniimiizdekine gore kiiresel ticarette beklenen
devrimi yaratacaktir. Bu devrim gorsel olarak bu biiyilik kiiresel agin i¢inde bulunan her firma
icin sayisiz firsatlar ortaya cikaracaktir (Karagor, 2007:195). Bu baglamda, Internet global
pazardaki en Onemli pazarlama araglarinin biridir, ¢linkii (Lu ve Julian, 2007:130) global
pazarlamaya yonelik Internet kullanimi basta kiiciik isletmeler olmak {izere tiim isletmelere, Web
siteleri sayesinde diinyadaki tiim isletmelerle aninda iletisim kurma imkani verir (Giilmez,
2007:344). Diinya pazarinin agik olmasi, e-ticaretin gelismesi igin en énemli kosullardan biridir.
E-ticaret agisindan pazarin acgik olmasi, serbest piyasa kosullarinda, seffaf, giivenilir, herkes
tarafindan hizla ve ucuz erisilebilir bir altyapinin kurulmasini belirtmektedir. Serbest ticaret
politikalar1 ne kadar genis 6l¢ekte uygulanirsa, e-ticaret i¢in uygun gelisme ortami da o dl¢iide
saglanmis olacaktir. Bu bakimdan, iilkelerin yapisal reformlara agirlik vermeleri ve ozellikle
telekomiinikasyon sektoriinii ve Internet servis saglama hizmetlerini serbestlestirmeleri 6nem

tagimaktadir (Kizilaslan ve Goniiltas, 2011:5).
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6. SONUC

Giintimiizde hizla degisen ve gelisen bilgi teknolojileri, hayatimizin her alaninda etkisini
gostermektedir. 1990'larin basinda Internet ticarilesmesi ve insanlar arasinda bir iletisim aract
haline gelmesi sonucu, biitiin diinyadaki bilgisayarlar internet araciligiyla birbirine baglanmis ve
baska bir tlilkedeki bilgisayar {iissiinden sesli, goriintiilii, yazili verileri almak ve gondermek
miimkiin olmustur. Internet hayatimizda 6nemli bir yer olan ve yasamimizi kolaylastiran bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet, artik diinya ¢apinda milyonlarca insanin faydalandigi,
kullanict sayist her gegen giin artan, ekonomik, kiiltiirel, siyasal her tiirlii sinirlart kaldiran sinirsiz
bilgi akisinin meydana geldigi bir sistem haline gelmistir.

E-ticaret acisindan diinyanin pazarin agik olmasi, serbest piyasa kosullarinda, seffaf, giivenilir,
herkes tarafindan hizla ve ucuz erisilebilir bir altyapinin kurulmasini gerektirmektedir. Bu agidan,
iilkeler in ozellikle telekomiinikasyon sektoriinii ve Internet servis saglama hizmetlerine dnem
vermek zorundadirlar. Ciinkii kiiresellesen diinyada yeni pazarlar ve rekabet avantaji elde etmek
ya da var olan pazari ve avantaji kaybetmemek i¢in, Internetten faydalanmak gerekmektedir. Bu
baglamda Internet kiiresel pazardaki en 6nemli pazarlama araclarimin biridir, ¢iinkii kiiresel
pazarda Internet kullanimi firmalara faydalar saglamaktadir. Firmalar acisindan, Internet
tizerinden varligini duyurmak, miisteri tarafindan ulasihir olmak, mevcut ya da potansiyel
miisterilere tanitabilmek ve klasik pazarlama faaliyetleri i¢in gerekli olan harcamalarini azaltmak
gibi faydalar bunlarin arasinda sayilabilir. Internet firmanin stratejik yonelimlerini etkileyecek bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet sayesinde firmanin genel performansi etkilenecek,
verimlilik artacak ve pazarda avantajli hale geldigi goriilebilecektir. Boylelikle Internet genel
performansla birlikte kiiresel pazara agilan firmalarin uluslararasi rakiplerine oranla daha

avantajli duruma ge¢gmelerine yardimei olmasi beklenmektedir.
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