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Dijital ¢ag, kamu hizmetlerinin tasarimi ve sunumu i¢in ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Dijital teknolojiler
kamu sektoriintin daha duyarl, direngli ve proaktif olmasina katki saglayabilmektedir. Béoylece iilkelerin
ulusal rekabet giictinii ve ekonomik biyumesini desteklemektedir. Tiirkiye'de de hiikimet 2000°li yillarin
basindan bu yana dijitallesmeye ve dijital doniigiime siirekli olarak siyasi destek saglayarak giindeminde
tutmustur. Tilirkive Cumhuriyeti’nin yonetim sisteminde 2018 yiulinda gergeklestivilen degisiklik ile kendi
kosullarima ézgii yeni bir sistem olarak Cumhurbagkanhigr Hiikiimet Sistemi olugturulmus ve kamu
kurumlarinda  dijitallesme  siirecinde de bir doniistim yasanmistr. Bu doniistimiin - merkezinde ise
Cumhurbaskanlgi Ofisleri icerisinde yer alan, Dijital Déniigiim Ofisi yer almaktadwr. Ofis, ¢abalarinda
Ekonomik Isbirligi ve Kallinma Orgiitii (OECD) ddhil olmak iizere hem ulusal hem de uluslararasi
kuruluslarla is birligi yapmaktadir. OECD tarafindan 2021 yuli sonunda bagslatilan ve 2023 yilhinda
tamamlanan Dijital Devlet Inceleme Calismast sonucunda OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkive Raporu
yayimlanmistiv. Bu calismada OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkive Raporu basta olmak iizere Dijital
Cagda Kamu Hizmeti Tasarimi ve Sunumuna Iligkin OECD Iyi Uygulama Ilkeleri ile OECD Dijital Devlet
Politika Cercevesi baslikli belgelerin incelenmesi vesilesiyle Tiirkiye deki dijital deviet yapisi ve isleyisi
OECD ¢ergevesinden ortaya konulmaktadir.

ABSTRACT

The digital age presents numerous opportunities for the design and delivery of public services. Digital
technologies can contribute to the public sector becoming more sensitive, resilient, and proactive. Therefore,
it enhances a country's national competitiveness and fosters economic growth. In Turkey, the government has
prioritized digitalization and digital transformation since the early 2000s, providing continuous political
support. In 2018, with the implementation of the Presidential Government System, a transformation occurred
in the digitalization process of public institutions. At the forefront of this transformation is the Digital
Transformation Office, located within the Presidential Offices. The main objective of this office is to establish
a strong foundation for the transition from e-government to digital government. The office collaborates with
both national and international organizations in its efforts, including the Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD). The OECD published the OECD Digital Government Review of Turkey
as part of the Digital Government Review Study, which it initiated in late 2021 and completed in 2023. This
study examines the structure and functioning of the digital government system in Turkey and provides
recommendations from the OECD perspective, based on sources such as the aforementioned report, the
OECD Good Practice Principles for Public Service Design and Delivery in the Digital Age, and the OECD
Digital Government Policy Framework.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): YILDIZ, Miislim ve KOCAOGLU, Mustafa (2024), “Tiirkiye 'de Dijital Devletin
Yapist ve Isleyisi: OECD Perspektifinden Bir Degerlendirme”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(1), ss.47-
57, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1513599

1 Bu caligma, yazarlar tarafindan 16-18 Mayis 2024 tarihlerinde Tunceli’de diizenlenen 24. Uluslararas1 Kamu Y6netimi
Forumu’nda (KAYFOR) sunulan ve 6zet metni yayimlanan “OECD Perspektifinden Tiirkiye'de Dijital Devletin Yapist
ve Isleyisi” baglikli bildirinin genisletilmis ve giincellenmis bigimidir.

47


https://orcid.org/0000-0002-5111-4409
mailto:mustafakocaoglu@erbakan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5111-4409

YILDIZ, Miislim ve KOCAOGLU, Mustafa - Tiirkiye’de Dijital Devletin Yapisi ve isleyisi: OECD Perspektifinden Bir
Degerlendirme

1. GIRIS

Dijital ¢ag, kamu hizmetlerinin nasil tasarlanacagi ve sunulacagi konusunda pek cok firsati biinyesinde
barindirmaktadir. Dijital teknolojiler, kamu sektoriiniin daha duyarli, direngli ve proaktif olmasina katki
saglayabilmektedir. Boylece iilkelerin ulusal rekabet giiciine ve ekonomik biiyliimesine de destek olmaktadir. Bu
baglamda, dijital gelismeler sosyal hayati, toplumu ve isletmeleri etkiledigi gibi kamu yonetimi iizerinde de
doniistiiriicii bir etki olusturmustur. Bu etki daha ¢ok kamusal hizmet sunumunda 6n plana ¢iksa da s6z konusu
gelismelerin daha verimli, seffaf ve hesap verebilir kamu kurumlar1 olugturma potansiyeli mevcuttur (Giinal ve
Miilazimoglu, 2023:1336; Aksu, 2023).

Tiirkiye’de de hiikiimet 2000’li yillarin basindan bu yana dijitallesmeye ve dijital doniisiime siirekli olarak
siyasi destek saglayarak giindeminde tutmustur. Bu siiregte kamu sektoriiniin modernlestirilmesi kapsaminda
verimliligi ve etkinligi artirmak {izere bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanilarak e-devlet sistemi gelistirilmis
ve yayginlastirilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yonetim sisteminde 2018 yilinda gergeklestirilen degisiklik ile
kendi kosullarina 6zgii yeni bir sistem olarak Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi olusturulmus ve kamu
kurumlarinda dijitallesme silirecinde de bir doniisiim yasanmustir. Bu doniisiimiin  merkezinde ise
Cumhurbagkanligi Ofisleri icerisinde yer alan, Dijital Doniistim Ofisi yer almaktadir.

Ofisin temel amaci, e-devletten dijital devlete gecis i¢in giiclii bir temel saglamak olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda Ofis, dijital hizmetler, dijital kamu yonetimi, siber glivenlik, kritik altyapilar, biiyiik veri ve yapay
zeka ile ilgili tiim konular1 koordine etmektedir. Ofis, kurulusundan itibaren Tirk kamu sektoriiniin dijital
doniisiimiinde ilerleme kaydetmesinde énemli bir rol oynamustir. Nitekim turkiye.gov.tr {izerinden erisilen e-
devlet kapisina pargali hizmetlerin entegrasyonu da bu donemde artmustir. Kisa ge¢misine ragmen
Cumbhurbaskanlig1 igerisindeki konumu, Ofise tiim kamu sektoriinii ve yonetim diizeylerini kapsayan stratejik
bir vizyon ve plan olusturma yetenegi kazandirmaktadir (OECD, 2023).

Ofis, bu siirecteki ¢aligmalarinda hem ulusal hem uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmaktadir. Ciinkii BM’ye
(United Nations, 2020:1) gore hem devlet i¢cinde hem de yonetisim siire¢lerinde dijitallesme, her kademede
hesap verebilir ve etkin kurumlarin olusumuna katki sundugundan Tiirkiye gibi modern devletler e-devlet
konusunda daha hizli bir doniisiim gecirme telasi icerisindedir. Bu kapsamda uluslararas1 kuruluglarin yol
gostericiligi hiiklimetler agisindan 6nem kazanmaktadir.

Cumhurbagkanlig: Dijital Doniisiim Ofisi’nin bu baglamda is birligi yaptig1 kuruluslardan biri de Ekonomik Is
Birligi ve Kalkinma Tesgkilati’dir (The Organisation for Economic Co-operation and Developlent-OECD). Ofis
tarafindan hazirlanmakta olan Dijital Devlet Stratejisi’ne altlik olusturulmasi amaciyla OECD tarafindan 2021
yil1 sonunda baslatilan ve 2023 yilinda tamamlanan Dijital Devlet Inceleme Calismasi sonucunda OECD Dijital
Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu yayimlanmustir.

Calisma kapsaminda s6z konusu rapor basta olmak {izere Dijital Cagda Kamu Hizmeti Tasarimi ve Sunumuna
Iliskin OECD 1Iyi Uygulama Ilkeleri ve OECD Dijital Devlet Politika Cergevesi gibi kaynaklarin kapsaminda
nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi kullanilarak analiz edilmesiyle OECD agisindan Tiirkiye’deki
dijital devlet sisteminin yapis1 ve isleyisi ile bu konudaki 6neriler ortaya konmaktadir.

Bu calismada da oncelikle dijital devlet kavrami, kuramsal ve kavramsal bir bakis agisi ile ele alinacaktir.
Ardindan OECD’nin, dijjital devlet kavramina yonelik olarak ortaya koydugu yaklasimlar ve calismalar
cercevesinde, ne durumda oldugu gosterilmeye calisilacaktir. Ikinci boliimde Tiirkiye’nin, e-devletten dijital
devlete gecisi temel alinarak, igerisinde bulundugu mevcut durum anlatilacak ve son boliimde ise OECD
perspektifinden Tirkiye’nin dijital devlet baglaminda yapmis oldugu ¢aligmalar ve tarihsel siiregte gOstermis
oldugu gelisim seyri anlatilacaktir. Boylece s6z konusu gelisim seyri temel almarak Tiirkiye’nin bu konuda
gelecekte ne durumda olacagina dair karsilastirmali degerlendirmeler yapma imkanina sahip olunacaktir.
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2. E-DEVLETTEN DiJiTAL DEVLETE GECIiS VE OECD’NIN ROLU

Kavramsal olarak e-devletin “daha iyi bir ydnetim igin dzellikle internet basta olmak tizere bilgi iletisim
teknolojilerinin ara¢ olarak kullanilmasi” biciminde tanimlanabilmesi? mimkindir (UN ve ASPA, 2002:1). Bu
tanim e-devletin klasik anlamda “devietin interneti ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak hizmet sunumunu
gerceklestirmesi” bigiminde yapilan tanimini genisletmistir (Bannister, 2007:172). Ciinkii giinlimiizde e-devlet
yalnizca devletin vatandasa hizmet sundugu bir portal degil, ayn1 zamanda gerek vatandaslar gerekse isletmeler
gibi farkli paydaslarin devlete ve birbirlerine karsi sorumluluklarini yerine getirebildigi bir arag haline gelmistir
(Yildiz, 2021:43). Bu kapsamda e-devletin temel amagclar1 ise kamusal hizmet sunumuna iliskin siireglere
biitiincilil bir form kazandirmak, etkin kaynak kullamimini saglamak, hizmet maliyetleri ile islem siirelerini
kisaltmak ve kamu yonetiminin i¢ isleyisini iyilestirerek seffafligi saglamaktir.

Geleneksel devletten e-devlete gegis biiyiik bir paradigma degisimine denk diismektedir. Bu paradigma degisimi
vatandaslarin kamu politikasi siireglerine daha aktif katilmasini1 6neren yonetisim anlayisi ile desteklenmektedir.
Yonetisim anlayisi ile geleneksel devlet yapisinda edilgen konumda bulunan vatandas, 6zellikle 1990’11 yillarla
birlikte hizmet sunumunun gergeklestirilmesinde aktif bir katilimer kimligine kavusmustur. Bu durum e-devlet
uygulamalar1 ile desteklenmis ve vatandasin {istlendigi yeni rolii, daha etkin bir bigimde yerine getirmesi
mimkiin olmustur (Giinal, 2018:353). Boylelikle vatandas ile kamu kurumlar1 arasindaki iletisim gelismis,
etkilesim artmustir. Bu siiregte kamusal hizmet sunumu internet ortamina taginmis; hizmetlerin hizi, yayginligi
ve etkinligi artis gOstermistir. E-devlet uygulamalar1 vasitasiyla kamu y6netimine hakim olan kirtasiyecCi ve
biirokratik anlayis yerini verimlilik ve kalite odakli hizmet anlayisina birakmigtir (Mecek, 2017:1816-1817;
Carike1, 2010; Giil, 2018; Kocaoglu ve Sahnagil, 2022; Gogoglu, 2020:618).

Saylam’a (2024) gore e-devlet kavraminin igerigine ve kapsamina yonelik literatiirdeki tartismalar devam
etmektedir. Literatirde e-devlet kavramu ile dijital devlet kavrami birbirleri yerine ve ayni anlama gelecek
bi¢imde kullanilabilmektedir. Ancak bu iki kavram arasinda sinirlari belli olmayan farklilasmalar mevcuttur.
Ornegin e-devlet yeni kamu isletmeciliginin, dijital devlet ise kamu degeri yaklasiminin izlerini tasimaktadir.
Zira e-devletin temel vurgusu kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi iken dijital devletin bu amaca
ek olarak kamu degeri tiretmeyi de 6n plana ¢ikardig: belirtilebilir. Bununla birlikte e-devlet daha ¢ok ¢iktilara
odaklanmaktayken dijital devletin ¢ikt1, siire¢ ve iliskilerle ilgilendigi ifade edilebilir (Saylam, 2024:2140-
2141). Genel anlamda ifade etmek gerekirse dijital devlet kavraminin e-devlet kavramindan daha sonra ortaya
ciktig1 ve e-devlet kavraminin bazi yonlerini genislettigi one siiriilebilir.

1961 yilinda kurulan OECD; hiikiimetler, politika yapicilar ve vatandaglarla birlikte kanita dayali uluslararasi
standartlar olusturmak ve cesitli sosyal, ekonomik ve cevresel zorluklara ¢éziim bulmak icin faaliyet
yiiriitmektedir. Ozellikle sosyal ve ekonomik zorluklara ¢oziim iiretebilmek amaciyla gérev alanlarindan biri
olarak dijital devleti belirlemistir. Boylece dijital devlet ile ilgili 10’un iizerinde rapor, 15’in {izerinde politika
belgesi, 40’1n iizerinde iilke incelemesi yayinlamistir. OECD, 2003 yilindan itibaren e-devlet ve dijital devlet
konularinda hazirladigi veya hazirlattigi yayinlar ve politika belgeleriyle bu alandaki literatiiriin gelismesine
katki saglamis, olusturdugu dijital devlet endeksi ile liye ilkeleri karsilastirmistir. Ayrica bizzat iiye iilke
0zelinde yaptig1 inceleme ve raporlama ¢alismalariyla hiikiimetlere politika tavsiyelerinde bulunmaktadir.

OECD, diinya capinda dijital devlete dair mevcut durumun kapsamli bir degerlendirmesini yapmak amaciyla
iiye iilkelerin en iyi uygulamalarindan ve deneyimlerinden faydalanmaktadir. Ayrica dijital devlet stratejileri,
acik veri, veriye dayali kamu sektorii, veri etigi, yenilik¢i teknolojilerin kamu sektoriinde kullanimi ve kullanici
odakl1 hizmet yaklagimlari {izerine ¢aligmalar yaparak iilkelere yol gosterici olabilecek raporlar hazirlamaktadir.
Bununla birlikte tilkeleri dijital devlet anlaminda analiz eden raporlarda, devletlere daha cevik, yenilikei, seffaf
ve kapsayici bir hal kazandirmak iizere dijital teknolojilerin kullanmimina iliskin tavsiyeler sunulmaktadir (Unal

2 E-devleti en genis anlamda tanimlamak gerekirse (Mecek, 2017a:2312); “kamu hizmetlerinin daha az birokrasi ve
kaynak kullamimi ile ¢ok daha hizl, kolay, ulasilabilir, biitiinsel, etkin, verimli, modern, esit, seffaf, denetlenebilir,
hesap sorulabilir, dogrudan, giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, devletin birey ve
kurumlarla agik ag ortaminda ya da sinwrli sayida kullanici tarafindan erisim saglanan kapali ag ortamlarinda yazi, Ses
ve goriintii gibi sayisal verilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, degerlendirilmesi, denetlenmesi ve
yonetilmesi temeline dayanan; bu kapsamda bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanimiyla kullanicilarina dijital ortamda
bilgi, hizmet ve mal alisverisinde bulunma; tamitim, kamuoyu olusturma, ¢ift yonlii iletisim kurma, denetim, tercih,
tasdik, tahsilat, basvuru, belgelendirme, vd. online (gergek zamanly) islem yapma imkanlari sunan; bireysel katilimi ve
demokrasi kiiltiiriinii artirict etkiye sahip, insan odakli hizmet sunumu anlayisiyla olusturulmus politika, model, siireg,
sistem ve uygulamalar batintdur”
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Bayram, 2023:40-41). Bu nedenle dijital devlet agisindan OECD’nin sahip oldugu perspektif 6nemli goriilerek
bu ¢alisma kapsaminda ele alinmustir.

OECD’ye (2003:11) gore bilgi toplumunun yiikselmesi ve vatandas talepleri Orgiitsel yapilarda biiyiik
degisimlere neden olmustur. Devletler ise bilgi toplumu ile degisim gdsteren vatandas ihtiya¢larina yanit
verebilmek amaciyla gesitli araglar gelistirmek durumunda kalmistir. Béylelikle ortaya ¢ikan e-devlet modeliyle
vatandaslara; daha ekonomik, daha kaliteli, daha hizli ve daha nitelikli hizmet sunumu amaglanmustir.

OECD’ye (2020) gore dijital kavrami yalnizca teknik bir konu olarak degil, kamusal hizmet sunum siireclerini
yeniden diisiinmek ve yapilandirmak, prosediirleri basitlestirmek ve paydaslarla yeni iletisim ve etkilesim
kanallar1 olusturmak i¢in doniistiiriicii bir unsur olarak kabul edilmelidir. Diger yandan Birlesmis Milletler’in de
2001 yilinda basladig1 ve ¢ogunlukla iki yilda bir yayimladig1 e-devlet arastirmalar1 kapsaminda 2020 ve 2022
yillarinda e-devlet kavrami yerine dijital devlet kavramini tercih ettigi belirtilmelidir (United Nations, 2022).

OECD tarafindan yayimlanan raporlarin bagliklart incelendiginde 2013 yilina kadar e-devlet kavramanin
kullanildig1, 2016 yilindan itibaren ise dijital devlet kavraminin kullanildigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu
calismada daha giincel ve kapsayici olmasi nedeniyle e-devlet kavrami yerine dijital devlet kavraminin
kullanimu tercih edilmistir.

3. TURKIYE’DE E-DEVLETTEN DIiJITAL DEVLETE GECIS SURECI

Tiirkiye’de geleneksel devletten e-devlete gegis siireci 1990’11 yillarda kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirleriyle belge paylagimlari ile baslatilmistir (Avaner ve Fedai, 2019:167). Ancak bu konudaki asil ilerleme
2000’1 yillarda yasanmistir. Bu yillara kadar, farkli basliklar altinda yiiriitiilen ¢alismalar, genellikle iilkenin
genel Oncelik ve ihtiyaclarindan ziyade, kurumlarin dncelik ve ihtiya¢larina dayali olarak, birbirinden bagimsiz
bir bi¢imde 6n plana ¢ikmis ve genellikle ekonomik ve sosyal istikrarsizlik ortaminda uygulama imkam
bulamamustir. 2003 yilina gelindiginde bu konuda daha biitiinciil bir politika uygulamak amaciyla e-Doniistim
Turkiye Projesi hayata gegirilmistir. Ayn1 yil igerisinde bahsi gegen Proje’nin koordinasyonunu yiiriitmek, kamu
kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlar arasinda esgiidiim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda
atilmas1 gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek iizere Devlet Planlama Teskilati biinyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi kurulmustur (Strateji ve Biitce Bagkanligy, t.y.).

2008 yilinda ise s6z konusu Proje’nin en somut ¢iktilar1 arasinda yer alan ve Tiirkiye’deki kamusal hizmet
sunumunda 6nemli kazanimlar ortaya koyan e-Devlet Kapisi erisime agilmistir. Aradan gegen zamanda e-devlet
ile ilgili olarak O6nemli asamalar katedildigi goriilmekle birlikte artik daha genis kapsamli bir dijital devlet
diizenlemesi yapilmasi gerektigi anlasilmis ve buna yonelik somut adimlar atilmaya baglanmustir. Nitekim
24.10.2019 tarih ve 30928 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliik kazanan 48 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi kapsaminda dijital doniistim, “dijital teknolojilerin kullanimi ve gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve
sosyal refahin artirilmasina yoénelik insan, is stiregleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirilen biitiinciil
doniigiim” bigiminde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla e-devlet yaklagimi daha c¢ok hem vatandaslara hem
isletmelere hem de sivil toplum kuruluslarina hizmet sunumunu kapsamaktayken, dijital devlet ise toplumu, is
stireclerini ve bir biitiin olarak teknolojik unsurlarin gelistirilmesini amaglamaktadir.

Gecmis yillarda Bilgi Toplumu Bakanligi veya Dijital Doniisiim Ajansi gibi yapilarin olusturulmasi giindeme
gelse de bakanliklar arasinda esgiidiim saglayabilecek kadar gii¢lii ve idari yapinin en st diizeyinde bir
mekanizmaya ihtiyag duyulmustur (Yildiz, 2023:152). Netice olarak Tiirk yonetim sisteminde kapsamli bir
doniisiimii beraberinde getiren Cumhurbaskanligi Hiikiimet sistemi ile olusturulan ofisler arasinda yer alan
Dijital Doniisiim Ofisi, Tiirkiye’de gergeklestirilmesi hedeflenen dijital doniisiimiin mevcut durumda en 6nemli
aktori konumunda bulunmaktadir. Yukarida bahsi gecen Kararname kapsaminda Ofis’in 6ncelikli gorevi;
kamunun dijital doniisiimiine onciiliik etmek, Dijital Ttirkiye (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek,
kurumlar arasinda is birligi artirmak ve bu alanda koordinasyonu saglamaktir.

Kamu dijital doniisiim yol haritasin1 hazirlamak; tniversiteler, 6zel sektor, sivil toplum ve kamu kuruluslar
arasindaki is birligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum siirecine katilimini
tesvik etmek; kamuda biiyiikk veri, gelismis analiz ¢éziimleri ve yapay zekd uygulamalarina énculliik ederek
koordinasyonu saglamak Ofis’in diger gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu gorevleri yerine getirebilmek tlizere
Ofis’in hizmet birimleri arasinda Dijital Donilisiim Koordinasyon Dairesi Bagkanligi; Dijital Teknolojiler,
Tedarik ve Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanhigi; Dijital Uzmanlik, Izleme ve Degerlendirme Dairesi
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Baskanligi; Siber Giivenlik Dairesi Baskanligl; Biiyiikk Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi Baskanligi;
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi gibi birimler bulunmaktadir.

4. OECD PERSPEKTIFINDEN TURKIYE’DE DIiJITAL DEVLET

OECD tarafindan 2024 yilinda yayimlanan ve 33 iiye iilke ile birlikte 4 katilim iilkesi ve 1 ortak iilkeden
toplanan verilerin degerlendirildigi Dijital Devlet Endeksi kapsaminda iilkeler, yine OECD tarafindan 2020
yilinda ortaya koyulan Dijital Devlet Politika Cergevesi kapsaminda olusturulan 6 boyut agisindan
karsilagtirilmistir. Bu boyutlar; tasarim itibartyla dijital, veriye dayali, bir platform olarak devlet, varsayilan
olarak agiklik, kullanici odaklilik ve proaktiflik olarak siralanmaktadir. Bahsi gegen calisma kapsaminda
Tiirkiye, devletlerin kullanict ihtiyaglarin1 kamu politikalar1 ve hizmetlerinin tasarimi ve sunumunun merkezine
yerlestirme kapasitesini dlgcen kullanict odaklilik boyutu kapsaminda ilk 10 iilkeden biri olmustur. Bu boyut
acisindan Tiirkiye, kullanici ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak ve kullanicilar1 hizmetlerin tasarimina ve
sunumuna dahil etmek gibi temel ilkelere sahip, hizmet tasarimina yonelik tiim devlet standartlarini veya
kilavuzlarini gelistirmistir. Tirkiye’nin bagar1 gostererek ilk 10 iilke arasinda oldugu bir diger boyut ise
devletlerin, devlet hizmetlerini proaktif bir sekilde sunmak i¢in kullanicilarin ve hizmet saglayicilarin
ihtiyaglarini tahmin etme kapasitesini 6l¢en proaktiflik boyutu olmustur. Bu boyut agisindan Tiirkiye, dijital
devlet hizmetlerinin gelistirilmesi siirecinde yerel yonetimler ve vatandaslar da dahil olmak iizere cesitli
aktorleri proaktif olarak siirece dahil edebilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de, kamu hizmetlerini iyilestirmek
amaciyla dijital araglarin etkisi konusunda tiim kamu kurumlarini kapsayacak bi¢imde istisarelerin yiirtitiildiigii
ifade edilebilir (OECD, 2020:6; OECD, 2024). Tiim bunlarla birlikte saglam ve siirdiiriilebilir bir dijital devlet
yapisi olusturma yolunda Tiirkiye’nin diger gostergelerde de basarili iilkeler arasinda yer almasi gerekmektedir.

OECD tarafindan 2007 Tiirkiye’deki e-devlet yapisini inceleyen bir ¢alisma yapilmistir. Ancak aradan gegen
zaman ve dijitallesme alaninda yasanan gelismeler sonucunda kamu sektoriinlin dijital doniisiimiine yol
gOstermesi amaciyla bizzat hiikimet tarafindan OECD’den bu konuda bir ¢alisma yapmasi talep edilmistir.
Bunun iizerine OECD tarafindan 100’den fazla kamu kurum ve kurulusu ile anket yapilmis ve 40’1n iizerinde
farkli katilime1 kurumla miilakat yapilarak Tiirkiye’deki dijital doniistimiin mevcut durumu degerlendirilmistir.
Calismalarm sonucunda ise OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye Raporu hazirlanmistir. S6z konusu rapor
su alt1 alana odaklanmaktadir (OECD, 2023:3);

« Dijital devlet i¢in yonetisimin giiglendirilmesi.

+ Dijital devleti uygulamak i¢in kurumsal kapasitenin olusturulmasi.

+ Dijital beceri ve yetenegin kamu sektoriine yerlestirilmesi.

* Proaktif kamu hizmeti tasarimi ve sunumunda kullanici odakli deger yaratmak.

* Gelistirilmis kabiliyetler i¢in yap1 taglarinin ve ortak hizmetlerin gii¢lendirilmesi.
* Veriye dayali bir kamu sektoriine dogru ilerlemek.

Tirkiye’de e-devlet politikalarmin biitiinciil bir bakis agisi ile bicimlendirilmesi amaciyla ulusal capta
hazirlanan ilk strateji belgesi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi hizmet birimleri arasinda bulunan
Haberlesme Genel Miidiirliigii (e-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi) tarafindan 2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 bagligiyla yayimlanmistir. Ancak bu belgede kamuda kapsamli bir dijital doniisiimden
ziyade hizmet sunum araci olarak e-devlet uygulamalari iizerinde durulmustur. Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan
hazirlanan Dijital Devlet Stratejisi’nin ise 2024 y1l1 igerisinde yayimlanmasi dngoriilmektedir (OECD, 2023).

OECD tarafindan, Dijital Devlet Stratejisi’nin belirli hedefleri, sorumlu organlari, basari-zaman ¢izelgesini ve
temel performans gostergelerini belirleyen uzun vadeli bir yatirim plam ile ayrmtili bir eylem plan1 tarafindan
desteklenmesi tavsiye edilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarindan, 6zel sektérden ve sivil toplum
kuruluslarindan ilgili tim paydaslarin s6z konusu strateji belgesinin tasarim ve uygulama kisimlarina
katilimlarinin saglanarak stratejinin tutarhiligi, kapsayicilign ve siirdirilebilirligi giivence altina alinabilir.
Ayrica olusturulacak stratejide dijital yeteneklere de yer verilmesi ve her diizeydeki kamu gorevlisinin dijital
devlet becerileriyle donatilmis bir is giiciiniin faydalar1 konusundaki farkindaliginin artirilmasi gerektigi
ongorilmektedir (OECD, 2023).

Diger yandan dijital kamu sektorii is giicii, dijital cihazlar tasarlama, kullanma ve bunlara erigsme konusunda 21.
yiizyil becerileriyle donatilmali ve tiim kamu gorevlilerine, tiim kurumlarin her diizeyinde dijital devlet kullanici
becerileri konusunda bir temel saglanmalidir. Bununla birlikte kamu sektoriinde deger odakli is firsatlar
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gelistirilmeli, c¢alisma alanlarinin se¢iminde daha fazla esneklik saglanmali ve dijital yeteneklerin
motivasyonunu yiiksek tutmak amaciyla mesleki ve kisisel gelisim paketleri uygulanmalidir. Ancak OECD’ye
gore Tirkiye’nin dijital doniisiim konusunda karsi karsiya oldugu zorluklar arasinda 1965 yilindan bu yana
hemen hemen higbir degisiklige ugramamis kamu personel sistemi ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
kamu hizmeti kultlrinde uzun siiredir devam eden bazi uygulamalar ve genis bir cografya iizerinde kurulu
olmasi yer almaktadir. Bu konudaki bir diger zorluk ise internet baglantisina sinirli erisim ve toplum genelinde
dijital becerilerin gorece yetersiz olmasidir. Ayrica 6zel sektorle is birligi igerisinde kamu hizmeti tasarimini ve
sunumunu iyilestirmek i¢in devlete 6zgii yenilikleri tesvik etmeye daha fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir.
Bu konudaysa yonetisimin dnemi 6n plana ¢ikmaktadir (OECD, 2023).

OECD, dijital devleti olusturmak igin yonetisimin gii¢lendirilmesi kapsaminda dijital devlet giindemini kamu
sektorii genelinde yonlendiren bir kurulug olarak Dijital Doniisiim Ofisi’nin ve merkezl yonetim kapsaminda
tiim paydaslarin siirece dahil edilmesi amaciyla koordinasyon ve is birligi mekanizmalarinin giiglendirilmesini
onermektedir. Bu kapsamda kurumsal kapasitenin olusturulmasi agisindan yasal ve diizenleyici ger¢evenin
gelistirilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Ayrica OECD’ye gore Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tiirkiye
toplantilarinin agik gorev tanimlari, temsilcilerin listesi ve toplantilarin sikligini tanimlayarak resmilestirilmesi
gerekmektedir. Bu konudaki bir diger 6neri ise Kamu Dijital Doniisiim Lideri sifati tagiyan Dijital Doniisiim
Ofisi Baskani liderliginde iilke genelinde uyum, tutarlilik ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla yerel
temsilcilerle diizenli bir dijital yoneticiler toplantist diizenleyebilecek bir koordinasyon organi olusturulmasidir
(OECD, 2023).

Yukarida bahsi gegen 48 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Dijital Doniisiim Ofisi Bagkani, Kamu Dijital
Doniisiim Lideri olarak tanimlanmistir. Kamu Dijital Doniisiim Lideri temel olarak, kamu kurumlarinin
performans ve hizmetlerinin verimliligini artirmak ve kamunun dijital doniisiimiine onciilik etmek amaciyla
kamuda dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmasi ve uygulama siire¢leri basta olmak {izere dijital doniisiim
yol haritalarinin hazirlanmasindan sorumlu tutulmustur. Bu kapsamda Kamu Dijital Doniisiim Lideri bir
pozisyon olmaktan ziyade bir fonksiyon niteligi tasimaktadir. Ancak Tiirkiye’de s6z konusu sifatin politika
yapim ve uygulama siireclerine dogrudan bir etkisi olmadigi ileri siiriilebilir. Zira Kamu Dijital Doniigiim Lideri
varligimin uluslararas1 endeks ¢alismalarinda basarili olan iilkelerin tamaminda bulundugu Dijital Doniisiim
Ofisi tarafindan ifade edilmistir. Bu kapsamda Kamu Dijital Doniistim Liderliginin varligi 2020 yili itibariyla
Birlesmis Milletler tarafindan yapilan e-Devlet Gelismislik Endeksi hesaplamasinda degerlendirme kriterleri
arasinda yer almaktadir (Dijital Dontisiim Ofisi, t.y). Dolayisiyla Tiirk yonetim sisteminde karsimiza ¢ikan
Kamu Dijital Doniisiim Liderliginin islevsel a¢idan daha ¢ok dijital devlet konusunda basarili olan iilkelerde
bulunmasi nedeniyle olusturuldugu ifade edilebilir. Netice Oncelikle Kamu Doniisiim Liderligine islerlik
kazandirilmali, ardindan iilke genelinde esgiidiim ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla yerel temsilcilerle
dizenli bir toplant1 rutini olusturulmalidir.

Dijital devlet; birbiri ile entegre olmus, etkin ve seffaf is siireclerine sahip bir yapilanmay1 gerekli kilmaktadir.
Yukarida bahsi gegen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglarindan biri de birlikte caligabilirligi miimkiin
kilmak amaciyla kurumlarin kullanacaklar1 ortak norm ve standartlar1 belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre
e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar gercevesinde gelistirmek biciminde belirlenmistir. Bu kapsamda ilk
olarak 2005 yilinda Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi hazirlanmustir. Ikincisi 2009, iigiinciisii ise 2012
yilinda yayinlanan Rehber, basta kamu kurumlar1 olmak iizere, halka elektronik ortamda hizmet sunan tim
kuruluglar arasinda birlikte calisilabilirligin saglanmast ve bu cercevede; yetki ve sorumluluklar, esas ve
prensipler, yontem ve kriterler ile teknik standartlarin belirlenmesine yonelik olarak ele alinmugstir (Bilgi
Toplumu Dairesi, 2012).

Her ne kadar rehberin siirekli giincellenmesi hedeflendiyse de 2012 yil1 sonrasinda bu siire¢ sekteye ugramistir.
Aradan gecen yillarin ardindan birlikte ¢alisabilirlik konusu 12. Kalkinma Plan1 kapsaminda yeniden giindeme
gelmistir. Netice itibartyla kamunun dijital doniigiimiinii desteklemek iizere kurumlar arasi ve kurumsal diizeyde
idari ve teknik koordinasyonu da kapsayacak sekilde diizenleme yapilmasi, ayrica dijital devlet mimarisi
olusturulmasi ve birlikte ¢alisabilirlik rehberinin gilincellenmesi 6ngdriilmektedir (Strateji ve Biitce Baskanligi,
2024:234).

Kurumlar arasi koordinasyon konusunda atilan adimlardan bir digeri Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital
Tiirkiye Toplantisi olmustur. Yillardir diizenlenen toplantilarin 13.si 2022 yilinda diizenlenmistir.
Cumhurbaskan1 Yardimcist Fuat Oktay’in baskanlik yaptigi ve Dijital Doniisiim Ofisi Bagkani bagta olmak
lizere ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan temsilcilerin yer aldigr toplantinin e-Devlet Kapisi mobil
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uygulamast kullaniminda mobil abonelerin internet kotalarinin harcanmamasindan Yesil e-Devlet Kapisi
caligmalarina kadar pek ¢ok konu giindeme gelmistir (Dijital Doniistim Ofisi, 2022).

2023 yilina gelindiginde ise 2023 yil1 1. toplantis1 ve 2023 yil1 2. toplantisi gibi bir tanimlama kabul edilmistir.
Boylelikle yilda iki toplanti olacak bi¢imde bir siireklilik saglanmaya calisilmistir. Ayrica koordinasyon
konusunda kamu kurumlarinda veri yonetisimi ve ileri veri analitigi kapasitesinin gelistirilmesi ve kurumlar
arasi veri paylasim mekanizmalarinin giiglendirilmesi; kurumlar arasi ileri veri analitigi ve yapay zeka projeleri
ile kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik kamu veri alani altyapisinin hayata gegirilmesi; kurumlar arasi veri
paylasimi ve protokol yoOnetimine yonelik uygulama programlama arayiizi gelistirilmesi hedeflenmektedir
(Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2024:235). Ancak bu toplantilara katilacak temsilcilerin tanimlanmasi, gorevlerin
acik bir bi¢imde belirlenmesi ve odak ¢alisma gruplarmin olusturulmas: gerekmektedir.

Her ne kadar 12. Kalkinma Plani’nda toplumda dijital okuryazarlik orani artirilacaktir ve toplumun farkl
kesimlerinde dijital becerilerin gelistirilmesine yonelik faaliyetler viiriitiilecektir gibi ifadeler bulunsa da bu
konuda dlgiilebilir hedefler ve kurumlar arasi net bir i boliimii ortaya konmalidir (Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2024:132). Ayrica yine 12. Kalkinma Plani’nda kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin dijital teknolojiler alaninda
ortak ¢ozlimler gelistirecekleri ekosistem gii¢lendirilecektir ibaresi yer almaktadir (Strateji ve Biitge Baskanligl,
2024:132). Bununla birlikte kamuya hizmet sunan bilisim firmalarinda yetkinlik saglamak amaciyla
akreditasyon ve standardizasyon mekanizmalarimin gelistirilmesi, satin alma ve denetime yonelik hukuki ve
idari diizenlemeler hayata gecirilmesi, kamu teknolojileri kiimelenmesinin olusturulmasi Ongoriilmektedir
(Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2024:235). OECD’ye gore de bilgi islem teknolojileri ve dijital alimlarin
karmasikligini daha iyi yansitacak sekilde mevcut ihale mevzuatinin giincellenmesi gerekmektedir. Diger
yandan Dijital Devlet Stratejisiyle uyumlu olarak 6zel sektdr ve sivil toplum da dahil olmak Gzere ilgili
paydaslarla birlikte 6zel bir bilgi iletisim teknolojileri ve dijital alim stratejisi ve siireci gelistirilmelidir (OECD,
2023:23). 12. Kalkinma Plani’nda personel rejimi ve paydaslarla is birligi agisindan asagidaki ifadelere yer
verilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024:17);

“Uluslararasi 6lgekte kamu yonetimindeki gelisme ve egilimler de dikkate alindiginda, dijital
doniistimii kurumsal yapisi ve personel rejimiyle ig¢sellestirmis, e-devlet omurga altyapisini
sosyoekonomik gelismenin merkezine konumlandirmis ve paydaglariyla is birligi icerisinde siireci
yiriten kamunun hizmet sunumunun dijitallesmesi egilimi soz konusudur”

12. Kalkinma Plan1 kapsaminda kamu bilisim personeli istihdaminin ihtiyaglar dogrultusunda nitelik ve nicelik
olarak iyilestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica kamu biligim personelinin rol ve sorumluklarim belirleyecek ve
yetkinliklerini ortaya koyacak bigimde kamu bilisim yeterlik ¢er¢evesi hazirlanmasi ve dinamik bir envanter
olusturulmasi ongoriilmektedir. Kamu bilisim personelinin istihdam rejimi hazirlanacak kamu bilisim yeterlik
gercevesi dogrultusunda ve nitelikli teknik personelin kamuda ¢alismasini tesvik edecek sekilde yapilandirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda kamu kurumlarinin dijital doniisiim alanindaki egitim ve degisim yoOnetimi
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere dijital devlet akademisi kurulmasiyla kamu bilisim personeli arasinda tecriibe
paylagimi ve alan uzmanliginin gelistirilmesine yonelik ¢alisma aglar1 ve yonderlik mekanizmasi olusturulmasi
amaclanmaktadir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024:234-235).

OECD’ye (2023:28) gore ise kamusal hizmet sunumunun dijitallesmesi siirecinde farkli kuruluslarin, kamu
hizmeti tasarimi1 ve sunumu ¢alismalarina katkida bulunma veya bunlardan yararlanma agisindan farkli yetenek
ve ihtiyaclart oldugundan, Tiirk kamu sektoriindeki en yetenekli aktdrlerin is birligi yapmaya yonlendirilmesi ve
daha az yetenekli olanlarin doniisiim ihtiyaglarini karsilamanin yollarini belirlenmelidir.

Dijital devlet stratejilerinin énemli bir ayagim kullanic1 odakli hizmet kavrami olusturmaktadir. Tiirkiye’deki
farkli ulusal strateji belgelerinde kullanici odakli hizmet kavramindan sik¢a bahsedilse de heniiz bizzat kamusal
hizmetlerin tasarlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesine iligkin resmi bir strateji bulunmamaktadir. Her ne
kadar kullanict merkezli dijital devlet hizmet tasarim1 ve sunumu konusunda adalet ve saglik sektdrleri 6n plana
ciksa da yoneticiler genel itibartyla kullanic1 odakli olma ve ihtiyaglara yanit verme arzusu yerine biirokrasiyi
ortadan kaldirarak maliyet azaltma veya teknolojiyi yayma amaci tasimaktadir. Ancak OECD Dijital Devlet
Politika Cercevesi’nde de belirtildigi {izere belirli araliklarla yapilacak kullanici arastirmalari, dijital devletin
hedeflerine ulagmasina 6nemli bir katki sunabilmektedir. Dijital Cagda Kamu Hizmeti Tasarimi ve Sunumuna
Iliskin OECD 1yi Uygulama Ilkelerinde de tiim iiye iilkeler icin temel prosediirleri basitlestirmek ve tiim
kullanic1 gruplari igin erisimi artirmak amaciyla diizenli kullanici arastirmasi yiiriitmek i¢in yenilik¢i yontemler
kullanarak kullanicilarin siirekli olarak siirece dahil edilmesi 6nerilmektedir (OECD, 2022:7).

Bu kapsamda 6n kullanici arastirmasi, ortak tasarim oturumlar veya diger katilimer tasarim bigimleri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu nedenle Kalkinma Bakanligi tarafindan 2017 yilinda yayimlanmis Kamu Bilgi ve Iletisim
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Teknolojileri (BIT) Projeleri Hazirlama Rehberi ile Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan 2022 yilinda
hazirlanan Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yatirim ilkeleri hem kullanici arastirmasini hem de gok
disiplinli ¢alisma yontemlerini destekleyecek bicimde giincellenmelidir (OECD, 2023).

12. Kalkinma Plani’nda da ifade edildigi iizere giiniimiizde uluslararasi toplumun e-devlet yaklasimi “bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu hizmet sunumunda etkin sekilde kullanimi” olarak tarif edilen baslangig
cercevesinden kullanici deneyimi ve katiliminin 6ncelikler arasina dahil edildigi bir anlayisa dogru genislemistir
(Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2024:17).

12. Kalkinma Plant’nin dijital devlet ile ilgili temel amaci, kamu hizmetlerinin biitiinciil, kullanic1 odakl1 ve
katilime1 bir yaklagimla sunumunun yayginlastirilmas: bigiminde belirlenmistir. Bu kapsamda dijital kamu
hizmetlerine yonelik goriis ve Onerilerin alinmasi amaciyla e-katilim ortami olusturulmasi ve bu hizmetleri
tasarlayan, sunan ve hizmetten yararlanan taraflar1 bir araya getirecek tasarim at6lyesi kurulmasi 6ngoérilmiistiir
(Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024:233-234). Ancak e-katilim ve tasarim atdlyesi gibi uygulamalara iligkin
stirecler hazirlanmakta olan Dijital Devlet Stratejisi’nde ayrintili olarak agiklanmalidir.

Dijital devlet stratejilerinin bir diger 6nemli ayagini ise veri yonetimi ve veri giivenligi olusturmaktadir.
Devletlerin verilerden giivenilir ve etik bir sekilde yararlanarak kamu degeri yaratmasini saglayacak veri
yonetisim modelleri olusturmasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak Tiirkiye’de kamu sektoriine iliskin bir veri stratejisi
bulunmamaktadir. Ayrica Tiirk kamu sektoriinde veriye dayali yaklasimlara yonelik ilke ve firsatlarin
yerlesecegi organizasyon yapilari veya buna uygun bir kiiltiir de s6z konusu degildir. Bu nedenle iist diizey bir
kamu gorevlisi olarak veri sorumlusu atanmasi veya en azindan merkezi yonetimde verilerden sorumlu bir organ
olusturulmasi elzemdir. S6z konusu acgiklarin kapatilip veriye dayali bir zihniyetin gelistirilmesi
desteklenmelidir. Bu kapsamda tiim kamu gérevlilerine veri ve teknolojinin giivenilir kullanimi ve veri odakl
devlet konularini kapsayan dijital devlet kullanici becerileri konusunda bir temel saglanmalidir. Verilere yonelik
yeni bir stratejiyi desteklemek icin eylem plan1 gelistirmenin bir pargasi olarak Dijital Doniistim Ofisi, veriye
dayal1 bir kiiltiiriin yerlestirilmesine yardimci olacak yonergeler ve standartlar ortaya koyabilir. Bununla birlikte
OECD'nin Kamu Sektoriinde Veri Etigine Iliskin Iyi Uygulama Ilkeleri gibi, kamu gorevlilerini verilerin etik
bicimde ele almmasini saglamaya yonelik dogru davranmiglar ve yaklagimlar konusunda bilgilendirmeye
yardimc1 olabilecek kilavuzlarin dikkate alinmasi elzemdir (OECD, 2023). Nitekim Dijital Cagda Kamu
Hizmeti Tasarimi ve Sunumuna Iliskin OECD lyi Uygulama ilkelerine gore tiim kamu gorevlilerinin kisisel
verilerin korunmasi konusundaki sorumluluklarinin bilinciyle donatilmasi gerekmektedir (OECD, 2022:10). 12.
Kalkinma Plani’nda veri glivenligi ile ilgili olarak asagidaki ifade yer almaktadir (Strateji ve Biitge Bagkanligi,
2024:17);

“Biiyiik miktarda verinin toplanmasi, depolanmasi ve iglenmesini saglayan teknolojik gelismeler ve
dijitallesme siireci; veri uygulamalarimin giivenli, giivenilir ve etik bir sekilde yonetilmesini
gerektirmekte, kisisel veri giivenligi ve mahremiyeti, siber giivenlik, yapay zekd, dijital rekabet ve
dijital etik gibi konularda kapsamli ve yenilik¢i kamu politikalarimin gelistirilmesi ve yasal
duzenlemelerin yapilmas: ihtiyacini dogurmaktadir”

Bu baglamda Dijital Devlet Stratejisi’nin yani sira bir Veri Stratejisi’nin de hazirlanarak hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Dijital veriler ile ilgili mevzuatta bazi diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte bunlar dagimik
metinlerde ge¢mektedir. Dolayisiyla biitiinciil bir mevzuat olusturma ya da bu kapsamdaki mevzuat
diizenlemeleri i¢in rehber olacak iist bir ilkeler diizenlemesi yapilmasi yararli olacaktir.

5. SONUC

Dijital teknolojiler kamu sektoriiniin daha duyarli, direngli ve proaktif olmasina katki saglayabilmektedir.
Boylelikle tilkelerin ulusal rekabet giicline ve ekonomik biiylimesine destek olmaktadir. Tiirkiye’de de dijital
teknolojilerin kamu hizmetlerinin sunumundaki 6nemi 1990’l1 yillarda anlasilmig, ancak bu konudaki asil
ilerleme 2000°1i yillarda yasanmistir. Ozellikle 2003 yilinda baslatilan e-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve bu Proje
sonucunda 2008 yilinda hayata gegirilen e-Devlet Kapisi ile birgok hizmetin dijital ortamda sunulmasi miimkiin
olmustur. Ancak gelinen noktada Tiirkiye’deki e-devlet sistemi genel itibartyla kullanici odakli olma ve
ihtiyaglara yanit verme arzusu yerine biirokrasiyi ortadan kaldirarak maliyet azaltma veya teknolojiyi yayma
amaci tagimaktadir.

Dijital devletin en temel gorevi dijital ekosistem olusturmaktir. Bu durum ise ancak hem toplumda hem 6zel
sektorde hem sivil toplum kuruluglarinda hem de kamu kurum ve kuruluslarinda kapsamli bir dijital doniisiim
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gerektirmektedir. Bu nedenle 2018 yilinda olusturulan Cumhurbaskanligi Hiikimet Sistemi ile kurulan Dijital
Dontisiim Ofisi e-devletten dijital devlete gegis siirecini yonetmekle gérevlendirilmistir. Ofis, bu suregte bircok
ulusal ve uluslararas1 kurulus ile is birligi yaparak calismalarini siirdiirmektedir. Is birligi yapilan uluslararasi
kurulusglar arasinda ise 2003 yilindan bu yana gerek e-devlet gerekse dijital devlet alaninda birgok rapor ve
politika belgesi yayinlayan OECD 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki kamu sektdriiniin dijital doniigiimiine yol
gbstermesi amaciyla bizzat hiikiimet tarafindan OECD’den bu konuda bir ¢alisma yapmasinin talep edilmis
olmasi bu savi destekler niteliktedir. Bu talep dogrultusunda 2021 yilinda ¢aligmalara baslayan OECD, 2023
yilinda Dijital Devlet Incelemesi Tiirkiye Raporu’nu yayimlamustir.

Dijital Doniistim Ofisi tarafindan 2023 yilinda yayimlanmasi 6ngoriilen ancak 2024 yilina sarkan Dijital Devlet
Stratejisi i¢in altlik olarak kullanilmak iizere hazirlanan OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkiye Raporu’nun
izleri Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan 2024-2028 yillar1 arasimi kapsayacak bi¢imde hazirlanan 12.
Kalkinma Plani’nda da goriilmektedir. Gerek yayimlanma tarihleri gerekse Ortiisen noktalar agisindan 12.
Kalkinma Plani’nim dijital devletle ilgili boliimlerinin biiyiik oranda OECD Dijital Devlet incelemesi Tiirkiye
Raporu’ndan etkilendigi ve bu raporda yer verilen dneriler dogrultusunda sekillendigi ifade edilebilir.

Netice olarak 2000’li yillarla birlikte dijital devlet anlayisimi siirekli olarak giindeminde tutan Tiirkiye’nin
olumlu uygulamalar1 oldugu gibi eksiklikleri de s6z konusudur. OECD perspektifinden bakildiginda; kamu
personel sisteminin dijital devlet anlayigini yansitacak bigimde yeniden diizenlenmesi, toplumsal diizeyde dijital
okuryazarligin gelistirilerek internet baglantisinin iyilestirilmesi, Kamu Dijital Doniisiim Lideri’ne islerlik
kazandirilarak merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda koordinasyon ve is birligi mekanizmalarimin
olusturulmasi, bir paydas olarak vatandaglarin g¢esitli katilim mekanizmalar ile dijital devlet siireclerine dahil
edilmesi, veriye dayali bir kiiltiiriin kamu kurumlarinda yayginlastiriimasi1 gerekmektedir.
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