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TURKIYE’NIN E-DEVLET OLGUNLUK DUZEYi: BM E-DEVLET
GELISMIiSLIiK ENDEKSi UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME*
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Bilgi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler kamu sektoriinde ve kamu
hizmetlerinin sunumu basta olmak iizere bir¢ok alanda paradigma degisimini beraberinde
getirmistir. Ozellikle ulusal yonetimlerin harekete gecmelerinde ve bilgi islem teknolojilerini
kendi yonetim siireglerine adapte etmelerinde itici gii¢ olan bu degisim siireci, kamu
yonetiminde reform tartismalarimin da temelini olusturmaktadir. Alan yazinda en yaygin
kullamimi “E-devlet” kavrami ile formiile edilen kamu yonetimindeki dijitallesme reformu,
2000°li yllardan itibaren uluslararasi endekslerde yayinlanan birtakim géstergelerle takip
edilmekte ve kat edilen ilerlemeye iligkin veriler elde edilebilmektedir. Bu kapsamda BM,
OECD ve AB iilkelerin E-deviet gelismiglik diizeyini dl¢mek ve ilerleme siirecini ortaya
koymak amact dogrultusunda ¢aliymalar yapmakta ve diizenli olarak raporlar
yaymlamaktadir. Buradan hareketle makalenin amaci, Tiirkiye'nin E-devlet olgunluk
diizeyini, BM E-Devlet Gelismislik Endeksinde yer alan ikincil verilerden faydalanarak ortaya
koymaktir Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada Tiirkiye'de E-devlet olgunluk diizeyine
erisebilmek amacwyla yiiriitiilen politikalar ve uygulamalar nelerdir?, BM E-Devlet
Geligmislik Endeksi’nin amaci, kapsami ve boyutlart nelerdir? Nasil hesaplanmaktadir?,
2008-2024 yillar1 arasinda BM E-Deviet Gelismislik Endeksi verilerine dayanarak
Tiirkiye’nin olgunluk diizeyi ne seviyededir?, 2008-2024 yillar arasinda BM E-Devlet
Geligmislik Endeksi alt boyutlart ac¢isinda Tiirkiye ne kadar gelismigtir?, 2008-2024 yillar
arasinda kiiresel 6l¢ekte E-devlet gelisimine yon veren iilkeler hangileridir? sorularima cevap
bulmaya c¢aligilmistir. Bu g¢ergevede ¢alismada oncelikle E-devlet kavrami ve gelisimi ele
alimacak ardindan Tiirkiye'de E-devlet uygulamalar: degerlendirilecek ve son olarak
uluslararasi endekslerde Tiirkiye'nin konumu, bu endekslerde oncii konumunda olan iilkelerle
karsilagtirmali bir sekilde ele alinacaktir. Caligma sonucunda 2008-2024 yillar: arast BM E-
Devlet Gelismislik Endeksine gore diinya ortalamalarimin iizerinde oldugu goriilmiistiir. 2012
yili Tiirkiye 'nin E-Devlet Geligmislik Endeksinin tiim bilegenleri agisindan en diigiik oranda
gelisim gosterdigi yil olarak dikkat ¢ekmektedir Tiirkiye'nin endeks puanlari incelendiginde
en biiyiik artisin ise 2018 yulinda %20,6 oraninda oldugu goriilmiistiir.
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TURKEY'S E-GOVERNMENT MATURITY LEVEL: AN ASSESSMENT
THROUGH THE UN E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX?

Abstract

The developments in information and communication technologies have brought
about a paradigm change in many areas in the public sector, especially in the
delivery of public services. This process of change, which is the driving force
especially for national governments to take action and adapt information
technologies to their own management processes, also forms the basis of reform
discussions in public administration. The digitalization reform in public
administration, the most widely used of which is formulated with the concept of "E-
government™ in the literature, has been followed by a number of indicators
published in international indexes since the 2000s, and data on the progress made
can be obtained. In this context, the UN, OECD and EU carry out studies and
regularly publish reports in order to measure the E-government development level
of countries and reveal the progress process.Based on this, the aim of the article is
to reveal Turkey's E-government maturity level on the indicators included in the UN
E-Government Development Index. In line with this purpose, the study attempts to
find answers to the following questions: What are the policies and practices
implemented in order to reach the E-government maturity level in Turkey? What are
the purposes, scope and dimensions of the UN E-Government Development Index?
How is it calculated? What is Turkey's maturity level based on the UN E-
Government Development Index data between 2008-2024? How developed is Turkey
in terms of the sub-dimensions of the UN E-Government Development Index between
2008-2024? Which countries are leading E-government development on a global
scale between 2008-20247? In this context, firstly the concept of E-government and
its development will be discussed, then E-government practices in Turkey will be
evaluated and finally Turkey's position in international indexes will be discussed
comparatively with the leading countries in these indexes. As a result of the study, it
was seen that it was above the world average according to the UN E-Government
Development Index between 2008-2024. 2012 stands out as the year in which
Turkey showed the lowest rate of development in terms of all components of the E-
Government Development Index. When Turkey's index scores were examined, it was
seen that the biggest increase was 20.6% in 2018.

Keywords: UN, E-government, development index, Turkey.

JEL Codes: H83, J68, R28.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hemen her alanda kurumlarin isleyis siireclerini
degistirmesinin bir sonucu olarak yonetimler, internet ve diger teknolojilerin genis
potansiyelinden yararlanmaya yonelik girisimler yiiriitmeye baslamislardir. Kamu
sektoriinde bu girisimler E-devlet olarak adlandirilan bir paradigma altinda
gruplandiriimaktadir (Snead ve Wright, 2014) Ulkelerin 2000’1l yillardan itibaren
artan E-devlet gelisimine iliskin politikalari, farkli uluslararas1 endeksler tarafindan
analiz edilmekte ve olgunluk diizeylerine iligkin tespitler yapilmaktadir. Bu
aragtirmalar arasinda, BM E-Devlet Gelismislik Endeksi, Avrupa Birligi E-Devlet
Aragtirmas1 ve Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi 6ne ¢ikan endeksler
arasindadir. E-Devlet Geligmislik Endeksleri, hiikiimet politikalarinin olgunlugunu
ve bunlarin tutarli ve biitiinsel bir hiikiimet yaklasimi altinda uygulanmasini
degerlendirerek (OECD, 2024), elde edilen verileri iilkeler, bolgeler ve bolge
icerisindeki tilkeler arasinda gesitli kiyaslama mekanizmalari ile analiz etmektedir.
Boylelikle hiikiimetlerin giderek daha dijital ve kiiresel hale gelen bir diinyada
faaliyet gosterme becerilerinin degerlendirilmesine yardimer olmay1 amaglamaktadir
(OECD, 2024). Calisma kapsaminda 193 iilkenin E-devlet gelismislik diizeylerine
iligkin detayli veriler sunan BM E-Devlet Gelismislik Endeksinde yer alan
gostergeler lizerinden Tiirkiye’nin E-devlet olgunluk diizeyini arastirmaktir. BM E-
Devlet Gelismislik Endeksi, Telekomiinikasyon Altyapisi (TI), Cevrimici/internet
Hizmetleri (OS) ve insan Sermayesi Endeksi boyutlarmin agirlikli ortalamasindan
olusmakta ve iilkelerin O ila 1 degeri arasinda degisen olgunluk diizeylerine yonelik
verilerine dayanmaktadir. Calismada oncelikle E-devlet kavrami ve gelisimi ele
alinarak Tirkiye’nin E-devlet politikalarina yer verilecek, ardindan BM E-Devlet
Gelismislik Endeksinin kapsami ve boyutlari ele aliacak son olarakta 2008-2024
yillar1 arasinda BM E-Devlet Gelismislik Endeksi gostergelerinde Tiirkiye’nin
olgunluk diizeyi degerlendirilmeye ¢aligilacaktir. Bu temel ¢ergeveden yola ¢ikarak
calismaya yon veren arastirma sorular sunlardir:

e Tiirkiye'de E-devlet olgunluk diizeyine erisebilmek amaciyla yiiriitiilen
politikalar ve uygulamalar nelerdir?

e BM E-Devlet Gelismislik Endeksi’nin amaci, kapsami ve boyutlar
nelerdir? Nasil hesaplanmaktadir?

e 2008-2024 yillar1 arasinda BM E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine
dayanarak Tiirkiye’nin olgunluk diizeyi ne seviyededir?

e 2008-2024 yillar1 arasinda BM E-Devlet Gelismislik Endeksi alt boyutlari
acisinda Tiirkiye ne kadar geligsmistir?

e 2008-2024 yillar1 arasinda kiiresel olgekte E-devlet gelisimine y6n veren
iilkeler hangileridir?

Tiirkiye’nin E-devlet olgunluk diizeyinin anlasilmasi i¢in, yalnizca ulusal verilerle
degil, kiiresel Olgekte iilkelerin ilerleme diizeyleri iizerinden bir karsilastirma
yapilarak analiz edilmesi anlamli ve giivenilir sonuglar verebilecektir. Alanyazin
aragtirmasi yapildiginda uluslararasi endeksler {izerinden Tiirkiye’nin dijital
olgunlugunu ele alan c¢alismalarin oldukca az oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
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Temur (2013) ve Akinct (2018)’nin makaleleri bu konuda yer alan az sayida
¢aligmalardandir. Son yillarda ¢alismanin konusu ile ilgili dogrudan temas eden bir
aragtirmanin yapilmamis olmasi ¢alismanin énemini artirmaktadir. Béylece konu ile
ilgili gelecek galigmalara referans olacagi diisiiniilmektedir.

1.1. E-DEVLET KAVRAMI VE GELISiMi

Yonetimler diinyada yasanan hizli degisime paralel olarak artan vatandas taleplerine
karsilik verme amaci ile organik yapisini doniistirmek zorunda kalmaktadir.
Toplumda artan modernlesme taleplerinin bilgi iletisim teknolojilerinde meydana
gelen yeniliklerin itici gii¢ oldugu bu doniisiim siirecinde yonetimler, (Demirel,
2006: 1), kurumlar, sirketler, vatandaglar (Cevik, 2004: 15) ve kamu caliganlar1 en
onemli aktorler olarak siralanabilmektedir (Kir¢ova, 2003). Belirtilen bu aktorler
arasindaki iligkilerin kazandig1 yeni boyut ise beraberinde elektronik devlet (E-
devlet) kavramini ortaya c¢ikarmaktadir (Cevik, 2004: 15). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanma giidiisii ile giindeme gelen ve sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde devletlerin kamu hizmetlerini daha
hizli ve verimli bir sekilde vatandaslara sunumunu gergeklestirmeyi amaglayan E-
devlet kavrami (Hergiiner, 2017: 87), kamu yonetimlerinin yeniden yapilanma
stireglerinin 6nemli bir aract haline gelmistir. Alan yazininda dijital devlet,
elektronik devlet ve elektronik yonetisim gibi farkli ifadeler ile kavramsallastirilan
E-devlet, en genel manasiyla kamu yetkililerinin, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve
demokratik katilimi artirmak igin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BiT) kullanma
cabasini ifade etmektedir. E-devlet, devlete dayali hizmetlerin BiT'ler tarafindan,
ozellikle de internet iizerinden saglanmasini ifade eder (Jonathan, Ayo ve Misra,
2014: 2). E-devlet, elektronik bilgi yonetimi ve iletisim maliyetlerinin diistirilmesi,
devlet kurumlarinin yeniden diizenlenmesi ve idari bilgi silolarinin azaltilmasi
yoluyla devletin verimliligini arttirmay1 amaglamaktadir (Davies, 2015: 1). Oziinde,
yonetim siirecini iyilestirmek ve milkemmellestirmenin oldugu bu paradigma,
yonetimler agisindan vazgecilmez bir arag haline gelmistir. (Snead ve Wright,2014).
E-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasi ile birlikte vatandasin yonetime katilim
diizeyi artmakta ve bu sayede demokratik yonetim anlayisi giiclenmektedir. E-devlet
kullanimmin artmasi sonucu kagit israfinin Oniine gegilerek kamu yonetiminde
gereksiz biirokratik iglemler azalmaktadir (Ucacak ve Tas, 2023: 451-452). Bu
kapsamda E-devlet kavrami, giderek artan ihtiyaclarm BIT vasitastyla giderilmesi
noktasinda olusan yeni devlet anlayisina karsilik gelmektedir (Ince, 2001: 12).

1990’larin  sonu 2000°lerin baginda E-devlet ile ilgili calismalar, cevrimigi
hizmetlerin saglanmas1 ve kamu yonetimleri iginde web siteleri ve BIT sistemlerinin
kurulmasi ile karakterize edilmistir. Ayn1 zamanda kamu sektdriinde kagit tabanl
islemlerin yerini alan teknolojilerin ilk uygulamalari olarak kabul edilen E-devlet,
1.0 olarak adlandirilmistir. Bu donemde hedeflenen etkili ve verimli bir sekilde
caligan bir hiikkiimet olusturmak i¢in i¢ silire¢ yeniligini saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda kamu kuruluslar1 BiT'e yatirim yapmaya baslamiglardir.

E-devlet 1,0°da kamu sektorii tarafindan saglanan hizmetler hakkinda halk:
bilgilendirmek amaciyla 6zel web sitelerinin kullanimi hedeflenmistir. Medyanin
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yaninda kamunun bilgilendirilmesi amaciyla web siteleri kurulmustur (Chun,
Shulman ve Sandoval, 2010: 1; Vlahovic ve Vracic, 2015).

2000’1erin ikinci yarisinda E-devlet 2.0 tartigmalarina kayan ve agik hiikiimet olarak
adlandirilan bir siirece evrilen E-devlet, web 2.0 teknolojileri ile paralel olarak
devam etmistir. Bu siirecte E-devlet, seffafligi ve verimliligi artirmak i¢in hiikkiimet,
vatandaglar ve yenilik¢i girketlerin etkilesimde bulunabilecegi agik bir platform
olusturmaya odaklanmigtir. Daha ¢ok yoOnetisim kavraminin 6ne ¢ikmasiyla da
bilinen bu donemde hiikiimetler ile halk arasindaki iki tarafli etkilesimlerde katilim,
isbirligi ve seffaflik arttirllmaya ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede E-devlet 2.0, seffaflik ve
vatandas katiliminin arttirilmasi sureti ile kamu kurumlarina fayda saglamistir.
Boylece vatandas katiliminin saglanmasi ile ortaya ¢ikan istisare kiiltiirli, zengin
tartisma ortamini olugturmakta, fikir paylasmmi agisindan demokratik bir ortama
olanak vermekte ve sosyal ve politik sorunlarin ¢6éziimii kolaylagsmaktadir (Chun,
Shulman ve Sandoval , 2010: 2; OECD, 2007).

2010’larin ortalarindan beri kamu sektoriinde BIT destekli yeniliklerle ilgili literatiir,
E-devlet 3.0'a atifta bulunmaya baslamistir. Bu siirecte E-devlet akilli veya zeki
hiikiimet, agik ve biiyiik veri, idari ve is siire¢ yonetimi, nesnelerin interneti ve blok
zinciri ile ilgili yeniliklerle desteklenmistir. Bu noktada E-devlet 3.0’dan beklenen
sadece insanlara sorunsuz bir sekilde hizmet etmek degil, ayn1 zamanda veri ve
yapay zeka kullanarak kararlari daha iyi vermeye, toplumsal sorunlari ¢ézmeye,
kaynaklar1 optimize etmeye ve vatandaglarin refahini ve katilimini artirmast
beklenmektedir (Ojo ve Millard, 2017) Son olarak, E-devlet 4.0, son zamanlarda
alanyazinda oldukea fazla kullanilmaya baglanmig ve vatandaslarin, igletmelerin, kar
amaci giitmeyen kuruluslarin ve diger ortaklarin ihtiyaglarina ve beklentilerine uyum
saglayan bir hiikiimet anlayigini ifade etmektedir. E-devletin bu 6zelliklerden dolay1,
BM dijjital hiikkiimeti ve 6zellikle E-devlet 4.0, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
yonelik politika yapma ve hizmet sunumunda etkili, kapsayici ve hesap verebilir
kurumlar1 desteklemek i¢in bir arag olarak gérmeye baglamistir (Liva vd, 2020: 504)

E-devlet getirdigi yenilikler ile kamu yonetimi anlayisimi bastan asagi degistirdigi
sOylenebilir. Bilgiye ulagim ve hizmete alim siiregleri tamamen degismistir. Bu
degisen siire¢ E-devlet sayesinde gergeklesmistir. E-devlet sayesinde vatandaglar
elektronik iletisim araglarini kullanarak devlete daha kolay baglanabilmektedir. E-
devlet uygulamasit oOncesinde vatandaslar bilgi sistemine kamu gorevlileri
aracilifiyla ulasirken, E-devlet araciligi ille dogrudan bilgi sistemine giris
yapabilmektedirler (ince, 2011: 24; Jonathan, 2014). Boylece kamu hizmeti
sunumunda daha iyi verimlilik saglamaktadir. Hesap verebilirlik ve seffaflik arttikca
yolsuzluk vakalarinda azalma goriilmektedir. Bu, vatandaslar ilE-devlet hizmeti
saglayicilar1 arasindaki sinirli fiziksel temastan kaynaklanmaktadir. Kisinin fiziki
konumu veya engelliligi ne olursa olsun herkese bilgiye erisimde esit firsat
taninmas1 ve devlet dairelerinde yasanan biirokrasilerin ortadan kaldirilmasi
miimkiin olabilmektedir. Devlet kurumlari arasinda bilgi aligverisi ve ilgili
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hizmetlerin birlesmesi artirilarak islem maliyetleri, zaman, yer ve insan giiciinde
azalma saglanmaktadir (Jonathan, 2014).

E-devletin anlatilan bu evrim siirecinde basariya ulagsmasi, E-devlet uygulamalarinda
yer alan yukarida da belirtilen, aktorlere baglidir. Bu anlamda E devletin basarisi,
hangi hizmetlerin E-devlet ile sunuldugu ile degil, bu hizmetlerden bu aktérlerin
nasil ne kadar faydalandigi ve toplumun beklentilerini karsilayip karsilamadig ile
ol¢iilmektedir (Atmaca, 2009: 34)

1.2. TURKIYE'DE E-DEVLET UYGULAMALARI

E-devlet uygulamalar1 kamu ydnetimlerin yeniden yapilanmasinin bir araci olarak
goriilmekte ve biitiinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojinin
kullanilmasiyla vatandaslarin kamu hizmetlerinden elektronik ortamda faydalanmasi
hedeflenmektedir (Ozer, 2017: 464). Kamu yonetiminin gelencksel sorunlar ile
yakindan iligkili olan E-devlet uygulamalar1 ekonomik faaliyetlerin daha verimli
gercgeklestirilebilmesi, yonetsel faaliyetlerin ise daha kaliteli ve verimli hizmet
sunumlarina olanak verebilmesi noktasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Kutlu, Seving ve Kavraman, 2018: 133). Alanyazma bakildiginda iilkelerin E-
devlet agamalart ile ilgili ¢esitli siniflandirmalar yapilmaktadir. Bu siniflandirmalar
arasinda en sik kullanilan1 Layne ve Lee’nin dort asamali E-devlet modellemesidir.
Layne ve Lee’nin dort asamali E-devlet modellemesinde E-devlet; kataloglama,
islem, dikey biitinlesme ve yaygin biitiinlesme olmak {izere dort asamada
degerlendirilmektedir. Kataloglama asamasi, kamu kurumlarmin bir web sitesi
olusturarak kamusal bilgi paylasimi saglamasini ifade etmektedir. islem basamagi,
kamu kurumlarmin resmi web sitelerinde ¢evrimi¢i hizmetler sunabilmelerine
karsilik gelmektedir. Dikey biitiinlesmede, kamudaki islev alanlarinda devlet
faaliyetlerinin bitiinlesmesi s6z konusudur. Son olarak yaygimn biitiinlesme
asamasinda iilkelerin elektronik devlet ve kamu hizmeti uygulamalari tek ¢ati altinda
toplamalari, elektronik hizmetlerin tek dijital ortamdan ulasabilmelerini ifade
etmektedir (Layne ve Lee, 2001: 124). Tirkiye’nin E-devlet gelisim siirecine
baktigimizda oOzellikle E-devletin kuruldugu 2008 yilindan bu yana yaygin
biitiinlesme asamasina gegtigi sdylenebilmektedir (Uysal, Kurban ve Cigman, 2023:
2017). Tiirkiye’de bu agamaya gelene kadar olan siirecte dikkat ¢eken gelismelerin
1980’1li yillardan itibaren ortaya ¢iktigi goriilmektedir. 1980’li yillardan itibaren
BiT’lerde ozellikle alt yap1 ile ilgili caligmalara baslandigi, E-devlet
uygulamalarinin ise 2000’li yillarda internetin yayginlasmaya baslamasi ile gelistigi
sOylenebilmektedir (Cartkgi, 2011: 104). 1990-2000 yillar1 arasinda diinyada
yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de E-devlet
uygulamalarma gegildigi, (Torenli, 2004: 207) ve kamu politikalarinin yeniden
sekillenmeye bagladigim1  soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda ilk Onemli
projelerden biri 1993 yilinda gelistirilen “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” projesidir. Aym1 zamanda 1993 yilinda ODTU’den Ankara-
Washington arasinda kiralik hattin kurulmasiyla Tiirkiye’de ilk kez internet
kullanilmaya baslanmistir (Akgagiindiiz, 2019: 429). Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun (BTYK) ortaya koydugu E-devlet vizyonu ile iilkede bilgi islem
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altyapisinin kurulmasina iliskin 6nemli kararlar alinmistir. Ulusal Enformasyon
Altyapist ana planmnin (TUENA) hazirlanmasi; ulusal akademik ag ve bilgi
merkezinin (ULAKBIM) kurulmast; elektronik ticaret agmin kurulmasi olarak
belirlenen bu kararlar sayesinde Tirkiye’nin E-devlet gelisimine iligkin hizli bir
donisiim  siirecine girmistir (Carik¢i, 2011: 102). 2002 yilinda 58. hiikiimet
tarafindan Acil Eylem Plan1 hazirlanarak, E-Doniisim Tiirkiye Projesine
baslanmistir. Projenin yiiriitiilmesi i¢in 2003 yilinda Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde
Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur (Eroglu, 2019: 300). Tiirkiye’nin dijital
doniistimii kapsaminda ¢ok sayida E-devlet uygulamalar1 hayata gecirilmistir. Bu
uygulamalardan en yaygin olanlari, Merkezi Niifus Idari Sistemi (MERNIS), Tapu
ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Kimlik Paylasim Sistemi (KPS), Saymanlik
Otomasyon Projesi, Polis Bilgi Ag1 (POLNET), Giimriik Idaresinin Modernizasyon
Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Ag: Bilisim Sistemi (UYAP), Vergi Daireleri
Otomasyonu Projesi (VEDOP), E-ihale (EKAP), E-Konsolosluk Projesi’dir (Gencel,
2024).

Tiirkiye’nin dijital doniisiimiiniin en 6nemli araglarindan biri 2008 yilinda kullanima
acilan ve ilk adimda 22 kamu hizmetinin ¢evrimi¢i sunumunun yapildigi E-devlet
kapisidir (Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2008). E-devlet kapisinin
2008 yilindan beri ger¢eklesen kullanici, sisteme giris, hizmet ve kurum sayilarina
iligkin istatistikler Tablo verilmistir. Tablo 1°de yer alan rakamlar, Tiirkiye nin E-
devlet gelisiminin kademeli bir sekilde gelistigini gostermektedir. 2018 yilindan
itibaren Cumhurbaskanligi dijital doniigiim ofisinin kurulmasi akabinde ¢evrimigi
hizmet sunumunun ¢esitlenmesi ile tiim siralamalarda ciddi artis gdzlenmistir.
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Tablo 1: 2008-2024 Yillar1 Aras1 E-Devlet Kapisi Kullaniminin Gelisimi

Yil Kullanici Sayisi Giris Sayis1 Hizmet Sayis1 | Kurum Sayis1
2008 6.990 5.747 22 9
2009 95.336 807.116 162 18
2010 1.955.675 17.289.174 238 25
2011 11.298.441 89.857.820 315 27
2012 13.907.677 83.941.661 547 67
2013 16.528.386 91.054.941 889 122
2014 20.188.415 138.433.395 1.067 149
2015 25.768.832 243.648.143 1.389 211
2016 31.106.390 403.967.280 1.742 291
2017 35.574.774 541.047.790 2.799 396
2018 41.135.228 1.025.098.254 4131 492
2019 45.038.012 1.179.624.439 5.170 640
2020 52.112.191 2.305.790.643 5.450 722
2021 57.663.332 3.088.953.173 6.248 851
2022 61.743.325 3.565.695.577 6.754 942
2023 64.281.459 4.398.511.646 7.741 1.026
2024* 65.459.705 1.450.554.265 8.200 1.041
Nisan

Kaynak: (E-Devlet Kapisi, 2024).

Tablo 1’de 2024 Nisan ay1 itibari ile E-devlet kapisinda sunulan hizmet sayis1 8200
olmustur. E-devlet kapisinin en dnemli katkisi, dijital kamu hizmetlerine hizli ve
kolay bir sekilde erigime olanak saglamasidir. Bu dénemde Tiirkiye’'nin E-devlet
politikalarimin glindeminde, kamusal hizmetlerin elektronik ortama tagmmmasi ve
hizmet sunumunun hizli, etkin ve verimli bir sekilde E-devlet kapisindan
yuriitilmesi yer alirken; son yillarda planlama, karar verme ve uygulama
siire¢lerinde rol oynayan tiim paydaslar ile E-devlet arasindaki iligkilerin yeniden
tanimlanmasima iliskin c¢aligmalar 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda teknolojik
gelismelerin hiz kesmeden devam etmesi, artan toplumsal talepler ve kamu
sektoriinde reform ¢alismalariin tartisilmasi sonucunda farkli kurumlar altinda 6zel
olarak siirdiiriilen E-devlet, siber giivenlik, bilylik veri ve yapay zekd yonelik
yiriitillen ¢aligmalarin tek bir ¢ati altinda birlestirilmesi amaciyla 2018 yilinda
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi kurulmustur (Cumhurbaskanligi Dijital
Doniisim Ofisi, 2018a). Dijital Doniisiim Ofisinin gorevleri “Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun dijital
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doniisiimiine onciiliik etmek, Dijital Tiirkiye (E-devlet) hizmetlerinin sunumuna
aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu
saglamak” seklinde belirtilmistir (Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2024).
Bu kapsamda Dijital Doniisiim Ofisi E-devlet Kapisinin ydnetmek iizere
gorevlendirilen yetkili kurum olarak belirtilmigtir. 24 Ekim 2019 tarihli ve 30928
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 48 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi kapsaminda Dijital Doniisiim Ofisinin gorev ve teskilat yapisi
detaylandirilarak Dijital Doniistim Ofisi Bagkani, Kamu Dijital Doniisiim Lideri
olarak tanimlanmistir. Kamu Dijital Donilisiim Lideri, kamu kurumlarinin
performans ve hizmetlerinin verimliligini artirmak ve kamunun dijital doniisiimiine
onciiliik etmek amaciyla kamuda dijital doniisiim stratejilerinin olusturulmasi ve
uygulama siire¢leri basta olmak Tlizere dijital doniisim yol haritalariin
hazirlanmasindan sorumludur (Cumhurbagkanlig: Dijital Dontisiim Ofisi, 2024b).

1.3. BM E-DEVLET GELISMIiSLiK ENDEKSI

Yonetimlerin E-devlet siireglerinin gelisiminin planlanan diizeyin altinda kaldigi
kanisi, BM’lerin, bir E-devlet arastirmasinin gelistirilmesinde itici gii¢ olmustur.
Ulkelerin E-devlet gelismislik diizeyini 6lgmek ve ilerleme siirecini gostermek
amaci dogrultusunda BM Uye Devletlerinin E-devlet gelisimine iliskin bir analiz
gergevesi sunan E-Devlet Gelismislik Endeksi uygulamaya konulmustur (UN,
2016). iki y1lda bir yayinlanan E-Devlet Gelismislik Endeksi, hiikiimetlerin sundugu
hizmetleri otomatiklestirme ve dijitallestirme derecesini ifade etmektedir (Todorut
ve Tselentis, 2018). E-Devlet Gelismislik Endeksi bir tilkedeki web sitesi gelistirme
modellerinin degerlendirilmesini, bir iilkenin halkinin erigimini ve katilimini tesvik
etmek icin bilgi teknolojilerini nasil kullandigini1 yansitmak amaciyla altyapi ve
egitim seviyeleri gibi erisim 6zelliklerini igermektedir. Burada asil amag, tilkelerin
E-devlet gelisimini tam anlami ile yakalamasi degil; daha ¢ok hiikiimetlere
karsilagtirmali olarak performans derecelendirmeleri konusunda bilgi vermektir
(UN, 2024). Bu ger¢cevede BM E-Devlet Gelismislik Endeksi’, birgok iilkede
kullanilan E-devlet ile ilgili gelismeleri takip ederek iyi 6rnekleri uygulayabilecegi
ve sorunlar1 ele almanin ve engelleri agmanin en etkili yollarimi dgrenebilecegi bir
referans ve kalkinma modeli olarak hizmet etmektedir (Gupta vd., 2017).

BM Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi, 2001 yilindan bu yana (2003, 2004, 2005,
2008, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020, 2002 yillarinda olmak {izere) iiye
devletlerin E-devlet gelisim durumunu degerlendiren bir rapor konumunda olan BM
E-devlet Arastirmasi'mi yaymlamaktadir. Kargilagtirmali olarak iilkelerin E-devlet
performansimni Olcen bu rapor, her iilkenin kendi ulusal kalkinma oOnceliklerine
ulagsma dogrultusunda E-devlet girisimlerinin diizeyi ve kapsamina karar vermesi
gerektigine odaklanmaktadir (UN, 2024). BM E-devlet arastirmasimin amaci,
devletlerin deneyimlerini ve teknik bilgilerini aktarmak ve karar vericilerin E-devlet
politikalarin1 belirleme yetenegini gelistirmektir. Bu sayede iiye iilkelerdeki politika
yapicilarin -~ E-devlet  girisimlerini  basarili  bir  sekilde uygulayabilmesi
hedeflenmektedir (Chung, 2020). Dahast BM E-Devlet Geligmiglik Endeksi,
tilkelerin E-devlet gelismislik diizeyi hakkinda belirlenen gostergeler dahilinde bilgi
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vererek, katedilen ilerlemeleri analiz etmeye olanak saglar ve iilkelerin
birbirlerinden 6grenmelerini, E-devletteki giiglii alanlarin1  ve zorluklarini
belirlemelerini ve bu alandaki politikalarin1 ve stratejilerini sekillendirmelerine
olanak saglamay1 amaglamaktadir (UN, 2024).

Birlesmis Milletlerin E-devlet degerlendirme metodolojisi ve kriterleri ¢ok ¢esitlidir;
ancak iiye iilkelerdeki E-devlet diizeyi iki alana boliinmiistiir: E-Devlet Gelismislik
Endeksi ve E-Katilim Endeksi. 2001 yilinda yayinlanan rapor disindaki raporlarin
tamaminda ii¢ tane alt endeks bulunmaktadir. BM E-Devlet Gelismislik Endeksi, E-
devletin, Cevrimi¢i Hizmetlerin Saglanmas1 (Cevrimici Hizmet Endeksi, OSI),
Telekomiinikasyon Altyapisinin Gelisim Durumu  (Telekomiinikasyon Altyap1
Endeksi, TII ) ve insan Sermayesi (Insan Sermayesi Endeksi, HCI) olmak iizere ii¢
alt endeksin agirlikli ortalamasiin Ol¢iisiidiir. Bu endekslerin her biri bagimsiz
olarak ¢ikarilabilen ve analiz edilebilen bilesik bir dlgiimdiir (UN, 2024).

Grafik 1: E-Devlet Gelismislik Endeksi’nin U¢ Temel Bileseni

= Cevrim I¢ci Hizmet
Indeksi(OSI)

B Telekominikasy on
Altyap1 Endeksi (TII)

Insan Sermayesi Endeksi
(HCT)

Kaynak: (UN, 2024)
E-Devlet Gelismislik Endeksi’nin {i¢ bilesenli endeksler tarafindan esit sekilde
kararlastirilmasini  saglamak amaciyla her bilesen gostergesi igin Z-puam
standardizasyon prosediirii uygulanir. Z-puanmi standardizasyonundan sonra,
aritmetik ortalama toplami iyi bir istatistiksel gosterge haline gelir; burada "esit
agirliklar" "esit onem" anlamina gelir (UN, 2024).
Her bilesen gostergesinin standart Z-puani hesaplamasi igin: (UN, 2024).

X yeni = (X- u) /o
x standartlastirilacak ham bir puandir;

u popiilasyonun ortalamasidir;
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6 popiilasyonun standart sapmasidir

0 ila 1 degeri arahigindaki E-Devlet Geligsmiglik degerleri dort seviyede
gruplandirilmaktadir. E-Devlet Gelismiglik Endeksinin en yiiksek degerleri 0,7 ile
1,00 arasinda degigmekte, yilksek BM E-Devlet Gelismiglik Endeksi grup degerleri
0,50 ile 0,7499 arasinda degismekte orta BM E-Devlet Gelismislik Endeksi degerleri
0, 25 ile 0,7499 arasinda degismektedir. Bu dort seviyede yer alan degerlerin
agirlikli ortalamasi esit derecede Onemlidir. Toplam deger akabinde ii¢ adet 4’c
boliinmektedir. Bu sekilde elde edilen nihai deger olan E-Devlet Gelismislik
Endeksi herhangi bir iilke ile kiyaslanabilmektedir (Younus vd., 2023: 554).

Calisma kapsaminda Tirkiye’nin 2008 yilindan itibaren BM Geligmislik
Endeksindeki olgunluk diizeyi analiz edilecektir. BM, her ne kadar 2001 yili itibari
ile tlkelerin E-devlet gelismislik diizeylerini degerlendirmeye tabi tutsa da
Tiirkiye’de E- Devlet kapisinin 2008 yili itibaren faaliyet gostermesi nedeni ile bu
tarihten itibaren yayinlanan raporlar degerlendirilecektir.

2. YONTEM

Tiirkiye’nin E-devlet olgunluk diizeyini, BM E-Devlet Gelismislik Endeksinde yer
alan gostergeler iizerinden ortaya koymak amaci dogrultusunda hazirlanan bu
calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analiz yontemi kullanilmistir.
Dokiiman analizi, ¢aligilan konuyla ilgili verileri iceren yazili materyallerin igerigini
detayli ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Wach, 2013; Bailey,
1982). Calismada ikincil veri olarak, BM E-Devlet Gelismislik Endeksi arastirma
raporundan elde edilen veriler, stratejik hiikiimet raporlari, akademik g¢alismalar,
basin yayinlari kullanilmistir. Kiiresel 6lgekte iilkelerin E-devletinin etkinligi ve
verimliligi lizerinde arastirmalar yapan en bilinen ve etkili aragtirmalardan biri BM
E-Devlet Gelismiglik Endeksi raporlaridir. Bu kapsamda ¢alismanin veri seti, E-
devlet kapisinin faaliyete gectigi 2008 yilindan itibaren 2010, 2012, 2014, 2016,
2018, 2020 ve 2022 BM E-Devlet Gelismislik Endeksi raporlarina dayanmaktadir.
Akabinde, Tiirkiye’nin E-devlet gelisimi ile ilgili akademik ¢aligmalardan, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniigiim Ofisinin yayinladigi raporlardan ve
analizlerden faydalanilmistir. Bdylece ¢alismada 2008-2022 yillar1 arasinda
Tirkiye'nin E-devlet olgunluk diizeyinin degerlendirilmesine iligkin biitiinciil bir
yaklasim izlenmistir. Caligma kapsaminda ilk olarak E-Devlet Gelismislik Endeksi
siralamasinda yer alan ilk 10 iilke, Tiirkiye’nin siralamadaki yeri ve siralamada yer
alan sonuncu iilkenin verilerine karsilastirmali olarak yer verilmistir. Ardindan, yil
bazinda diinya lideri, bolge lideri, alt bolge lideri ve diinya ortalamasi verilerine yer
verilmigtir. Son olarak BM E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerinin elde
edilmesinde {i¢ temel wunsur olan Cevrimi¢ci Hizmet Endeksi, OSI,
Telekomiinikasyon Altyapt Endeksi, TII ve Insan Sermayesi Endeksinin Tiirkiye
verilerine yer verilmistir.
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Uluslararas: kuruluslarin iilkelerin E-devlet gelismislik diizeylerini inceleyen ve bir
takim kriter ilizerinde degerlendiren farkli yaklagimlar1 ve raporlart bulunmaktadir.
Bunlar arasinda one ¢ikanlar: BM E-Devlet Geligmislik Endeksi, OECD Dijital
Devlet Endeksi (DGI), Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasi ve Waseda Universitesi
& IAC E-Devlet Siralamasidir. Bu kapsamda caligmada hazirlanan raporlarin
sayisal verilere dayanmasi, rapor sayilarinin fazla olmasi ve detayli bir analiz
gerektirmesi nedeniyle yalnizca BM E-Devlet Gelismislik Endeksi raporlart analiz
edilmistir. Birden fazla endeks verilerinin derinlemesine analiz edilememesi kaygisi
ile izlenen bu yontem ayni zamanda ¢aligmanin sinirliliini olusturmaktadir.

3. BULGULAR

Devletlerin E-devlet gelisimine iliskin bir analiz g¢ergevesi sunan BM E-Devlet
Gelismiglik Endeksi calismada analiz edilen baslica endekstir. Caligmanin bu
kisminda Tirkiye’nin E-devlet gelisimi konusunda katettigi ilerleme BM E-Devlet
Gelismislik Endeksi esas alinarak kargilastirmali olarak analiz edilecektir.

3.1. Tiirkiye: E-Devlet Gelismislik Endeksi Analizi

Gelismekte olan bir iilkede E-devletin en 6nemli ve beklenen faydalar1 arasinda;
verimliligin, devlet fonksiyonlarinin seffafliginin ve hesap verebilirliginin artmast,
devlet hizmetlerine kolay ve hizli erisim, gelismis demokrasi, idari hizmetlerin daha
diigiik maliyetle yiiriitilmesi yer almaktadir (Kamar ve Ongondo, 2007). Bu
kapsamda Tiirkiye’nin E-devletin belirtilen faydalarinin siire¢ icerisinde daha net bir
sekilde anladigi, E-devlet olgunluk diizeyinde Kkatettigi ilerleme ile
goriilebilmektedir. BM’nin Tiirkiye’nin E-devlet gelisimi ile ilgili ilk raporu 2003
yilinda  yaymlamistir. Caligmada BM  E-Devlet  Gelismislik  Endeksi
degerlendirmesinde Bati1 Asya bolgesinde kategorize edilen Tiirkiye’nin 2008-2022
arasinda gelisim siireci analiz edilmistir. Grafik 2°de Tirkiye'nin 2004 yilinda
oldukea diisiik olan E-Devlet Olgunluk diizeyinin 2010 yilindan itibaren kademeli
bir sekilde artig gosterdigi, 2022 yilinda da 0,7973 degeri ile en yiiksek seviyede
degerlendirildigi goriilmektedir.
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Grafik 2: 2004-2022 Yillar1 Arasi E-Devlet Gelismislik Endeksi Degerleri
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Grafik 3’e bakildiginda 2008-20022 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin en diisik BM E-
Devlet Geligmislik Endeksi siralamasinin 2012 yilinda (80); en yiiksek BM E-Devlet
Gelismislik Endeksi siralamasinin ise 2022 yilina (48) ait oldugu goriilmektedir.

Grafik 3: 2004-2022 Yillar1 Arasi E-Devlet Gelismislik Endeksi Siralamasi
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Caligmanin ilgili kisminda daha 6nce de belirtildigi gibi BM E-Devlet Geligmislik
Endeksi degerinin hesaplanmasinda Cevrimig¢i Hizmetler Endeksi (OSI),
Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi (TII) ve Insan Sermayesi Endeksi (HCI)
olmak iizere 3 alt boyut degerlendirilmeye alinmaktadir. Tablo 2°de 2008-2024
yillar1 arasinda Tirkiye'nin 3 alt boyut agisindan diinya siralamasindaki yerleri
verilmistir. Tablo 2’de net bir sekilde goriildiigii lizere Tirkiye, her bir boyutta
kademeli olarak gelisim gostermistir. Ancak boyutlar arasinda en onemli gelisim
Cevrimici Hizmetler endeksinde goriilmektedir. 2012 yili, tim boyutlar agisindan
Tirkiye’'nin en disik oranda gelisim gosterdigi yil olarak dikkat cekmektedir.
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Tirkiye'nin 2012 yilindan sonra gosterdigi gelisimin artarak devam ettigi ve ayni
seviyeye bir daha diismedigi goriilmiistiir. Kuskusuz ¢evrimigi hizmet endeksindeki
bu gelisim, Tiirkiye’nin 2012 yilindan sonra daha ¢ok hizmet sunumu konusuna
odaklandigin1 BIT alt yapisinin gelisiminin diger boyutlara oranla geride kaldiginm
gostermektedir.

Tablo: 2 E-Devlet Gelismislik Endeksi Alt Boyutlar1 Bakimindan Tiirkiye’nin

Diizeyi
Cevrimici Hizmet| Telekomiinikasyon Altyap: Insan Sermayesi
Dizini Endeksi Endeksi
2008 72 68 106
2010 62 68 108
2012 82 80 107
2014 53 86 95
2016 67 88 48
2018 27 89 45
2020 22 79 52
2022 24 85 43

Grafik 4’te Tirkiye’nin 2008-2024 yillart arasinda ¢evrimi¢i hizmet endeksinin
gelisimine iliskin degerlerine yer verilmistir. Tiirkiye, Cevrimi¢i Hizmet
Endeksi’nde alinan en yiiksek puani %47,8 oraninda artislar 2018 yilinda almistir
(Yilmaz, 2020). Boylece ¢ok yiiksek (0,75 ile 1,00 arasinda degerler) gevrimigi
hizmet endeksi degerine sahip olmustur. Tirkiye’nin bu gelisimi, ¢evrimi¢i hizmet
sunumunda yiiksek gelirli iilkeler kategorisine daha yakin oldugunu gostermistir. Bu
kapsamda {ist-orta gelir grubunda yer alan 58 iilkeden 16's1 (Arnavutluk, Arjantin,
Brezilya, Bulgaristan, Cin, Kolombiya, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, Kazakistan,
Malezya, Meksika, Peru, Rusya Federasyonu, Sirbistan, Tayland ve Tiirkiye) ¢ok
yiiksek ¢evrimigi hizmet endeksi degerine sahiptirler ve g¢evrimigi hizmet
sunumunda yiiksek gelirli iilkelere daha yakindirlar (UN, 2020). 2020 yilinda alman
puan, 2018'dekinden %4 kadar daha diisiik olsa da endeks siralamasinda ileri siralara
gidilmis. Endekste bir onceki yila gore puanin en ¢ok diistiigii sene ise %19,4’liik
azalmayla 2008 senesi olmustur. (Yilmaz, 2020) Tiirkiye en yiikksek cevrimici
endeks degerine sahip oldugu 2022 yilinda (0,86) en yiiksek degere sahip 54 iilke
arasinda yer almistir.
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Grafik 4: 2008-2022 Yillar1 Arasi Cevrimi¢i Endeks Degerleri
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygmligi temel alinarak olusturulan ve diger
bilesenlere gore daha fazla 6nemli olarak kabul edilen Telekomiinikasyon Alt Yap1
Endeks degerleri 2008 rakamlarina gore oldukca diisiik (0,21911) seviyede kaldigi
goriilmektedir. Grafik 5’te goriildiigii lizere Tirkiye’nin 2010 yilindan itibaren ise
hem siralamada hem de endeks degerinde artis gdzlenmektedir. 2022 rakamlarina
gore endeks degeri yiikselirken siralamadaki yerinin gerilemesi (79’dan 85’e) dikkat
cekmektedir. Ulkeler E-devlet olgunluk diizeylerini artirmak amaci dogrultusunda
ozellikle TII endeksi bileseninin gelismesini saglayacak (her 100 kisiye diisen
internet kullanicisi, bilgisayar, ana telefon hatlari, cep telefonu sayilari, yiiksek hizl
internet kullanimi gibi gostergelerle) stratejiler gelistirebilirler (Basar ve Boliikbast,
2010: 161).

Grafik 5: Telekomiinikasyon Altyapi Endeksi
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E-Devlet Gelismislik Endeksinin olusumunda kullanilan bir diger endeks bugiin
dogan bir ¢ocugun, yasadigi iilkede hakim olan kotii saglik ve egitim riskleri goz
onlinde bulundurularak 18 yasina geldiginde biriktirmis olmasi beklenen insan
sermayesi miktarmi 6lgen insan Sermayesidir (World Bank, 2023). Grafik 6’da
goriildiigii lizere Tiirkiye’nin 2008-2022 yillar1 arasindaki en fazla gelisimin Insan
Sermayesi Endeksi siralamasinda oldugu gériilmektedir. Insan sermayesi endeksi
degerlendirilmesinde 0,5487 ila 0,8339 arasindaki puanlamalar ¢ok yiiksek
kategoride degerlendirilmektedir (UN, 2018). Bu degerlendirmeye gore Tiirkiye nin
2022 yil itibari ile diger yillara kiyasla en yiiksek Insan Sermayesi Endeksi degerine
sahip oldugu goriilmektedir.

Grafik 6: 2008-2022 Yillar1 Aras1 insan Sermayesi Endeksi Degerleri
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3.1.1.2008 Yili BM E-Devlet Geligmislik Endeksi

BM E-Devlet Gelismislik Endeksi 2008 y1l1 arastirmasinin sonuglari, diinya ¢apinda
hiikiimetlerin E-devlet gelistirme konusunda ilerleme kaydettigini ortaya koyarken;
E-devlet hizmetlerinin tam olarak uygulanmasi i¢in mevcut olmas1 gereken altyap,
uygun politikalar, kapasite gelistirme, BIT uygulamalar1 dikkate alindiginda
ilerlemenin beklenen diizeyde olmadigini gostermektedir. Arastirmaya katilan 192
iilkenin sonuglarina gore genis bant agina yatirim yapan 6zellikle Avrupa tilkelerinin
diizeyinde dnemli 6lgiide ilerleme oldugu kaydedilmistir. Tablo 3’ten de anlasilacagi
iizere 2008 E-Devlet Gelismislik Endeksine gore E-devlet konusunda en gelismis
iilkeler Isveg, Danimarka ve Norveg olurken; siralamanin sonunda Zimbabwe yer
almaktadir. (UN, 2008). Tiirkiye ise E-Devlet Gelismislik Endeksinde 0,4834 degeri
ile 76. sirada yer almaktadir.
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Tablo 3: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2008)

Siralama Ulke Deger
1 Isveg 0,9157
2 Danimarka 0,9134
3 Norveg 0,8921
4 ABD 0,8644
5 Hollanda 0,8631
6 Kore Cumhuriyeti 0,8317
7 Kanada 0,8172
8 Avusturya 0,8108
9 Fransa 0,8038

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda
10 Birlesik Krallig: 0,7872
76 Tiirkiye 0,4834
192 Zimbabwe 0,3000

Tablo 4’te 2008 yili Diinya, Bolge, Alt bolge lideri, E-Devlet Gelismislik Endeksi
diinya ortalamast ve Tirkiye'nin degerleri iizerinden kiyaslama yapilmistir.
Tiirkiye’de E-devlet kapisinin erisime agildigr 2008 yilinda bolge lideri Kore, alt
bolge lideri ise Israil olarak tespit edilmistir. Tiirkiye E-devlet kapisinin agilmas: ile
kamu hizmetlerinin sunumunda dijital doniisiimiin yeni baglamis olmasina ragmen
BM E-Devlet Gelismislik Endeksi diinya ortalamasinin iistiinde olmasi dikkat
¢ekmektedir.
Tablo 4: 2008 Y11 Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Isve(; 0,9157

Bolge Lideri: Kore 0,8317

Alt Bolge Lideri: Israil 0,7393
E-Devlet Geligmislik Endeksi Diinya

Ortalamasi 0,4256

Tiirkiye 0,4834

3.1.2. 2010 Yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

BM E-Devlet Gelismislik Endeksi 2010 yili aragtirmasinda, mali ve ekonomik krizle
miicadelede E-devletin ¢esitli rolleri ortaya konulmustur. Arastirmaya 183 iilkenin
dahil edildigi raporda, E-devlet teknolojisinin, yonetimlere finansal piyasalarin hizi
ve karmagsikligi ile basa ¢ikmada ihtiya¢ duyulan araglart saglayabilecegi vurgusu
yaptlmigtir. Dahasi, E-devletin, kamu hizmeti sunumuna geviklik katabilecegi ve

1433


http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland

Seda CANKAYA KURNAZ

gelirlerin yetersiz kaldig1 ve acgiklarin hizla arttigi durumlarda bile hiikiimetlerin
genisletilmis taleplere yanit vermesine yardimei olabilecegi belirtilmistir. 2008 y1l1
verileri ile kiyaslandiginda Tablo 5’te dnemli degisiklikler dikkat ¢ekmektedir. 2008
yilinda Avrupa iilkeleri (Isve¢, Danimarka ve Norveg) ilk siralarda yer alirken, 2010
yilinda Kore (0,8785), ABD (0,8510) ve Kanada (0,8448) ilk iicte yer almaktadir.
2008 yilinda Tiirkiye (0,4834), 76. Sirada yer alirken; 2010 yilinda Tiirkiye (0,4780)
69. sirada yer almaktadir. Listenin sonunda ise 183. sirada Nijer (0,1098) yer
almaktadir (UN, 2008).

Tablo 5: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2010)

Sira Ulke Deger
1 Kore Cumhuriyeti 0,8785
2 ABD 0,8510
3 Kanada ' 0,8448

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda
4 Birlesik Krallig: 0,8147
5 Hollanda 0,8097
6 Norveg 0,8020
7 Danimarka 0,7872
8 Avustralya 0,7863
9 Ispanya 0,7516
10 Fransa 0,751
69 Tiirkiye 0,4780
183 Nijer 0,1098

Tablo 6’da goriildiigii iizere, E-Devlet Gelismiglik Endeksi siralamasinda Kore, hem
diinya (0,8785) hem de bolge lideri olarak tespit edilmistir. Alt bolge liderinin
Bahreyn olarak belirlendigi raporda Tiirkiye’nin diinya ortalamasi iistiindeki
konumu sabit kalmistir.

Tablo 6: 2010 Yili Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Kore 0,8785

Bolge Lideri: Kore 0,8785

Alt Bolge Lideri :Bahreyn 0,7362

E-Devlet Gelismislik Endeksi Diinya Ortalamasi 0,4256
Tirkiye 0,4780
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3.1.3. 2012 Yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Tablo 7°de 2012 yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi degerlerine yer verilmistir.
Buna gore Tiirkiye, bir 6nceki yila gore 11 sira geriye giderek 80. sirada yer almistir.
Tiirkiye’nin diger yillara kiyasla 2012 yilinda da en diisiik E-Devlet Geligsmiglik
Endeksi siralamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: 2012 yih BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Siralama Ulke Deger
1 Kore Cumhuriyeti 0,9283
2 Hollanda . 0,9125

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik
3 Kralligt 0,8960
4 Danimarka 0,8889
5 Amerika Birlesik Devletleri 0,8687
6 Fransa 0,8635
7 isveg 0,8599
8 Norveg 0,8593
9 Finlandiya 0,8505
10 Singapur 0,8474
80 Tiirkiye 0,5281
191 Gine 0,0000

Tiirkiye’nin 2008-2022 yillart arasindaki en diisiik E-Devlet Gelismislik Endeksi
siralamasina sahip oldugu 2012 yilinda Kore, hem Diinya hem de Bolge lideri olarak
bir Onceki siralamasii devam ettirmektedir. Tiirkiye her ne kadar E-Devlet
Gelismislik Endeksi diinya ortalamasinin iistiinde olsa da siralamadaki yerinin
geriye gitmesi E-devlet olgunluk diizeyinde ilerleme kat edemedigini
gostermektedir.

Tablo 8: 2012 Yili Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Kore 0,9283

Bolge Lideri: Kore 0,9283

Alt Bolge Lideri: Israil 0,8100

E-Devlet Gelismislik Endeksi Diinya Ortalamasi 0,4882
Tiirkiye 0,5281
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3.1.4.2014 Yili BM E-Devlet Geligmislik Endeksi

Tablo 9°da 2014 yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi degerlerine yer verilmistir.
Tabloya bakildiginda Kore, 2012 yilindaki konumunu koruyarak 2014 yilinda da
birinci sirada yer almistir. Tiirkiye 2012 yilinda E-devlet gelismislik Endeksinde en
diisiik siralamada yer alan konumundan sonra 9 kademe yiikselerek 71. siraya
yerlesmistir. (UN, 2014).

Tablo 9: 2014 yih BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Siralama Ulke Deger
1 Kore Cumhuriyeti 0,9462
2 Avustralya 0,9103
3 Singapur 0,9076
4 Fransa 0,8938
5 Hollanda 0,8897
6 Japonya 0,8874
7 Amerika Birlesik Devletleri 0,8748

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik
8 Kralligi 0,8695
9 Yeni Zelanda 0,8644
10 Finlandiya 0,8449
71 Tiirkiye 0,5443
193 Somali 0,0139

Kore, 2012 yilindaki Diinya ve Bolge lideri siralamalar1 bu yilda da korumustur.
Israil ise Alt bolge lideri olarak siralamaya girmistir. Tiirkiye 2014 yilinda da diinya
ortalamasinin iistiinde bir degere sahip olmustur.

Tablo 10: 2014 Y1l Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Kore 0,9462

Bolge Lideri: Kore 0,9462

Alt Bolge Lideri: Israil 0,8162
E-Devlet Geligmislik Endeksi Diinya

Ortalamasi 0,4712

Tiirkiye 0,5443
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3.1.5. 2016 Yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Tiirkiye’nin 2016 yili E-Devlet Gelismislik Endeksi degerlerine Tablo 11°de yer
verilmistir. Buna gére Biiyiikk Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi’nin
2014’te listede 8. sirada yer alan degerinin 2016’da 1’e yiikseldigi goriilmektedir.
Tiirkiye ise 71. siradan 68. siraya ilerlemistir. Tirkiye’nin 2016 yili degerlerinin

0,5443’ten 0,5900’a yiikseldigi goriilmektedir.

Tablo 11: 2016 yii BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Siralama Ulke Deger
1 Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Krallig1 0,9193
2 Avustralya 0,9143
3 Kore Cumhuriyeti 0,8915
4 Singapur 0,8828
5 Finlandiya 0,8817
6 Isveg 0,8704
7 Hollanda 0,8659
8 Yeni Zelanda 0,8653
9 Danimarka 0,8510
10 Fransa 0,8456

68 Tiirkiye 0,5900
193 Somali 0,0270

2016 yilinda diinya lideri siralamasi Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik
Kralligi'na kaptiran Kore, Bélge lideri olarak siralamada yer almistir. Israil alt bolge
lideri konumunu, Tiirkiye ise diinya ortalamasinin iistiindeki konumunu 2016 yilinda

da korumustur.
Tablo 12: 2016 Yili Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda
Birlesik Krallig1 0,9193
Bolge Lideri: Kore 0,8915
Alt Bolge Lideri: Israil 0,7806

E-Devlet Geligmislik Endeksi Diinya

Ortalamasi 0,4922
Tiirkiye 0,5899
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3.1.6. 2018 Yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

2018 y1li BM E-Devlet Gelismislik Endeksi raporunda iilkelerin E-devlet konusunda
edindikleri tecriibelere ve bagarili uygulamalarin detaylarina yer verilmistir. Bu
kapsamda Tiirkiye'de 2006 yilinda kurulan eski adiyla Bagbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER) yeni adiyla Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER)’nin halkin
dilekge ve bilgi edinme hakkina her yerden bagvurabilecegi elektronik kamu hizmeti
aract olarak 6nemi vurgulanmig ve uygulama detaylarina yer verilmistir. Giiniimiiz
kamu yonetimi literatiiriinde “Yonetisim” ve “Katilim” kavramlarinin 6n plana
¢tkmasinin ve vatandaglarin yonetime iliskin her tiirlii istek, sikdyet ve goriislerini
kolaylikla ile iletebilecekleri hizli ve etkin bir sistemin kurulmasmin, yonetimin
basaris1 kadar demokrasinin yayginlasmasi i¢in de vazgegilmez bir gereklilik oldugu
belirtilmistir. CIMER’e basvurular iilke capinda kabul edilmekte ve ilgili kamu
kurumlarma hizli bir sekilde iletilmektedir. Ayrica bagvuru sahiplerine en kisa
stirede cevap verilmesi, gecikme durumunda ilgili birimlerin uyarilmasi, istatistiksel
raporlarin alinmast ve merkezden denetimin saglanmasi amaglanmaktadir (UN,
2018: 98). 2018 E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerine bakildiginda Tiirkiye
acisindan en onemli artigin bu yilda gergeklestigi dikkat ¢ekmektedir. Tablo 13°te
goriildigi tizere Tiirkiye, 2016 yili ile kiyaslandiginda %20,6 oraninda bir artis s6z
konusu olmus ve 53. siraya yiikselmistir. Boylece Tiirkiye, BM’nin yiiksek E-Devlet
Gelismiglik Endeksi grup kategorisine yiikselmistir (UN, 2018: 98).

Tablo 13: 2018 Yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Siralama Ulke Deger
1 Danimarka 0,915
2 Avustralya 0,9053
3 Kore Cumhuriyeti ' 0,9010

Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda
4 Birlesik Kralligi 0,8999
5 Isvec 0,8882
6 Finlandiya 0,8815
7 Singapur 0,8812
8 Yeni Zelanda 0,8806
9 Fransa 0,879
10 Japonya 0,8783
53 Tiirkiye 0,7112
193 Somali 0,0566

Tablo 14’te goriildiigii tizere 2018 yilinda diinya lideri Danimarka, Bolge lideri,
Kore, alt bolge lideri ise Dubai olmustur. Tiirkiye 2018 yilinda diinya ortalamasinin
oldukca fiistiinde bir degere sahip olan Tirkiye, 15 sira yiikselerek 53. sirada yer
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almistir. Kuskusuz bu ilerlemede, E-devlet iizerinden sunulan hizmetlerdeki artigin,
E-devlet hizmetlerini kullanan birey sayisindaki artisin ve E-devlet hizmetlerinden
memnuniyet oranindaki artisin etkisi olduk¢a fazladir. Tirkiye’nin E-devletin
gelisimine iliskin yiriittiigii en ufak bir ilerleme BM E-Devlet Gelismislik Endeksi
degerlerine ve siralamasina da yansimaktadir.

Tablo 14: 2018 Y1l Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Danimarka 0,9150

Bolge Lideri: Kore 0,9010

Alt Bolge Lideri: Dubai 0,8295

E-Devlet Geligmiglik Endeksi Diinya Ortalamasi 0,5491
Tiirkiye 0,7112

3.1.7.2020 Y1l BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Covid-19  salginindan dolayr kamu  hizmetlerinin  E-devlet  sistemine
entegrasyonunun onemli hale gelmesi iilkeleri dijital doniisiimlerini hizlandirmaya
itmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin 193 iilkenin hesaplamaya déhil edildigi E-Devlet
Gelismislik Endeksindeki siralamasi 2018 yili ile ayn1 olsa da degerinin artmasi
dikkat cekmektedir. Tiirkiye 0,0606 puanlik bir artis ile ilk kez ¢ok yiiksek E-Devlet
Geligmislik Endeksi grubunda yer alan 18 iilke (Amerika'da (Arjantin, Sili, Brezilya
ve Kosta Rika), Asya'da (Suudi Arabistan, Cin, Kuveyt, Malezya, Umman, Tirkiye
ve Tayland) ve Avrupa'da (Cek Cumbhuriyeti, Bulgaristan, Slovakya, Letonya,
Hirvatistan, Macaristan ve Romanya) arasma girmistir (UN, 2020: 10). Belirtilen
iilkelerin E-devlet hizmetlerindeki gelisime dikkat ¢ekilmistir. Raporda &zellikle
Tiirkiye’nin oldukc¢a gelismis insan sermayesine sahip oldugu vurgulanmis ancak,
altyapilarmin durumda yeterince gelisme katededilememesinin E-devlet konusunda
daha fazla ilerlemenin gergeklesmesini engelleyebilecegi belirtilmistir (UN, 2020).
Kamu Dijital Doniigim Liderinin varligi 2020 yilindan itibaren BM E-Devlet
Gelismislik Endeksi hesaplamasinda degerlendirme kriterleri arasina girmistir
(Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontigiim Ofisi, 2024b).
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Tablo 15: 2020 Yihh BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Siralama Ulke Deger
1 Danimarka 0,9758
2 Kore Cumhuriyeti 0,956
3 Estonya 0,9473
4 Finlandiya 0,9452
5 Avustralya 0,9432
6 isVi(;re 0,9365
7 Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda

Birlesik Krallig1 0,9358

8 Yeni Zelanda 0,9339
9 ABD 0,9297
10 Hollanda 0,9228
53 Tiirkiye 0,7718
193 Giliney Sudan 0,0875

Tablo 16’da goriildigii tizere Tiirkiye’nin E-Devlet Gelismislik Endeksi degerinin,
2020 yilinda da diinya ortalamasimnin iizerinde oldugu, Danimarka'nin 2018 diinya
liderligi siralamasint korudugu, Kore’nin bolge liderligini korudugu ve alt bolge
lideri olarak Kibris'in ilk kez siralamaya girdigi tespit edilmistir. Danimarka’nin
niifusunun az olmasi, toplumun 6nemli bir kesiminin bilgisayar kullanabilmesi, Mili
gelir oraninin yiiksek olmasi, bilgisayar sahibi olanlarin olduk¢a fazla olmasi,
onemli bir kesimin evde internete erisiminin olmasi, E-devlet gelisiminde avantajli
Ayrica Danimarka E-devlet gelisiminde
kamu sektoriinlin dncii rol oynamasi gerektigini belirterek merkezi hiikiimet, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi i¢inde stratejiler gelistirmektedir

konuma sahip olmasini saglamaktadir.

(Pasaoglu, 2017).

Tablo 16: 2020 Yili Genel Degerler

Ulke Deger

Diinya Lideri: Danimarka 0,7718

Bolge Lideri: Kore 0,9560

Alt Bolge Lideri: Kibris 0,8731

E-Devlet Geligmiglik Endeksi Diinya Ortalamasi 0,5988
Tiirkiye 0,7718

1440



http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland
http://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/182-United-Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern-Ireland

TURKIYE'NIN E-DEVLET OLGUNLUK DUZEYI: BM E-DEVLET GELISMISLIK ENDEKSI
UZERINDEN BIR DEGERLENDIRME

3.1.8. 2022 Yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

2022 yilt E-Devlet Gelismislik Endeksi, BM’nin E-devletin kiiresel gelisimini
izleme amactyla iki yilda bir yaymladig1 raporun on birinci baskisidir. Tiirkiye,
Dijital Doniisiim Ofisinin koordinasyonu ile yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda 193
tilke arasinda 48.ci siraya ylikselmistir (Babaoglu, 2022). Tiirkiye bu siralama ile
¢ok yiiksek E-Devlet Gelismislik seviyesine sahip iilkeler kategorisindeki yerini
korumaktadir (UN, 2022). Kuskusuz Tiirkiye’nin E-Devlet Geligsmislik Endeksi
siralamasinda yakaladigi bu artigta, Tiirkiye’nin beseri sermaye gelistirme ve altyapi
yatirnmlarina paralel olarak gosterdigi gelismenin etkisi oldukca fazladir. Tablo
17°de goriildiigii lizere E-Devlet Gelismislik Endeksi ilk on siralamasinda Afrika
kitasindan higbir iilke bulunmamaktadir. Bu sonu¢ E-Devlet Geligmiglik Endeksi
raporlarinda hicbir zaman degismemis ve milli gelir ile E-devlet hizmetleri
arasindaki iliskinin sorgulanmasina neden olmustur. Yapilan karsilagtirmali analizde
milli gelir ile E-Devlet Gelismislik Endeksi siralamasindaki basar1 arasinda pozitif
bir iligki oldugu belirlenmistir (Babaoglu, 2022).

2022 yilinda da Tirkiye’nin E-Devlet Gelismislik Endeksi degerlerinde ve
siralamasindaki artist devam etmistir. Siralamada 5 puan yiikselerek 53’ten 48’¢
yiikselmistir. Bu basarida katkisi olan 6nemli bir unsur, daha 6nce de bahsedildigi
gibi Kamu Dijital Doniisiim Liderinin varliginin 2020 yilindan itibaren E-Devlet
Gelismiglik Endeksi hesaplamasinda degerlendirme kriteri olarak yer almasidir
(Babaoglu, 2022). 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi kapsaminda hayata
gecen Kamu Dijital Doniisiim Liderinin, uluslararasi endeks ¢alismalarinda basarilt
olan iilkelerin hepsinde bulundugu goriilmektedir. Dijital Doniligiim Lideri, kamu
kurumlarimin performansini arttirmak, verimli ve etkin hizmet sunumunu saglamak,
kamuda dijital doniisiim i¢in yapilacaklara onciiliik etmek amaciyla kamuda dijital
doniisiim stratejilerinin olusturulmak ve dijital doniisiim yol haritalarini belirlemek
gorevlerini istlenmektedir (Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Ofisi, 2024b).
Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecinde 6zellikle vurgulanan bu hususlar 2022 yili E-
Devlet Gelismislik Endeksi siralamasinda yukari siralara yiikselmesinde etkili
olmustur. Bu gelismelerin pozitif etkisinin Oniimiizdeki yillarda da devam
edebilecegi beklenmektedir.
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Tablo 17: 2022 Yiih BM E-Devlet Gelismislik Endeksi

Siralama Ulke Deger
1 Danimarka 0,9717
2 Finlandiya 0,9533
3 Kore Cumhuriyeti 0,9529
4 Yeni Zelanda 0,9432
5 isveg 0,9410
6 Izlanda 0,9410
7 Avustralya 0,9405
8 Estonya 0,9393
9 Hollanda 0,9384
10 ABD 0,9151

48 Tiirkiye 0,7983
193 Giiney Sudan 0,0852

193 iilkenin arastirma sonuglarinin yer aldigi E-Devlet Gelismislik Endeksi 2022
raporunda Danimarka'nin, ardi ardina yapilan {igiincii arastirmada kiiresel olarak en
yiiksek degere sahip oldugu Kore'nin 2020 yili siralamasindaki yerini korudugu, Alt
Bolge Lideri olarak Kibris yerine Dubai’nin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir. Tiirkiye nin
0,7983 ile 2022 yilinda da E-Devlet Gelismislik Endeksi diinya ortalamasinin
(0,6102) iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: 2022 Yili Genel Degerler

Ulke Deger
Diinya Lideri: Danimarka 0,9717
Bolge Lideri: Kore 0,9529
Alt Bolge Lideri: Dubai 0,9010
E-Devlet Geligsmislik Endeksi Diinya Ortalamasi 0,6102
Tiirkiye 0,7983
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4. TARTISMA

E-devlet olgunluk diizeyinin degerlendirilmesinde referans olarak kullanilabilecek
gesitli endeksler bulunmaktadir. Calisma kapsaminda ele alinan BM E-Devlet
Gelismislik Endeksi yaygin olarak degerlendirmeye alinan ve 2 yilda bir yaymlanan
kapsamli bir ¢caligmaya dayanmaktadir. Calisma kapsaminda diger iilke verileri ile
karsilastirmali olarak degerlendirilen Tiirkiye’nin E-devlet gelisiminin diinya
ortalamasi iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye, E-devlet alaninda
atilan 6nemli adimlar ile 6nemli gelisim gostermistir. Ozellikle 2008 yilinda
uygulamaya konulan E-Devlet Kapisi projesi ile vatandaslarin ve isletmelerin 8000’1
askin kamu hizmetlerine dijital ortamdan erigimi saglanmistir. Ancak Tiirkiye'nin E-
devlet gelisimi siirecinde bazi zorluklar ve iyilestirme gereken alanlar da
bulunmaktadir. Ozellikle teknik alt yapmin giiclendirilmesi, kullanic1 deneyimlerinin
dikkate alinmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve hizmetlerin genis alana yayilmasi
hususlar1 6nem arz etmektedir. Tirkiye’nin bu konularda katedecegi ilerleme
uluslararasi endeks degerlerine de pozitif olarak yansiyacaktir.

SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin E-devlet kapisint kullanmaya bagladigi 2008 yilindan 2024
yilina kadar BM tarafindan yayinlanan E-Devlet Gelismislik Endeksi verilerini nitel
aragtirma yontemlerinden dokiiman analiz yontemi kullanilarak analiz etmek ve
Tiirkiye’nin E-devlet olgunluk diizeyine yonelik ¢ikarimda bulunmak amaci
dogrultusunda hazirlanmigtir. Boylece Tiirkiye’nin E-devlet olgunluk diizeyinin
gelisimine iligkin bir perspektif sunulmustur.

BM E-Devlet Gelismislik Endeksi ¢evrimi¢i hizmetler, telekomiinikasyon altyapisi
ve insan sermayesi olmak {izere {i¢ bilesenin agirlik ortalamasi sonucu hesaplanan ve
tilkelerin sundugu hizmetleri otomatiklestirme ve dijitallestirme derecesini ifade
eden bir degerdir. Covid 19 siirecinden bugiin geldigimiz noktada E-devletin
gelisiminde iyilesmenin oldugunu séylemek miimkiin olsa da; kiiresel 6l¢gekte kamu
sektoriinde kapsamli bir doniigiimiin tam olarak ger¢eklesmedigi ifade edilebilir.
Covid 19 salgini sirasinda ozellikle tilkelerin dijital teknolojileri saglik ve egitim
gibi alanlarda hizmet sunumunda kullanmak iizere odaklandiklari; BiT’lerin
altyapilarinin iyilestirilmesi konusunda ise hald eksikliklerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir (Mokammel, 2023). BM E-Devlet Gelismislik Endeksi raporlarinda
iilkelerin E-devlet gelisiminde hem bdlgeler arasinda hem de ayn1 bolge igerisindeki
iilkeler arasinda dengesiz bir dagilimin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle 2022
yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksinde de vurgulandigi gibi yiiksek gelirli
iilkelerin E-devlet olgunluk diizeyi arasinda pozitif iliski vardir. Bu kapsamda
yiksek gelirli iilkeler E-devlet gelismiglik siralamasinda 6n planda olurken Sahra
Alt1 Afrika tilkelerinin hala oldukga geride oldugu goriilmektedir.

E-Devlet kavramina Tiirkiye 6zelinde yaklasildiginda, 2008-2024 yillar1 aras1 BM
E-Devlet Gelismiglik Endeksine gore diinya ortalamalarinin {izerinde oldugu
goriilmektedir. 2008 yilinda E-devlet kapisinin agilmasindan 2012 yilina kadar
kademeli bir artis gosteren E-devlet gelisimi 2012 yilinda en diisik seviyede
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seyretmistir. 2012 yil1 Tiirkiye’nin E-Devlet Geligmislik Endeksinin tiim bilesenleri
acisindan en diisiik oranda gelisim gosterdigi yil olarak dikkat ¢ekmektedir 2012
rakamlarina gore siralamada 80. siraya gerileyen Tiirkiye'nin bu tarihten itibaren
gosterdigi gelisimin artarak devam ettigi ve ayni seviyeye bir daha diismedigi
goriilmektedir. Siralamada en ileri seviyede olan yil, 48. sira ile 2022 yilinda
gerceklesmistir. Tirkiye’nin 2022 yilinda kat ettigi ilerlemede kuskusuz beseri
sermaye gelistirme ve altyapr yatirimlarmin etkisi oldugu kadar Kamu Dijital
donisiim liderinin varliginin endeks degerlerine yansimasi da etkilidir. Dahast E-
devlet iizerinden sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi, dijital hizmetlerden faydalanan
vatandaglarin memnuniyet diizeyinin artmasi da Tirkiye’nin E-devlet gelisiminde
pozitif etkiye sahiptir. Bu kapsamda 2024 Nisan ay1 rakamlarina gére E-devlet
iizerinden sunulan hizmetlerinin sayisinin 8200 ve kullanici sayisinin 65.459.750
ulagmasi, 2024 yili BM E-Devlet Gelismislik Endeksi rakamlarint olumlu yonde
etkileyecegi sdylenebilir. BM E-Devlet Gelismislik Endeksi siralamalarinin yani sira
Tiirkiye a¢isindan endeks puanlart incelendiginde en biiylik artigin 2016’dan 2018’¢
%20,6 oraninda oldugu goriilmektedir. 2018’den beri endeks puaninda %38,5 artis
yasanmasina ragmen, Tirkiye bu seneler arasinda 53. siradaki yerini korudugu
belirlenmistir. Tirkiye’nin siralamasindaki yerinin degismemesi, diinyadaki tim
tilkelerin E-devlet gelisiminde kademeli bir artig yasandigini ifade edebilmektedir.

Kamu sektoriinde E-devlet gelisimini etkileyen onemli faktorlerden biri teknik alt
yapmin gelismesini saglayacak stratejilerin gelistirilmesi ve yatirimlarin yapilmasi
ile iligkilidir. Nitekim alt yapiya yapilacak olan yatirimlar dogru orantili olarak E-
devlet gelisimini hizlandirict etki yapacaktir. Bu gelisimin, endeks degerlerine de
yansimasi pozitif olacaktir. Tirkiye Covid 19°dan bu yana kamunun dijital
doniisiimiinii gergeklestirmek {izere 6nemli ¢aligmalar yiirlitmektedir. Genel olarak
iilkelerin E-devlet gelisimini gerceklestirmesi ve Danimarka, Finlandiya ve Kore
gibi gelismislik seviyelerine ulasabilmesi i¢cin uzun siire iizerinde calisilmast ve
oldukca fazla finansal kaynagin belirlenen hedefler dogrultusunda sunulmasini
gerektirmektedir. Danimarka, E-devlet gelisiminde iirettigi politikalar sayesinde
2018 yilindan itibaren yayinlanan raporlarda diinya lideri siralamasini korumaktadir.
Ozellikle son yillarda tartigilan kamu da dijital doniisiimiin temel sacayagini
altyapinin hazir hale getirilmesi olugturmaktadir. E-devlet gelisimi kisa vadede ¢ikar
elde etmek icin degil uzun vadede bir doniisiimiin gergeklesmesi ve siireklilik
saglanmasi agisindan dneme sahiptir. BM E-Devlet Gelismislik Endeksi gostergeleri
basta olmak iizere uluslararasi endeksler iilkelerin E-devlet gelismislik diizeylerine
iligkin belirlenen kriterler dogrultusunda raporlar sunmakta ve boylece one ¢ikan
iilkelerin ilerleme diizeylerine iligkin fikir sunulabilmektedir. Ayrica son yillarda iist
iste kiiresel lider konumunda olan Danimarkammn merkezi hiikiimet, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin tamami biitlinciil bir yaklagimla ortak
kararlar alarak hayata gecirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye, kamu sektdriiniin E-
devlet gelisiminde etkisi olabilecek tiim paydaslar1 dikkate almali ve stratejiler
tireterek hayata gegirmelidir.
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TURKEY'S E-GOVERNMENT MATURITY LEVEL: AN ASSESSMENT
THROUGH THE UN E-GOVERNMENT DEVELOPMENT INDEX

1. INTRODUCTION

The fact that digital transformation increasingly affects all sectors has necessitated
the public sector to inevitably integrate into this process. As a natural consequence
of the development of computer technologies, the development of new applications
beyond traditional ways and methods in service delivery has also increased the
diversity of public policies produced. The UN, OECD and EU carry out studies and
regularly publish reports in order to measure the E-government development level of
countries, examine national policies on this subject and reveal the progress process.
In this study, it is aimed to reveal Turkey's E-government maturity level on the
indicators included in the UN E-Government Development Index. The UN has been
publishing a report every two years since 2001.

2. METHODS

In this study, the document analysis method, one of the qualitative research methods,
was used. In this context, the data set of the study is based on the UN E-Government
Development Index reports for 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2020 and 2022 since
2008, when the E-Government Gateway became operational.

3. RESULTS

Tirkiye is above the world average according to the UN E-Government
Development Index between 2008-2024. E-government development, which showed
a gradual increase from the opening of the E-Government Gateway in 2008 until
2012, remained at its lowest level in 2012. It is seen that the largest increase was
20.6% from 2016 to 2018. Although there has been an 8.5% increase in the index
score since 2018, it has been determined that Turkey maintains its 53rd place among
these years.

4. DISCUSSION

Studies on the development of technical infrastructure will have a significant impact
on ensuring E-government development in the public sector. Covid 19 has had an
accelerating effect on digital transformation all over the world. The investments
made by Denmark, Finland and Korea were effective in bringing it to the forefront
in the world rankings. Countries can make progress in E-government development
by pursuing policies that will achieve long-term goals. This progress requires that
financial resources be provided in line with the determined targets. The central
government, local governments and non-governmental organizations of Denmark,
which has become a global leader in recent years, take joint decisions and
implement them with a holistic approach. In this context, Tiirkiye's public sector
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should produce strategies by taking into account all stakeholders that may have an
impact on E-government development.

CONCLUSION

Countries” policies regarding E-government development, which has been
increasing since the 2000s, are analyzed by different international indices and their
maturity levels are determined. Among these studies, the UN E-Government
Development Index, the European Union E-Government Research and the Waseda
University & IAC E-Government Ranking are among the prominent indices (OECD,
2024)

The UN E-Government Development Index follows the developments in E-
government in countries and serves as a reference that reveals good examples and
problems on the other. Tiirkiye has been developing policies on E-government
applications in parallel with the technological developments in the world between
1990 and 2000. The most important development in E-government development is
the E-government gateway, which was opened in 2008. Thanks to the E-government
gateway, access to digital public services is provided quickly and easily. As a result
of the study, it was seen that it was above the world average according to the UN E-
Government Development Index between 2008-2024. 2012 stands out as the year in
which Turkey showed the lowest rate of development in terms of all components of
the E-Government Development Index. When Turkey's index scores were examined,
it was seen that the biggest increase was 20.6% in 2018. In general, in order for
countries to develop E-government and reach development levels such as Denmark,
Finland and Korea, it is necessary to work on it for a long time and provide a lot of
financial resources in line with the determined target.
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