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Elif ACUNER!, Merve SIMSEK?
Ozet

Bu ¢alismada, miizelerde yasanan dijital doniisiimler sonrasinda, miizede ¢alismaya
devam eden personelin dijital doniigiimle beraber gelen teknolojik yeniliklere karst
algilarimin ve yetkinliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin teorik altyapisi
teknoloji kabul modeline dayanmaktadir. Calismamn evrenini, Kiiltiiv ve Turizm
Bakanligi'na bagh miizeler olusturmaktadir. Calismada yontem olarak nitel arastirma
yontemi, desen olarak Ornek olay arastirmasi kullamilmstir.  Veriler, yari
yapilandinilmgs goriisme formu ve yar: yapandirilmig gozlem formu kullanilarak elde
edilmistir. Calisma bulgularimi analiz edebilmek icin MAXQDA 22 wveri analizi
program:  kullamlmistir. Calismadan elde edilen wveriler dogrultusunda, miize
personelinin dijital doniisiimlere karst yetkinlik ve alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu,
gerekli durumlarda egitim ve personel arasi bilgi paylasma yontemleriyle yeni
teknolojilere adapte olma siiresinin  iyilestirildigi, miizelerde yasanan dijital
doniisiimlerin  sosyal medya paylagimlarimi  artwrdigr ve dijital doniisiimlerle
ziyaretcilerin miize ziyaretleri siiresince interaktif bir katilim sagladigr sonuclarina
ulagilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Teknoloji, Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Miize, Miize Tiirleri
Abstract

In this study, it is aimed to examine the perceptions and competencies of the personnel
who work in museums towards the technological innovations that come with the digital
transformation, after the digital transformations in museums. The theoretical
background of the study is based on the technology acceptance model. The population of
the study consists of museums affiliated to the Ministry of Culture and Tourism. The
study, in which qualitative research method was used, was designed as a case study.
The data were obtained by using a semi-structured interview form and a semi-
structured observation form. To analyze the study findings, MAXQDA 22 data
analysis program was used. In line with the data obtained from the study, it is seen that
the level of competence and perception of the museum staff towards digital
transformations is high, the adaptation time to new technologies has been improved
through training and information sharing methods when necessary, and the digital
transformations in the museums increase the social media sharing and enable the
visitors to actively participate in the museum visits.

Keywords: Technology, Digitization, Digital Transformation, Museum, Museum
Types
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1. GIRiS

Diinya tizerinde yasanan savaslar ve olumsuz doga olaylar1 gibi gesitli durumlarmn yaratmis
oldugu tahribatlar kiiltiirel mirasin zarar gormesine yol agmis ve ac¢maktadir. Yasanan bu
tahribatlarin olumsuz etkilerini en aza indirgeyebilmek ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarimini saglayabilmek icin bu Ogelerin korunmasi ve saklanmasi 6nemlidir. Bu baglamda
kiiltiirel mirasa kars1 gerekli 6zenin gosterilmesinde miizeler degerli olusumlardan bir tanesidir.
Miize; tarihi, bilimsel ve kiiltiirel degere sahip eserlerin depolanip sergilendigi alanlar olarak
tanimlanmaktadir (Salderay ve Goniilay Calimli, 2020: 84). Uluslararas: Miizeler Konseyi (ICOM -
International Counsil of Museums) ise miize kavramini, “Somut ve somut olmayan mirasi
arasgtiran, toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kar amaci giitmeyen, toplumun
hizmetinde olan kalici bir kurumdur.” seklinde tanimlamistir (ICOM, 2022). Miizeler gec¢mis
yillarda yalnizca eserleri koruma ve saklama amaci gliderken, ¢agdas miizecilik faaliyetleriyle
birlikte miizelerde, ziyaretgilerle iletisimin artinlmaya c¢alisildigi uygulamalarin  kullanimi
yayginlasmaya baglamistir (Koroglu vd. 2020: 15). Giiniimiizde insan odakli bir islevsellik
sergileyen miizeler, interaktif sunum tekniklerinden yararlanarak ziyaretcilerin aktif katihmcilar
haline gelmesini saglamaktadir (Okan, 2015: 187; Silier, 2010: 17). Teknolojinin sundugu imkanlar
ise bu durumun gelismesini oldukga yiiksek diizeyde desteklemektedir.

20. ylizyil sonlar1 ve 4. Endiistri Devrimi itibariyle diinya tizerinde yaygin olarak kullanilan
teknoloji kavrami, son yillarda insan hayatimin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Teknoloji,
sadece insanin sosyal hayatina uyum saglamakla kalmamis bunun yani sira is hayatinda da 6nemli
adimlar atilmasma olanak tanimistir. Bugiin gelinen noktada ise Endiistri 4.0’da var olmaya
baslayan akilli sistemler, insan giiciine olan ihtiyaci azaltmis ve ¢alisma sekillerini degistirmistir
(Se¢men, 2021: 86). Bu sistemlerle beraber degisiklik gosteren ¢alisma sekilleri sonucunda yeni is
alanlari, yeni sektorler ortaya ¢ikmaya baslamis ve bu durumdan hem isverenler hem de ¢alisanlar
etkilenmistir (Schwab, 2017: 9).

Toplum 5.0 kavraminin sosyal yasama hakim olmaya bagladig: yillarda dogan ve Z kusag:
olarak adlandirilan neslin turizm faaliyetlerine katilmaya baglamasiyla, teknoloji kavrami turizm
endiistrisi igerisine de girmeye baslamis ve stiper akilli turist kavrami meydana gelmistir (Bahar,
Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019: 72). Bu baglamda yeni nesil turistler (turist 5.0), var olan turizm
faaliyetlerini ve destinasyonlarmi deneyimlemek yerine yeni {iriin ve hizmetleri deneyimleme
konusunda daha isteklidir (Celik ve Topsakal, 2019: 72). Bunun sonucunda endiistri 4.0 ve bunun
devaminda toplum 5.0 doneminde turizm, turizm tiirlerindeki cesitliligin artis gostermesiyle
insanlarin istek ve ihtiyaglarini daha o6zel bir sekilde karsilayabilir hale gelmistir. S6zii gegen 6zel
ilgi turizmi tlirlerinden birisi olan ve c¢agdas miizecilikle gelisen miize turizmi, ziyaretgilere
ogrenme ve sosyallesme imkani sunmaktadir (Sucakli ve Giizel, 2020: 71). Ziyaretgilerine farkl
bir¢ok imkanin sunulmasi ve ekonomik agidan pozitif yonlii bir katki saglamasma ragmen
Tiirkiye’de miizeler ve buna bagli olarak miize turizmi gerekli ilgiyi gorememektedir (Temel, 2019:
36). Bu ve buna benzer sebeplerden otiirii miize yoOneticileri ziyaret¢i sayisim1 ve miize
bilinirliligini artirabilmek igin geleneksel tamitim yontemlerini ve dijital tanitim tekniklerini
kullanarak daha genis kitlelere ulasabilmeyi hedeflemektedir (Kervankiran, 2014: 352).

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde miizelerde yasanan dijital doniisiimlerle
alakali smirli sayida c¢alismaya rastlanmistir. Ulusal ve wuluslararas: literatiirde yapilan
calismalarda miize ve dijitallesme iligkisi farkli perspektiflerden incelenmistir. Yapilan ¢alismalar:
su sekilde siralamak miimkiindiir.
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Dijital koleksiyonlarla gelisen kiiltiirel bellek aktariminin dijital medya ortaminda miizeler
tarafindan kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi (Boztepe Tagkiran, 2022); belirli bir miize
tiriinde Tirkiye ve diinyadaki miizelerin web sitelerinin karsilastirilmas1 (Kaplanseren ve
Aksatan, 2018); belirlenen miizenin yeni iletisim ve teknoloji alanlarinda tanitimimin nasil
yapildigimi belirlemek ve bu tanitimlarin performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
arastirip analiz edilmesi (Celik, 2020); belirlenen postmodern sanat miizelerinin dijital halkla
iliskiler calismalarmi ve deneyimsel pazarlama pratiklerinin belirlenmesi (Abrak ve Kiigiiksarag,
2017) amaglar1 dogrultusunda yapilan calismalarda dijitallesme ve miize iliskisi, dijitallesmeyle
gelen yenilikler, pazarlama bilimi agisindan incelenmistir. Dijital teknolojilerle miizeler arasmndaki
iliskinin ortaya konulmasi (Parsehyan, 2020); dijital doniisiimiin miize deneyimine etkisinin ve
mekan algisin1 etkileyen faktorlerin incelenmesi (Karayilanoglu, 2019); dijital halkla iligkiler
¢alismalarmin gelistirilme dereceleri ve hedef kitleye ulasmanin ne dlgiide oldugunun belirlenmesi
(Sade ve Akbulut, 2021) amaglariyla yapilan ¢alismalarda, miizelerde yasanan dijital doniisiimlerle
beraber gelen yenilikler incelenmistir. Artirlmis gerceklik teknolojisine kars1 ziyaretcilerin kabul
diizeylerinin incelenmesi (Khalil, Kallmuenzer ve Kraus, 2023); dijital dontisiimleri ziyaretgi
perspektifinden analiz edebilmek i¢in hizmet modeli gelistirilmesi (Park, Heo ve Kim, 2021)
amaclar1 dogrultusunda yapilan calismalarda miizelerde yasanan dijital doniisiim ziyaretgiler
acisindan incelenmistir. Incelenen diger calismalarda ise; miizelerde yasanan dijitallesmenin
boyutunun analiz edilmesi (De Bernardi, Bertello ve Shams, 2019) ve dijital dontistimlere kars:
yetkinlikli personel ihtiyacinin karsilanmasma dair yiiriitiilen projenin giiglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi (Dibitonto vd., 2020) arastirilmistir. Yapilan literatiir incelemesiyle; ¢alismalarda
agirlikli olarak miizelerde yasanan dijital dontiistimlerin miizeler ve miize ziyaretgileri {izerindeki
etkilerinin arastirilmis oldugu goriilmektedir. Miize personelinin yasanan dijital teknolojilere ve
dontisiimlere karsi yetkinliklerinin arastirilmasina dair ulusal literatiirde bir c¢alismaya
rastlanamamustir.

3. YONTEM

Arastirmada, miizelerde yasanan dijital dontistimler sonrasinda, miizede ¢alismaya devam
eden personelin dijital dontisiimle beraber gelen teknolojik yeniliklere karsi algilarmnin ve
yetkinliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Miize icerisinde yasanan dijital doniistimlerin ¢alisan
perspektifinden ziyaretciler tarafindan nasil algillandigl, miize personelinin var olan dijital
dontisiim uygulamalarin1 kullanma konusundaki motivasyonlarinin neler oldugu ve kullanilan
dijital doniisiim uygulamalari i¢in alinan egitimlerin neler oldugu ¢alismanin alt amacglarindandar.

Calismanin teorik altyapis1 teknoloji kabul modeline dayandirilmistir. Davis (1985)'in,
gerekgeli eylem teorisine dayanarak gelistirdigi teknoloji kabul modeli; potansiyel bir kullanicinin
belirli bir sistemi kullanma konusundaki tutumunu, kullanicinin bu sistemi gergekten kullanip
kullanamadigini belirlemeyi ve bilgi sistemlerinin gelecek yillarda insan hayatindaki yerini
aciklamay1 amaglamaktadir (Davis, 1985: 24-25; Masrom, 2007: 2; Yildirir ve Kaplan, 2019: 26).
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/ Algilanan
Fayda
Kullanima Gergek
D1 Davranigsal )
Degiskenler Karsi Niyet Sistem
& Tutum y Kullanimi
Algilanan /
\ Kullanim
Kolayhig:

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, 1985: 24)

Teknoloji kabul modeline gore dis degiskenler, algilanan fayday: ve algilanan kullanim
kolayligini dogrudan etkilerken; kullanima karsi tutum, davranigsal niyet ve gercek sistem
kullanimin1 dolayli yoldan etkilemektedir. Bu modele gore, algilanan fayda; bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmasinin is performansin artiracagina inanma derecesi olarak tanumlanir (Davis, 1989: 320).
Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligindan etkilenir ¢iinkii diger etkenler esit oldugunda
sistem ne kadar kolay kullanilirsa o kadar yararh olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Sistemin
kolay kullanilabildigi ve diger etkenlerin esit oldugu durumlarda, kullanimi digerinden daha
kolay oldugu diisiiniilen bir uygulamanin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi daha olasidir
(Davis, 1989: 320). Bireylerin, belirli bir uygulamay1 kullanmalarina kars1 olusturdugu tutum ise;
bir davranisin gergeklestirilmesi durumunda olumlu ya da olumsuz duygularin bir gostergesi
olarak tanimlanabilir (Civici ve Kale, 2007: 120). Bu duygular sonucunda bireylerin belirli bir
davranisi gergeklestirmesi icin 6znel bir amaca yonelmesi, bireylerin davranigsal niyetleri ile
iligkilidir (Ajzen & Fishbein, 1975: 288; Akt. Davis, 1985: 16).

Buradan yola ¢ikarak asagidaki arastirma problemleri gelistirilmistir.

Arastirma problemi: Miizelerde yasanan dijital dontisimiin miize c¢alisanlar:
tizerindeki etkileri nasildir?

Arastirma alt problemleri:

e Miizelerde yasanan dijital doniisiime kars1 miize ¢alisanlarmin yetkinlikleri nasildir?
e Miizelerde yasanan dijital doniistimii miize galigsanlar1 nasil algilamaktadir?

Arastirma evrenini, Tiirkiye’de T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigiine bagl olarak faaliyet gostermeye devam eden 209 miize olusturmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Arastirma verilerinin toplanmasinda amach drnekleme yontemleri
icerisinde yer alan tipik durum Orneklemesi kullanilmistir. Arastirma alaninin genis oldugu
durumlarda kullanilabilen tipik durum o6rneklemesi, bir yeniligin tanitilmasi veya uygulanmasi
durumunda, bu yeniligin yasandig1 en tipik bir veya birka¢ olgunun belirlenip calisilmasidir
(Etikan, Musa ve Alkassim, 2016: 3; Yildirirm ve Simsgek, 2021: 118-119). Nitel calismalarda
orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda kesin bir yargi yoktur (Akturan, 2013: 202;
Baskale, 2016: 27). Orneklem biiyiikliigii, arastirlmak istenilen konunun amacina ve goriisiilen
kisilerin verdigi bilgilere gore degisiklik gostermektedir (Yildiz, 2017: 437). Az sayida kisiden
alman bilgilerin, arastirma konusuna dair detayli ve derinlemesine bir analiz yapilabilmesine
imkan veren orneklem biiytikliigii; cok sayida kisi ile goriisiilen fakat yiizeysel bilgilerin alindig:
orneklem biytikliigiine gore daha degerlidir (Baltaci, 2018: 261). Goriisme yapilan kisilerden
alan bilgiler tekrarlamaya basladig1 durumlarda ideal 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmis olur
(Baltaci, 2018: 262; Yildirim ve Simsek, 2021: 123). Bu bilgiler dogrultusunda Kiltiir ve Turizm
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Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii'niin “2019 Yili Miize ve Orenyeri Ziyaretci
Istatistikleri” adli raporunda yer alan miizeler igerisinden 2019 yilinda ziyaretgi sayis1 90.000 kisi
{izerinde olan 33 miize belirlenmistir (DOSIMM, 2020). 33 miize igerisinde yer alan Istanbul
Ayasofya Miizesi, 24 Temmuz 2020 tarihi itibariyla Ayasofya Camii olarak hizmet vermeye
basladig icin; Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi Harem Boliimii (Eyliil 2019) ve Istanbul Hisarlar
Miizesi restorasyon nedeniyle kapali oldugu igin goriisme dis1 birakilmistir. Diger 30 miize ile ilk
etapta telefon goriismesi gerceklestirilmeye calisilmistir. Miizeler icerisinden 4 miize aralikli olarak
birka¢ kez aranmasina ragmen aramalara cevap vermemistir. Aramalara cevap veren 26 miizeden
telefon goriismesi araciligiyla miize igerisinde dijital doniisiimiin yasanip yasanmadig bilgisine
ulagilmigtir. Edinilen bilgiler dogrultusunda 10 miizede dijital doniisiimiin yasanmadig:
belirlenmistir. Geride kalan 16 miizeden gerekli bilgilerin alinacagi bir personelle goriisme
yapabilmek igin 6nce telefon goriismesi ile sozlii olarak daha sonra mail yoluyla yazili olarak izin
talep edilmigtir. Talep edilen izin istegine 9 miize olumlu geri doniis saglamistir. Bu sebeple
calismanin O6rneklemini oncelikli olarak 9 miize olusturmustur. Gerekli goriilmesi taktirde yine
“2019 Y1l Miize ve Orenyeri Ziyaretgi Istatistikleri” raporunda yer alan ve ziyaretci sayist 80.000-
90.000 kisi arasinda olan 6 miizeyle goriisme yapilmas: planlanmistir. Fakat katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda 9 katilimcidan alinan bilgilerin birbirini tekrar etmeye baglamasiyla doyum
noktasma wulasmis olduguna karar verilmistir. Bu gerekgeler dogrultusunda c¢alismanin
orneklemeni 9 miize olusturmaktadir. Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi; desen
olarak oOrnek olay arastirmasi (vaka calismasi, durum calismasi, case study) kullanilmistir.
Arastirmada model olarak Ornek olay arastirmasi igerisinde yer alan g¢oklu/kolektif 6rnek olay
aragtirmasi kullanilmigtir. Ornek olay arastirmasi, kritik bir degisim siireci gegiren veya
gecirmekte olan bir durumun, degisim siirecinden nasil etkilendigi ve degisim siirecinde yasadig1
olaylarin incelenlemesi seklindeki konularda yaygimn bir sekilde kullanilmaktadir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2020: 367). Ornek olay arastirmasi igerisinde yer alan c¢oklu/kolektif 6rnek olay
arastirmasy; arastirmacilarin ayni konu iizerinde birden fazla ortamda calismasi durumunda
kullanilmaktadir (Akturan, 2013: 186). Arastirma igerisinde kullanilan 6gelerin her birinin farkl
cevrelerde yer almasi, ele alinan konunun farkli bakis acilar1 ile incelenmesine imkan
saglamaktadir (Creswell, 2021: 101; Giiler vd., 2013: 307). Arastirma igerisinde farkli bakis
acilarinin ele alinmasi, arastirma sonucunda elde edilen verilerin daha giivenilir olmasini
saglamaktadir (Giiler vd., 2013: 307).

Arastirmanin verilerini elde etmek igin nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan yar1
yapilandirilmig goriisme/miilakat formu ve yapilandirilmis alan calismasi gozlem formu teknigi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formu {i¢ bdliimden olusmaktadir. Gorlisme
formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Bu sorular yas, cinsiyet, egitim durumu, egitim alani, miizede calisma siiresi ve
miizede ¢alisma pozisyonu seklindedir. Gortisme formunun ikinci bolimii {i¢ asamadan
olugsmaktadir. Bu asamalardan ilki katihmcilarin genel olarak teknolojiye karsi yetkinliklerini
degerlendirebilmek icin anket teknigi 6zelliginde sorulan 12 ifadeden olugsmaktadir. Bu ifadeler
Tekbas (2018) tarafindan “Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarma Etkileri Uzerine
Bir Arastrma ve Yeni Bir Kavram Onerisi: Mali Miihendislik” adli calismada gelistirilen anket
Olgeginin e-doniisiime uyum boyutu ile Cab1 (2016) tarafindan gelistirilen “Dijital Teknolojiye Karst
Tutum Olgegi "nin yetkinlik boyutu kullanilarak gelistirilmistir. Tekbas (2018)'in ¢alismasinda yer
alan e-doniisiime uyum boyutunda var olan 5 adet ifadeden calismanin konusuyla uyumlu
olmadig icin ikinci ifade hari¢ diger 4 ifade; Cab1 (2016)'min ¢alismasinda yer alan yetkinlik
boyutunda var olan 10 ifadeden birinci ve ikinci ifadeler hari¢ diger 8 ifade kullanilmistir. 1-4
araligindaki ifadeler Tekbas; 5-12 araligindaki ifadeler ise Cabi tarafindan yapilan calismadan
yararlanilarak kullanilmigtir. Kullamilan ifadeler arastirmanin konusu geregince calismanin
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icerigine uygun hale getirilerek diizenlenmistir. Diizenlenen ifadeler soru niteligi tasimaktadir.
Ikinci asamada siralama sorular1 yer almaktadir. Bu sorular miize i¢i boliimlerinde ve miize
calisanlar1 gorev alanlarma uygulanan finansal yatirimin siralanmasi seklinde diizenlenmistir.
Ugiincli asamada, katiimcilar agisindan miizeler igin dijital doniisiimiin fayda degerini
belirleyebilmek adina 6 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler Tekbas (2018) tarafindan “Dijitallesmenin
Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri Uzerine Bir Arastirma ve Yeni Bir Kavram Onerisi:
Mali Miihendislik” adli ¢alismada gelistirilen anket 6lgeginin e-doniisimden memnuniyet 6lgegi
kullarilarak aragtirmanin konusu gercevesinde diizenlenmistir. Olgekte yer alan tiim sorular
calismada kullanilmistir. Diizenlenen sorularda, katilimcilardan daha detayli ve derinlemesine
bilgi alabilmek igin ayni anda anket teknigi ozelligi ve goriisme formu oOzelligi kullanilmugtir.
Formun tiglincii boliimiinde, katilimcilardan konuyla alakali detayh bilgilerin alinabilecegi sorular
yer almaktadir. Bu sorular Yavuz (2020) ve Yildirim (2020)'in ¢alismalarinda gelistirdikleri
aragtirma sorularmin, konuya uygun olacak sekilde igerik ve sekilsel olarak diizenlenip goriisme
formuna ilave edilmesiyle olusturulmustur. Goriisme formunun ticiincii boéliimiinde toplamda 43
soru yer almaktadir. Bu boliimde, katilimcilardan daha detayl bilgi alabilmek i¢in sorulan 14 ana
soruyla beraber ana sorular1 destekleyecek nitelikte 29 adet sonda soru yer almaktadir. Goriisme
formunda yer alan 1-3-5-9-10-11-12. sorular Yavuz (2020)'un c¢alismasindan yararlanilarak
gelistirilirken; 2-6-7-8-13. sorular Yildirim (2020)'m ¢alismasindan yararlanarak gelistirilmistir.
Formun igerisinde yer alan 7. soru, yararlanilan calisma baz alinarak literatiir incelemesi
sonucunda gelistirilip yazar tarafindan tablolu soru haline doniistiiriilmiistiir. Goriisme sorulari
icerisinde yer alan 11. sorunun sonda sorular igerisindeki 2. soru Alp ve Levent'in 2020 yilinda
yapmis oldugu c¢alisma igerisinde yer alan goriisme sorularindan yararlanilarak olusturulmustur.
Formun 4. sorusu ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Miize Egitimi (2019) kitabinin 5.
boliimiinde yer alan ‘Miize Teknoloji Sistemleri” baslig1 altinda var olan miize igi ve miize dis
dijital doniistim uygulamalar1 dikkate alinarak yazar tarafindan tablolu soru haline getirilmistir.
Calismanin ve goriisme formunun son sorusu olan 14. soru, miize meslek mensuplarinin, miize
yoneticilerinin ve miize igerisinde dijital doniisiim konusunda adim atmak isteyen kuruluglarin
yararlanabilmesi ve fikir sahibi olabilmesi i¢in yazar tarafindan hazirlanmistir. Gozlem formu
olusturulurken ulusal ve uluslararasi literatiir detayl1 bir sekilde incelenmistir. Literatiirde yer alan
gozlem formlari, ¢ogunlukla egitim alaninda olup smif icinde egitmenler tarafindan yapilan
gozlemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olusturulan gozlem formu, Elmali (2020), Eker (2019) ve
Saritas (2019)'in calismalarindan destek alinarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan gozlem
formu iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada yer alan 7 adet faktoriin, miize igerisinde var olan
personelin miizede yasanan dijital doniisiim hakkinda bilgi, beceri ve istek diizeylerinin
arastirmaci tarafindan gozlenmesine yardimci olacak sekilde diizenlenmistir. Formun ikinci
asamasinda yer alan 6 adet faktor ise, miize igerisinde var olan dijital teknolojilerin miize igin
yeterli olup olmadigi, var olan dijital teknolojilerin ziyaretciler tarafindan nasil karsilandigi vb.
konularinin aragtirmaci tarafindan gozlemlenmesine yardima olacak sekilde yazar tarafindan
hazirlanmistir. Gozlem formunda, gozlem yapilan ortama iligskin bilgiler, gézlem yapilan konuya
iliskin bilgiler, gozlem yapilan kisilere iliskin bilgiler ve kullanilan dijital teknolojilere ait olmak
tizere farkli boyutlar mevcuttur.

Arastirmanin bilime tarafsiz bir pencereden 1s1k tutabilmesi igin nicel ¢alismalarda oldugu
gibi nitel calismalarda da gegerlilik ve giivenilirlik onem arz etmektedir. Nitel ¢alismalarda elde
edilen veriler, verilerin toplanma siireci ve verilerin sonuclanmasi katilimci ve aragtirmaci
arasinda gegen etkilesim sonucunda meydana gelmektedir. Bu sebeple nitel ¢calismalarda gegerlilik
ve giivenilirlik konularma verilen 6nem artmaktadir. I¢ gecerlilik veya Lincoln ve Guba (1985) nin
ifade edis sekliyle inanilirlik; arastirma sonucunda elde edilen bulgularin gercekle uyumlu olup
olmadigiyla ilgilenen bir konudur (Merriam, 2015: 203). Baska bir ifadeyle i¢ gecerlilik,
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aragtirilmak istenilen konu ile arastirma sonucunda elde edilen bulgularin birbiriyle uyusup
uyusmadigini gozler éniine seren bir kavramdir (Yildirim, 2010: 82). I¢ gegerliligin saglanabilmesi
i¢in arastirma amacinin net bir sekilde belirlenmesi ile bulgularin analiz ve yorumlama kisimlar1
arasinda bir tutarliligin olmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 258). Baz1 kaynaklarda
nakledilebilirlik veya aktarilabilirlik olarak da karsimiza ¢ikan dis gegerlilik; arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglarin, bagska bir ¢alismada kullanilan benzer durumlarda bir
noktaya kadar denk diisebilimesi ve bu durumlar icin genellenebilmesidir (Yildirim ve Simsek,
2008: 258). Nitel arastirmalarda bahsedilen genellestirme konusu nicel arastirmalarda var olan
genellestirme konusundan farklidir. Nitel aragtirmalarda bahsedilen genellenebilirlik diizeyi,
arastirma bulgularinin farkli bir érneklem tiizerinde uygulanip uygulanamayacag: ile ilgilidir
(Clarke ve Braun, 2013: 280; Akt: Arslan, 2022: 400). Arastirma kapsaminda katilimcilardan alinan
veri bulgularinin baska bir zaman diliminde tekrar alinmasi1 durumunda ayni sonuglarin ¢itkmasi
ile ilgili olan glivenilirlik; arastirmada elde edilen sonuglarin gercek¢i ve inandirici olabilmesi igin
nitel arastirmalarda onemli bir yer tutmaktadir (Merriam, 2015: 211; Yildirim ve Simsgek, 2008: 259).
Fakat insan diistince ve davraniglar1 zamanla degisiklik gosterdigi igin benzer bir ¢alisma bagka bir
zaman diliminde gergeklestirilse bile ayn1 sonuglar elde edilemeyebilir (Yagar ve Dokme, 2018: 7).
Bu nedenle arastirmact zamana bagli olarak ve gozleme bagl olarak giivenilirlik diizeyinin
artmasini saglayabilmektedir (Yildinrm ve Simsek, 2008: 259-260). Calismanin gegerlilik ve
giivenirliligini artirabilmek adina katilimclardan alinan cevaplar oldukca onem arz etmektedir.
Katillmcilardan alinan cevaplarin daha detayli ve calismaya derinlemesine katki sunabilmesi adina
gortismeler, katilimcilarin kendilerini daha rahat hissedebilecekleri kendi sahsi alanlarinda
gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda katilimcilarla arastirmaci arasindaki karsilikli olan samimi
tutum da katilimcilarin sorulari cevaplarken kendilerini rahat hissetmeleri konusunda énemli bir
yer tutmaktadir. Arastirmaci, goriisme sorularina gegmeden 6nce her bir katilimciya arastirmanin
ne amagla yapildigini, katihmailarin kurumlarinin ve kimliklerinin gizli kalacagmi, verdikleri
dogru ve detayl bilgilerin bilime 1s1k tutacagini detayli bir sekilde agiklamistir. Caligmanin ig
gegcerliligini kuvvetlendirmek icin detayl bir literatiir taramasi1 sonucunda hazirlanan goriisme
formunda yer alan agik uglu sorular, kisilerin teknolojiye olan yatkinliklarini degerlendirebilmek
adma sorulmus olan kapali uglu sorularla desteklenmistir. Calismanin dis gegerliligini
saglayabilmek igin Orneklem biyiikligii c¢alismanin basinda belirlenmesine ragmen
katihmcilardan alinan bilgilerin yetersiz kalmasi ihtimaline kargi veriler toplandiktan sonra
orneklem biiytikligiinii degistirme konusunda agik kap1 birakilmistir. Fakat ¢alismanin basinda
belirlenen 6rneklem biiyiikliigiinde yer alan katihimcilardan alman veriler yeterli gortildiigii igin
calismanin ilerleyen asamalarinda Orneklem biiytikliigii degistirilmemistir. Calismanin dis
glvenilirliginin saglanmas1 ise bir diger ©nemli konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda
katilimcilar belirlenirken katilimcilarda aranan en 6nemli kistas dijital doniisiimii yasamis olan bir
miizede calisiyor olmalaridir. Aranan diger kriterlerden bir digeri ise, katihmcilarin miizede
yasanan doniisiim hakkinda arastirmaciya aktarabilmesi igin detayli bilgiye sahip olmalar1 ve
konuya hakim olmalaridir. Bunlara ek olarak ¢alisgmanin dis glivenirliligini gliclendirebilmek igin
calismada kullanilacak olan teori, veri toplama teknigi, analiz yontemleri, arastirma sorular1 ve
kavramsal gergeve ¢alismanin ilk asamalarinda belirlenmistir. Calismanin giivenirliligini artirmak
i¢in katilimcilardan alinan cevaplarin yazili ortama aktarilmasinin ardindan veriler MAXQDA 22
veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz edilen verileri galismaya aktarirken
gecerlilik ve giivenilirlik konularmi desteklemesi admna katilimcilardan alman cevaplardan
dogrudan alintilar yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi esnasinda betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimsel analizde; arastirma igerisinde elde edilen bulgular 6nceden belirlenmis
olan temalar {izerinden yorumlanarak ¢alismaya aktarilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

109 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 103-123



Miizelerde Dijital Déniisiim: Miize Calisanlarinin Dijital Déniisiim Algilarinin ve Yetkinliklerinin incelenmesi

4. BULGULAR
Aragtirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

K Cinsiyet Yas EDZ(::.J.I:meu Egitim Alanimiz Calisma Pozisyonu Cgf:;id; L
K1 Erkek 39 Lisanstistii ~ Kiiltiirel Miras ve Turizm Miidiir yardimcisi 7-8 yil
K2 Kadin 41 Lisanstisti =~ Kadin Calismalar: Proje koordinatorii 11 y1l

K3 Erkek 42 Lisans Tarih Miize miidiirii 5yl

K4 Erkek 49 Lisans Arkeoloji Miize miidiirii 8 yil

K5 Erkek 55 On Lisans Biiro Memur 3yl

K6 Erkek 45 Lisanstistii  Arkeoloji Arkeolog 6 ay

K7 Erkek 42 Lisansiistii ~ Sanat Tarihi Miize uzmani 5yil

K8 Erkek 55 Lisanstiistii ~ Arkeoloji Arkeolog 5yl

K9 Erkek 42 Lisansiistii ~ Tarih Koleksiyon gorevlisi 13 yil

Katilimcilarin demografik ozelliklerinin yer aldigr Tablo 1 incelendiginde; katihmcilarin
8’inin erkek; yas ortalamalarmin 46; 7’sinin lisansiistii diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin %66,66’s1 arkeoloji ve tarih alaninda egitim almistir. K6 haricindeki
tiim katilimcilar bulunduklart miizede uzun yillardir calismaktadirlar.

Demografik bilgilerden sonra katihmcilarin miizelerde yasanan dijital dontisiimlere karsi
bakis agilarini ve yetkinliklerini belirleyebilmek i¢in katihmcilara agik uglu sorular yoneltilmistir.
Bu baglamda katilimcilara yoneltilen ilk soru; Miize igerisinde teknoloji kavrami sizin ig¢in ne
anlam ifade ediyor? seklinde sorulmus ve katilimalarin vermis oldugu cevaplar sekil 2'de
gosterilmistir. K2 teknolojinin miizeler i¢in 6nemini “Elbette benim gonliim insanlarin gelip dogrudan
bir eseri goriip temas etmesinden yana ama sanal miize gezileri de cok dnemli. Yani en azindan genel gecer
bir fikrimiz oluyor. Mesela pandemi déneminde Frida Kahlo miizesi sanal miize olarak kapilarimi
ziyaretcilere agnisti. Oradan genel olarak bakip bir fikrimiz olabiliyor.” sozleri ile sanal miizecilige vurgu
yaparak ifade etmistir. K7 ise teknolojinin miizeler i¢in onemini “Biz eseri, miizeyi ziyaret eden
kisilere anlatmakla yiikiimliiyiiz. Mesela eseri vitrine koyduk altina da tarihini yazdik ama bu cok fazla ilgi
cekici olmuyor. Arka tarafta bir illiistrasyon, eserle ilgili bir hikaye, kiiciik bir ¢izgi, karakter, animasyon vs.
olmali. Bu yiizden sunum tekniklerinde teknoloji cok isimize yarayacak.” sozleriyle dile getirmistir.
Teknolojinin hem genel olarak hem de miizeler i¢in ¢agdashk oldugunu ifade eden K8 ise
“Meslegimiz eskiyle alakali ama teknoloji gagda§lzk demek.” sOzlerini kullanmaistir.

Muzeler Igln Tel-(noIOJl Kavrami (O)

tanmitim (1)
cagdashk (1)
sergileme (3) guvenllk 3) is kolayllgl rahathg: (1)

ulusal veya uluslararas) network (1) Zlyaretgl-eser arasi guglG bag (2)
Sekil 2. Teknolojinin Katiimcilara Gére ifade Edilmesi
Katilimcilara, miizelerde yasanan dijital dontisiimlerin hem ziyaretgiler hem de galisanlar

igin olumlu veya olumsuz yonde degisiklikler yaratabilecegi diisiincesinden yola gikarak gesitli
sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Dijital Doniistimiin Getirdigi Degisiklikler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
Ziyaret edilme orani Olumlu degisiklik 7 77.77

5 Belirsiz 1 11.11

g = Etkisiz 1 11.11
§ % Ziyaretci memnuniyet diizeyi Olumlu degisiklik 7 77.77
= 8D Belirsiz 2 22.22
A Personel verimlilik diizeyi Olumlu degisiklik 8 88.88
Belirsiz 1 11.11

Katihmcilar %77,77 oraninda miizede kullanilan dijjital doniistimlerin miizenin ziyaret
edilme oranimi artirdigini ifade etmistir. Yasanan olumlu degisikligi K1 “Teknolojik alt yap: ile
donatilan bu miize 2015 yilinda faaliyet gostermeye basladi. Eski miizede teknolojiden yardim alinmadig
icin ziyaret¢iler sadece eserleri inceleyip gidiyorlardi. Fakat su an teknolojiyi isin igine katti§imiz igin
ziyaretciler, teknolojinin imkéinlariyla siislenmis eserlerin sunumu ile karsilagmis oluyor. 2014 teki ziyaretci
sayist 200 bin iken su an teknolojinin kullanilmasiyla bu say: 3-4 kat artiyor.” sozlerini kullanarak; K2
“Aslinda insanlar bilmeden geliyor ama ikinci ziyareti icin etkili olabilir. Onun diginda tabii ki memnun
kalwyorlar. Bizim miizemiz olduk¢a biiyiik bir miize ve oOzellikle ilgiliyseniz bir ¢irpida bitebilecek bir miize
degil. Kulaklikli sesli rehberleri kullanirsaniz ok uzun zamaninizi alabilir. Ya tekrar gelmenizi gerektirebilir
ya da oylesine gelmissinizdir ama icerisine girince daha detayli bilgi edinirsiniz ve sonrasi i¢in merak
uyandirict olabilir.” sozleriyle kendilerini ifade etmislerdir. Yasanan dijital doniisiimlerin miize
tiiriiyle baglantili olarak ziyaret¢i oraninda etkisiz oldugunu belirten K7 ise “Bizim miizenin
ziyaretcisinin gelisinin belli bir amact var. Biz iki tane agir golgenin altinda kalyoruz. O yiizden buraya
daha cok Islami acidan énemli gorenler, miize kavranuna ilgili olan kisiler geliyor.” sozlerini kullanmistir.
Katilimailar %77,77’lik bir oranla ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin artmis oldugunu
belirtmislerdir. Bu konuda K1 kendisini “Olumlu olduguyla ilgili verilerde var. Biz etkisi olup
olmadi§im bile dijital ortamda degerlendiriyoruz. Turkish Museum diye bir sayfa var girerseniz siz de
degerlendirebilirsiniz. Giin igerisinde muhakkak arkadaglar size doniis yaparlar. Bakanliga baglh tiim
miizelerde bu uygulama var. Gelen ziyaret¢i karekodu okutarak beenisini, sikintisini, elestirisini yine
teknoloji sayesinde oraya aktarabiliyor.” seklinde ifade etmistir. Karekod sistemi sayesinde istek ve
sikayetlerin hizlica ¢0ziime kavusmasi, ziyaretgiler tarafindan olumlu bir gsekilde
degerlendirilmistir.

Katiimcilar, Dijital déniisiimlerin personel is verimliligi acisindan yarattig1 degisikliklerin
ne yondedir? sorusuna %88 oraninda doniistimlerin pozitif yonlii oldugu cevabini vermislerdir.
Degisikliklerin personel verimliligini artirdigimi diisiinen K6 “Mesela biitiin yazismalarimizi,
isleyisimizi dijital iizerinden yapiyoruz. Gerileme yaratmadi. Gelisme ise su sekilde yaratty, eskiden postayla
gidecek olan bir yaziyi simdi kolayca ve hizlica gonderebiliyoruz.” sozleriyle; K7 “Is verimliligi acisndan
elbette ki yaratacak. Bizim Onceligimiz eser depolama, eserlerin yorumu. Mesela eser hakkinda bilgi almak
icin depoyu ac¢mak zorunda kalmadan dijitale aktarilms veriden bilgiyi alabiliyorsun. Ya da depo
icerisindeki nem degeri ve sicakligin takibini kolaylastiriyor.” sozleriyle kendisini agiklamigtir.

Katilmcilara Miize igerisinde yasanan dijital déniisiimlere karsi tesvik edici unsurlarimin
neler olduguna dair sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Dijital Doniistime Tesvik Unsurlari

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
Caga ayak uydurabilmek 5 35.71
. igleri kolaylastirmasi 5 35.71
Motivasyon :  lis. .
Is verimliligini arttirmasi 2 14.28
unsurlari .. .
Giivenlik 1 7.14
g Bakanlik talebi 1 7.14
'g' Kisisel rehberlik 1 9.09
2 Dijital bilet 1 9.09
3 Eser tanitimli kisa filmler 1 9.09
5 Hol 1 9.09
i Tercih edilen .o.ogram L
= Kisi sayist belirleyici 1 9.09
uygulamalar .. " .
Giivenligin teknolojisi 1 9.09
Eser odakli barkod sistemi 2 18.18
Sanal gergeklik 1 9.09
Var olanlar yeterli 2 18.18

Dijital dontisiime gecis siirecindeki motivasyon kaynaklarmin %35,71 oraninda ¢aga ayak
uydurmak ve yapilan islerin kolaylasmasim saglamak oldugu belirlenirken K2 “Ogrenirken biraz
zor olabiliyor ama sonrasinda bir bakiyoruz ¢cok daha kolay. Aradigimiz her seyi ¢ok daha pratik bir sekilde
bulabiliyoruz. Zaten teknolojinin gerisinde kalamazsimiz. Her konuda ayak uydurmak gerekiyor.”
ifadelerini kullanmistir. Katilmecilarin %14,28’i kendilerini motive eden unsurun is verimliligi
oldugunu belirtmistir. Islerin kolaylig1 ve verimliliginde yasanan artislarm énemli bir motivasyon
kaynag1 oldugunu belirten K1 “Salt eser odakli ziyaretler yerine teknolojiyi kullanarak hem ziyaretci
memnuniyetini hem ziyaretci profilindeki gezi durumunu hem de ziyaretci sayisindaki artist da goz oniine
alarak doniisiimler kullamliyor. Ozellikle son yillarda yapilan miizelerde teknolojik doniisiimler kullamlip
ziyaretci sayisint artirmaya yonelik ¢calismalar yapiliyor. Eser odakli diisiiniildiiiinde ise dijital mantik daha
da verimli oluyor ve isi kolaylastiriyor.” sozleriyle verimliligi ziyaretci agisindan degerlendirmistir.
Katihmcilara Miize igerisinde kullanilan wuygulamalar: belirleme sansimiz olsaydi hangi
uygulamalarn kullanumin tercih ederdiniz? sorusu yoneltilmistir. Katilimcalarin %18,18'i eser
odakli barkod sistemini kullanmak isteyecegini ifade etmistir. K7 “Barkod sistemi kurmak isterdim.
Mesela bizde 5000 eser var. Koleksiyon yonetimi iizerine bir seyler okurken ‘1900lerin basinda olan su eser
sizde var mi1?” seklinde sorular soruldugunda amnda cevaplayabiliyoruz. Barkod sistemi eser hareketliliginin
en onemli yontemi.” sOzleriyle bu sistemi kullanmak istedigini dile getirmistir. Katilimcilarin
%18,18'i ise su an miize icerisinde var olan dijital uygulamalarin yeterli diizeyde oldugunu fakat
yeni gelisen uygulamalarin takibini yaparak miize igerisine aktarmak isteyeceklerini
belirtmislerdir. Kisisel rehberlik konusunda bir adim atmak istedigini belirten K1 “Ziyaretciler var
olan sesli rehberligi herhangi bir isletim sistemli (android, ios vs.) telefona yiikleyip, kendi telefonlariyla
karekodu okutup eserlerin Ozelliklerini dinleme 6zelligini elde edebilecek.” sozleriyle uygulamak istedigi
yeniligi agiklamistir. Sanal gergeklik uygulamasmin miizede var olmasi gerektigini diisiinen K6 ise
“Benim uzun zamandr aklimda. Sanal gerceklik sisteminin bizde olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Hikaye
anlatan bir miize olduk artik. O yiizden sanal gerceklik sistemiyle anlatabiliriz.” ifadelerini kullanmstir.

Katilmcilara Miize igerisinde hali hazirda var olan dijital teknolojiler nelerdir? sorusu
sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Miizelerde Var Olan Dijital Uygulamalar

% Dijital Teknolojiler % Dijital Teknolojiler
13.33 Klasik sesli rehber 13.33  Video/projeksiyon mapping
4.99 Yeni nesil sesli rehber 1.66 Hologram
6.66 Whisper (fisiltr) sistemi 4.99 Arttirilmis gergeklik
3.33 Bilgi yagmuru 4.99 Sanal gerceklik
3.33 Sanal asistanlar 13.33 Sanal tur
Yiiksek c¢oziintrlikliic dokunmatik ekranlar .
11.66 13.33 Sanal miize

ve kiokslar
4.99 Beacon 0 Karma gergeklik

Tablo 4’e gore ¢alismaya dahil edilen 8 miizenin %13,33"tinde klasik sesli rehber, sanal tur ve
sanal miize uygulamasi oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan miizelerin higbirinde karma
gerceklik uygulamasi bulunmamaktadir.

Katilimcilara yonetilen bir diger soru Yasanan dijital déniisiimlerin personele verdigi
zararlar ve personele sagladig1 faydalar nelerdir? seklindedir. Katihmcilarin hepsi yoneltilen bu
sorulara evrak, yazisma vb. islerle ugrasan personelleri diistinerek cevap vermislerdir.
Katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 5te yer almaktadir.

Tablo 5. Dijital Déniisiimiin Fayda ve Zararlar

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
. Azalis goriildii 7 7777
e Is yiikii e
:E E Degisiklik olmadi 2 22.22
B E i — Verimlilik artigt 8 88.88
RN 3 vermitig! Kisisel farklihiklar 1 11.11
8 ¢ Azalis goriildii 7 77.77
:g i Hatali evrak islemleri Geri doniilemez hatalar 1 11.11
E = Azalis goriilmedi 1 11.11
Diisiik yetkinlik diizeyi Kisisel farkliliklar 6 75

Miizelerde yaganan dijital doniisiimlerin faydali oldugunu soyleyen K2 “Islemleri
pratiklestirdigi icin ben cok faydali goriiyorum.” sozlerini kullanirken; personelin is yiikii agisindan
faydali oldugunu dile getiren K5 ise “Dijital doniisiimden sonra ziyaretciler tarafindan eserler hakkinda
daha az soru sorulmaya baglandi ve bu sebeple personel biraz daha rahatladr.” sozlerini kullanmistir.
Katilmcilarin %77,77’si teknoloji sayesinde is yiikiinde ve hatali evrak islemlerinde azalma
yasandigin belirtmistir. Is yiikii ile ilgili K2 “Isleri pratiklestirmek yogunlugu azaltiyor mu bilemedim.
Ama is yiikiinde hafiflik oluyor.” sozlerini kullanmistir. Hatali evraklar konusunda ¢ogunlugun
aksine farkli bir diisiincede olan K6 “Azalis olmadi. Hatta artirdigini da diisiiniiyorum. Ama iste o da
tamamen sundan kaynakli; ne kadar hizlanirsaniz hata yapma oramniz o kadar artar.” sozleriyle kendini
ifade etmistir. Is verimliliginde yasanan artisa vurgu yapan K1 “Personel kigit ve kalemle
ugrasmaktansa islerini dijital ortamda hallediyor. Mesela bir kisi bir isi 3 saatte yapacagina belki 1 saatte
yapryor.” climleleriyle zamansal tasarrufa da dikkat ¢ekmistir. Is verimliliginin kisiden kisiye gore
degistigini diistinen K6 “Buna tamamen bireysel bir cevap verilebilir. Herkese gore degisiklik
gosterebilecek bir durum. Mesela ben hiza karsiyim. O yiizden bence hiz zararli bir sey. Ne kadar hizl
olunursan o kadar zarar. Ama baska biri faydalr oldugunu diisiinebilir.” sozleriyle kendi diisiincelerini
dile getirmistir. Dijital teknolojilere kars1 yetkinlik diizeyi diisiik olan ¢alisanlara doniisiimiin
etkileri? hakkinda yoneltilen soruda %75 oraninda bu durumun kisisel oldugu ve yas faktoriiniin
de etkili olabildigi belirtilmistir. Soruyu farkli bakis acisiyla degerlendiren K3 ve K7 sirasiyla
“Algis1 diisiik personel her yerde vardir. O yiizden onlarin adaptasyon siireci daha uzun oldu tabi.” ve
“Aslinda onlara degil bize zarar1 oldu. Ciinkii onlar bas edemedigi zaman birakiyorlar, yapmak istemiyorlar
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ve bu yiizden biz yapmak zorunda kalryoruz.” ctimlelerini kullanmislardir. K5 ise “Dijitalde bence yas isi
cok onemli.” diyerek yas kavramina vurgu yapmustir.

Miizelerde yasanan dijital doniisiim beraberinde cesitli yenilikleri getirmektedir. Bu
yeniliklere personelin adapte olabilmesi zaman alabilir. Bu adaptasyon siirecini en aza
indirebilmek icin personele yenilikler ve doniistimlerle ilgili cesitli egitimler verilebilmektedir.
Katilimailara, Dijital déniisiimle beraber gelen yenilikler icin alinan egitimlerin nelerdir ve bu
egitim icerikleri nasildir? sorusu yoneltilmistir. Katihmcilarm vermis oldugu cevaplar Tablo 6’da
yer almaktadir.

Tablo 6. Dijital Doniisiim Sonrast Alinan Egitimler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
g Belge.net ve EBYS 2 20
E Miize envanter sistemi 1 10
;50 Verilen egitimler Fotografglhk . L 10
£ Bakanligin uyguladig: egitimler 4 40
% Bilgisayar sistemleri 1 10
5 Egitim alinmadi 1 10
A Dikkat edildi 4 44.44
;Si Yeni personelin uyumlulugu Dikkat edilmedi 2 2222
a Doniistim sonrasi yeni personel alinmadi 3 33.33

Egitimlerin %40 oraninda bakanlik tarafindan belirlendigini belirten katilimcilardan K2
“Ihtiya¢ duyuldugunda egitim talebinde bulunuyoruz. Bir eksiklik hissettigimizde ya da yeni bir
sistemle karsilastigimizda egitim talebinde bulunuyoruz.” sozleriyle rutin egitimlerin yani sira
bakanligin ihtiyaca yonelik egitimler de verdigini belirtmistir. Dijital doniigtimlerle alakali egitim
almadiklarimi sdyleyen K7 bu durumu “Ben hicbir egitim vermedim-almadim ama teknik olarak
arkadaglara, problem yasadiklar1 yerlerde yardimci olmaya calistyorum. Ama bunun diginda
verilen ya da disaridan alinan bir egitim yok.” seklinde agiklamistir. Katilimcilara Yasanan dijital
doniisiim sonrasinda yeni alinan personelin dijital sistemlerle uyumluluguna dikkat edilip
edilmedigi ve yeni gelen personele egitim verilip verilmedigi sorulmustur. Personelin uygunluk
kriterlerine dikkat edildigini soyleyen K2 “Bunlar pratikte uygulayabilecegimiz egitimler. Mesela
fotograf egitimi alan arkadaslar bunu kullanacaklar.” soézleriyle alinan egitimlerin kullanim
acgisindan hayata gecirildigini belirtirken bunun aksine uygunluk kriterlerine dikkat edilmedigini
ise K8 “Edilmedi. Her yeni gelene de ayriyeten egitim verilmedi. Yeni gelen diger personel
arkadaslarina sorarak ogreniyor.” ifadeleriyle agiklamistir.

Katilimailara, Dijital alanda yasanan doniistimler sonucunda personel aliminda dikkat edilen
ozelliklerin ve donanimlarin neler olmasi gerektigi sorulmustur. Katihmacilarin vermis oldugu
cevaplar Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. Dijital Déniisiimler Igin Personelde Olmast Gereken Ozellikler

% Yetkinlikler

14.54 Miizeler hakkinda genel bilgi sahibi olmak

9.09 Gorev yapacagi miize hakkinda detayl bilgi sahibi olmak
16.36 Dijital teknolojilere kars1 yetkinligi olmasi

16.36 Yasanan dijital doniisiimlere kolay adapte olabilmesi
16.36 fletisim becerilerinin giiclii olmast

14.54 En az bir yabanci dil biliyor olmasi

12.72 Gecerli bir tiniversite boliimiinden mezun olmast
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Tablo 7'de yer alan verilere gore katilimcilar, alinacak personelin %16,36 oraninda dijital
teknolojileri kullanabilecek yetkinlikte olmasi, doniisiimlere adaptasyon sorunu yasamamasi
gerektigi ve giiclii iletisim kabiliyetinin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Koleksiyonlarin dijital ortama aktarilmasiyla baslayan (Erbay ve Uz, 2022: 146) dijital
miizecilik zamanla fiziksel ortam olarak miize igerisinde de yasanmaya baslamistir. Bu gegis
siirecinde igsel ve digsal sebeplerden kaynakli doniisiimiin yavaslama durumu meydana
gelebilmektedir. Bu Yavaslama sebeplerinin neler olduguna calisma katilimcilariin vermis oldugu
cevaplar Tablo 8'de yer almaktadur.

Tablo 8. Miizelerde Dijital Doniisiimii Yavaslatan Unsurlar

Tema Kod Siklik Yiizliik
" g Biirokrasi 1 8.33
= :g "E g Sistemlerin yanhs kurulumu 1 8.33
EN e Altyap1 sorunlari 3 24.99
A é & 5 Biitce 6 49.99
Sorun yasamadik 1 8.33

Katilimcilar neredeyse %50 oraninda doniisiimiin yavaslamasina neden olan etkenlerin
biitce sikintis1 oldugunu soylemislerdir. Bu orani %24,99 oraninda ise altyapi olanaklarmnin
yetersizligi ile alakali sorunlar takip etmektedir. K5 biitce ile alakali, K3 ise altyap: ile alakali
yasamis oldugu sorunlar1 sirasiyla su sekilde dile getirmistir; “Yatirim olmayinca miizeyi
tamamlayamanmigttk ama yatirim olunca miizeyi tamamlayabildik. Fakat yatirim eksikliinin miizeyle
alakast yok. O, biraz daha genel bir durum. Para varsa biitiin teknolojiyi yapryorsunuz. Yoksa
yapamyorsunuz.”, “Teknolojiye doniistiirmede ve miizeyi dijitale doniistiirme konusunda sikintilar yasadik.
Mesela en basit ornegini vereyim; binamin tarihi bir yaprya ve gecmise sahip olmas: nedeniyle ben buraya
anten kablosunu baglayamadim.”. K8 ise “En kolay sey paray: bulmak ama yeter ki biirokrasiyi asabilesin.”
sozleriyle biitcesel bir sorun yasamadiklarini, en biiyiik engelin biirokrasi oldugunu ifade etmistir.

Miizelerde yasanan dijital dontiisiim, beraberinde yeni olanaklar ve yeni eksiklikler
getirmistir. Bu durumlar sonucunda dijital dontisiimiin yasandig1 miizelerde giiglii yonler ve zayif
yonler olusmustur. Giiclii ve zayif yonlerin neler olduguna dair bilgiler Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Dijital Doéniisiimle Gelen Giiglii ve Zayif Yonler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde

Aksama yasaniyor 1 12.5

o Yapilan islerde aksama Aksama yasanmiyor 4 50

':_g' Oyle bir durumla karsilasmadik 3 37.5

z Hatali bilgi aktarimi 1 12.5

:?» Zamansal kayiplar 2 25

[:]) Hatal1 kullanim sorunlari Cihaz arizalanmalar1 2 25

:; Evrak islerinde yapilan hatalar 2 25

= Sorun yaratmiyor 1 12.5

? Ziyaretci memnuniyeti Artig yasandi 8 88.88
Farkindalik 1 11.11

Katilimcilar, teknolojinin herhangi bir sebepten 6tiirii kullanilamamas1 durumunda %50
oraninda aksama yasamadiklarini sdylerken K5 bunu “Hemen manuel sistemi devreye sokuyoruz o
yiizden bir sorun olmuyor.” sozleriyle agiklamistir. Emek ve zaman agisindan aksama yasadiklarin
dile getiren K6 “Bir is yapwp ilerledik. Yapti§imizin yanhs oldu§unu anlayinca hepsi ¢op oldu. Emek
kayboldu.” ifadeleriyle yasadiklari aksamaya Ornek vermistir. Zayif yonlerden biri olarak
degerlendirilen hatali kullanim sonucunda %25 oraninda zamansal kayiplar, cihazlarda
arizalanma ve evrak islemlerinde hatalar meydana gelmektedir. Yasanan sorunlardan bir digeri
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olan hatali bilgi aktarimini K7 “Bilgiyi hatali yazabiliriz ve bilgiyi edinen ziyaretcilerin yanlis
bilgilenmesine neden olabiliriz.” sozleriyle yapilan isin 6nemine vurgu yapmistir. Katiimalar,
yliksek bir oranla ziyaret¢i memnuniyetinde olumlu bir degisim yasandigini belirtmislerdir. Dijital
dontistimlerin ziyaretgilere miizelerle alakali farkindalik kattigini diisiinen K2 “Farkindalik yaratt:.
Teknolojik gelismeler olmasaydr bu miize hakkinda bircok insan bu kadar bilgi sahibi olmayabilirdi.”
ifadeleriyle kendini agiklamigtir.

Miizelerde yasanan dijjital doniistim alisitilmisin disinda yeni ve farkli bir durum olmas:
sebebiyle personel ve ziyaretciler acisindan yeni firsatlar ve tehditler olusturabilmektedir. Bu
sebeple katiimcilara, Miizelerde yasanan dijital doniisiimle birlikte olusan firsat ve tehditler
nelerdir? sorusu yoneltilmis ve katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Dijital Dontistimle Gelen Firsat ve Tehditler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
2 o , Azalma goriilmedi 5 62.5
- Potansiyel ziyaretgiler . ]
y 2 Tespit edilemez 3 375
"‘é E Personelin bilgi sahibi Azalis gorildii 4 57.14
= olusu Degisim goriilmedi 3 42.85

Katilimcilara gore dijital doniisiim sayesinde miizelerde olusan firsatlar, tehditlere oranla
¢ok daha fazladir. Dijital doniisiimiin yaratmis oldugu firsatlardan bahseden K1“Sanal miize
uygulamasi sayesinde teshirde bulunan biitiin eserleri halka rahatlikla sunabiliyoruz. Yani bir
sozlerini kullanmigtir. Katiimcilar %62,5'lik bir
oranla sanal miizeciligin potansiyel ziyaret¢i sayisin1 olumsuz yonde etkilemedigini belirtmistir.
K3'{in “Bunun takibini yapabiliyoruz. O sayfaya kag kere tiklanmis sorusunun cevabi bize gerekli
kurumlar tarafindan iletiliyor. Ziyaret¢i sayisini azalttigini diistinmiiyorum. Bu miize 2019 yilinda

7

eseri buradan biitiin diinyaya aktarabiliyoruz.”

Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen miizeleri arasinda 8. sirada yer aliyor.” seklinde yapmis oldugu
acgiklama verilen orani destekler niteliktedir. K1 potansiyel ziyaretgi sayisina etki edip etmediginin
tespitinin yapilmasmin zor olma sebebini “Son yillarda ziyaretci sayisinda bir artis var ama bunun
sebebinin ne oldugunu kestirmek zor. Miizenin yeni binaya taginmasi, teknolojik gelismeler, sanal
tur uygulamasi ya da il Ozelinde yapilan kazilar olabilir.” ifadeleriyle agiklamistir. %42,38
oraninda personelin bilgi sahibi olma siiresinde olumlu bir degisiklik olmadigmi belirten
katilimcilardan K8 “Detayli bir arastirma yapilabildigimiz ve ayni kriterdeki miizeleri inceleyip
notlar aldigimiz i¢gin siirede bir azalis goriilmiiyor.” sozlerini kullanmustir.

Miizelerde yasanan dijital dontisiim tiirleri her miize igin farklilik gosterebilmektedir. Bu
farkliliklarin neler oldugunu ve var olabilecek diger dijital doniisiimleri de kesfedebilmek igin
miizeler arasi bir iletisim ve takip durumu olmasi gerekmektedir. Katilimcalarin bu konudaki
goriislerini belirleyebilmek icin katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplart Tablo 11’de yer
almaktadir.
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Tablo 11. Farkli Miizelerle Etkilesim

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde

= Projeksiyonlarla eser tanitimi 2 13.33
g Konum tespiti 1 6.66
g Objelerin barkotlamasi 1 6.66
= Uygun goriilen Isiklandirma 1 6.66
& dijital doniigiim  Hologram 3 19.99
E’ uygulamalar1 Canlandirma 2 13.33
E Sesli rehber 2 13.33
e Sanal miize 2 13.33
E Telefonlar icin akilli uygulamalar 1 6.66
5 Fayda ve tatmin ~ Artig 7 87.5
g diizeyi Kisisel degiskenlik 1 12.5
:é’" Miizenin tanitimi 1 10

8 Giivenlik 1 10

= Kullanma sebebi ~ Tatmin diizeyini arttirmak 3 30
d:--—.~ Daha 6nce denenmis ve begenilmis 3 30

A Bakanlik talimat1 2 20

Katilimailarin tiimii yurt iginde veya yurt disinda farkli miizelerde var olan ve gelistirilen
dijital teknolojileri takip etmekte olduklarini ifade etmislerdir. K2 miizeler arasinda iletisimin ve
bilgi aktarimmin da var oldugunu “Miizeler arasinda bilgi aktarimi var. Mesela burada kullamilan bir
uygulama ¢ok sevildigi zaman diger miizeler burada da kullamilmas: daha iyi olabilir diye bakanlia oneride
bulunabiliyorlar.” sozlerini kullanarak belirtmistir. Katilimcilara Miizecilik meslegi icerisinde hangi
uygulamalar kullamim uygunlugu acisindan gereklidir? sorusu yoneltilmistir. Tablo 11’e gore
katilimcilar %19,99 oraninda miizecilik meslegi icerisinde hologrami; %13,33'liikk bir yiizdeyle
sanal miizeciligi, sesli rehber uygulamasini, canlandirmalari, projeksiyon yardimiyla eser
tanitimimi uygun gordiiklerini belirtmislerdir. Hologramin miizecilik i¢in uygun oldugunu
diistinen fakat altyapi olanaklariyla ilgili sikintilar yasayan K3 “Sanal gozliikle izlediginiz videoyu
salonda izleseydiniz daha etkileyici olurdu. Bunu ben hologram olarak da istedim fakat o salona hologram
olarak aktarilamiyor. Ciinkii duvarlar tamamiyla erisilemez. Kablolar1 ayarlayamiyoruz.” sozleriyle
kendini ifade etmistir. Konum tespitinin yapiliyor olabilmesinin de onemini K7 “Dijital
doniisiimden ziyade bir miizede konum tespiti yapiyorlar. Ziyaretciler hangi konumda fotograf cekiyorlar ise
o alanlart belirleyip o alanlarin iizerine yogunlagiyorlar.” agiklamalariyla vurgulamigtir. Miize
icerisinde var olan dijital teknolojilerin ziyaret¢iler agisindan tatmin diizeyinin nasil oldugunun
Olclilebilmesi igin katilimcilara yoneltilen soru sonucunda katihmcilarin %87,5'i ziyaretgilerin
tatmin diizeyinde olumlu yonde bir degisiklik oldugunu ifade etmislerdir. Memnuniyet diizeyinin
kisisel degisim gosterdigini diisiinen K6 “Bu biraz da miize ziyaretcisinin kim olduguyla ilgili. Mesela
eski kugsaktaki biriyle yeni kusaktaki birinin tatmin diizeyi farkli olabiliyor.” sozlerini kullanmustir.
Katilmcilara Bahsedilen uygulamalari kullanma isteginin sebebi soruldugunda katilimcilarin
%30’luk kismi ziyaretgilerin miize igerisinde gegirilen siire boyunca tatmin diizeylerinin daha
yukarilara ¢ikmasmi saglamak oldugunu ifade ederken bir diger %30’luk kisim ise bu
uygulamalarin daha 6nce ulusal veya uluslararas: farkli miizelerde denenmis ve begenilmis
olmasindan otiirii kullanmak istediklerini belirtmislerdir.

Dijital teknolojiler giintimiizde hem giinliik kullanim icin hem de gesitli sektorler i¢in 6nemli
bir yer tutmaktadir. Kisilerin ve ozellikle sektorlerin caga ayak uydurabilmesi icin dijital
teknolojileri takip etmesi neredeyse gereklilik diizeyine yaklasmistir. Geg¢misi gliniimiiz
imkanlariyla anlatabilmek i¢in miize mesleginin de dijital teknolojileri yakindan takip etmesi ve
uygulamas1 gerekmektedir. Bu sebeple katilimcilara Dijital teknolojiler icin bundan sonra
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yapmay1 planladiginiz hedefleriniz nelerdir? sorusu yoneltilmis olup katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar Tablo 12’de yer almaktadur.

Tablo 12. Dijital Teknoloji Hedefleri

Tema Kod Siklik Yiizlik
MUES programini tamamlamak 1 12.5
£ & Hologram 1 12.5

U

,f“ % Yeni teknolojilerle ziyaret¢i deneyimini ve sayisini artirmak 1 12.5
S © Kaz alanlar icin sanal gerceklik 1 12.5
T Depoda var olan eserlerin tanitimimu icin video mappigleri 1 12.5
Higbir sey 3 375

Tablo 12’de yer alan ifadelere gore katihmcilarin %37,5'lik kism1 bundan sonraki dénemler
i¢in su an bir hedeflerinin olmadigini bir sebebe baglayarak ifade etmislerdir. K3 bunu “Su anda
hicbir sey yok. Bina yapis1 ve biitce dolayisiyla hicbir hedefimiz yok.” sozleriyle; K8 “Aslinda bir
hedefimiz yok. Ciinkii bizde her sey var. Ama mevcut olanaklar1 teknolojik imkanlara gore
degistirmek, sekillendirmek istiyoruz.” ctimleleriyle agiklamigtir. MUES programindaki eser
girisini tamamlamay1 hedefleyen K7 “MUES birden ¢ok ayagi olan bir sistem. Mesela eserler
sisteme girildikten sonra 1900'lii yillara ait 10 bin tane tesbih meydana gikar. Uriiniin kendi
pasaportu olacak. Bu muazzam bir sey.” sozleriyle MUES programinin eserler agisindan 6nemini
dile getirmistir.

Glintimiizde birgok sektorde ve is kolunda kullanilan djjital teknolojiler miizeler iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Fakat miizelerde dijital teknolojileri yeni kullanmaya baglayan
personeller ve dijital teknolojilerin yeni kullanilmaya baglandig1 is alanlar icin dijital teknoloji
kullanimina gegis siirecinde zorluklar yasanabilecegi gibi personeller agisindan gecis yasandiktan
sonra da adaptasyon sorunu yasanabilmektedir. Bu sebeple dijital doniisiimii yasayan miizelerde
gorev yapan katilimcilara, halihazirda dijital doniisiim uygulamasi olmayan fakat dijital doniistim
uygulamalarimi biinyesine gecirmeyi planlayan ve hedefleyen miizeler i¢in tavsiye olabilmesi
adma gecis doneminde nelere dikkat etmeleri gerektigine dair yoneltilen sorunun cevaplari
Tablo 13’te yer almaktadr.

Tablo 13. Dijital Dontistim Tavsiyeleri

Tema Tavsiye Siklik Yiizlitk
o Personeli dijital dontisiime hazirlamak 1 10
2 Dontistim esnasinda eser giivenligine dikkat etmek 2 20
;5 5 Uygulanacak sistemlerin 6n hazirligini yapmak 1 10
:é” % Projelerin bilen kisilere yaptirilmasi 2 20
8 E Miize alt yapisinin uygunlugunun kontrol edilmesi 1 10
= F Kullanilan aletlerin neye hizmet ettiginin bilgisine sahip olunmast 1 10
i Dijital doniisiim yasayan miizelerle fikir aligverisi yapmak 1 10
A Dijital doniisiim yasayan miizeleri ziyaret edip fikir edinmek 1 10

Katilmcilar %20lik bir oranla doniisiim esnasinda eser giivenligine dikkat edilmesini ve
doniisiim projelerinin bilen kisiler tarafindan yapilmasimi tavsiye etmislerdir. Eser gilivenliginin
¢ok onemli oldugunu belirten K5 “En dikkat edilecek sey giivenlik. Ciinkii burada olan eserler ¢ok onemli
eserler. Mesela o gecis doneminde eserlerin tasinma durumu olabilir ya da bagka bir sey olabilir. Bu
durumda eserlerin cok 1yi korunmasi gerekiyor. Ciinkii onlar miizenin yap: tasi. Bu ilk etapta yapildig
zaman gerisi geliyor. Zaten bunun haricinde gecilme durumunda her kamu kurumunda oldugu gibi her sey
bir talep-onay siirecinden gegiyor.” ifadelerini kullanmistir. Doniisiim stirecinde altyap1 olanaklariyla
ilgili sikintilar yasayan K3 “Miizenin altyapisimin uygunlugunu kontrol etmeleri gerekir. Mesela tescilli
bir binaysa dokunulmas: yasaksa hicbir sey yapamazlar. Anca genel bir kurumdan restorasyon onay: alinip
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yapilabilir. Bunu onceden bilmeleri 6nemli olur.” tavsiyesinde bulunmustur. Personeli doniisiim
stirecine hazirlamanin 6nemli oldugunu vurgulayan K7 “Bu gecis siirecinden personelin ciddi anlamda
dijital okur-yazarli§inm gelistirmesi lazim. Dijital okur-yazarhigr 63retmediginiz siirece ¢ok fazla bir sey
gelisemiyor. Ciinkii o olmazsa olmaz.” sdzlerini dile getirmistir.

SONUC

Farkli toplumlara ait bircok somut/somut olmayan kiiltiirel ya da endiistriyel miras 6gesinin,
dogal afetler, savaslar, kazalar, bazen kasith olarak ve hatta bazen de yeterli farkindaliga sahip
olmamaktan kaynakli sebeplerden zarar gordiiklerini veya kaybolduklarini biliyoruz. Toplumlara
ait miras oOgelerinin, toplumu olusturan bireylerde aidiyet duygusunu gelistirme, kimlik
olusturma, yalnizlik hissinden kurtulma, topluma destek saglama ve isbirligine egilim gosterme
gibi onemli etkileri s6z konusudur. Bireyler kiiltiirel 6geleri gorme, tanima ya da deneyimleme
firsatt buldukga, bu Ogeleri anlamaya baslarlar. Merak edip anlamak bir asamadan sonra bu
ogelere deger vermek anlamina gelmektedir. Dogal olarak insanlar deger verdikleri seyleri
korumak ve gelistirmek isterler. Nihayetinde bu siireg bir déngii seklinde devamlilik gosterir. Iste
bu siirecin isleyisinde miizelerin bir lokomotif gorevi gordiigiinii séylemek miimkiindiir. Miizeler,
gecmis ile gelecek arasinda bir koprii gorevi goren ve bu goreviyle, ziyaretgilerin ge¢misin tozlu
raflarinda zaman yolculuguna ¢ikmasmi saglarken bir yandan da kiltiirel ogelerin gelecek
nesillere aktarimini giivence altina alan degerli olusumlardan bir tanesidir. Miizeler bu 6nemli
sorumlulugu yerine getirirken tabi ki cagin goz ardi edilemez gelismelerinden uzak
kalmamaktadir. Keza giiniimiizde gergeklesen teknolojik gelismelerle dijital doniigtimiin yasam
tarzimiz1 etkileme ve degistirme hizi hayret verici diizeydedir. Oyle ki artik galisma, is kurma,
aligveris, sosyallesme, bos zaman degerlendirme gibi bir¢ok giinlitk yasam aktivitesinde dijital
sistem ve platformlarin 6ncii konuma geldigini sOyleyebiliyoruz. Buradan yola c¢karak
toplumlarin tiim giinliik yasam aktivitelerinin bu doniisiime uyum saglamasi gerekliligi gercegi ile
karst karsiya oldugunu soylemek miimkiindiir. Doniisiime uyum saglanabilmesinde bas
aktorlerin dijital teknolojileri kullanan kisiler oldugu asikardir. Durum miize ¢alisanlar: igin de
benzer sekildedir. Bu sebeple calismada miizelerde calisan kisilerin dijital dontistime kars:
yetkinlik diizeylerinin ne 6l¢lide oldugu, ¢alisanlarin dijital doniisiimii nasil algiladiklari, dijital
doniisiim sonrasinda ¢alisanlarin is verimliliginde ne yonde degisiklikler oldugu, yasanan dijital
dontisiimler sonucunda ziyaretgilerin tepkilerinin ne yonde degisiklik gosterdigi, dijital doniistim
stirecinde miizelerin ve miize ¢alisanlariin motivasyon kaynaklarinin neler oldugu belirlenmeye
caligilmistr.

Elde edilen veriler dogrultusunda, miizelerde teknolojinin gelismesiyle yasanan dijital
dontistimler sonucunda, miize ¢alisanlarinin is hayatindaki verimliliginin arti$1 ve c¢alisanlarin
dontisim siirecinde teknolojik gelismelere karsi adaptasyon siireglerinde olumsuz bir durum
yasamadiklar1 sonuglarma ulasilmistir. Dijital teknolojilerin kullanimy, is akislarinin otomatik hale
gelmesiyle kolay, hizli ve daha az hata ile yiiriitilmesine olduk¢a o©nemli Kkatkilar
saglayabilmektedir. Bu durum ise basta emek tasarrufu olmak tiizere is siireglerinde verimliligi
artirabilmekte ve personel is yiikiiniindeki azalma ile is tatminini de ytikseltebilmektedir.
Calisanlarin dijital doniisiime adaptasyonlarinda sorun yasanmamasi i¢in saglanan desteklerin
oneminin ¢ok fazla oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda oncelikle c¢alisanlarin beceri ve
yeteneklerinin degerlendirilmesi sonucunda ihtiya¢ duyduklari egitim hizmetinin saglanmasi
gerekir. Ayrica bu asamada etkili iletisim siiregleri ile ¢calisanlar doniistime hazir duruma getirilip
siirekli 6grenmeye agik hale gelmeleri saglanabilir. Doniisiimiin nedeninin agiklanmasi ve olasi
faydalarinin paylasilmasi da siireci daha islevsel hale getirebilir. Yine ¢alisanlarin siirece miimkiin
oldugunca dahil edilmesi 6nem tegkil etmektedir.
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Miize c¢alisanlar i¢in “teknoloji” kavrami basta “giivenlik” olmak iizere sergilenen eserlerde
“etkinlik” ve bu sayede saglanan “ziyaretgi-eser bag1” ile akabinde olusan tanitim, network
olusturma, daha cagdas hizmet ve is kolaylig1 basliklarini cagristirmaktadir. Miizelerdeki eserlerin
kiymeti diistiniildiigiinde teknolojinin Oncelikle giivenlikle iligkilendirilmesi olagandir. Bunun
disinda ise teknoloji sadece hizmet saglayicilar igin degil ziyaretgiler i¢in de oldukg¢a faydali
deneyimlere olanak tamidii sonuglarina ulagilmistir. Gliglii teknolojik altyapinin miize
ziyaretgileri ve koleksiyonlar arasindaki etkilesimi artirdigi ve miize ziyaretlerini daha etkin ve
eglenceli hale getirdigi calismanin o6nemli ¢iktilar1 arasindadir. Ayrica dijital teknolojiler
ziyaretcilerin aktif olarak siirecin igerisinde yer almasini saglarken bir¢ok ac¢idan daha yiiksek
tatmin olusturan deneyimler yasanmasi firsatin1 miimkiin kilmaktadir. Dahasi bu etkin etkilesimin
miize ziyaretci sayilari, miizelerin bilinirlik diizeylerinin artmas1 ve boylece tanitim ve pazarlama
calismalarina katki saglamas: gibi faydalar1 s6z konusudur.

Gilintimiizde dijital doniisiim bir tercih olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk hali durumuna
gelmektedir. Etkin bir dijital doniistimiin hem amac1 belli olmali hem de iyi bir stratejiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Dijital doniisiimden beklenen faydalarin elde edilmesinde temel
dinamiklerin, ekosistem bazinda (kurum ya da isler) doniisiimiin saglanmas: ve siirekli miisteri
deneyimlerinin takibi oldugu ifade edilebilir. Ancak c¢alisma sonuglari doniisim hedef ve
stratejilerinin belirlenmis oldugu durumlarda dahi siireci yavaslatan unsurlarin var oldugunu
gostermektedir. Bu unsurlarin basinda yiiriitiilecek caligmalar igin gerekli biitgenin temini
gelmektedir. Halbuki miizelerde yasanan dijital doniisiim yukarida siralanan birgok faydas: ile
uzun donemde 6nemli diizeyde maliyet tasarrufu firsati sunarken ayn1 zamanda gelir artiric1 etki
de olusturabilmektedir.

Dijital dontisiim hangi sektorde faaliyet gosteren ya da hangi biiyiikliikte bir kurum
oldugunuz fark etmeksizin herkesi ilgilendiren bir kavram haline gelmistir. Gelinen durumda
farkli sektorler ya da kurumlar igin dijital doniisiim igeriginin ihtiyaclar dogrultusunda
sekillendigi gozle goriiniir bir gercektir. Nihayetinde dijital dontisiim, kurumun/isin ekosistemine
uygulanacak igleyisi bastan tasarlamaktir. Dolayisiyla burada iki onemli unsur on plana
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki dijital teknolojilerin uygun amag ve stratejiler ile tiim kurum/is
siireglerine entegrasyonunu saglamaktir. Ancak burada dontistimiin kademeli olarak gergeklestigi
unutulmamalidir. Ikincisi ise kurum dinamikleri ve 6zellikle hizmet saglayicilarin siirece ayak
uydurmasi ve bu sayede kurum kiiltiiriiniin daha yenilik¢i, daha dinamik ve verimli bir yapiya
doniigsmesini saglamaktir.
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