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Cevresel degisimin, karmagikligin ve belirsizliginin
yiksek oldugu ginimiiz is ortamlarinda
orgiitlerde iletisim ve giiven konulart 6nemli hale
gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle 6rgitler farklilik olusturarak rekabet
avantajl kazanmay1 amaclamakta ve insan kaynagi
ile farklilk olusturmaya yonelik ¢ozimler
arastirmaktadir. Arastirmanin  amaci, Orgiitsel
guven ile Orglitsel iletisim arasindaki iliskiyi
incelemektir. Ayrica, calisanlarin 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel iletisimlerinde demografik degiskenler

actisindan  farklilik  olup  olmadigi  da
incelenmektedir. Calismada nicel —arastirma
yontemlerinden — bagintisal  model  tercih

edilmektedir. Arastirmanin evrenini Adiyaman’da
Tekstil sektorinden mavi yakali calisan 307
katilimct olugturmaktadir. Aragtirmanin verilerine
SPSS  kullanilarak  betimleyici  istatistikler,
(ANOVA), korelasyon, regresyon ve faktor
analizleri uygulanmustir. Calisma 6rgiitsel gliven ve
iletisim konularini inceleyerek iliskili alanyazina
katki  saglamayr hedeflemektedir. Aragtirma
sonucunda c¢alisanlarin  6rgitsel givenleri ile
orgiitsel iletisimleri arasinda pozitif yonli ve
anlamlt iliski olusmustur. Calisanlarin  Srgiitsel
guvenlerinde  demografik  degiskenlere  gore
anlamli  farklilik  tespit edilmezken, orgltsel
iletisimlerinde anlamli farkliliga rastlanmustir. Orta
kademe yoneticilerin(ustabast) orgltsel iletisim
dizeylerinin alt kademe yoneticilerin  Srgiitsel
iletisim diizeyinden yiiksek oldugu géralmustiir.
Tleriki calismalarda, orgiitsel giiven ile orgiitsel
iletisim arasindaki iligkilerin 6rgtt kiltiiri vb. aract
degiskenler kullanilarak, farklt arastirma desenleri
ile farklt sektotlerde arastirilmast 6nerilebilir.

ABSTRACT

In globally competitive, complex, uncertain
environments, communication, and trust become
important in organizations. With the developments in
information and communication technologies,
organizations aim to gain a competitive advantage by
making a difference and searching out solutions to

create diversity with human resources.

The research's purpose is to investigate the
relationship ~ between organizational trust and
organizational communication. In addition, it is also
examined whether there are differences in employees'
organizational trust and organizational
communication in terms of demographics. In the
study, the correlational model is preferred among
quantitative research methods. The study consists of
307 participants working as blue-collar workers in the
textile sector of Adiyaman. Descriptive statistics
(ANOVA), correlation, regression, and factor analysis
were applied to data using SPSS. The study aims to
contribute by examining organizational trust and
communication.

As a result, positive and significant relationship was
established between organizational trust and
organizational communication. While no significant
difference was found in organizational trust according
to demographic variables, an important difference was
found in organizational communication. It was
observed that organizational communication levels of
middle-level managers (foremen) were higher than
lower-level. It can be suggested that the relationships
between organizational trust and organizational
communication in different sectors and research
designs.

DOI: https:

doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1513872

Auf/Cite as: Yiicedag, A. N. & Akyol, A. (2024). Orgiitsel giiven ve 6rgiitsel iletisim arasindaki iliskilere yonelik 6zel bir
kurumda arastirma. Nesgsehir Hacs Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 14(4), 1753-1778.

1753


mailto:bhcaysenur@gmail.com
mailto:aylin-akyol@hotmail.com
https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.1513872

Girig

Degisim ve gelisimin hiz kazandigi ginimiiz dlinyasinda, hayatin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da uzun
dénemde varligini stirdiirebilme, rekabet edebilme ve belirlenen amacglart yerine getirebilme her organizasyonun
nihai hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu zorlu rekabet ortaminda amaclarina ulasip varliklarini siirdiirebilen ve
basarilariyla 6n plana ¢tkan isletmeler incelendiginde yeterli teknik ekipmanlarin yant sira kalifiye elemanlara yer
verilmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu acidan bakildiginda 6rgiitlerin belirlenen amaclara ulasmasinda en 6nemli
faktor insan unsuru olmaktadir. Nitelikli insan kaynagt politikalarinin uygulanmasi, 6rgiitlerin basarist icin buyiik
bir 6neme sahip olmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel rekabet ortamlarinda, giiclii olabilmeye iliskin ortaklar arast
givene dayall iliski gelistirme becerileri gerekmektedir (Huff ve Kelley, 2003). Aynt zamanda glntimiiz
isletmelerinde yoneticilerin etkililigi astlarinin glivenini kazanma becerileriyle yakin iliskili olmaktadir (Clark ve
Payne, 1997; Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 70).

Orgiitlerde giiven ortamy; tiretken, anlamli, huzurlu insan yasaminin zenginligini ve yaraticiligini saglarken pratik
anlamda da isbirligini ve organizasyonu kolaylastirmaktadir. Glvenin olusmadigi ortamlarda ise, izolasyon,
yabancilasma, kisisel ¢ikarlar ve kendini koruma davranst artmaktadir. Sonug olarak da gvensizlik eylemleri
sinitlamaktadir. Giivenin ¢ogunlukla arastirlmaya acik yonii ise giivenin iletilme sekli olmaktadir. Orgiitsel
givene yonelik alanyazinda; giivenin 6rgiitsel diizeyde kisilerarasi iliskilerin degerli ve vazgecilmez unsuru
oldugu, gtivenin farkl sekillerde kavramsallastirilmis cok boyutlu yaptya sahip oldugu, iletisim ve giiven arasinda
iliski oldugu ve glivenin eylemi 6n kosul kabul ettigi ifade edilmektedir (KKodish, 2017: 348).

Orgiitlerde giiven en 6nemli konu olmaktadir. Bireyler yer aldiklart 6rgiit icerisinde bulunan yéneticilere, calisma
arkadaglarina karst given duymak isterler, bu giiven hissi ile 6rglite olan bagllik artarak motivasyon
giiclendirilmektedir. Orgiit icerisinde is gbrenler arast iliskilerin pozitif yonde gelismesi ve siirdiiriilmesi biiyiik
oranda ¢alisanlar arast giiven duygusuna baglt olmaktadir. Ts gorenler arast giiven duygusunun etkin bir sekilde
saglanmadid1 orgiitlerin basart olasiligt ciddi oranda diisiik olmaktadir. Orgiitsel giiven, organizasyon igerisinde
biitiin is gérenlerin katilimiyla olusturulmast gereken psikolojik ortam seklinde ifade edilmektedir. Bu ortamin
olusturulmasinda yonetim kademesinin yaklasimi en 6nemli faktordir. Sorumluluklarin tam olarak algilanmast,
is gorenlerin is yapabilme becerileri 6rgitiin kendi icinde glivenilir bir yapiya sahip olmasint saglayan temel
unsurlar arasinda gosterilmektedir (Asunakutlu, 2002: 5).

Guntimizde iletisim, 6rgiitte en baskin ve dnemli faaliyetler arasinda degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, iliski
etkilesimle baslayarak sonrasinda 6rgiitiin islevi ve varligint devam ettirebilmesi bireyler ve gruplar arasindaki
etkili iliskiye dayali saglanmaktadir (Ramadanty ve Martinus, 2016: 78). Orgiitlerin varolus sebeplerinden biri,
bireylerin kendilerini giivende hissedecegi bir ortam olmasidir. Orgiitler varliklarini iletisim ile siirdiiriirler ve
kurumlarin olugmast, varhigint sirdiirmesi ve kurum icerisinde bilgi ve diisiince akisinin saglanmasi iletisim ile
gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde calisanlar arast iliskilerin gelismesi, karsilikli anlayis ve giiven ortaminin
olugturuldugu etkili iletisimden kaynaklanmaktadir. Tletisim, bir organizasyonun varhigini siirdiirebilmesi icin,
6nceden belitlenen hedeflerin gergeklesmesine olanak saglamaktadir. Etkin bir iletisim, giiven duygusunun
hakim oldugu ortamlarda karsiliklt anlayss ile gerceklesmektedir. Orgiitlerde giiven ve iletisim karsilikli etkilesim
halinde bulunmaktadir. Bir organizasyonda calismakta olan is gbrenler arasinda gerceklesmesi gereken en uygun
iletisimin olusumunu saglayan kavram Orgiitsel iletisimdir. Organizasyon igerisinde olusturmus oldugu cevreyi
ctkileyen ve etkilenen olmast bakimindan 6rgiitsel iletisim, ileti akisini, yéni ve amacint barindirmakta ve
bireylerin tutum ve davransslarini yénlendirmektedir (Ozkan, 2013: 72).

Bu kapsamda arastirma Srgiitlerdeki en 6nemli unsuru olusturan insan kaynaginin iletisim ve gtven iliskilerini
Adtyaman’da tekstil sekt6riinden bir isletme agisindan inceleyerek alanyazina katkt sunmayt hedeflemektedir. Bu
calismanin amact; 6rgltsel giiven ortaminin saglandig rgiitlerde calisanlarin iletisim becerilerinin ne Slgtide
gelistigini tespit etmektir. Giiven ortaminin saglandigt organizasyonda calisan kendini daha iyi ifade edeceginden
iletisimin artacagi diisinilmektedir. Alanyazinda (Sagir ve Parlak, 2018: 165; Karadogan, 2003; Jones ve George,
1998; Sagbas, 2013; Seving ve Saglam, 2018: 57, Wong, Wong, Ngo ve Lui, 2005; Ozarallt ve Torun, 2011;
Yildiz, 2019; Cindy, 1997; Wyant ve Cionea, 2024; Qian, Seuring, Wagner ve Dion, 2021; Vokic, Bilusic ve
Najjar, 2021; Allert ve Chatterjee, 1997; Bai, Su, Xin ve Wang, 2023; Guzzo, Wang, Madera ve Abbott, 2021)
giiven ve iletisim iliskilerini agiklayan kisith ¢alismaya rastlanmasi arastirmanin 6nemini ortaya ¢ikarmustir.

Bilim insanlari, iletisimin Srglitlerdeki giiven algisinin 6nctsii oldugu konusunda fikir birligi saglamislardir (Allert
ve Chatterjee, 1997; Togna, 2014; Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 74). Tletisim, yasamin varolus siirecinin
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butinidir, bireyler yasamlarina devam edebilmek igin i¢ ve dis cevreleriyle iletisim strecinde bulunmak
durumundadir. Giiven ve iletisim bir stirecin ayrilmaz iki ayri parcasi gibidir. Glven iletisim stirecinin baslangict
olmakta, iletisim ise gliven duygusunun sirekliligini saglamaktadir. Gliven, bireylerarast iletisimin Gnemini
belirlemektedir. Orgiit igerisinde de etkin iletisimin gerceklesebilmesi, giiven ortaminin olusturulmasina baglidir.
Bu calismada 6rglit igerisindeki giiven ile kurumdaki iletisim iliskisi incelenecektir. Alanyazin incelemesinde konu
hakkinda ulusal ve uluslararast (Wyant ve Cionea, 2024; Chien ve Ann, 2015; Kodish, 2017; Gilbert ve Tang,
1998; Shapiro, Sheppard ve Cheraskin, 1992; Butler ve Cantrell, 1994; Mishra ve Mortissey, 1990; Korsgaard,
Brodt ve Whitener, 2002; Barker ve Camarata, 1998; Cufaude, 1999; Qian, Seuring, Wagner ve Dion, 2021;
Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021; Allert ve Chatterjee, 1997; Bai, Su, Xin ve Wang, 2023; de la Torre-Ruiz ve
Ferr on-Vilchez, 2024) kapsamda yeteri kadar calismaya rastlanmamistir. Incelenen calismalar smirlt diizeyde
kalmistir. Bu kapsamda arastirma ulusal alanyazina katkit saglamast acisindan 6nem tasimaktadir.

Bu caligma ile orgutlerdeki gliven ortamu ile Orgiitsel iletisim arasindaki iliski tespit edilmeye ¢aligilmustir.
Arastirma ayrica, Adiyaman ili 6zelinde s6z konusu degiskenleri tekstil sektoriinde faaliyet gostermekte olan
ulusal bir firma ¢aliganlart ile incelemesi agisindan da 6nemli olmaktadir. Arastirma sonucunda gelistirilecek
Onerilerin hem teorik diizeyde hem de uygulamaya yonelik fayda saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle literatiir
kisminda belirtilen bilgilerin yan sira idari gérevlerde caliganlarin Srgiitsel iletisim seviyeleri ile 6rgiitsel given
algilarinin boyutlart ile etki derecelerini belirleyebilmek amactyla ampirik bir arastirma gerceklestirilmistir.

Aragtirmada yamtlanmast beklenen problemler; 6zel sektérde calisanlarin 6rgiitsel iletisimleri ne diizeydedir?
Calisanlarin Orgiitsel gliven algilart ne diizeydedir? Calisanlarin 6rglitsel giivenleri ve Orgitsel iletisimleri yas,
medeni durum, egitim durumu, cinsiyet, toplam c¢alisma siiresi, kurum ici pozisyon, gelir diizeyi agisindan
farklilasmakta midir? Orgiitsel iletisim diizeyi ile Srgiitsel giiven algist arasinda anlamlt bir iligki var midir?
seklindedir.

Aragtirmanin kuramsal temelleri karsihkhiik normu ve sosyal degisim teorisi ile belirtilmektedir. Karstliklilik
kurami, bireylerin elde etmis olduklari faydalara iliskin olumlu davranis gésterecegi diisiincesine dayanmaktadir.
Bireyin kendilerine yardim edene bagka bir yardim ile karsihik verebilecegi diisiincesine dayalidir (Gouldner, 1960:
161-178). Sosyal degisim teorisi ise taraflarin 6dullendirilme beklentisi (takdir edilme, onurlandirma, arkadaghk)
cercevesinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdiigh temeline dayanmaktadir. Sosyal degisim, baska
bireyler ile kargiliklt dayanisma ve is birligini gerektirmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874-900). Calisma
kapsaminda Orgiitsel iletisim diizeyi ile Orgiitsel gliven algist arasinda karsiliklilik normu geregi anlamli ve pozitif
iliskiler beklenmektedir. Bu kapsamda calismanin birinci bolimtnde 6rgiitsel gliiven ve Orgiitsel iletisim
alanyazinlari, ikinci boliimde arastirma yontemi, Ggtincti bélimde bulgular ve son bélimde sonug ve neriler
yer almaktadir.

Kavramsal Cergeve
Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami farklt disiplinlerde farkli sekillerde ifade edilmistir. Psikologlar bireyin gliveni ile bireye gliven
arasindaki iliskiyi incelemisler, sosyologlar bireyler arasi toplumsal giiveni, ekonomistler ise hesaba yonelik
giiveni ele almislardir (Iscan ve Sayin, 2010: 201). Giiven aynt zamanda, bir bireyin veya grubun bagkalarinin
haklarina duyduklar saygi, ahlaki davrams sergileme ve adil davrams beklentileri olarak agiklanmaktadir
(Demircan ve Ceylan 2003: 140). Basar (2016) giiveni, duygu disiince ve davranislarimiz ile insa ettigimiz olgu
olarak tanimlamaktadir. Karsihkhi sézler ve taahhiitler ile gerceklesen his olup verilen sozlerin yerine
getirilmesiyle gliven veya gilivensizlik olusur. Yicel (2014) ise gliven kelimesini giinliik yasam ile iliski kurarak,
iligkilerde tutatlt olma ve inanma kavramlari ile izah etmistir. Giiven kisiden kisiye farklilik g6steren, kisilere gére
anlam kazanan bir kavram oldugundan dolay1 bu kavrami dogru bir sekilde degerlendirmek olduk¢a 6nemlidir
(Timuroglu ve Aliogullari, 2019: 3). Glven, bireylerin beklentileri, sosyal yasamin gercegi ve etkilesimlere dayali
olarak da agiklanmistir. Gundlach ve Murphy (1993:41)’e gére giiven, bireyin etkilesimsel temeli seklinde ve
evrensel anlamda en kabul edilen degisken olmaktadir (Kaya ve Coban, 2024: 708). Mayer, Davis ve Schoorman
(1995: 712) giiveni, bir tarafin, diger tarafin glivenen i¢in 6nemli belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine
dayali diger tarafin eylemlerine karst savunmasiz olmaya istekli olmasi seklinde tanimlamaktadir (Wyant ve
Cionea, 2024: 2).
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Aragtirmacilar 1950lerde yonetim-organizasyon alaninda etkin davranmanin olanaklarindan biri olarak giiven
kavraminin 6nemine odaklanmislardir. Yapilan calismalar sonucunda giivenin birey, grup, is birligi ve sorun
¢cozmeye yonelik pozitif yonde etki ettigi ve katkt sagladigi gézlemlenmistir. Glintimiizde giiven, is gorenlerin
sorumluluklarina katki saglamak, bilgi paylasimini gelistirmek ve sosyal sermaye gelisimine katki saglamak
acisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010: 38). Orgiitsel giiven kavrami,
insanlarin faaliyette bulunduklart kurum tarafindan kendilerine saglanan olanaklara dayali olusturduklari
goriislerini ve kurumun baginda bulunan liderlik 6zelligini barindiran kisinin diriist davranacagina ve vermis
oldugu sézleri gerceklestirecegi yoniinde duyulan inang ile ifade edilmektedir (Giiniisen, 2016: 4). Orgiitsel
giiven, organizasyon icerisinde biitlin is gorenlerin katilimiyla olusturulmast geren psikolojik ortam seklinde
ifade edilmektedir. Bu ortamin olusturulmasinda yonetim kademesinin yaklasimi en 6nemli faktSrdur.
Sorumluluklarin tam olarak algilanmasi, is gérenlerin is yapabilme becerileri drgiitiin kendi iginde glivenilir bir
yapiya sahip olmasini saglayan temel unsurlar arasinda gosterilmektedir (Asunakutlu, 2002: 5). Orgiitsel giiven
ortaminda bu unsurlarin, amaclarin gerceklesebilmesi icin Orgiit icerisinde is gorenlerin birbirleriyle olan
iliskilerinde samimiyete dayalt inanclt olma ve dogruluk gibi degetlerin olusturularak bu degerlerin davranisa
yanstma siireci orgiitsel giiven ile saglanmaktadir (Korkmaz, 2017: 441). Orgiitsel giiven, Huff ve Kelley (2003)
tarafindan bir 6rglt icindeki gliven iklimi seklinde de tanimlanmaktadir (Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 72).

Orgiitsel anlamda giiven kavramui {i¢ boyut olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda 6rgiitsel giivenin boyutlart
asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Tokgéz ve Seymen, 2013: 63).

»  Yoneticiye duyulan gliven

»  Orgiite duyulan giiven

» Caligma arkadaslarina duyulan giiven
Calisan-yonetici etkilesimi 6rgilitsel given agisindan, yoneticiye olan gliveni, tim Orgiite duydugu gliven olarak
belirtmektedir. Bu agidan bakiddigt zaman giiven iliskisini baglatan adim yoneticinin davranist olmaktadir
(Omarov, 2009: 16). Organizasyon igerisinde kararlarin nasil verildigini anlamak sadece verilen kararlarin
tarafsizligini degil, ayn1 zamanda karar1 veren yoneticilere giiveni de temin etmektedir (Ding, 2007: 37).

Ginisen’e (2016) gbre 6rgiite duyulan giiven bir biitiin olarak ¢alisanlar tarafindan Srgiite yonelik gelistirilen
gtiven algisint hatirlatmaktadir. Bu konu tamamen kurumsal yapilanma adi altinda ¢alismalarini devam ettirmekte
olan kisilerin kurumun giivenilir olma durumu ile ilgili diisiincelerinden meydana gelmektedir. Orgiit kapsaminda
ortaya c¢ikan giiven, lider olma, ekip olarak calismalart gerceklestirebilme, hedefler belitleme, performanst
istenilen diizeye ctkarabilme ve is konusunda c¢alisanlarin ylksek tatmin saglayabilmesi acisindan olumlu yonde
ctkileme potansiyelini barindirmaktadir (Gunutsen, 2016: 16).

Calisanlarin ¢alisma arkadagslarinin giivenilebilir oldugu distincesine ulagmalari i¢in onlarin iyi niyet ve mesleki
anlamda becerilerinin yiiksek oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Is gérenler arast giiven karsilikl gerceklesen bir
durumdur. Bu durumda iki calisan arasindaki giiven birinin digerinin davramsiyla ilgili beklentileriyle olusur.
Eger biri digerinin giivenilir oldugunu distintrse onunla bilgi aktarimina baslamakta ve digerinin hareketlerini
takip etmekten vazgecmektedir (Tokg6z ve Seymen, 2013: 63).

Orgiitsel anlamda giiven sézciigii belirli islevleri icerisinde bulundurmaktadir. Bu islevler 6rgiit icerisinde
meydana gelen belirsizlik ve dizensizligi en aza indirmek adina énem arz etmekte olup bir sorumluluk
tistlenmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel giivenin ti¢ farkli islevinden séz edilebilir. Orgiitsel giivenin islevlerini
maddeler halinde stralamak gerekirse (Guntsen, 2016: 28):

v Kaosu en aza indirme islevi
v Tletisim konusunda etkinligin gerceklestirilmesi islevi
v" Dayanisma ve isbirligi saglama islevi
Orgiitsel giivenin sagladig faydalar Terekeli (2010: 46) tarafindan su sekilde belirtiimektedir:

»  Orgiitsel baglamda giivenin saglandigi 6rgiitlerde faaliyetlere katki saglayan kisilerin sahip oldugu
motivasyon diizeyi 6nemli bir sekilde artis gostermektedir.

»  Orgiit igerisinde ¢alismalarini siirdiiren kisilerin mevcut 6rgiitlerine yonelik sahip olduklart bagliliklarda
artts olmaktadir.

= Hiyerarsik yapinin artmasina sebep olarak is akisint hizlandirir.

®  Yetkilendirmenin gereken seviyede olmasini saglayarak islerin de kaliteli diizeyde gerceklesmesini saglar.
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= Kurumsal degisim ve gelisime zemin hazirlar.
= Liderlerin, calisanlari yonlendirmeleri kolaylasir.

Orgiitsel Iletigim

Tletisim insanlarin toplu bir yasama gecmeleriyle bitlikte toplumsal etkilesimde etkin olan mesajlarin kars1 tarafa
aktarilmasint saglayan anlamlarin paylagilma strecidir. Bu siire¢ tim bireyler arasi iliskileri, 6rgiit ve toplumun
olusumu ve birlikteligi gbrevlerini Gistlenmektedir (Durgun, 2006: 119). Bir organizasyonda ¢alismakta olan is
gorenler arasinda gerceklesmesi gereken en uygun iletisimin olusumunu saglayan kavram 6rgiitsel iletisimdir.
Organizasyon icerisinde olusturmus oldugu cevreyi etkileyen ve etkilenen olmast bakimindan Srgiitsel iletisim,
ileti akisini, yonii ve amacint barindirmakta ve bireylerin tutum ve davransslarini yonlendirmektedir (Ozkan,
2013: 72). Kiylioglu’na (2019) gore ise, Orgiitsel iletisim, 6nceden belitlenen amaglart gerceklestirmek amactyla
bir araya gelen bireylerin, is birligi icerisinde calismast ile gerceklesen ileti akist olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
icerisinde yOnetici, organizasyonun belirlenen amaglart etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmek amactyla
planlama, organizasyon, koordinasyon ve kontrol siireglerini etkili bir sekilde gerceklestirmek amaciyla etkin
iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Kiylioglu, 2019: 32).

Aragtirmacilar, iletisimin giiven gelisimindeki etkilerini incelemistir. Bu kapsamda sohbet, ulasilabilirlik, gercek
duygusal gosteriler, zamaninda yanutlar, derinlemesine geri bildirim ve agik iletisim bireyler arast giiven insasinda
6nemlidir. Bilgi paylasimi, gercekeilik, hatalart kabul, takdir ifadesi isyerinde calisanlar arast giiveni tegvik
edebilmektedir (Wyant ve Cionea, 2024: 3). Wang (2007: 82) ise, isletme basarisina yonelik icsel hislerin
paylasiminin ve kisisel endiselerin ifade edilmesinin énemini vurgulamaktadir (Qian, Seuring, Wagner ve Dion,
2021: 35).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin i¢ ve dis gevresi arasindaki iliskiyi koordine etmesi sebebiyle &rgiitsel sonuglart
etkilemektedir. Orgiitsel bagart icin gereken iletisim siirec unsurlarint etkili ve verimli sekilde diizenlemek, is
gorenlerin kendilerinden bekleneni anlamalarini saglamak bunun yani sira bilgi, beceri ve yeteneklerini 6rgit
amagclarini gerceklestirme yoniinde harekete gecmeye yonelik isteklendirecektir (Demirel, Seckin ve Ozginar,
2011: 35).

Basarihi bir iletisimin 6n kosulu ise, is gbrenlerin ayni amag etrafinda toplanarak bu amaca hizmet etmesi ile
mimkiindir. Organizasyon igerisinde bilgi aligverisinin saglanmasi, Srgiitin beliflemis oldugu hedeflere
ulasabilmesi agisindan biiytik 6nem arz etmektedir (Sagbas, 2013: 30). Organizasyon icerisinde dogru ve sistemli
bir iletisim aginin kurulamadigi dénemlerde, organizasyon igerisindeki ¢alisanlar birbirlerinden habersiz bir
sekilde fonksiyonlart yerine getirdikleri i¢in bu durum 6rgiit icerisinde ¢atismaya sebep olur (Erogluer, 2011:
122).
Orgiitsel iletisimin asil amact 6rgiitsel amaglarin basarilmasidir. S6z konusu iletisimin diger amaglart su sekilde
ifade edilmektedir: (Karacor ve Sahin, 2004: 102).
e Orgiit politika ve kararlarinin 6rgiit iiyelerine anlatilmast érgiit ici yaniltict bilgi ve soylentilerin éniinii
keserek bitiinlesmeyi saglar.
e Yoneten ile yonetilen arasinda ¢ift yonld bir iletisim 6zendirilmektedir.
° Orgiitiin gelirleri, faaliyetleri ve projeler hakkinda bilgi verilmesi, 6rgiitin taninmasina ve drglite giiven
saglanmasina zemin hazirlamaktadir.
e Gorevlerinin ne oldugu, nasil, nerde ve ne zaman olacagina dair tyelere bilgi verilmektedir.
e Etkili kararlar alinabilmesi, koordinasyonun saglanabilmesi ve kontrollerin yapilmast adina katki
saglamaktadir.

Orgiitsel iletisimin 6rgiite saglamis oldugu yararlar asagidaki sekilde belirtilmektedir: (Bakan ve Biiyiikbese, 2004
9

R/
0’0

Yonetimin karar verirken ihtiyag duydugu bilgi akisint saglar.

Yonetim tarafindan verilen kararlarin, is gorenler tarafindan amaclanan sekilde gerceklestirilmesini
saglar.

Is gorenlerin 6rgiite olan baglliklarint arttirarak 6rgiitsel performanst giiglendirir.

Is ortaminda olugan catisma ve baskilart azaltacak bir anlayisin olusmasini saglar.

0‘0

0.0

0‘0
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% Hata oraninin azalmast maliyetlerin diistriilmesine olanak saglar.
% Orgutsel karliligin ve etkinligin artmasini saglar.

% Orgiit igerisinde giiven ortami olusturularak degisim ve gelisime olanak saglar.

Orgiitlerde iletisimi iyilestirme yollart ise Yilmaz (2001: 361-368) tarafindan uygun mesajin secilmesi, acik ve
seffaf yonetim anlayisinin gelistirilmesi, etkin dinleme, kullanilan dilin sadelestirilmesi seklinde aciklanmaktadir.

Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliski

Kodish (2017: 347) iletisimin glivene iliskin yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla yer aldigint belirtmektedir. Gliven
ve iletisime yonelik mevcut arastirmalar, iletisim ve giiven arasindaki iliski ve glivenin gelistirilmesinde iletisimin
onemine iliskin degerli bilgiler saglamaktadir (Kodish, 2017: 350).

Allert ve Chatterjee’ye (1997) gore, tam olarak liderlik iletisimi giiven boslugunu doldurmaya yonelik olmazsa
olmaz bir unsurdur (Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 71). Qian, Seuring, Wagner ve Dion (2021: 32) tarafindan
Cin’de yapilan ¢alisma sonuglarina gore, kisilerarasi gliven ve iletisimin kurumlar arast giiven ve iletisim tizerinde
asagidan yukari etkisi bulunmaktadir. Kisiler arast iletisim, kurumlar arast giiven ve iletisim ile firmalarin
operasyonel performansina guglii etkilere sahiptir. Kisiler arasi iletisim, kurumlar arast gliven ve iletisim
sayesinde firmalar uzun vadeli iligkiler gelistirebilmektedir.

Kiylioglu ve Ozgenel’e (2020: 401-402) gére toplum igerisinde yasayan insanlarin kendilerini daha rahat ifade
edebilmeleri, karsilikli iletisim igerisinde bulunmalarini saglayan beceridir. Insanlari etkileyebilme giicii ve
hedeflere ulasma karsilikli giiven ile gerceklesmektedir. Karsilikli giivenin saglanmadigt durumlarda sorunlar
artacak ve iletisim istenilen diizeyde gerceklesmeyecektir. Orgiitler, varliklarini iletisim ile stirdiiriirler. Orgiit
icerisinde iligkilerin gelistirilmesi, is birliginin saglanmasi, calisanlarin birbirlerini anlamasi, giiven ortaminin
olusturulmast ile gerceklesir. Orgiitsel giivenin saglandigi 6rgiitlerde, yonetici ve calisanlarin isletmeye olan
bagliliklar1 artar. Giiven duygusunun yiksek oldugu 6rgltlerde, calisanlarin birbitleriyle uyumluy, iletisimin
yuksek, catismanin az oldugu, bireysel performansin yiksek dizeyde oldugu ve verimli calisma alaninin
olusturuldugu gbzlemlenmektedir. Karsilikli giiven ve saygi ile iletisim kurmak kolaylagmaktadur.

Sagir ve Parlak’in (2018: 165) Kahramanmarag’ta 346 &gretmen ile gerceklestirdikleri calismada okul
yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerinin orta seviyede, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin ise tist seviyede
oldugu gézlemlenmistir. Okul yoneticilerinde iletisimin given ile dogru yonli iliskisi vurgulanmustir.
Ogretmenlerin giiven seviyelerinin yoneticilerin iletisim becerileri ile iligkisi ifade edilmistir. Karadogan’in (2003)
Istanbul’da gerceklestirdigi calismada giiven olusabilmesi igin tutarh, agik ve diiriist davranis sergilemenin énemli
bir etken oldugu ortaya cikmustir. Giiven olusum siirecinde iletisime gecilmesi 6nemlidir. Tletisim siirecine etki
eden faktorler ise yas, cinsiyet, 1k, dis gérintim vb. hususlar seklinde belirtilmektedir.

Jones ve George’in (1998) arastirmalarinda, 6rgilitsel giivenin olusumunda ¢alisan nitelikleri, i cevresi, 6rgiit
yapist ve 6rgiit ikliminin etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6rgtsel giivenin bireylerarasi iliskilere bagh
oldugu saptanmustir. Cindy (1997) Los Angeles’ta bir ilkégretim okulunda, okulun kendini tanitma ve ifade etme
bicimlerini analiz eden calisma ile saygi, giiven ve 6zen kavramlarinin belirli 6zellikleri ile etkisini incelemek
amaciyla calisma gerceklestirmistir. Calismada bir yillik vaka arastirmasi, katithimer gézlem ve cesitli gbriismeler
sonucunda veriler elde edilmistir. Arastirma sonuclarina gore, okuldaki gelisimin okuldaki degisime baglt oldugu
sonucuna ulastmistir. Toplumun amact 6grencilerin egitimli diisinir ve sevecen birey olmalarina yardimet
olmaktir. Ogretmenlerin veliler ve 6grenciler ile iletisim saglamasi ve velilerin evde egitim ¢abalari ile gesitli
yontemler ile 6grencilerin saygt, gliven kavramlarini kaniksamalarini saglayan is birligi ile gerceklestigi sonucuna
ulasilmistir.

Sagbas, (2013) Tlkégretim okullarindaki yoneticilerin iletisim yeteneklerinin 6gretmenler tarafindan algilanma
sekillerini ortaya koymak amaciyla calismasini gergeklestirmistir. Istanbul ilinin Giingdren ilgesinde 10 okul ve
200 OSgretmenin katilimiyla olusturulan Orneklem grubu ile ilkégretim okullarinda calisan Sgretmenlerin
calistiklart okulun yoneticileri ile iletisim becerilerine yonelik algilarint arastirmustir. Calisma sonucunda okul
yoneticilerinin 6gretmenleri okulun isleyis siireci hakkinda bilgilendirdigi, iletisimi baslatan taraf olarak yeterli
oldugunu, 6gretmenleri okul ile verilecek kararlar konusunda s6z hakki tamidigy verisine ulasilmustir. Ayrica
Ogretmenlerin yag, cinsiyet, egitim durumu ve mezun oldugu fakilte bakimindan anlaml farklilik g6sterdigi
sonucuna varilmistir.
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Bektas, Kanath ve Isci (2021: 768) Istanbul ilinde faaliyette bulunan bir 6zel grup hastanesinde saglik
calisanlarinda paternalist liderlik yaklagiminin Orgiitsel giiven tzerindeki etkisi konusunda bir ¢alisma
uygulamislardir. Calismada ankete katilan 329 calisandan elde edilen verilerin analiz bulgularina gére, paternalist
liderlik davramisinin Orgiitsel giiveni %45 oraninda acikladigt ve saghk calisanlarinda paternalist liderlik
davranislari ile 6rgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Seving ve Saglam (2018:
57) tarafindan 2011-2012 egitim Ogretim yillart arasinda Usak’ta ilk6gretim okullatinda calismakta olan 297
Ogretmenin katilimi ile okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin 6gretmen gorisleri ile Grgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda okulda yoneticilerdeki
iletisim yetkinligi artistnin 6gretmenlerde giiveni yiikselttigi ortaya ¢tkmustir.

Wong, Wong, Ngo ve Lui’nin (2005) is giivensizligini meydana getiren sebepleri agiklayarak c¢alisanlarin is
giivensizligine olan tepkilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirdikleri arastirma sonugclarina gore, orglitsel
giiven ile is géren performanst agisindan olumlu bir iliski belirlenmistir. Orgiitsel giiven kurum igerisinde
catismay1 azalttugi gibi adil kaynak dagilimi ve is gérenlerin odaklanmalarina katk: sagladigi ortaya ¢ikaridmistir.
Calismada edinilen bilgilere gbre, 6rgilitsel glivenin asirt risk ortamlarinda risk oranini azalttigt da belirlenmistir

Ozdere’nin (2015) Istanbul ili Beykoz ilgesi ilkokul ve ortaokullarda calismakta olan 496 6gretmenle
gerceklestirdigi calismanin sonucuna gore, 6gretmen algilamalarina gbre okul yoneticilerinin yeterlilik seviyest iyi
derecede olup égretmenlerin orgiitsel giiven seviyesi ise orta derecededir. Ogretmenlerin okul yéneticilerinin
yeterlilik seviyesi ve Orgiitsel giiven seviyesi algisinda yiiksek oranda pozitif yonli iliski oldugu saptanmustir.
Zengin (2011) Van’da il ve ilge merkezlerinde ilkégretim okullarinda gbrev yapmakta olan 7211 6gretmen
katithimiyla bir ¢calisma olusturmustur. Calismanin verileri degerlendirildiginde elde edilen sonuglarda, kattimcilar
kiiciik ortamlarda saglanan giiven seviyesinin daha fazla oldugunu belirtmiglerdir. Caligma bulgularinda ise
okullardaki 6rgiitsel vatandaslik davranisinda cinsiyet bakimindan farklilik oldugu ortaya ¢tkmustir. Ozgecilik
kavrami acisindan degerlendirildiginde erkeklerin kadimnlara oranla daha pozitif bakis acisiyla dustindikleri
belirlenmistir. Brans degiskeni agisindan incelendiginde ise, stnuf 6gretmenlerinin, brans 6gretmenlerine oranla
daha pozitif davranis sergiledikleri saptanmustir. Calisma sonucunda okullardaki Grgiitsel giiven ile 6rgiitsel
vatandaslhk davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yilmaz (2006) okul
yoneticilerinin etik liderlik dizeylerinin okullardaki 6rgutsel gliven diizeyine olan etkisini incelemek amactyla
calismasint gerceklestirmistir. Calisma ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan toplam 2432 katilimci
6gretmen ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucu elde edilen verilere gére; 6rgiitsel giiven kavraminin alt boyutu
olan calisanlarin duyarliligy, etik liderligin alt boyutlarindan biri olan iklimsel, iletisimsel ve karar vermede etik
davranmaya anlamli seviyede etki etmektedir. Orgiitsel giivenin ¢alisanlara ve yéneticiye giiven iletisim ortaminin
puanlama ortalamalari; 6gretmenlerin cinsiyet, memleket, 6grenim durumu, yerlesim yeri gibi faktdtlere gore
anlamli diizeyde farklilik géstermektedir. Ogretmenlerin iletisim ortami, yenilige agtk olma, calisanlara karst
duyarlilik arasinda ise anlamli farklilik olmadigt tespit edilmistir.

Ozaralli ve Torun’un (2011) ¢alismalarinda, bigimsel ve bicimsel olmayan iletisim yontemlerinin; bireylerarast
iliskilerin kalitesi ve kurum basarisi1 bakimindan oldukca 6nemli faktor olan gliven kavrami tizerindeki etkisi
incelenmigtir. Calisma farkh kurumlarin st ve orta kademe calisanlart ile toplamda 131 katthmear ile
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gére bicimsel (formel) iletisim kanali ile yOneticiler ve faaliyette
bulunulan kuruma olan giiven arasinda olumlu bir iliski oldugu belitlenirken yonetici ve isyerine giivenin
informel iletisim seklinde olumsuz iligkileri tespit edilmistir. Yildiz (2019) 6rgiitsel baglilik Gzerinde 6rglitsel
giiven ve Orgltsel iletisimin etkilerini incelemek amaciyla calismasini gerceklestirmigtir. Calisma internet
ortaminda aktif olarak bulunmakta olan Docplanner Teknoloji AS nin Tiirkiye merkezi olan Doktortakvimi.com
calisanlari ile uygulanmustir. Calisma sonucu edinilen bilgilere gore, 6rglitsel gliven ve Orgiitsel iletisimin Grglitsel
baglilik tizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel baglilikta % 31,4’liik kismin rgiitsel
giiven ve Orgiitsel iletisim tarafindan izah edildigi belirlenmistir.

Wyant ve Cionea (2024: 1) Amerikalt ve Japon cok uluslu tretim sirketi ¢aliganlartyla yaptiklari calismada
isyerinde giivenin tanimlayict 6zellikleri olarak yetetlilik ve beceriler, ekip ¢alismasi, isbitligi ve actk/durtist
iletisim Gzelliklerini belirlemislerdir. Chien ve Ann (2015: 23) Malezya’daki yoneticilerle gliven, iletisim ve
giiclendirmenin etik iklime etkilerini inceledikleri aragtirmada giivenin etik iklimle pozitif iliskili oldugunu ancak
iletisimin etik iklimi etkilemedigini ortaya cikarmustir. Gilbert ve Tang (1998), organizasyonlarda daha fazla bilgi
iceren iletisimin dogrudan giivenle iliskisi bulundugunu agtklamaktadir. Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)
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ise, bilginin merkezi 6nemini ifade etmistir. Diger bireylerle iletisim ve iliski kurularak, bilinmeyenlerin
azalacagini ve ortak bilgi ve 6ngorilebilirlik artist ile bilgi tabanh given seviyelerinde artis yasanacagint
belirtmektedir. Butler ve Cantrell (1994) 6rglitsel sOylemde pragmatik yonlere odaklanarak giiven tesvik eden
iletisim tlirleri olarak gbrev ve katiyer iletisimini aciklamustir. Glivenle iligkili iletisim yonleri ve 6zellikleri arasinda
algt ve duygularin paylasilmasi, digerleriyle acik iletisim kurmak, endiselerin ifade edilmesi, kritik bilgilerin
paylasiimasi belirtilmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990). Korsgaard, Brodt ve Whitener (2002) agk iletisimin
ve endise ifadesinin Oneminden bahsetmektedir. Barker ve Camarata (1998), glivene yonelik iletisimsel
davranislar ve karar almanin kombinasyonunu vurgulamaktadir. Cufaude (1999) ise, giiven insasina iligkin actk
s6zlulik ve zamanliligt etkilesimle birlestirmektedir. Grunig, Grunig ve Dozier (2002) tarafindan gerceklestirilen
bir calismada, giicli iliskiler kurmaya yonelik yuz ylze iletisimin, saygiun ve iki yonli iletisimin 6nemi
belirtilmistir (Kodish, 2017: 350). Vokic, Bilusic ve Najjar’in (2021: 70) arastirmalarinda i¢ iletisim ile kurumsal
giiven arasinda istatistiksel anlaml pozitif iliskiler ortaya ¢tkmustir. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’a (2000)
gbre, Orgiitsel glivenin dogast iletisime dayali olmaktadir (Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 73). Jo ve Shim (2005),
iliskisel iletisim ile gliven arasinda giicli pozitif iliskiler belirlemistir. Kottila ve Ronni (2008) nitel arastirmasinda,
giivenin olusturulmasinda iletisim kalitesinin 6nemini vurgulamaktadir. Kovac ve Jesenko (2010) yiiksek glivenin
organizasyon i¢inde yiiksek diizeyde iletisimle iliskisini actklamustir.

Togna (2014) tarafindan yapilan arastirmada giivenin yoneticiler de dahil olarak calisanlar arasindaki gercek iyi
iletisim duygulartyla olusturuldugunu ortaya ¢ikarmistir (Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 73). Bai, Su, Xin ve Wang
(2023: 1) tarafindan yapilan meta analitik ¢alismaya gére, Srgiitsel giiven boyutlarindan iliskisel giiven Srglitsel
performanst Orgiitler arast iletisim ve baglilik yoluyla etkilemektedir. Covid-19 déneminde gerceklestirdikleri
arastirmada yonetici iletisiminin ¢alisanlarda 6rgiitsel gliveni artirdit sonucuna ulasdmustir. Ayrica, yoneticilerin
mesajlar1 ile calisanlarin 6rglitsel giveni arasindaki iliskide duygularin aracilik rolt Gstlendigi ifade edilmistir
(Guzzo, Wang, Madera ve Abbott, 2021: 1). Ispanya’da kiigiik ve orta élgekli isletme yoneticileri ile yapilan bir
arastirmada, uzaktan calisanlarla iletisim sikliginin ve yOneticilerin ¢alisanlara giiveninin, yoneticilerin uzaktan
calismanin Srgutsel etkisine yonelik algilariyla olumlu iligkisi oldugu ortaya ¢tkmustir. Ayt zamanda bu iliskide
orgutsel iletisimin algilanan etkililiginin aracilik etkisi bulunmaktadir (de la Torre-Ruiz ve Ferr on-Vilchez, 2024:

1.

Yontem

Calismanin bu béluminde; arastirma tasarimi, arastirmada yararlanilan veri toplama araglari, arastirma modeli
ve hipotezleri, evren ve 6rneklem ayrica verilerin analizi agtklanmaktadir.

Aragtirma Modeli ve Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda Grgiitsel giiven ile 6rgiitsel iletisim diizeyi arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik
asagidaki model kurulmustur.

Orgiitsel Gii . '
gutsel Gliven I > Orgttsel Iletisim

< |

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda, gerceklestirilen literatiir tarama sonucunda, ¢alisanlarin 6rglite ve yoneticiye olan gliven
dizeyleri ile Orgiit ici iletisimleri arasindaki iliskileri belitlemeye yonelik asagidaki temel hipotezler ve alt
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hipotezler olusturulmustur. Arastirmada 6rgltsel given ile 6rglitsel iletisim arasinda pozitif ve anlaml iligkiler
elde edilmesi beklenmektedir. Ayrica calisanlarin 6rgiitsel gliven ve Orgiitsel iletisim dizeylerinin demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan toplam siire, statii, kazang dizeyi) a¢isindan
farklilik g6sterecegi varsayilmaktadir.

Zengin (2011)  Van ilinde gerceklestirdigi caligmasinda ilk6gretim okullarinda gbrev yapmakta olan
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki giiven seviyesi ve vatandaglik davranisint belirlemek maksadiyla
gerceklestirmistir. Calismanin verileri degetlendirildiginde elde edilen sonuglara gbre, katilimcilar kiicik
ortamlarda saglanan giiven seviyesinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Calisma bulgularinda ise okullardaki
orgutsel vatandaslik davraniginda cinsiyet bakimindan farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Seving ve Saglam (2018:
57) tarafindan 2011-2012 egitim 6gretim yillart arasinda Usak ilinde ilkégretim okullarinda ¢alisgmakta olan 297
Ogretmenin katithmi ile okul yoneticilerinin iletisim becerilerine dair 6gretmen gorisleri ile Srgiitsel gliven
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Calisma sonucuna gére, okulu yonetenlerde
empati, rahat iletisim sosyal becerileri arttiginda 6gretmenlerde kurumsal giiven seviyesinde artis ortaya ¢ikmistir.
Bektas, Kanath ve Isci (2021: 768) Istanbul ilinde faaliyette bulunan bir 6zel grup hastanesinde saglik
calisanlarinda paternalist liderlik yaklagiminin Orgiitsel giiven tzerindeki etkisi konusunda bir ¢alisma
uygulamuslardir. Caligmada ankete katilan 329 ¢alisandan elde edilen verilerin analiz bulgularina gére, paternalist
liderlik davramisinin Grgiitsel giiveni %45 oraninda agikladigt ve saghk calisanlarinda paternalist liderlik
davransglart ile 6rgiitsel giiven arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Vokic, Bilusic ve Najjar’in
(2021: 70) arastirmalarinda i¢ iletisim ile kurumsal gliven arasinda istatistiksel anlamli pozitif iligkiler ortaya
ctkmistir. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’a (2000) gore, Orgiitsel giivenin dogast iletisime dayali olmaktadir
(Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 73).

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekilde kurulmaktadir:

H1: Calisanlarin isletmeye yonelik given duygulari ile isletmeye yonelik iletisim dizeyleri arasinda pozitif yonde
anlamlt bir iliski vardir.

H2: Calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan Srgiitsel given diizeyleri farklilik géstermektedir.
H3: Calisanlarin demografik 6zellikleri agisindan Srgtitsel iletisim dizeyleri farklilik géstermektedir.

Aragtirmanin Tasarimi

Aragtirmanin amact, Adiyaman’da 6zel bir kurumda ¢alisanlarin Srgiitsel gliven ile Srgiitsel iletisim diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma nicel yontem ile tasarlanmaktadir. Arastirma, nicel aragtirma
yontemlerinden biri olan iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Nicel arastirma, var olan bir problemin
teorilerle test edilerek, sayilarla Slciimii ve istatistiksel yontemlerle analiz edilmesidir. Saysal aragtirmalar olarak
bilinen bu aragtirmalarda farkli metotlar ile verilerin toplanmast ve verilerin istatistiksel yontemler kullanilarak
degerlendirilmesi s6z konusudur. Metot olarak anket, deney ve tarama teknikleri kullanilabilmektedir (Padem,
Goksu ve Konakli, 2012: 58). Korelasyon tipinde olan iligkisel tarama modeli degiskenlerin birlikte etkilesimlerini
inceleyerek farkliliklarin nedenlerini belirlemektedir (Karasar, 2000).

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 2021-2022 yii Adiyaman ili merkez ilgede tekstil sektoriinde faaliyet géstermekte olan
6zel bir kurum olusturmaktadir. Ornekleme alinacak calisan sayist Karacilin (2018) calismasinda yer alan
6rneklem hesaplama yontemi ile tespit edilmistir. Yapilan hesaplamada 6rneklem sayist 307 bulunmus ve ¢alisan
sayisina ulastlarak degerlendirme yapidmistir. Bu ¢alismada basit rastgele 6rnekleme yontemi kullandmaktadir.
Basit rastgele 6rnekleme yontemi, N biytikliigiinde kitleden secilebilecek her bir n biytikliiginde 6rneklemin
esit bir sekilde secilebilme hakkina sahip olmasidir (Karakiilah, 2006:6). Bu 6rneklemede ana kitledeki her
birimin 6rneklem grubuna girme olasiligt esittir ve bu yontemi kullanabilmek amaciyla ana kiitleyi olusturan her
bir 6rneklemin homojen olmasi gerekmektedir (Padem, Géksu ve Konakli, 2012: 87).
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Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar:

Arastirmada veriler yiiz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Calismada kullanilan anket formu 3 farkli b6liimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimiinde, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum, gelir dizeyi,
kurum i¢i pozisyon ve toplam calisma stiresini belirlemeye yonelik demografik sorular bulunmaktadir. Anket
formunun ikinci bélimiinde 6rglitsel giiveni 6lgmeye yonelik 12 soruluk Srgiitsel giiven 6Slgedi yer almaktadir.
Ucglincii boliimde ise calisanlarin érgiit icerisinde iletisim seviyelerini 6lgmeye yonelik 21 maddelik 6lcek
bulunmaktadir.

Veri toplama araglarindan ilkini Kasil (2010) tarafindan 6rglitsel giiven ve 6rgiitsel bagllik arasindaki iligkiyi
6lemek amactyla bankacilik sektériinde uygulamis oldugu tez calismasinda kullanilan 12 maddelik “Orgiitsel
Giiven Olgegi” olusturmaktadir. Olgegin orijinali Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilmistir. Demircan
(2003) &lgegin gegerlilik ve giivenilirligini saglamustir. Olgek, Srgiite duyulan giiven ve yoneticiye duyulan giiveni
aynt sekilde 6lemesi nedeniyle kullanilmistir. Anket icerisindeki ilk 8 soru yoneticiye giiveni 6lgmeye yonelik iken
diger 4 soru 6rgiite giiveni Slemeye yoneliktir. Oleek, besli Likert skalast ile (1) Kesinlikle katilmtyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum bigimindedir. Olgekte giivenilirlik katsayist 0.83 diizeyinde belirlenmistir.

Veri toplama araglarindan ikincisi olarak Elmas’in (2017) “Orgiitsel Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve
Bir Uygulama” adli ¢aligmasinda kullandigi 21 maddelik “Orgiitsel Tletisim Olgegi” kullanilmistir. Calismada
6lcek Selfiye Ozkan tarafindan 2016 yilinda gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde yer aldigt sekliyle kullanilmistir.
Olgek besli likert bicimindedir. Olgekte giivenilirlik katsayist 0.73 diizeyinde belirlenmistir. Alan yazinda sosyal
bilim arastirmalarinda giivenilirligin Slciitii olarak 0.60 - 0.80 ise 6lgegin oldukea giivenilir oldugu ifade
edilmektedir (Vural, 2015: 73).

Verilerin Analizi

Orneklemi olugturan calisanlarin Srgiitsel giiven ve 6rgiitsel iletisim diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
6grenim durumu, toplam ¢alisma siiresi, kurum ici pozisyon ve gelir diizeyi gibi demografik 6zellikler agisindan
farklilik gbsterip gOstermedigi belirlenmeye calisdmistir. Calisanlarin vermis oldugu bilgiler dogrultusunda
incelenecek olan veriler SPSS programi ile degetlendirilecek olup, ¢alisgmada faktdr analizi, korelasyon, regresyon,
Anova, bagimsiz 6rneklem T testi, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri kullanilacaktir. Bu ¢alismada kurum
icerisinde saglanan giiven ortamt ile 6rgiitsel iletisim arasindaki iliski uygulanacak 6lcekler ile degerlendirilmeye
calistlacaktir. Verilerin toplanmast ve veri girislerinin yapilmasiyla birlikte verilerin analizi uygulama kismina
gecilmigtir. Toplanan verilerin normal dagihm gosterip gostermedigi incelenmis ve Oncelikle Grneklem
biyikligii hesaplanmistir. Orneklem 30 ila 100 arasinda ise, parametrik analizlere uygunluk saglanmaktadir
(Akbulut, 2010: 19). Calisma kapsaminda, 307 6rneklem biyiikligt ile verilerde normal dagilim saglanmugtir.

Carpiklik (skewness) ve bastklik (kurtosis) degerlerinin kontrol edilmesi de normallik analizlerine yonelik
uygulanan bir diger yontemdir. Oriin ve arkadaslart (2015: 68), carpiklik (skwness) ve basiklik (kurtosis)
belitlemede -1 ile +1 araligindaki degetlerin verilerin normal dagiliminda belitleyici oldugunu ifade etmektedir.
Farkli bir sekilde Kalayc1 (2009:6), -1,96 ile +1,96 degerlerindeki carpiklik ve bastklik katsayilarinin verilerin
normal dagiliminda yetetli oldugunu vurgulamaktadur.

Bu ¢alismada carpikhik degerinin 0,137 ve bastklik degerinin 0,324 olmasi verilerin normal dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Bu sebeple 6rneklem sayisinin yeterli biiytikliikte olmast ayni zamanda basiklik ve
carpiklik degerlerinin normal aralifinda yer almast verilerin analizi igin gereken parametrik analizlerin
uygunluguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda, kurum ¢alisanlarinin demografik degiskenler kapsaminda 6rgiitsel
given algilart ve 6rglitsel iletisim diizeylerindeki farkliliklarin tespitine yonelik bagimsiz 6rneklem t-testi ile
Anova uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS ile analize tabi tutulmustur.

Bulgular

Calismanin bulgular boliimiinde betimsel bulgular, gecerlilik ve glivenilirlik analizleri, korelasyon analizi, faktor
analizi, bagimsiz 6rneklem T testi, anova ve regresyon analizi bulgulari yer almaktadir. Nicel arastirma yontemi
kapsaminda SPSS paket programu ile veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular tablo
seklinde yorumlanmaktadir.
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Ozel Kurum Galiganlarinin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demografik 6zellikler bakimindan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, toplam ¢alisma siiresi, kurum
ici pozisyon ve gelir diizeyinin katiimcilardan cevaplanmast istenmistir. Katilimcilarin vermis olduklart cevaplara
dayanarak asagidaki tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. Katihmecilara fliskin Demografik Ozelliklere Yénelik Yiizdeler

Demografik degiskenler N=307 %
Cinsiyet

Kadin 143 40,6
FErkek 164 53,4
Yas

18-30 92 30,0
31-40 87 28,3
41-50 69 22,5
50 ve tzeri 59 19,2
Medeni Durum

Evli 219 71,3
Bekar 88 28,7
Ogrenim Durumu

Tlkégretim 92 30,0
Lise 176 57,3
On Lisans 32 10,4
Lisans 7 23
Lisansusti 0 0
Toplam Caligma Siiresi

Oarast 57 18,6
6-10 yil arast 98 31,9
11-15 yil arast 98 31,9
16 y1l ve tizeri 54 17,6
Kurum igi pozisyon

Alt kademe y6netici 183 59,6
Orta kademe yonetici 117 38,1
Ust kademe yonetici 5 1,6
Diger (...) 2 0,7
Gelir Diizeyi

3000-5000 TL arast 9 29
5001-7000 TL arast 65 21,2
7001-9000 TL arast 170 55,4
9001-11000 TL arast 56 18,2
11001 TL ve Uzeri 7 23

Tablo 1’ de gorildigh tizere 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére 143’0 (%046,6) kadin,
1644 (%53,4) erkek katiimcilardan olugmaktadir. Calisanlardan 192°si (%30) 18-30 yas arasi, 87’si (%028,3) 31-
40 araliginda, 69 katilimer (%22,5) 41-50 grubunda, 59u (%19,2) ile 50 yas ve Uzeri grubundadir. Medeni
durumlarina gore calisanlarin 219’u (%71,3) evli, 88’ (%28,7) bekarlardan olusmaktadir. Ogrenim durumuna
gore calisanlarin 92°si (%30,0) ilk6gretim, 176°s1 (%57,3) lise, 32 ‘si (%10,4) On lisans ve 7’si (%2,3) ise lisans
mezunudur. Calisanlarin 57’si (%18,6) 5 yil ve alti, 981 (%31,9) 6-10 yil arasi, 98’1 (%31,9) 11-15 yil arast, 52’si
(%16,9) 16 yil ve tzeri mesleki kideme sahiptir. Kurum icerisindeki pozisyonlarina gore calisanlarin 183’u
(%59,0) alt kademe yonetici, 117’si (%38,1) orta kademe yonetici, 51 (%1,0) ise ust kademe yoneticilerdir. Gelir
diizeyine gore calisanlarin 9’u (%2,9) 3000-5000 arasi, 65’1 (21,2) 5001-7000, 170’1 (%55,4) 7001-9000, 56’s1
(%18,2) 9001-11000 ve 7 “si (%2,3) 1101 TL ve tzeri tcret almaktadir.
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Ozel Kurum Caliganlarinin Orgiite Duyduklar1 Giiveni Belirlemeye Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6zel kurum calisanlarinin 6rgiite duyduklart gliven diizeylerine ait faktorlere iliskin
standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. Buna gore elde edilen bulgular asagida tablo 2’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. Ozel Kurum Calisanlarinin Orgiite Duyduklari Giiven Diizeylerine Tliskin Tanimlayict Istatistikler

N X SS

1.Degigken: Orgiitsel Giiven Diizeyi (X=4,1881; SS=,39961; Yiiksek Diizeyde)

1. madde 307 4,0586 51432
2 307 40717 54360
3 307 4,1270 60511
4 307 4,1987 61803
5. 307 42410 ,68638
6 307 42150 ;71357
7 307 42150 ;72718
8 307 4,1824 73160
9 307 42085 ,69230
10. 307 42345 ;72110
11. 307 4,2606 65965
12. 307 42443 ;72913

*1,00-1.79: Oldukea Dustik; 1,80-2,59: Dustik ; 2,60-3,39: Orta ;3,40-4,19 Yiksek; 4,20-5,00: Cok Yuksek
N: Orneklem sayist, X: Ortalama ve SS: Standart sapma

Kaynak: Karacil, 2018: 84

Tablo 2 ‘ye gore 6zel kurum calisanlarinin “Orgiite Duyduklart Giiven” aritmetik ortalamalari “Oldukea Yiiksek
Diizeyde” ortaya cikmustir. “Orgiitsel Giiven Diizeyi” boyutunda en yiiksek puan ortalamalarinin 7. madde
(4,21=,727), 8. madde (4,18=,731), 9. madde (4,20= ,692) seklinde yer alan ifadelerde oldugu gorilmektedir.
En digik puan ortalamalarina bakildiginda ise, 1. madde (4,05=,514), 2. madde (4,07=,543), 3. madde
(4,12=,605) seklinde olusan ifadelerde oldugu gérilmektedir.

Ozel Kurum Caliganlarinin Orgiit Igerisindeki Tletisim Diizeyini Belirlemeye Y6nelik Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde 6zel kurum ¢alisanlarinin kurum icerisinde birbitleriyle olan iletisim seviyelerini
belirlemeye yonelik faktérlerin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri yer almaktadir. Buna gére elde
edilen bulgular tablo 3’te aciklanmaktadir.

Tablo 3. Ozel Kurum Calisanlarinin Orgiit Icerisinde Gergeklestirmis Olduklari Tletisim Degerlerine Tliskin Tanimlayici

Istatistikler
N X SS
2. Degisken: Orgiitsel Tletigim Diizeyi (X=4,0746; SS=,37291; Yiiksek Diizeyde)
1. madde 307 3,7948 ,82856
2. 307 3,9609 ,65562
3. 307 4,0749 ,66979
4. 307 4,1531 ,67108
5. 307 4,2150 ,70898
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6. 307 42541 63704
7. 307 4,3420 2,31158
8. 307 41726 ;70444
9. 307 4,1075 78685
10. 307 4,1140 ;76911
11. 307 3,5831 1,28926
12. 307 4,1336 81954
13. 307 4,2052 71873
14. 307 4,1564 ,69191
15. 307 42150 67109
16. 307 42248 ,69426
17. 307 3,1954 1,65118
18. 307 4,1010 71371
19. 307 4,1792 ,65964
20. 307 42671 64701
21. 307 42476 ;72126

*1,00-1.79: Oldukea Dustik; 1,80-2,59: Dustk ; 2,60-3,39: Orta ;3,40-4,19 Yuksek ; 4,20-5,00: Cok Yiksek
N: Orneklem sayist, X: Ortalama ve SS: Standart sapma

Kaynak: Karacil, 2018: 84

Tablo 3’e bakildig1 zaman 6zel kurum calisanlarinin Srgiit icerisinde iletisim diizeyi aritmetik ortalamalarinin
“Oldukea Yiiksek Diizeyde” oldugu gériilmektedir. “Orgiitsel Tletisim Diizeyi” boyutunda bakildiginda en
yiksek puan ortalamalarinin “Calisanlar Gst kademe yoneticiler ile yiiz yiize gorisebilirler”(4,34=2,31), “Bu is
yerinde yogun olarak dedikodu yapilir”(3,58=1,28), “Calisanlar arast c¢atisma kultirel farkhihiklardan
kaynaklanir”(3,19=1,65), “Yoneticiler caliganlarla sadece is ile ilgili konularda iletisim kurar”(3,79=,82)
ifadelerinin oldugu gérilmektedir. En diisiik puan ortalamalari incelendiginde ise, “Calisanlar arasinda deneyim
ve fikirler paylastlir”(4,25=,637), “Is il ilgili yeterince toplant1 yapilir”(4,26=,647), “Calisanlara kurumun amaglari,
politikalar, hedefler ve sorunlar aciklanir”(3,96=,65), “Bu kurumda statiisii yiksek olan kisilere ulagsmak
zordur”(4,17=,65) ifadelerinin oldugu gérilmektedir.

Faktor Analizi

Faktor analizinde temelde iki farkli uygulama s6z konusudur. Bunlar; Kesfedici Faktér Analizi (Exploratory) ve
Dogrulayict Faktor Analizidir (Confirmatory). Faktor analizinde, gézlemlenebilen ¢oklu 6zelligin boyutlarini
tespit etmek kesfedici iken, kesfedilen yapinin incelenmesini amaclamak dogrulayicidir (Yashioglu, 2017: 75).
Calisma kesfedici faktor analizini benimsemektedir.

Kesfedici faktor analizinde ilk kogsul 6rneklem sayisiin minimum 300 olmast gerektigidir. Bu calismada
Orneklem sayistnin 307 olmast faktor analizini uygulamak icin yeterli saytyt olusturmaktadir. Faktor analizinin
uygulanabilmesi icin diger bir unsur ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)katsayisinin uygun olup olmadiginin tespit
edilmesidir. KMO degerlerinin kabul edilir en alt sinir1 0,50 olmakla birlikte KMO degeri 1’e yaklastik¢ca degerin
mitkemmel bir hale geldigi vurgulanmaktadir (Yalim, 2015: 133).

Ayrica diger kosul ise Barlett kiiresellik katsayisi, KMO katsayist ve benzeri degiskenler arasi iliskiyi aciklamaya
yarayan katsayidir. Barlett kiresellik katsayist (p) degeri 0,05’ten kiiciik ise, faktdr analizine yonelik uygunluk
ifade edilmektedir (Karacil, 2018: 74).
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Bu arastirmada 6rgiitsel giiven 6lcegi icin KMO 0,772 ve Batlett kiiresellik testi p= 0,000 bigiminde olusmustur.
Orgiitsel iletisim 6lceginin KMO’su 0,746 ve Batlett kiiresellik katsayist 0,000 bicimindedir ve faktér analizi
acisindan Sl¢limiin uygun oldugu belirtilmektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Faktér Analizi Bulgulart

Olgek Faktor Faktor Yukleri  Agiklanan KMO Testi Barlett Testi (p)
Toplam
Varyans
Orgiitsel Gitven  Yoéneticiye 0,621-0,688
Duyulan
Given 65,191 0,772 0,000
Orgﬁte Duyulan  0,571-0,700
Glven
Orgiitsel Orgiitsel Tletisim ~ 0,337-0,651 65,559 0,746 0,000
Iletigim
p<0,000

Orgiitsel giiven ile ilgili 12 degisken ile yapilan analiz sonucu toplamda 2 faktér elde edilmistir. Elde edilen
faktorler toplam varyansin % 65,191 ‘ini agiklamakla birlikte KMO oran1 0,772 dir. Analiz sonucu elde edilen
birinci faktdr yoneticiye duyulan giiven boyutundan olup 8 ifade yer almakta ve 0,621 ile 0,688 faktor yukiine
sahip olmaktadir. Analiz sonucu elde edilen ikinci faktér ise 6rgiite duyulan giiven boyutunda olup 4 ifadeden
olusmakla birlikte 0,571 ile 0,700 faktor yiikiine sahiptir. Orgiitsel iletisim ile ilgili 21 madde ile yapilan analiz
sonucu Orgiitsel iletisimin tek boyut altinda toplandigi belirlenmistir. Elde edilen faktérler toplam varyansin
%065,559 ‘unu olusturmakla bitlikte KMO orant 0,746 dir. Ayrica 6rgiitsel iletisime yonelik ifadeler 0,337 ile
0,651 arasinda faktor yitkiine sahiptir.

Giivenilirlik Analizi
Calismada 307 anket gegerli kabul edilmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Anketin givenilirligi Cronbach’s Alpha
ile agtklanmustir. 12 maddeli 6rgiitsel given 6lcegi ile 21 maddeli 6rgiitsel iletisim Sleegine iliskin giivenilirlik
yorumlari agagida tabloda yer almaktadur.

Tablo 5. Olcek ve Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Soru Sayisi Katilimci Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Giiven 12 307 0,83

Orgiitsel Tletisim 21 307 0,73

Toplam 33 307

Vural’a (2015: 73) gore giivenilirlik él¢iiti 0.60 - 0.80 ise oldukea givenilir, 0.80-1.00 araliginda yiiksek giivenilir
diizeyler oldugu belirtilmektedir. Yukaridaki tabloda gériildiigii tizere Orgiitsel Giiven Degiskeni: 0,83, Orgiitsel
Iletisim Degiskeni: 0,73 olarak hesaplanmisti. Bu agidan bakildiginda élgeklerin i¢ tutarliliga sahip oldugu ve
givenilir oldugu ortaya ¢ikmistir.

Korelasyon Analizi

Bu calismada 6rgtitsel gliven ile 6rgtitsel iletisim arasindaki iligkinin belitflenmesi amactyla yapilmis olan Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon katsayist analiz sonuglari tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Katsayisi Bulgulari

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Tletigim

Orgiitsel Giiven 0,310
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Sig. 0,000
Orgiitsel Tletisim 0,310
Sig. 0,000

p<0,000

Korelasyon analizi sonucu Orgiitsel glven ile Orgitsel iletisim anlamh iligkili bulgulanmustir. Tablo 6
incelendiginde ¢alisanlarda 6rgiitsel giiven ile 6rgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla hesaplanan
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon degerinin r = 0,310 (p<0,000) oldugu gézlemlenmistir. Bu sonug
calisanlarin 6rgiitsel giiven algilan ile Grgiitsel iletisim algilart arasinda anlaml bir iligki oldugunu belirtmektedir.
Yani ¢alisanlarin 6rglitsel giiven algilart ile Orgiitsel iletisim diizeyleri arasinda dustik seviyede, pozitif yonli

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bagimsiz Orneklem T-testi

Cinsiyet acisindan incelenen 6rgutsel giivene iliskin bagimsiz 6rneklem t testi analiz sonuglarina gére; 143 kadin
katilimcinin ortalamast 4,16 ve 164 erkek katilimcinin ortalamast 4,21°dir. Orgiite duyulan giiven agisindan kadin
ve erkek calisanlar arasinda belirgin bir fark olmamakla beraber erkek calisanlarin 6rgiite duymus olduklari
giivenin daha fazla oldugu gorillmektedir. p=0,26 degeri gruplarda anlamli bir farklilik olmadigina isaret etmistir

(p>0,05). Bu sebeple H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet Agisindan Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Karsilastirilmasi t Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart T df P
Sapma

Kadin 143 4,16 0,40 -1,11 305 0,26

Erkek 164 4,21 0,39 -1,11 294 0,26

Cinsiyet agisindan incelenen Orgiitsel iletisim t testi analiz sonuglarina goére; 143 kadin katilimeinin ortalamast
4,03 ve 164 erkek katilimcinin ortalamast 4,11 “dir. Orgiit icerisindeki iletisim diizeyinde belirli oranda fark
olmamakla birlikte erkek calisanlar arast iletisim dizeyinin daha yiksek oldugu gorilmektedir. p=0,06 ise

gruplarda anlamli farkliligin olmadigina kanittir. Dolayistyla H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Cinsiyet Acisindan Orgiitsel Tletisim Diizeylerinin Karsilagtirilmast t Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart T df P
Sapma

Kadin 143 4,03 0,38 -1,88 305 0,06

Erkek 164 4,11 0,36 -1,87 294 0,06

Tablo 9. Medeni Durum Agisindan Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Karsilagtiriimast T-Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart T df P
Sapma

Evli 219 4,18 0,37 -,56 305 0,57

Bekar 88 4,20 0,46 -,51 134 0,01

>
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Medeni durum agisindan incelenen Orgiitsel gliven t testi analiz sonuglarina gére; kattlimeilarin 2197 evli ve 88’1
bekardir. Evli katilimcilarin ortalamast 4,18 iken bekar katilimcilarin ortalamast 4,20°dir. Orgiit icerisinde giiven
diizeyinde medeni duruma gore belirli oranda anlamli bir farklihk olmamakla birlikte bekar calisanlarin kuruma
duyduklari giiven diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sig (2 tailed) sonucunda (p=0,57) olmast gruplar
arast anlamli bir farklilik olmadiginin isaretidir (p> 0,05) Bu sebeple H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo10. Medeni Durum Agisindan Orgiitsel {letisim Diizeylerinin Karsilastiriimast T-Testi Tablosu

Grup N Ortalama Standart T df P
Sapma

Evli 219 4,09 0,37 1,06 305 0,28

Bekar 88 4,04 0,39 1,04 153 0,29

Medeni durum agcisindan incelenen 6rglitsel iletisim sonuglarina gére; katilimeilarin 219%u evli ve 88’1 bekardir.
Evli katilimcilarin ortalamast 4,09 iken bekar katilimcilarin ortalamast 4,04°diir. Orgiit igerisinde iletisim
diizeyinde medeni durum agisindan da gézlemlenen belirgin anlaml bir fark olmamakta evli ¢alisanlarin kurum
icerisindeki iletisim dlzeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir. Sig (2 tailed) sonucunda (p=0,28) olmast
gruplar arast anlamh bir farkliligin olmadigint géstermektedir. (%95 giiven araligi icerisinde sig. degeri 0,05’te
buytk ¢citkmistir.) Bu sebeple H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi(Anova) sonuglari incelendiginde; calisanlarin Grgiitsel giiven diizeyinde demografik
degiskenler acisindan anlamlt bir farkliliga rastlanmamistir. Ancak calisanlarin 6rgiitsel iletisim dizeyinde
demografik degiskenler acisindan kurum i¢i pozisyon acisindan anlaml  farkliliklar  bulgulanmistir
(p=0,000<0,05). Calismada ortaya cikan farkhiliklar alt kademe calisanlar ile orta kademe c¢alisanlardan
kaynaklanmaktadir. Anova analizi sonrast farkliliklari belitflemek amaciyla Post-Hoc analizi ile Tukey testi
kullanilmistit.

Tablo 11. Orgiitsel Tletisimin Kurum I¢i Pozisyona Gére Tek Yonlii Varyans (Anova) Analiz Sonuglart

Grup N Ort Ss F P Fark
Alt Kademe 183 4,01 0,37
Yonetici
} Orta 117 417 0,37
Orgiitsel Kademe 6,153 0,000 2>1
Tletisim Yonetici
Ust 5 4,42 0,13
Kademe
Yonetici
Diger (...) 2 4,11 0,23

p<0,000

Analiz sonuglarina gore, orta kademe yoneticilerin 6rgiitsel iletisim diizeyleri ortalamast alt kademe yoneticilerin
Orglitsel iletisim dlzeyi ortalamasindan daha yiksektir. Ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Calisanlarin kidemleri agisindan Orgiitsel iletisim diizeylerinde anlaml farkliliga rastlanmustir. Dolayisiyla H2
hipotezi reddedilirken H3 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Regresyon Analizi

Bu arastirmada ¢alisanlarin Orgiitsel giiven algilar ile 6rgiitsel iletisim dlzeyleri arasindaki iliskileri belirlemeye
yonelik dogrusal regresyon analizi uygulanmugtir.

Tablo 12. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Tletisim Uzerindeki Etkisine Tliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonucu

Bagimli Bagimsiz B S T P R? Anova

Degisken Degisken

Orgiitsel Sabit 2,856 0,235 12,158 0,000 0,096 F=32,40

lletisim Orgiitsel 0,326 0,057 5,69 0,000 p=0,000
Guven

p<0,000, B=Katsay, S:Standart hata

Arastirmada Orgiitsel gliven ile 6rgilitsel iletisim arasindaki iligkileri incelemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Tablo 12’ye gbre Orgiitsel gliven Orgitsel iletisime dogrusal regresyon analiz sonucu
cercevesinde anlamli etkide bulunmugtur (F=32,401; P<0,000). Tabloda belirtme katsayisinin (R =0,096) olmasi
ile calisanlarin 6rglt icerisindeki iletisim diizeylerinin %9’luk bir kisminin 6rglitsel giiven diizeyinden
kaynaklandigi bulgulanmaktadir. Calisanlarin Orgiite duyduklart giiven arttikca galisanlar arast iletisim de
artmaktadir.

Tablo 13. Orgiitsel Tletisimin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonucu

Bagiml Bagimsiz B S T P R? Anova

Degisken Degisken

Orgiitsel Sabit 2,848 0,218 13,095 0,000 0,096 F=32,40

Giiven Orgiitsel 0,294 0,52 5,69 0,000 p=0,000
Tletisim

p<0,000, B=Katsay, S:Standart hata

Tablo 13’e gbre ise, Orgiitsel iletisimin 6rglitsel gliven tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analiz
modeli de anlamlidir (F=32,401; P<0,000). Tabloda belirtme katsayisinda (R? =0,096) olmasi ¢alisanlarin Srgiit
icerisindeki gliven diizeylerinin  %9’luk kisminin  Orgiitsel iletisim  diizeyinden kaynaklandigint ortaya
ctkarmaktadir. Calisanlarin 6rglit icerisindeki iletisim diizeyleri arttik¢a kuruma duyduklart giiven artmaktadir.
Béylece H1 hipotezi desteklenirken H2 ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Sonug ve Tartigma

Bu calismanin amact Adtyaman ilinde 6zel bir kurumda (tekstil sektdriinde) calisanlarin 6rgiitsel glivenleri ile
Orgtitsel iletisim duzeyleri arasindaki iliskileri incelemektir. Ayni zamanda arastirma kapsaminda c¢alisanlarin
Orgltsel giiven ve Orgitsel iletisim diizeylerinin  demografik degiskenler acisindan farklik g&sterip
gostermedikleri de incelenmistir.

Calisma kapsamindaki sonuglardan o6rglt icerisinde ¢alisanlarin giiven diizeyi ile iletisim dizeylerinin
Slctilmesine yonelik sonuclar incelendiginde, calisanlarin kurum ici glivenleri ile iletisimlerinin “dtstik diizeyde
pozitif yonlii anlaml bir iligkiye” sahip oldugu sonucuna ulasimistir. Calisanlarin 6rglitlerine duyduklart gliven
arttikca iletisimleri de artmaktadir. Tlgili alan yazin incelendiginde érgiitsel basarmin arttirilmast, etkililigin ve
verimliligin saglanmast is hayatinda bityiik 6nem tagimaktadir. Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel iletisim kavraminin
énemi pek cok calismada goriilmektedir. Orgiitiin basarisint artirmada iletisim ve giiven unsurlarinin oldukea
etkili oldugu belirtilmektedir (Kasil, 2010: 95). Ayrica arastirma kapsaminda, hem 6rgiitsel giivenin 6rgiitsel
iletisimin bir yordayicist oldugu hem de Orgiitsel iletisimin Orglitsel gliveni anlamli sekilde yordadigr ortaya
ctkmaktadir. Arastirma degiskenleri birbirlerini pozitif ve anlamh sekilde etkilemektedir.
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Aragtirma kapsaminda literatlirde ortaya cikarildigi sekilde 6rgiitsel glivenin Srgiitsel iletisim Gizerinde pozitif etki
gosterdigi ve 6rgiitsel giivende meydana gelen artis veya azalisin Srgiitsel iletisim diizeyinde de aynt sekilde etkisi
kanitlanmistir. Bu sonugtan hareketle H1 hipotezi dogrulanmustir. Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel iletisim arasinda
pozitif yonld anlamh bir iliski bulunmustur. Nitekim, benzer sekilde Seving ve Saglam (2018) tarafindan okul
yoneticilerinin iletisim yeterliliklerine iliskin 6gretmen gorusleri ile Srgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla gerceklestirilen calismada okul yoneticilerinin iyi iletisim yetkinlikleri ile rgtit ici gliven dizeyinin aymnt
yonli iliskisi ispatlanmustir. Bektas, Kanath ve Is¢i (2021) tarafindan gergeklestirilmis olan saglik calisanlarinin
paternalist liderlik yaklagimlarinin Srgiitsel giivenle arasindaki iliski incelendiginde, ¢alisanlarin paternalist lider
davranislarinin Srgiitsel giiveni %45 oraninda agikladigl ve aralarinda pozitif yonli bir iliski kanitlanmistir.
Zengin (2011) tarafindan ilkégretimdeki 6gretmenlerin, gérev yaptiklart okula duyduklar giiven ile Grgiitsel
vatandaslk davranisinin beliflenmesi amactyla yapilan calisma sonuclarina gére, ki¢lk ortamlarda saglanan
giiven diizeyinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica okullarda Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ise
cinsiyet agisindan farklilik gosterdigi sonucuna ulastmistir. Orgiite ve yoneticiye duyulan giiven ile ¢alisanlarin
iletisim duizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu gérilmektedir (Kasil, 2010: 95). Bu sebeple ¢alisanlarin 6rgiite
bagliliklarinin saglanmasinda 6rglite ve yoneticiye duyulan glivenin gelistirilmesi oldukca énemlidir.

Calisma kapsaminda, Orgiitsel gliven ve Orgitsel iletisimin demografik degiskenler agisindan farklilagip
farklilasmadiklari incelendiginde, 6rgiitsel iletisim acisindan kurum ici pozisyon degiskeninde anlamli farkliliklar
oldugu gorilmistir. Bu ¢ercevede orta kademe yoneticilerin (usatabast) Orgiitsel iletisim diizeyi, alt kademe
yoneticilerin &rgiitsel iletisim diizeyi ortalamasindan daha yiiksektir. Orgiit icerisinde kidem diizeyi arttikca
calisanlarin Orgiit ici iletisimlerinin yiikseldigi belirlenmistir. Demografik degiskenler acisindan; 307 calisanin
katilimi ile gerceklestirilen calismada, katthmeilarin ¢ogunlugunun erkek, 18-30 yas araliginda, evli, lise mezunu,
11-15 yil kidemi olan, alt kademe yoneticiler ve 7001-9000 arast gelir dizeyinde oldugu ortaya c¢tkmustir.
Aragtirmanin konusunu olusturan faktérler ile katilimeirlarin demografik ézellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, toplam c¢alisma siiresi, gelir diizeyi, kurum ici pozisyon) arasindaki iliski incelendiginde arastirma
sonuglarina gére, kurum ici pozisyon degiskeni a¢isindan 6rgutsel giiven ile Srgiitsel iletisim arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya cikarken diger degiskenler agisitndan anlamlt bir iliski olmadigr gériilmistir. Bu agidan
incelendiginde orta kademe yOneticilerin(ustabagi Orgiitsel iletisim diizeyi alt kademe yoOneticilerin Srglitsel
iletisim diizeyinden daha yiiksektir.

Alanyazinda 6rgiitsel giiven ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskileri inceleyen calismalardan Ozdere’nin (2015)
arastirmasinda, 6gretmenlerin 6rglite givenleri orta diizeyde saptanmistir. Ayrica iletisim ve giiven boyutlarinin
cinsiyet ve yas acisindan farklilik gdsterdigi bulunmustur. Sagbas’mn (2013) yapmis oldugu arastirmada
yoneticilerin 6gretmenleri okulun isleyis ve siireci hakkinda yeteri kadar bilgilendirdigi bulgusuna ulasilmis olup
Ogretmenlerin yas, cinsiyet degiskenleri ve mezun olduklar fakiilte bakimindan iletisim becerilerinin anlaml
farkhilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Seving ve Saglam (2018) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada, okul yoneticilerinin iletisimleri ile 6gretmenlerin ¢alismis olduklari kuruma duyduklar gliven anlamli
iliskidedir. Sagir ve Patrlak’in (2018) yapmus oldugu calismada, Sgretmenlerin iletisim yetenekleri okul
yoneticilerinden daha ust diizeydedir. Okul yoneticilerinin Srgiitsel giiven ve iletisimleri yliksek oranda dogru
orantil iliskidedir. Wong, Wong, Ngo ve Lui (2005) tarafindan gerceklestirilmis olan ¢alisma sonuclarina gére,
orgiitsel giiven ile is gbren performanst arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giivenin
kurum igerisinde catismayt azaltti§1, kaynaklarin adil dagihmini sagladigi ve is gorenlerin ise odaklanmalarina
katk1 sagladigt ortaya cikarilmistir. Ayrica 6rgiitsel giivenin risk ortamlarinda risk oranini da azalttigi saptanmugtir.
Karadogan’in (2003) yapmis oldugu arastirmada, glivenin olusabilmesi icin actk, tutarh ve dirist davranis
sergilemenin 6nemli bir unsur oldugu ortaya konmustur. Giivenin olusum agamasinda iletisimden yararlanmak
onemli bir etkendir. Tletisim siirecini etkileyen unsurlar ise cinsiyet, yas, 1rk, dis goriinim ve benzeri unsurlar
olarak belirtilmektedir. Jones ve George (1998) tarafindan gerceklestirilmis olan arastirma sonuglarina gore,
Orglitsel giivenin olusumunda calisan nitelikleri, is ¢evresi, 6rglt yapist ve Orgit ikliminin etkisinin oldugu
sonucuna vardmistir. Bununla birlikte Orgiitsel glivenin bireyleraras: iliskilere bagh oldugu sonucuna da
ulagilmustir. Aragtirmada, 6rgltsel gliven, 6rglitsel performans ve iletisimin olusturuldugu ortamlar arasinda
pozitif yonlt bir iliski oldugu saptanmustir. Farkl bir ¢alisma olarak, Vokic, Bilusic ve Najjar'in (2021: 70)
arastirmalarinda i¢ iletisim ile kurumsal giiven arasinda istatistiksel anlamlt pozitif iliskiler ortaya ¢ikmugtir.
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Wryant ve Cionea (2024: 1) Amerikali ve Japon ¢ok uluslu iretim sirketi ¢alisanlariyla yaptiklari ¢alismada
isyerinde guvenin tanimlayict 6zellikleri olarak yeterlilik ve beceriler, ekip calismast, isbirligi ve acik/durtst
iletisim 6zelliklerini belirlemislerdir. Chien ve Ann (2015: 23) Malezya’daki yoneticilerle gliven, iletisim ve
giiclendirmenin etik iklime etkilerini inceledikleri arastirmada giivenin etik iklimle pozitif iliskili oldugunu ancak
iletisimin etik iklimi etkilemedigini ortaya cikarmustir. Gilbert ve Tang (1998), organizasyonlarda daha fazla bilgi
iceren iletisimin dogrudan givenle iliskisi bulundugunu agiklamaktadir. Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)
ise, bilginin merkezi Onemini ifade etmistir. Diger bireylerle iletisim ve iliski kurularak, bilinmeyenlerin
azalacagini ve ortak bilgi ve 6ngorillebilirlik artist ile bilgi tabanl giiven seviyelerinde artis yasanacagint
belirtmektedir. Butler ve Cantrell (1994) 6rglitsel sOylemde pragmatik yonlere odaklanarak giiven tesvik eden
iletisim tiirleri olarak gbrev ve kariyer iletisimini aciklamustir. Giivenle iligkili iletisim yonleri ve 6zellikleri arasinda
algt ve duygularin paylasilmasi, digerleriyle acik iletisim kurmak, endiselerin ifade edilmesi, kritik bilgilerin
paylagilmasi belirtilmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990). Korsgaard, Brodt ve Whitener (2002) acik iletisimin
ve endise ifadesinin Oneminden bahsetmektedir. Barker ve Camarata (1998), glivene yonelik iletisimsel
davranislar ve karar almanin kombinasyonunu vurgulamaktadir. Cufaude (1999) ise, giiven insasina iliskin actk
s6zlulik ve zamanliligl etkilesimle bitlestirmektedir. Grunig, Grunig ve Dozier (2002) tarafindan gerceklestirilen
bir calisgmada, giiclii iliskiler kurmaya yonelik yluz ylze iletisimin, sayginin ve iki yonli iletisimin 6nemi
belirtilmistir (Kodish, 2017: 350).

Qian, Seuring, Wagner ve Dion (2021: 32) tarafindan Cin’de yapilan ¢alisma sonuglarina gore, kisilerarasi gliven
ve iletisimin kurumlar arasi gliven ve iletisim Gzerinde asagidan yukari yonli etkisi bulunmaktadir. Kisiler arasi
iletisim, kurumlar arasi gliven ve iletisim ile firmalarin operasyonel performansina giicli etkilere sahiptir. Kisiler
arast iletisim, kurumlar arasi given ve iletisim sayesinde firmalar uzun vadeli iliskiler gelistirebilmektedir. Allert
ve Chatterjee’ye (1997) gore, tam olarak liderlik iletisimi giiven boslugunu doldurmaya yonelik olmazsa olmaz
bir unsurdur (Vokic, Bilusic ve Najjar, 2021: 71).

Bai, Su, Xin ve Wang (2023: 1) tarafindan yapilan meta analitik ¢alismaya gére, Srgiitsel gliven boyutlarindan
iliskisel giiven 6rglitsel performanst Orgiitler arast iletisim ve baglilik yoluyla etkilemektedir. Guzzo, Wang,
Madera ve Abbott (2021: 1) Covid-19 déneminde gergeklestirdikleri arastirmada yOnetici iletisiminin ¢alisanlarda
Orgutsel giveni artirdift sonucuna ulagmustir. Ayrica, yoneticilerin mesajlart ile calisanlarin Srgiitsel giiveni
arasindaki iliskide duygularin aracilik rolii tstlendigi ifade edilmistir Ispanya’da kiigiik ve orta Slcekli isletme
yoneticileri ile yapilan bir arastirmada, uzaktan calisanlarla iletisim sikliginin ve yoneticilerin ¢alisanlara
giiveninin, yoneticilerin uzaktan calismanin 6rgltsel etkisine yonelik algilariyla olumlu iliskisi oldugu ortaya
ctkmustir. Ayni zamanda bu iliskide 6rgiitsel iletisimin algilanan etkililiginin aractlik etkisi bulunmaktadir (de la
Torre-Ruiz ve Ferr“on-Vilchez, 2024: 1).

Bu kapsamda isletme yoneticileri 6nemli roller Gistlenmektedir. Orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmast ve
iletisim kanallarinin dedikodu mekanizmasi seklindeki resmi olmayan (informal) kanallara gerek kalmayacak
sekilde tasarlanmast oldukga énemli olmaktadir. Orgiitlerde iletisim ortaminin uygun olmamast isletmelerde
iletisim problemlerine neden olabilecektir. Orgiitiine giiven duymayan ve 6rgiitii ile etkili iletisim kuramayan
calisanin 6rgiite baghligi ve is tatmini azalabilecektir. Isletmeler ve Gist kademe yoneticiler 6rgiitlerde iletisim
ortaminin etkili olabilmesi ve drgiitsel giivenin artirllmasina yénelik ¢éziimler Gretmelidir. Calisanlarla haftalik
ve ayhk toplantilar dizenlenmesi, calisanlarin fikirlerine damisilmasi, adaletli insan kaynagi politikalarinin
uygulanmasi, calisanlarin is-aile yasam dengelerinin saglanmast basart saglayacak uygulamalar olabilmektedir.
Calismada elde edilen sonuglar Adiyaman merkez ilinde faaliyet gosteren 6zel kurum ¢alisanlart (tekstil sektérd)
ile stnurh olmaktadir. Elde edilen verilerin genellestirilebilmesi i¢in demografik degiskenler ile 6rgutsel gliven ve
Orgtitsel iletisim arasindaki iliskiyi daha kapsamlt analiz edebilmeye yonelik farkli il ve sektOrlerde faaliyet
gOsteren organizasyonlarda calismanin uygulanmast 6nem arz etmektedir. Ayrica, 6rglitsel giiven ve 6rglitsel
iletisim arasindaki iliskilerin aract degiskenlerle incelenmesi de nerilebilir. Ayni zamanda, 6rgiitsel iletisim ve
Orgtitsel gliven arasindaki iliskiler yapisal esitlik modellemesi gibi farkl analizlerle veya deneysel arastirmalar
yapilarak kavramlar arasi iligkiler incelenebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Trust is an individual's or group's respect for the rights of others, their moral behavior, and expectations of fair
behavior (Demircan and Ceylan 2003: 140). The concept of organizational trust is clarified with the ideas that
people develop based on the opportunities provided by the businesses they operate in and the belief that
promises regarding the honesty of the organization leader are kept (Giiniisen, 2016: 4). Communication is the
process of sharing some meanings and transferring messages effectively in social interaction as people move
into a collective life. The communication process takes on the ensuring the unity of individuals, societies, and
organizations (Durgun, 2006: 119).

From an organizational perspective, communication is defined as providing both the flow of information and
ideas within the organization and interaction with the external environment in order to ensure the continuation
of daily activities within the organization and to achieve organizational goals. The goal of organizational
communication is to establish and protect employees' interests by establishing relationships. Communication,
which enables the spread of news and ideas in organizations, affects and directs the behavior of individuals
within the organization (Tinaztepe, 2012: 55).

This research aims to reveal the relationship between trust created within the organization and organizational
communication. It is investigated whether employees' organizational trust and communication levels differ in
demographic characteristics. The population consists of a private institution operating in the textile industry in
the central district of Adiyaman province in 2021-2022. The number of employees reached 307 with the sample
calculation method in Karacil's (2018) study. A simple random sampling method is a base in this study. The
research was realized with the relational scanning model, one of the quantitative research methods. The
correlational screening model, which is a correlation type, determines the reasons for the differences by
examining the interactions of the variables (Karasar, 2000).

The first of the data collection tools in the research is the 12-item "Organizational Trust Scale” used by Kasil
(2010) in his thesis study applied in the banking sector to measure the relationship between organizational trust
and organizational commitment. The original scale was by Nyhan and Marlowe (1997). Demircan (2004)
ensured the validity and reliability of the scale. The 21-item "Otrganizational Communication Scale" used by
Elmas (2017) in his study titled "The Effect of Organizational Communication on Job Satisfaction and an
Application" was used as the second data collection tool. The scale was used in the study in the mastet's thesis
conducted by Selfiye Ozkan in 2016. Scales are on a five-point Likert scale. In addition, the study includes
demographic questions prepared by the researchers to determine age, gender, education level, marital status,
income level, in-house position, and total working time.

The study's data will be utilized with the SPSS program, and factor analysis, correlation, regression, ANOVA,
independent sample T-test, reliability, and validity analyses will be in the study. In this study, the relationship
between the trust environment provided within the institution and organizational communication is evaluated
with the scales to be applied.

It was concluded that employees' internal trust and communication had a "low-level positive significant
relationship" as the results within the scope of the study, the results of measuring the trust level and
communication levels of employees within the organization, As employees' trust in their organizations increases,
their communication also increases. It is stated in the literature that communication and trust elements are very
effective in the success of the organization (Kasil, 2010: 95). In addition, within the scope of the research, it is
revealed that both organizational trust is a predictor of organizational communication and that organizational
communication significantly predicts organizational trust. Research variables affect each other positively and
significantly.

In the study conducted by Seving and Saglam (2018) to examine the relationship between teachers' opinions
regarding the communication competencies of school administrators and organizational trust, a positive
relationship between the communication competencies and the level of organizational trust has emerged. When
the relationship between paternalistic leadership approaches of healthcare workers and organizational trust was
investigated by Bektas, Kanatl, and Is¢i (2021), paternalistic leader behaviors of employees explained
organizational trust by 45%, and a significant relationship emerged. According to the results of the study
conducted by Zengin (2011) to determine the trust of primary school teachers in the school where they work
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and their organizational citizenship behavior, it was revealed that the level of trust provided in small
environments is higher. Additionally, organizational citizenship behaviors in schools differ in terms of gender.

Within the scope of the study, organizational trust and organizational communication were investigated
according to demographic variables differences, it emerged that there were significant differences in the in-
house position variable in terms of organizational communication. In this context, the organizational
communication level of middle-level managers is higher than lower-level managers. It has been found that as
the seniority level within the organization increases, employees' intra-organizational communication increases.
In Ozdere's (2015) research, communication, and trust dimensions differ according to gender and age. In future
studies, it is suggested to examine the relationships between organizational trust and organizational
communication with mediator variables. At the same time, the relationships between organizational
communication and organizational trust are searched through different analyses of structural equation models
by conducting experimental research.
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