Erciyes Universitesi

e

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Arastirma Makalesi | Research Article [
Yayin Tarihi: 30 Nisan 2025 | Published: April 30, 2025

doi: 10.18070/erciyesiibd.1513964  [@]:+3k

ISSN: 1301-3688/e-ISSN: 2630-6409

*Sorumlu Yazar/ Corresponding Author:
Duygu KARAKOSE,
duygu.karakose@dpu.edu.tr,

JEL:
M12,M14, M19

Gelis: 10 Temmuz 2024
Received: July 10, 2024
Kabul: 4 Subat 2025
Accepted: February 4, 2025
Yayin: 30 Nisan 2025
Published: April 30, 2025

Atif / Cited as (APA):

Yavuz, E. & Karakése, D. (2025),

Orgiit Kiiltiiriintin Sosyal Kaytarma Uzerindeki
Etkisinde Orgitsel Dislanmanin Araci Roli,
Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi Dergisi, 70, 21-29,

doi: 10.18070/erciyesiibd. 1513964

ORGUT KULTURUNUN SOSYAL KAYTARMA UZERINDEKi
ETKiSINDE ORGUTSEL DISLANMANIN ARACI ROLU

ERCAN YAVUZ' & DUYGU KARAKOSE*

Dog. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakdiltesi, ercan.yavuz@hbv.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-3696-4832. > Ars
Goér. Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Tavsanl Uygulamali Bilimler Fakiltesi, duygu.karakose@dpu.edu.tr, https://orcid.org/0009-0000-
2777-491X.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu 22.05.2024 tarihli 05 sayih toplantisinda (Arastirma Kodu: 2024/253) etik kurul onays alinmisti.
“Bu alisma, 2024 ylhinda danismanhdini Dog. Dr. Ercan Yavuz un yiriittiiga * Orgiit kiltdircinn sosyal kaytarma Gizerindeki etkisinde orgiitsel dislanmanin araci roli” yiiksek lisans tez galismasindan
dretilmistir”

0oz

Calismanin amaci orglt kiltlirliniin sosyal kaytarma davranisi (izerindeki etkisinde o&rgtitsel
dislanmanin arac rollinii anlamaya odaklanmaktir. Arastirma ¢alisma grubunu, Ankara ilinde kamu
ve Ozel sektorde faaliyet gosteren 100 ve Uzeri isgorene sahip rekreasyon (eglence), konaklama,
yiyecek-icecek ve turizm isletmelerinin (seyahat acentalari vb.) isgérenleri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda veri toplamada anket teknigi kullanilmistir. 452 saglkl anket formu elde edilerek veri
setini olusturmaktadir. Veriler spss programi kullanilarak analiz edilmis ve 6rgit kiltiirti algist ile sosyal
kaytarma davranigi arasinda anlamli ve negatif yonli iliski bulgulanmistir. Ote yandan érgiit kiltiiri
algistile 6rgitsel dislanma algisi arasinda dustik siddetli, anlamli ve negatif yonlu iliski bulgulanmistir.
Ancak “Orgiit kiiltiiriiniin sosyal kaytarma tizerindeki etkisinde érgiitsel dislanmanin araci rolii vardir””
hipotezi desteklenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Sosyal kaytarma, Orgiitsel dislanma

THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL EXCLUSION
INTHE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON
SOCIAL LOAFING

ABSTRACT

The aim of the study focuses on understanding the mediating role of organizational ostracism in
the effect of organizational culture on social loafing behavior. The research study group consists
of employees of recreation (entertainment), accommodation, food and beverage and tourism
businesses (travel agencies, etc.) with 100 or more employees operating in the public and private
sectors in Ankara. Within the scope of the research, survey technique was used to collect data. A total
of 452 healthy survey forms were obtained and constitute the data set. There are four sections in the
prepared survey form. In the survey form; There are personal information form, organizational culture
scale, social loafing scale and organizational exclusion scale. As a result of analyzing the answers given
to the scales with the help of SPSS program; A moderate, significant and negative relationship was
found between the perception of organizational culture and social loafing behavior. On the other
hand, a low-severity, significant and negative relationship was determined between the perception
of organizational culture and the perception of organizational ostracism. However, “Organizational
ostracism has a mediating role in the effect of organizational culture on social loafing.” hypothesis was
not supported.

Keywords: Organizational culture, Social loafing, Organizational exclusion.
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GiRiS

Is diinyasinda orgiitlerin basarisi yalnizca finansal performansa
dayanmaz; ¢alisanlarin i memnuniyeti, baglilik diizeyi ve psikolojik
refaht da 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, 6rgiitlerin i¢ dinamiklerini
anlamak, calisanlar arasindaki iliskileri giiglendirmek ve isyeri
ortamlarinit iyilestirmek siirdiiriilebilir basart acisindan kritik bir
gerekliliktir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin temel degerlerini, normlarmi
ve davraniglarini sekillendirerek galisanlarin ortak bir kimlik ve amag
etrafinda birlesmesini saglayan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikar (Schein,
2010; Hofstede, 1980). Cameron ve Quinn (2011) ile Trice ve Beyer
(1993), orgiit kiiltiriiniin orgiit igindeki iliskileri, iletisimi ve karar
alma siireglerini yonlendirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, 6rgiit
kiiltiiriintin pozitif bir ¢cer¢eve sunmasi, ¢alisanlarin is deneyimlerini ve
genel memnuniyetlerini dogrudan etkiler.

Is yerindeki olumsuz sosyal dinamiklerden biri olan sosyal kaytarma,
caliganlarin diglanmasina, ihmal edilmesine veya itibarsizlagtirilmasina
neden olabilir (Ozbag ve Cekmecelioglu, 2019; Aquino ve Thau, 2009).
Orgiitsel diglanma ise bir bireyin ya da grubun érgiit i¢inde bilingli
bir sekilde dikkate alinmamasi veya marjinallestirilmesi durumunu
ifade eder (Ferris ve digerleri, 2008; Robinson ve digerleri, 2013). Bu
durum, calisanlarin psikolojik refahint olumsuz etkileyerek is tatmini
ve Orgilitsel baglilik gibi kritik unsurlari zayiflatir. Bu ¢alismada, orgiit
kiltiiri, sosyal kaytarma ve oOrgiitsel dislanma arasindaki iligkiler
incelenmis ve oOrgiitlerin sosyal dinamiklerini anlayarak daha saglikli
caligma ortamlar1 olusturmasina yonelik 6neriler sunulmustur. Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 22 Mayis 2024
tarihinde gerceklestirdigi 05 sayili toplantisinda, 2024/255 kodlu
arastirma icin etik kurul onay1 alinarak, katilimcilarin bilgilendirilmesi
ve goniilliiliigiin esas alinmasi gibi etik kurallara titizlikle uyulmus;
aragtrma bulgulari, is yerindeki sosyal iliskilerin ve c¢alisan
memnuniyetinin giliclendirilmesi konusunda yol gosterici olmayi
amaglamustir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun degerleri, normlari, inanglari,
davranislar1 ve paylasilan anlayislarindan olusan ve organizasyonun
benzersiz  kimligini  sekillendiren bir bitiindiir. ~ Calisanlarin
davraniglarini, karar alma siireglerini ve etkilesimlerini yonlendiren
bu kiiltiir, organizasyonun tarihinden, liderlik tarzindan, is yapma
yontemlerinden ve ¢alisanlarin ortak degerlerinden etkilenir. Ayrica,
organizasyonun misyonu, vizyonu ve stratejisi, kiiltlirin olusumunda
kritik bir rol oynar (Schein, 2010; Cameron ve Quinn, 2011). Orgiit
kdltiirti, calisanlarin birlikte ¢calisma bigimlerini, iletisim tarzlarini ve
isbirligi diizeylerini belirlerken, ayni zamanda organizasyonun dis
diinyayla olan iliskilerini de etkiler. Bu kiiltiir, miisteri iliskilerinden is
ortakliklarina kadar birgok alanda organizasyonun itibarini ve algisini
sekillendirir. Boylece, hem i¢ dinamiklerin hem de dis iligkilerin
uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesinde temel bir unsur haline gelir.

Schein’e gore, Orgilit kiltirii modelleri iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadir: agiklayict modeller ve siiflandirict modeller.
Agiklayict modeller, orgiit kiiltiiriinii anlamak ve agiklamak igin
kullanilan teorik cergevelerdir ve Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli,
W.G. Ouchi’nin Z Teorisi Modeli, Parsons’un Yapisal [slevselci
Yaklasimi (AGIL) Modeli ve Schneider Modeli bu grupta yer alir. Ote
yandan, siniflandirict modeller, orgiit kiiltiirlerini belirli kriterlere gore
kategorize etmek igin gelistirilmigtir ve Ouinn ve Cameron Modeli,
Hofstede Modeli, Harrison ve Hendy Modeli ile Deal ve Kennedy
Modeli bu gruba dahildir. Agiklayici modeller, orgiitlerin kiiltiirel
yapilarmi anlamak ve analiz etmek igin teorik bir temel sunar. Ornegin,
Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli, drgiitlerin performanslarini etkileyen
dort temel boyuta odaklanir: katilim, uyum, tutumluluk ve isbirligi
(Denison, 1990). Benzer sekilde, W.G. Ouchi’nin Z Teorisi Modeli,
orgiit kiiltiirinii anlamak ve agiklamak i¢in gelistirilmis olup giig,
kontrol ve baglilik gibi ii¢ temel unsura odaklanir. Bu model, 6zellikle
Japon ve Amerikan Orgiit kiiltiirleri arasindaki farklari vurgulamak
amactyla gelistirilmis bir yaklasimdir ve bu unsurlar arasindaki
etkilesimi inceleyerek farkli kiiltiirel yapilarin analizine olanak saglar

(Ouchi, 1981). Bu modeller, orgiitlerin kiiltiirel yapisini anlamak ve
performanslarini artirmak i¢in degerli birer ara¢ sunmaktadir.

Parsons’un Yapisal Islevselci Yaklagimi (AGIL) Modeli, orgiitlerin
islevsel yapisini anlamak ve analiz etmek igin gelistirilmis bir teorik
cergevedir. Bu model, adaptasyon, biitiinlesme, ger¢eklesim ve iletisim
olmak iizere dort temel islev lizerinden Orgiitlerin dis gevreleriyle
olan etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin sonuglarmi agiklar. Ozellikle
adaptasyon, orgiitiin degisimlere uyum saglama ve ¢evresel kosullara
tepki verme kapasitesini ifade eder (Parsons, 1951). Bununla birlikte,
Schneider’in organizasyonlardais performansini agiklamak i¢in sundugu
iic temel model olan “Yakinsama”, “Ozdeslesme” ve “Yaraticilik”
da orgiit kiiltiirii ve davranislar1 arasindaki iligkiyi anlamada 6nemli
bir ¢er¢eve sunar. Yakinsama modeli, orgiit kiltirii ve degerlerinin
calisan davraniglarini sekillendirerek belirli bir performans standardina
ulasilmasini saglarken, 6zdeslesme modeli ¢alisanlarin 6rgiit degerlerini
benimseyip bu degerlere uygun davraniglar sergilemesini tesvik eder.
Yaraticilik modeli ise ¢alisanlarin yenilik¢i diisiinme ve gelisime
katki saglama kapasitesini artirmay1 hedefler (Karabayir, 2019). Ote
yandan, orgiit kiiltiirlinii analiz etmek ve simiflandirmak i¢in kullanilan
siiflandirict modeller, orgiit igindeki davranig kaliplarini ve kiiltiirel
farkliliklart 6lgmek amaciyla istatistiksel ve matematiksel yontemler
kullanir (Goger, 2019). Bu baglamda, Quinn ve Cameron Modeli, 6rgiit
kiiltiirlerini dort temel baglik altinda inceler: hiyerarsik, adhokratik,
pazar odakli ve igsel odakli kiiltiir. Hiyerarsik kiiltiir, kontrol ve diizenin
on planda oldugu bir yapiy1 ifade ederken; adhokratik kiiltiir, yenilik ve
esneklige vurgu yapar. Pazar odakli kiiltiir, dis ¢evreye uyum saglama
ve rekabetcilik iizerine yogunlagirken; igsel odakl kiiltiir, igbirligi ve
¢alisan ihtiyaclarini 6n planda tutar (Quinn ve Rohrbaugh, 1983). Tiim
bu modeller, orgiitlerin kiiltiirel yapilarini anlamak, stratejik yonetim
stireclerini gelistirmek ve orgiitsel degisim siireglerini yonetmek igin
degerli birer arag sunar.

B. SOSYAL KAYTARMA

Bireylerin ortak amag ve hedefler dogrultusunda ekip galigmalarinda
gorev almasi, degisime uyum saglayan yeni orgiit yapilarinin temelini
olusturmustur. Ekip iiyelerinin amaci ve aralarindaki etkilesim, bir
grubu olusturan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Aycan ve
digerleri, 2016: 201-202). Bununla birlikte, orgiit yapisinda giderek
dikkat ¢eken bir olumsuzluk olarak sosyal kaytarma davranisi, son
yillarda yapilan calismalarda 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Goldsmith ve diger arastirmacilar, sosyal kaytarma davranisinin
nedenlerini ve bu davranisin dayandigi teorileri agiklamaya caligmustir.
Sosyal kaytarma davranisini agiklayan baslica teoriler arasinda “Sosyal
Etki Teorisi”, “Beklenti-Deger Teorisi”, “Degerlendirme Potansiyeli
Teorisi”, “Ortaklasa Caba Teorisi”, “Cabanin Denkligi Teorisi”, “Heves
Azalmasi Teorisi”, “Bireysel Ozen Teorisi” ve “Cabanin Gereksizligi
Teorisi” bulunmaktadir. Ornegin, bireyin inanglarimin, tutumlarinin
ve davranislarinin  gevresindeki diger bireylerden etkilenmesini
aciklayan Sosyal Etki Teorisi, sosyal kaytarma davraniginin énemli bir
nedeni olarak goriilmektedir (2015). Beklenti-Deger Teorisi, beklenti,
aracsallik ve deger olmak iizere {i¢ temel faktor {izerinden bu davranisi
yorumlarken (Shepperd ve Taylor, 1999), Degerlendirme Potansiyeli
Teorisi, bireyin ekip ¢alismasinda yaptigi katkinin dikkate alinmamasi
durumunda sosyal kaytarma egiliminin arttigin1 ifade etmektedir
(Harkins, 1987; Kerr ve Bruun, 1983).

Ortaklasa Caba Teorisi, ekip iiyelerinin fazlaliginin sosyal kaytarma
davranisint  artirarak  performansin  diismesine neden oldugunu
savunurken (Avei, 2020), Jackson ve Williams’in (1985) yaptig
deneyler, sosyal kaytarma ile sosyal kolaylastirma davranislarini heves
azalmasi baglaminda ele almistir. Bireysel Ozen Teorisi ise bireyin
bireysel gorevlerde daha yiiksek performans sergiledigini, ancak ekip
caligmalarinda bu hassasiyetin azalarak sosyal kaytarma davranigina yol
agtigimi ortaya koymustur (Mullen, 1983). Ote yandan, sosyal kaytarma
davranisini agiklayan teorilere ek olarak, bu davranisla gelisen teoriler
de literatiirde yer almaktadir. Latane ve digerlerinin (1979) gelistirdigi
Degerlendirilme Kaygist ve Sosyal Kolaylastirma Teorisi, bireyin ekip
caligmasinda performansini artirabilecegini 6ne siirerken, Williams
ve Karau’nun (1991) Sosyal Telafi Teorisi, bireylerin ekipteki diger
tiyelerin eksikliklerini telafi ederek performanslarini artirabilecegini
savunmaktadir. Bu teoriler, sosyal kaytarma davranigini anlamak
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ve farkli bakis agilarindan degerlendirmek i¢in 6nemli bir gergeve
sunmaktadir.

C. ORGUTSEL DISLANMA

Robinson ve digerlerine goére oOrgiitsel dislanma, bir calisanin
isyerindeki sosyal iligkilerde, gruplar arasindaki etkilesimlerde
veya organizasyonel faaliyetlerde sistematik olarak diglanmast ya
da reddedilmesi durumunu ifade eder (2013). Bu durum, bireyin
isyerindeki sosyal aglarda marjinallestirilmesi veya izole edilmesiyle
sonuglanir. Orgiitsel dislanma, sosyal dislanma, psikolojik diglanma ve
sosyal reddedilme olmak iizere ti¢ farkli sekilde siniflandirilmaktadir.
Sosyal diglanma, bir ¢alisanin diger calisanlar veya gruplar tarafindan
diglanmast veya reddedilmesi ile ortaya cikar ve kisinin igyerindeki
sosyal iligkilerde marjinallesmesine veya yalnizlastirilmasina neden
olur (Robinson ve digerleri, 2013). Psikolojik dislanma, bireyin
duygusal olarak diglanmasi veya reddedilmesi durumunu ifade eder ve
bu da calisanin isyerindeki sosyal etkilesimlerde kendisini psikolojik
olarak izole hissetmesine yol acar (Robinson ve digerleri, 2013). Sosyal
reddedilme ise daha agik ve belirgin bir dislanma bi¢imidir ve bireyin
sosyal etkinliklere davet edilmemesi, iletisim kurulmasinin reddedilmesi
veya isbirligi firsatlarindan mahrum birakilmast gibi davranislarla
kendini gosterir (Ferris ve digerleri, 2008). Orgiitsel dislanmanin
caliganlar lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir; bu durum, bireylerin
duygusal refahini olumsuz etkileyerek ig performanslarinin diismesine
ve genel igyeri deneyimlerinin zayiflamasina yol agabilir. Bu nedenle
orgiitsel dislanma, is ortamlarinin sosyal dinamiklerini anlamada ve
iyilestirme ¢abalarinda dikkatle ele alinmasi gereken bir kavramdir.

I. YONTEM

A. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonunun 22
Mayis 2024 tarihinde gergeklestirdigi 05 sayili toplantisinda, 2024/255
kodlu aragtirma i¢in etik kurul onay1 alinmistir. Arastirma gergevesinde
degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkilerinin ve etkilerinin tespiti
amactyla nicel arastirma yontemlerinden biri olan iligkisel tarama
modelinden faydalanilarak arastirmanin modeli ve hipotezleri
olusturulmustur (Vapur, 2022: 1255). iligkisel tarama modeli,
degiskenler arasindaki iliskinin degisiklik gosterip gostermemesi
noktasinda olusabilecek herhangi bir degisikligin nasil bir sekilde niifuz
edecegini tespit etmek amaciyla faydalanilmaktadir (Karasar, 2011).
Bu ifadeler dikkate alinarak arastirma kapsaminda belirlenmis olan
aragtirma modeli ve hipotezleri:

SEKIL 1 | Arastirma Modeli

Sosyal
Kaytarma

Orgiit
Kaltaria

Orgiitsel
Diglanma

H: Orgiit kiiltiiriiniin sosyal kaytarma davranisini iizerinde anlaml
etkisi vardir.

H,: Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel diglanma algist {izerinde anlamli etkisi
vardir.

H;: Orgiitsel dislanma algisinin sosyal kaytarma davranisi {izerinde
anlaml etkisi vardir.

H,: Orgiit kiiltiiriiniin  sosyal kaytarma davranisini iizerindeki
etkisinde orgiitsel diglanma algisinin araci rolii vardir.

SEKIL 2 | Aragtirma Modeli 2

Klan
Kalttrd
la
AETI_(_@_S' Hib Has Sosyal
altira
Ha Kaytarma
1 H C .
P|yasa " Hye Orgiitsel
Kalttrd Dislanma
Hig
Hiyerarsi Hag
Kalttrd

H,,: Klan kiiltiiriiniin sosyal kaytarma davranist lizerinde anlamli
etkisi vardur.

H,,: Adhokrasi kiiltiiriiniin sosyal kaytarma davramsi tizerinde
anlamli etkisi vardir.

H, : Piyasa (Pazar) kiiltiiriiniin sosyal kaytarma davranisi tizerinde
anlamli etkisi vardir.

H,,: Hiyerarsi kiiltiirliniin sosyal kaytarma davranis1 lizerinde anlamli
etkisi vardur.

H,,: Klan kiiltiiriintin orgiitsel dislanma algis1 lizerinde anlamli etkisi
vardir.

H,,: Adhokrasi kiiltiiriiniin rgiitsel dislanma algisi tizerinde anlamli
etkisi vardur.

H,: Piyasa (Pazar) kiiltiiriiniin orgiitsel dislanma algisi tizerinde
anlamli etkisi vardir.

H,,: Hiyerarsi kiiltiiriinlin 6rgiitsel diglanma algist tizerinde anlamli
etkisi vardur.

H,: Sosyo-demografik durumlarin orgiit kiiltiirii lizerinde anlamli
fark: vardir.

H: Sosyo-demografik durumlarin
iizerinde anlaml fark: vardir.

H,: Sosyo-demografik durumlarin rgiitsel dislanma algisi tizerinde
anlamli fark: vardir.

sosyal kaytarma davranisi

B. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren kamu ve ozel
sektore ait konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon (eglence) ve turizm
isletmeleri (seyahat acentalar1 vb.) olusturmaktadir. Ankara Ticaret
Odast’nin Mart 2024 verilerine gore bu isletmelerin sayist 2.226’dur.
Aragtirmanin ¢aligsma grubu, Ankara’da fiilen faaliyet gosteren, kamu
ve dzel sektorde 100’den fazla galisani bulunan &rgiitlerde gorev yapan
personelden olusmaktadir. Yazicioglu (2004) tarafindan belirtilen 0,05
onem diizeyi ve biiyiik evrenlere yonelik 6rnekleme kriterleri g6z dniine
almarak toplam 500 anket formu dagitilmis, 480’1 geri donmiistiir.
Eksik veya hatali doldurulan formlar hari¢ tutulmus, analiz igin 452
gegerli anket verisi kullanilmigtir.

C.VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirma icin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu’ndan 22.05.2024 tarihli 05 sayili toplantida (Arastirma
Kodu: 2024/255) etik onay alinmis, anket uygulanacak isgdrenler
bilgilendirilmis ve goniilliilik esasina goére katilimlari saglanmistir.
Arastirmada Orgiit kiiltiiriinin sosyal kaytarma davranisiyla iliskisi
farkli degiskenler araciligiyla incelenmis, veriler dort boliimden olusan
bir anket formu ile toplanmistir. Demografik Bilgi Formu, yas, cinsiyet,
meslek, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, ¢alisma siiresi,
gelir durumu, kurum tiirii ve pozisyon gibi 9 sorudan olugmaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Olgegi, Cameron ve Quinn’in (1999) gelistirdigi, Niliifer
Yoriik Karakilig’in uyarladigt 16 ifadeden ve 4 alt boyuttan olusan bir
olgektir ve Cronbach Alfa degeri ,837°dir. Sosyal Kaytarma Olgegi,
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George (1992) tarafindan gelistirilen, Ulke Esen (2006) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan, 13 ifadeden olusan 5°1i Likert tipi bir 6lgektir
ve Cronbach Alfa degeri ,832°dir. Orgiitsel Dislanma Olgegi, Ferris
ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen, Caligkan ve Pekkan (2020)
tarafindan uyarlanan, 10 ifadeden olusan bir 6lgektir ve Cronbach
Alfa degeri ,805°tir. Tiim dlgekler, gecerlilik ve giivenilirlik agisindan
yiiksek diizeyde uygun bulunmustur.

lll. BULGULAR

A. ARASTIRMAYA KATILAN iSGORENLERIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE
DAGILIMLARI

Katilimcilarim demografik bilgilerine agiklanmasina yonelik frekans
ve ylizde dagilimlarmi belirlemek amaciyla betimsel istatistiklerden
(frekans analizi) yararlanilmigtir. Veriler frekans (n) ve yiizde (%)
dagilimlar ile kullanilarak agiklanmistir.

TABLO 1 | Arastirmaya Katilan isgérenlerin Profili (10 Soru)

Arastirmaya katilan isgdrenlerin  sosyo-demografik 6zellikleri
incelendiginde, yas dagilimi %16,4 (n=74) ile 59-78 yas, %24,6
(n=111) ile 44-58 yas, %45,1 (n=204) ile 24-43 yas ve %13,9 (n=63)
ile 23 yas ve alt1 seklindedir. Katilimcilarin %52,7’si (n=237) kadin,
%47,3’t (n=214) erkektir. Egitim durumu olarak %93t (n=41)
ilkogretim, %13,9’u (n=63) ortadgretim, %21,0’1 (n=95) 6n lisans,
%25,3°1 (n=116) lisans, %30,3’1 (n=137) ise lisansiistli diizeyindedir.
Medeni durumlart %52,9’u (n=239) evli, %41,7’si (n=213) bekardur.
Calisma siirelerine gore %10,6’s1 (n=48) 1 yildan az, %42,3’li (n=191)
1-5 yil, %35,8’1 (n=162) 6-10 y1l, %9,3’l (n=42) 11-15 y1l ve %2,0’1
(n=9) 16 y1l ve lizeri gbrev yapmaktadir. Mesleki kidem siireleri %6,6’s1
(n=30) 1 yildan az, %23,0’1 (n=104) 1-5 yil, %32,5’1 (n=147) 6-10
yil, %26,5’1 (n=120) 11-15 y1l ve %11,3’i (n=51) 16 yil ve lizeridir.
Gelir dagilimi %15,0°1 (n=68) 17.002-20.000 TL, %29,4’4 (n=133)
20.001-30.000 TL, %39,8’i (n=180) 30.001-40.000 TL ve %15,7’si
(n=71) 40.001 TL ve tizeridir. Calistiklar1 kurum tiirii %47,3°l (n=214)
kamu, %52,7’si (n=238) ozel sektordedir. Calisma pozisyonlarina
gore %42,9’u (n=194) isgéren/memur, %22,3’i (n=101) alt kademe
yonetici, %23,7’si (n=107) orta kademe yonetici ve %11,1°’1 (n=50)
st kademe yoneticidir. Faaliyet alanlarina gore %21,2’si (n=96)
konaklama, %31,6’s1 (n=143) eglence (rekreasyon), %26,3’i (n=119)

Degiskenler n % turizm ve %20,8’i (n=94) yiyecek-icecek isletmelerinde galigmaktadir.
59-78 74 16,4 . f . .
TABLO 2 | Arastirmadaki Olcek Ifadelerine Verilen Cevaplara
Yas Aralilan el m G Yonelik Normallik Testi Sonuclari
B 20 i1 Carpikiik Basiklik Sonu
23 ve sonrasi 63 139 (Skewness) (Kurtosis) ¢
Cnsivet Kadin 238 52,7 Sosyal Kaytarma Olgegi 611 -913 Normal Dagilim
insiye - -
Erkek 214 413 Orgiitsel Dislanma Olcegji 836 1,149 Normal Dagilim
iIkggretim 41 93 Orgiit Kiiltirii Olgegi 4217 1,383 Normal Dagilim
Ortaggretim 63 139 Klan Kiltiirii 141 655 Normal Dagilim
Egitim Durumu Onlisans 9% 2 Adhokrasi Kiiltiirii -971 1983 Normal Dagilim
Lisans 116 53 Piyasa (Pazar) Kiiltiirii -1,214 812 Normal Dagjiim
Lisansisti 137 303 Hiyerarsi Kiltiirii -1,301 1,425 Normal Dagilim
Medeni Hal Evli 239 52,9
edenttia Bekar 213 471 Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin verilen cevaplarin dagilimlariin
1 yildan az 8 106 incelenmesi amactyla normallik testi uygulanmistir. Carpiklik ve
: basiklik testleri, veri setinin normal dagilima ne kadar uydugunu
KurumdakiCa 15y il 823 anlamak i¢in yapilir. Likert tipi dlcekler genellikle normal dagilim
urumza;ggla lsma 6-10yil 162 358 gostermeyebilir. Ancak, carpiklik ve basiklik testleri, bu dagilimin
11151 » 93 ne kadar normalden saptigini ve bu sapmanin analizlerde dikkate
Sp— 5 20 almip alinmamasi gerektigini belirlemek igin kullanilir. Elde edilen
yive tzen . sonuglarin yorumlanmasinda verilerin carpiklik ve basiklik testinin
1yildan az 30 6,6 yapilma nedeni; normal dagilim varsayimini kontrol etmek, veri setinin
1-5yil 104 B simetrik bir carpikliga sahip olup olmadigi, verilerin diiz ya da tepeli
Mesleki Kidem 610y 147 325 olup olmadigini an.lamak maksadryla basiklik testinin uygglanmaflyla
sonuglarinin -1.5 ile + 1.5 araliginda olmasi normal bir dagilim
1115y 120 265 gosterdigi goriilmektedir.
16 yil ve iizeri 51 13 . . .
002000 Lares © 50 TABLO 3 | Olceklere ve Olgeklerde Yer Alan Alt Boyutlara Ait
—— - Guvenilirlik Analizi Sonugclari
20.001-30.000 TL arasi 133 29,4 -
Gelir Durumu Ifade Sayisi Cronbach’s Alfa
30.001-40.000TL arasi 180 398 . -
— Orgiit Kiiltiird Olcegi 16 ,837
40.001TL ve iizeri n 15,7
Klan Kiltiiri Alt Boyutu 4 ,832
K T Kamu 214 473
urum Tiri i Kiiltiirii
el 38 527 Adhokrasi Kiiltiiri Alt Boyutu 4 ,842
Isgoren-Memur 194 129 Piyasa (Pazar) Kiiltiirii Alt Boyutu 4 ,758
Alt Kademe Yonetic 101 23 Hiyerarsi Kiiltiirii Alt Boyutu 4 750
Galismadaki Pozisyon Orta Kademe Yonetici 107 37 Sosyal Kaytarma Olcedi 13 964
Orgiitsel Dislanma Olgegi 10 805
Ust Kademe Yonetici 50 1,1
Cronbach Alfa katsayisi, bir dlgegin i¢ tutarliligini ve dolayisiyla
Konaklama Isletmesi % 212 giivenilirligini 6lgmek i¢in kullanilan yaygin bir istatistiksel yontemdir.
I Eglence (Rekreasyon) Isletmesi 143 316 Alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degisir ve genellikle 0.70’in tizerindeki
Aan - . aye . .. 1 . . .. . .
Turizm letmes (Seyahat Acentas! vb.) 19 %3 degerler. kabul edilebilir b.1.r glﬂVeI’l.lll}'ll}( fluZ?}./lnl gosterir (Nunnﬁlly ve
—— - Bernstein, 1994, s. 264). Orgiit kiiltlirii 6l¢egi, sosyal kaytarma Slgegi,
Yiyecelclcecek sletmesi % 208 orgiitsel dislanma 6lgegi ve dlgeklerin alt boyutlarina ait giivenilirlik
Toplam 452 100 sonuglart incelendiginde, en yiiksek rakamin “0,964” ve en diisiik
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degerin “0,750” bulundugu yer almaktadir. Bu sonuglara bagli olarak
o6lgeklerin ve alt boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir (.80 < a < 1.00)
ve oldukga giivenilir (.60 < a < .80) diizeyde katsayilara sahip oldugu
sonucu elde edilmistir.

TABLO 4 | Orgiit Kiltiirii Olcegi Faktor Analizi (16 ifade)

Boyut Madde  FaktorYiikii  Agiklanan Varyans Orani

oK1 811
(o]0 ,815

Klan Kaltira — 55,460
OK3 ,853
OK4 ,738
OK5 812
i OK6 ,721

Adnokrasi ,_ 11,440
Kaltara OK7 ,780
OK8 724
OK9 ,698
OK10 76

Piyasa Kultura - 4,960
OK11 ,696
OK12 ,891
OK13 ,705
OK14 ,661

Hiyerarsi Kalttrt — 3,501
OK15 ,687
OK16 ,707
KMO Testi 951
Toplam Varyans 75,361
Barlett Testi .000

KMO=0,951 (KMO>0,60) degeri, 6rneklem buyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010). Barlett
testi sonucunda (p=0.000<0,05), degiskenler arasinda iliski oldugu
belirlenmistir. Varimax yontemiyle yapilan faktor analizi sonucunda
Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nde 4 faktor tespit edilmistir. Olgegin faktor
yiikleri 0,661 ile 0,891 arasinda degismekte ve 16 ifadenin faktorlerle
giiclii bir iliski iginde oldugunu gostermektedir. Olgegin toplam varyans
aciklama orani %75,361 olup, bu oran &lgek maddelerinin ilgili yapiy1
%75 oraninda agikladigini ifade eder; bu da dlgegin gegerli ve giivenilir
oldugunu gosterir (Kline, 2015). Alt boyutlar incelendiginde, klan
kiiltirt %55,460, adhokrasi kiiltiirii %11,440, piyasa kiiltiirii %4,960
ve hiyerarsi kiiltiirli %3,501 varyans agiklama oranina sahiptir. Bu
oranlar, alt boyutlarin dlgek genelindeki yapiy1 ne derece temsil ettigini
ortaya koymaktadir. ifade diizeyinde degerlendirildiginde, Piyasa
Kiiltiirii’'ndeki 9 ve 11. ifadeler digerlerine kiyasla daha diigiik faktor
ylikiine sahiptir; ancak genel olarak faktor yiikleri kabul edilebilir
smirlar iginde olup, belirgin bir binisiklik ya da diisiik faktor yiiki
sorunu goriilmemektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

TABLO 5 | Orgiitsel Dislanma Olcegi Faktor Analizi

Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin uygunlugunun anlasilmasi
icin uygulanan analiz ¢er¢evesinde KMO=0,851 olarak hesaplanmistir
(KMO=0,851 >0,60). Buna gore oOrneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi i¢in olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir (Kalayci, 2010:
322). Barlett testi sonucunda (p=0.000<0,05) degiskenler arasinda
iliski oldugu incelenmistir. Faktor analizi testinde varimax ydntemi
secilerek degiskenlerin yapisimin sabit kalmasi saglanmustir. Orgiitsel
Dislanma Olgegi, faktor analizine tabi tutulmus, analiz sonucunda
tek faktor belirlenmistir. Faktor analizi sonucu incelendiginde
Olgegin faktor yiikleri 0,361 ile 0,851 arasinda degisen 10 ifadeden
olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansmin agiklama orani
%36,501 oldugu belirlenmistir. Ancak, 0,361 ve 0,393 faktor yiikleri
analiz disinda tutulmustur. %36,501 varyans agiklama orani, dlgek
maddelerinin yalnizca bu kadarini agiklayabildigini ve geri kalan kismin
baska faktorler veya hata terimlerinden kaynaklandigini gosterebilir.

TABLO 6 | Sosyal Kaytarma Olcegi Faktor Analizi

Madde Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Orani

SK1 ,661
SK2 ,572
SK3 ,679
SK4 ,668
SK5 721
SK6 741

SK7 ,712 69.969
SK8 ,800
SK9 ,730
SK10 ,809
SK11 ,738
SK12 ,733
SK13 ,532
KMO Testi 973

Toplam Varyans 69.969

Barlett Testi .000

Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi icin uygunlugunun anlasilmasi
icin uygulanan analiz ¢ergevesinde KMO=0,973 olarak hesaplanmistir
(KMO=0,973 >0,60). Buna gore Orneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi igin yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir (Kalayci, 2010: 322).
Barlett testi sonucunda (p=0.000<0,05) degiskenler arasinda iliski
oldugu incelenmistir. Faktor analizi testinde varimax yontemi segilerek
degiskenlerin yapisinda bir farklilik olmamas:t ve sabit kalmasi
saglanmustir. Sosyal Kaytarma Olgegi, faktdr analizine tabi tutulmus,
analiz sonucunda tek faktor belirlenmistir. Faktor analizi sonucu
incelendiginde dlgegin faktor yiikleri 0,532 ile 0,809 arasinda degisen
13 ifadeden olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansimin
aciklama orani %69,969 oldugu belirlenmistir.

Madde Faktor Yiikii Aciklanan Varyans Orani TABLO 7 | Pearson Korelasyon Analizi ve Degiskenlere Ait
oD1 410 Ortalamalar
Standart  Orgiit Klan Adhokrasi  Piyasa Hiyerarsi Sosyal Orgiitsel
0OD2 410 Ortalama - ma  Kiltii  Kiltii  Kiltid it Kiltii  Kaytarma  Diglanma
0oD3 ,637 brai
KQ'IE.',",, 379 058 1 A99RC900%F T8 886X 3300 199
oD4 565 -
oD5 516 sesor K.I.(::.:u 339 058 A99% 1 LR I S L 73
0oD6 ,393 pbaasl 3 067 900 42 1 DL VU L
iiltiirii
oD7 470 !
:l:‘l':u‘; 384 082 8T8 9 703 1 JO L3I0 108
0oD8 430
0D9 361 l:(':ftf:.fl 408 082 886 79 TAS 91 1 AR 6
0OD10 486 Sosyal 227 099 -330% I3 87 L300 A0 1 e
KMO Testi ,851 N
3;?::’;: 148 036 199 L1718 -108% -216% 11 1
Toplam Varyans 36,501
. <0.01** p<0.05*
Barlett Testi .000 P P
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Analiz sonuglarina gore, Orgiit kiiltiirii algist ile sosyal kaytarma
davranigi arasinda orta siddetli, anlamli ve negatif bir iliski (r=-0,330;
p<0,01), orgiitsel dislanma algist ile ise diisiik siddetli, anlamli ve
negatif bir iliski (r=-0,199; p<0,01) tespit edilmistir. Klan kiiltiird algst,
sosyal kaytarma davranisi ile diisiik siddetli, anlaml1 ve pozitif (r=0,123;
p<0,01), orgiitsel dislanma algist ile ise diisiik siddetli, anlamli ve negatif
(r=-0,127; p<0,01) bir iliski gostermektedir. Adhokrasi kiiltiirii algisi,
sosyal kaytarma davranisi ile diisiik siddetli, anlamli ve negatif (r=-
0,287; p<0,01), orgiitsel diglanma algisi ile ise diisiik siddetli, anlaml1
ve negatif (r=-0,188; p<0,01) bir iliskiye sahiptir. Piyasa kiiltiirii algist,
sosyal kaytarma davranisi ile orta siddetli, anlamli ve negatif (r=-0,370;
p<0,01), orgiitsel dislanma algis1 ile ise disiik siddetli, anlamli ve
negatif (r=-0,108; p<0,05) bir iliski goéstermektedir. Hiyerarsi kiiltiirii
algisi, sosyal kaytarma davranisi ile orta siddetli, anlamli ve negatif (r=-
0,422; p<0,01), orgiitsel dislanma algisi ile ise diisiik siddetli, anlaml1
ve negatif (r=-0,216; p<0,01) bir iliski sunmaktadir. Sosyal kaytarma
davranigi ile orgiitsel diglanma algisi arasinda ise diisiik siddetli,
anlamli ve pozitif bir iliski (r=0,111; p<0,01) bulunmustur. Tiim iliskiler
istatistiksel olarak giivenilir ve rastlantisal olmayan diizeyde anlamlidir.

TABLO 8 | Ana Degiskenlerin Regresyon Analizi Sonuglari

1.Adim
Degiskenin g SH  Beta t p R R?
adi
Sabit 4,391 ,289 0
Orgiit -330 -7,414 0 330,109
kaara >0 07 0
F:54,965 p<0,01
Bagiml Degisken: Sosyal Kaytarma
2.Adim
Degiskenin g SH  Beta  t p R R
adi
Sabit 1,946 ,109 0
Orgiit -199  -4,299 0 ,199 1,089
kiara 122 028 0
F:18,482 p<0,01
Bagimh Degisken: Orgiitsel Dislanma
3.Adim
Degiskenin g SH  Beta  t p R R
adi
Sabit 1821 197 0
Oraii A1 2,363 1 11 ,052
Orgutsel 305 129 9
Dislanma

F:5,585 p<0,01

Bagimh Degisken: Sosyal Kaytarma

Model 4 Hayes (2012) kapsaminda yapilan analizlerde, Orgiit
kiiltiriinin sosyal kaytarma davranigi {izerindeki etkisi anlamli
bulunmus (p<0,01) ve toplam varyansin %10,9’unu agikladig: tespit
edilmistir. Orgiit kiiltiirii algisindaki bir birim artis, sosyal kaytarma
davranisint 0,559 birim negatif yonde etkilemekte, bu da Orgiit
kiiltiiriiniin benimsenmesinin sosyal kaytarma davranisini azalttigini
gostermektedir (H1 desteklenmistir). Orgiit kiiltiiriiniin ~ 6rgiitsel
diglanma algisi tizerindeki etkisi de anlamli bulunmus (p<0,01) ve
toplam varyansin %8,9’unu acikladigi belirlenmistir. Orgiit kiiltiirii
algisindaki bir birim artig, Orgiitsel diglanma algisin1 0,112 birim
negatif yonde etkilemekte ve bu alginin benimsenmesinin orgiitsel
diglanma algisint diisiirdiiglinii gostermektedir (H2 desteklenmistir).
Orgiitsel dislanma algisinin sosyal kaytarma davranisi iizerindeki etkisi
anlamli bulunmus (p<0,01) ve toplam varyansin %5,2’sini agikladigi
tespit edilmistir. Orgiitsel dislanma algisindaki bir birim artis, sosyal
kaytarma davramigii 0,305 birim pozitif yonde etkilemekte ve
diglanma algisinin sosyal kaytarma davranigini artirdigt goriilmektedir
(H3 desteklenmistir).

TABLO 9 | Orgiit Killtiirii Alt Boyutlarinin Sosyal Kaytarma
Davranisina Etkisi

Bagimsiz Model

2

Degisken t p B ® R R Tolerence  VIF
Sabit 3422 11450 .000

000 475 26
Kankiltii 394 4853 .000 229 75 129
Adnokasi 000 s 400 -061 31 302
Kiiltiirii
Phasa 151 s 25 4109 345 2903
Kiiltirt
Hverarsi 400 4335 000 332 29 3381
Kiiltiirii

F:32,647 p<0,01

Bagimli Degisken: Sosyal Kaytarma

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarinin (klan, adhokrasi, piyasa ve hiyerarsi
kiiltiiri) sosyal kaytarma davranigina etkisini test etmek icin yapilan
¢oklu dogrusal regresyon analizinde, VIF degerleri en yiiksek 3,381,
tolerans degerleri ise en diisiik 0,296 olarak hesaplanmistir. Bu degerler,
modelde ¢oklu dogrusal bagmti sorunu olmadigimi gostermektedir
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Analiz sonucunda, model
sosyal kaytarma davranisinin %22,6’sin1 agiklamaktadir. Klan kiiltiirti
sosyal kaytarma davranigini artirirken, hiyerarsi kiiltlirii bu davranis
azaltmaktadir; dolayisiyla “Hla” ve “H1d” hipotezleri desteklenmistir.
Ancak adhokrasi ve piyasa kiiltiiriiniin sosyal kaytarma davranisi
iizerindeki etkileri anlamli bulunmamis ve “H1b” ile “H1c” hipotezleri
reddedilmistir. Bu sonuglara gore, klan ve hiyerarsi kiiltiirleri sosyal
kaytarma davranisi lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

TABLO 10 | Orgiit Kiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel
Dislanma Algisina Etkisi

Bagimsiz Model 2

Degisken t p B ® R R®  Tolerence VIF
sabit 2,010 16,881 .000

Klan = 053 i6e6 01 08 75 1,290
Kiiltdiri

Adhokrasi

AT S SRV LI 12
Pyasa — ges o511 012 195 345 2903
Kiiltiirti

Hyearsi 17 3738 000 o314 29 3381
Kiiltdiri

F:8,115 p<0,01

Bagimli Degisken: Orgiitsel Dislanma

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlarin1 olusturan klan kiiltiirii, adhokrasi
kiiltirli, piyasa kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiiriiniin, Orgiitsel diglanma
algisina olan etkisini test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Test sonucunda modelde, VIF degerleri en tepe noktasi
3,381 olarak hesaplanmistir. Bu deger, VIF degerinin en iist sinir olarak
kabul edilen 4’ten diisiik oldugu belirlenmistir. Modelde tolerans degeri
ise en alt nokta ,296’dir. Bu ifade de en diisiik sinir1 bulunan 0,10’dan
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Hair ve digerleri, 2010). Tolerance ve
VIF degerleri ele alindiginda, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin
birbirleri arasinda ¢oklu dogrusal bagmti problemi bulunmamaktadir.
Degiskenler ¢oklu regresyon modeli kapsaminda ele alindiginda
orgiitsel dislanma algisinin %6,8’ini agiklamaktadir. Piyasa kiiltiirii ve
hiyerarsi kiiltiirii boyutlar1 orgiitsel dislanma algisini anlamli olarak
etkilemektedir. Piyasa kdiltiirii algis1 orgiitsel dislanma algisina olan
egilimi artirirken, hiyerarsi kiiltiirii algis1 orgiitsel diglanma algisina
olan egilimi azaltmaktadir. Bu sonuglara gére; “H, : Piyasa (Pazar)
kiiltirtiniin orgiitsel dislanma algis lizerinde anlamli etkisi vardir” ve
“H,,: Hiyerarsi kiiltiiriniin orgiitsel dislanma algisi tizerinde anlamli
etkisi vardir” hipotezleri desteklenmistir. Ote yandan “H,: Klan
kiiltirtiniin orgiitsel dislanma algis lizerinde anlamli etkisi vardir” ve
“H,,: Adhokrasi kiiltiiriintin orgiitsel diglanma algisi lizerinde anlamli
etkisi vardir” hipotezleri desteklenmemistir. Bu sonuglara gore, “Piyasa
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(Pazar) kiiltiirii” ve “Hiyerarsi kiiltiirii” 6rgiitsel dislanma algisi tizerinde
anlamli etkiler gosterirken, “Klan kiiltiiri” ve “Adhokrasi kiiltiirii” bu
etkileri gdstermemistir.
TABLO 11 | Degiskenler Arasindaki Araci Rol Testi-2 (Hayes
Process Makro-Model 4)

Orgiitsel 5 Boofstrap
Dislanma Topla.m Dogruqan Dola)./h Guvefl Aracilik
Algisinin Etki Etki Etki Araligi Duramu
Araciroli  © (<) (a*b) BOLLCl/
BoOULCI
Orgiit
Kultdrdniin
Sosyal -,559 -,543 0,059 -0,047/0,018
Kaytarma
Davranisina
Etkisi

* 5000 6rneklem lizerinden elde edilen bootstrap sonuglarini gstermektedir.
SH: standart hata

BOLLCI: boot glivenirlik araliginin diistik diizeyi ve BOULCI: boot gtivenirlik
araliginin ytiksek diizeyi.

Test uygulandiktan sonra ¢ikan sonuglar dogrultusunda; orgiit
kiiltiiriiniin sosyal kaytarma davranisi (cf=-,543; SHc=,077; p<0,01)
iizerinde dolayli olmayan direkt negatif yonde etkisinin varligindan
s6z etmek miimkiindiir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel dislanma (ap=-
,122; SHb=,028; p<0,01) iizerinde dogrudan negatif yonde etkisinin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak orgiitsel dislanma algisinin
sosyal kaytarma davranist iizerinde (bp=,130; p>0,05) iizerinde
anlamli etkisinin bulunmadig1 goriilmistiir. Yapilan test sonucunda,
aragtirmanin baghgimi olusturan “H4: Orgiit kiiltiiriiniin sosyal kaytarma
davranigini tizerindeki etkisinde orgiitsel diglanma algisinin araci rolii
vardir. ” hipotezi desteklenmemektedir.

SEKIL 3 | Araci Testi Model Formiilii

Sosyal
Kaytarma

Orgiit
Kaltara

A 4

Hi

b=-,559+0,75

P=,000 P=,301
b=-,122+0,128 Dislanma =130,
a
SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisma kapsaminda elde edilmis olan
sonuglar ve sonuglar dogrultusunda ise sunulan dneriler yer almaktadir.

Incelemede, orgiit kiiltiiri ve alt boyutlari, sosyal kaytarma
davranisi ve orgiitsel dislanma davranisi ile iligkisi dikkate alinmis ve
incelenmistir. Incelemede, orgiitsel dislanmanin orgiit kiiltiiriinde ve
sosyal kaytarma davraniginda etkisi var olup olmadigini tespit etmek
amaclanmistir. Yapilan inceleme gercevesinde ilk adimda isgorenlerin
orgiit kiiltiirii ile sosyal kaytarma davranisi dlgiilmiis ve iki davranis
bicimi arasindaki iliskinin var olup olmadig: tespit edilmesine dikkat
cekilmektedir. Bunun yani sira orgiit kiiltiiri alt boyutlarinin sosyal
kaytarma davranisi izerindeki etkisi ve orgiitsel dislanmanin araci rolii
etkisinin tespiti yapilmast amaglanmaktadir.

Arastirma neticesinde uygulanan analizler sonucuna bakilarak
carpict sonug; Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan biri olan Klan kiiltiirii,
geleneksel, sadakat, bireysel baglilik, ekip ¢aligmasinin nemi, sosyal
etkilesim ve kendini yonetme boyutunu dikkate almasi sebebiyle 6rgiit

yapist igerisinde sosyal kaytarma davranisina neden olmaktadir. Orgiit
kiiltiirlinin sosyal kaytarma davranisi iizerinde dogrudan bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle esnek ve katilimci bir orgiit
kiiltiiriine sahip olan isletmelerde, sosyal kaytarma davranisinin daha
az goriildiigii tespit edilmistir. Ornegin, ¢alisanlarin takdir edildigi ve
karar alma siireglerine dahil edildikleri bir kiiltiirde, sosyal kaytarma
oranlar1 daha diisiiktiir (Siinnet¢ioglu, Korkmaz ve Koyuncu, 2014).
Bu sonucu destekleyen bir diger calisma, orgiit kiiltiiriinlin tiiriine
bagl olarak, calisanlarin sosyal kaytarma egilimleri degismektedir.
Esnek orgiit kiiltiirlerinde ¢alisanlar, kendilerini daha 6zgiir hissettikleri
icin sosyal kaytarma davranislarina daha az basvurmaktadirlar. Buna
kargin, katt ve hiyerarsik kiiltiirlerde, calisanlarin sosyal kaytarma
davranisi sergileme egilimi daha yiiksektir (Erarslan, 2011). Turizm
sektoriinde yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Bu sektorde algilanan orgiit kiiltiirii, sosyal kaytarma davranislarini
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
turizm sektoriinde esnek ve katilimer bir oOrgiit kiiltiiriine sahip
isletmelerde sosyal kaytarma daha diisiik oranlarda gézlemlenmistir
(Stinnetgioglu, Korkmaz ve Koyuncu, 2014). Ancak bunun tam tersi
olan Piyasa ve Hiyerarsi kiiltiirli, duragan, verimliligin yiliksek olmasini
onemseyen, islerin diizenli olmasimni olmasinda istikrarli olan bu
yapida sosyal kaytarma davranigina rastlanilmamaktadir. Buradan yola
¢ikarak, oOrgiit yapilarinda esnek ve geleneksellikten uzaklasildik¢a
kaytarma oranlarminda azaldigi sonucuna varilmaktadir. Bu durum
ise Orgiit kiiltiirleri benimsenirken bu hususa dikkat edilmesi dnem
arz etmektedir. Bu olay ayni sekilde orgiitsel diglanma algisinda da
benzerlik gostermektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin sosyal kaytarma iizerindeki etkisinde orgiitsel
dislanmanin araci roliinii dogrudan inceleyen sinirli sayida c¢aligma
bulunmakla birlikte, ilgili literatiirde baz1 dolayli bulgular mevcuttur.
Ornegin, Abaslive Ozdemir (2019), 6rgiitsel dislanmaile sosyal kaytarma
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bu bulgu,
orgiit kiiltiiriinlin sosyal kaytarma davraniglarini etkileyebilecegini ve
orgiitsel dislanmanin bu etkiyi aracilik edebilecegini diigiindiirmektedir.
Ayrica, Yakin ve Sokmen (2018), sosyal kaytarma davraniginin orgiitsel
sinizm tizerindeki etkisinde zorunlu vatandaslik davranisinin kismi
aracilik roliinii belirlemiglerdir. Bu sonuglar, orgiit kiiltiiriiniin sosyal
kaytarma lizerindeki etkisinde oOrgiitsel dislanmanin potansiyel araci
roliinli aragtirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bagka bir diger ¢aligma
olan Altuntas ve digerleri (2015) nin incelemesinde, 6rgiit kiiltiiriiniin
sosyal kaytarma davranigina etkisinde igyeri nezaketsizliginin roliinii
incelemiglerdir. Bu ¢aligma, orgiit kiiltiiriiniin sosyal kaytarma
iizerindeki etkisinde araci degiskenlerin rollinii aragtirmanin dnemini
vurgulamaktadir. Ayrica, Aydin ve Akin (2020), orgiitsel diglanma
ile sosyal kaytarma arasindaki iligkiyi incelemis ve aralarinda pozitif
yonde anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Yapilan ¢alismalarda, 6rgiit kiiltiiriinlin sosyal kaytarma davraniglar
iizerinde onemli bir etkisi oldugu bulunmustur. Ozellikle agik, is
birligine dayali ve destekleyici bir kiiltiire sahip orgiitlerde, sosyal
kaytarma davraniglarinin daha diisiik oldugu gézlemlenmistir (Robinson
ve Bennett, 1995, s. 565). Bununla birlikte, bireylerin diglanmig
hissettikleri, yonetimden yeterli destek goremedikleri ya da adil bir
kiiltir algilamadiklar1 durumlarda, sosyal kaytarma davranisglarmin
arttig1 tespit edilmistir (Ferris ve digerleri, 2008, s. 137). Orgiitsel
dislanma, c¢alisanlarin sosyal baglarinin zayiflamasi ve Orgiitsel
bagliliklarinin azalmasina yol acarak sosyal kaytarma davraniglarini
tetikleyebilmektedir. Ferris ve arkadaslarmin (2008) c¢alismasinda,
dislanma algisinin, ¢aliganlarin is yerindeki sosyal baglarini kopardigi ve
is performanslarini olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Ferris ve digerleri,
2008, s. 143). Bu da, orgiitsel dislanmanin sosyal kaytarma tizerindeki
dolayli etkisini ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin sosyal kaytarma
davranislari lizerindeki etkisinde orgiitsel dislanma algisinin araci rolii
bircok calismada incelenmistir. Ornegin, Williams ve Anderson (1991),
calisanlarin diglandiklarinda orgiite olan bagliliklarinin azaldigini ve
bu durumun sosyal kaytarma gibi orgiitsel sapma davraniglarina yol
acabilecegini one siirmektedir (Williams ve Anderson, 1991, s. 603).
Ayni sekilde, diglanma algisi arttik¢a, ¢aligsanlarin Orgiitle baglari
zayiflamakta ve bu durum, kaytarma davranislarini artirmaktadir (Ferris
ve digerleri, 2008, s. 141). Diger arastirmalarda da orgiit kiiltiiriiniin,
dislanma algisinin sosyal kaytarma iizerindeki etkisinde araci bir faktor
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oldugu bulunmustur. Ozellikle, drgiit kiiltiirii dislanma algisii dogrudan
etkilerken, bu algt sosyal kaytarma davranislariin ortaya ¢ikmasinda
kritik bir rol oynar (Hitlan ve digerleri, 2006, s. 220). Dislanma algis1
yliksek olan caliganlar, is yerinde kendilerini giivensiz hissettiklerinde
isten kaginma ve kaytarma egilimlerine girebilmektedir (O’Reilly ve
digerleri., 1991, s. 490). Incelenmis olan diger arastirmalarda dikkate
alindiginda; sosyal kaytarma davranist ve orgiitsel dislanma algisinin
orgiit kiiltiiriinde ve isgdren performansinda belirli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan bu arastirma gergevesinde
orgiitsel dislanmanin bir aracilik etkisinin goriilmedigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dahilinde
aragtirmacilara  asagidaki  Oneriler sunulabilir; zaman iginde
degisen Orglit kiiltiirii ve sosyal kaytarma davraniglart {izerinde
odaklanan uzunlamasina arastirmalar, bu iliskilerin dinamiklerini
daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Sadece orgiitsel diglamanin
gbzlemlenmesi yerine, ¢alisanlarin dislanma deneyimlerini ve algilarini
anlamaya yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Bu tiir ¢aligmalar, diglamanin
bireyler iizerindeki etkilerini daha iyi anlamamiza yardimer olabilir.
Calisma grubunun Ankara ilinde yer alan kamu ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren 100 ve daha fazla isgdrene sahip rekreasyon isletmeleri,
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, eglence isletmeleri ve
turizm isletmeleri (seyahat acentalari vb.) aragtirmanin sinirliligi olarak
kabul edilebilir. Konuya iliskin yapilacak olan diger arastirmalarin farkli
orneklem gruplarinda ya da farkli bolgelerde incelenmesi sektorler
arasinda ve bolgeler arasinda bir karsilastirma imkami verebilir. Orgiit
kiiltiird, sosyal kaytarma ve orgiitsel diglamanin kurumsal politikalar ve
uygulamalarla nasil iliskili oldugunu inceleyen caligmalar yapilabilir.
Ornegin, performans degerlendirme siiregleri, terfi politikalar1 gibi
faktorlerin dislamanin yayilmasi iizerindeki etkileri arastirilabilir.
Yapilan arastirma kapsaminda Orgiit kiiltiiriniin sosyal kaytarma
davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel dislanma davranisinin negatif
yonlerinin gdz 6niinde bulundurulmas: ve farkindaligin olusturulmasi
noktasinda dikkatin bu yéne verilmesi 6nerilebilir. Isgorenlerin sosyal
kaytarma ve orgilitsel dislanma gibi ¢esitli davraniglarda bulunmasinin
oniline gegilmesi adina isgoérenler ile iletisimin dogru ve etkili bir
sekilde kurulmasi ve stirekliligi, olusan sorunlara yonetim tarafindan
¢Oziimler iretilmesi ya da ¢aba sarfedilmesi, isgéren ve yonetici
isbirligi icerisinde orgiit yapisi igerisinde ihtiyag ve isteklerin dogru
sekilde saglanmasi dnerilebilir. Bunun yani sira, orgiit kiiltiiriiniin sosyal
kaytarma tizerindeki etkisini azaltmak ve orgiitsel dislanmay1 6nlemek
icin sektore ve uygulamacilara 6nemli sorumluluklar diigsmektedir.
Giiglii ve katilimei bir 6rgiit kiiltiirli insa etmek bu noktada kritik bir rol
oynar. Calisanlarin birbirine giiven duydugu, agik iletisim kanallarimin
bulundugu bir ortam, sosyal kaytarma davraniglarint minimize eder. Bu
baglamda, ¢alisanlarin performanslarinin diizenli olarak takdir edilmesi
ve ddiillendirilmesi hem motivasyonu artirir hem de bireylerin orgiite
olan bagliligini gliglendirir. Ayrica, takim ¢aligmasinin tesvik edilmesi,
bireysel kaytarma davranislarinin ortaya ¢ikmasini zorlagtirirken
calisanlar arasinda sorumluluk bilincini artirir. Diger yandan, orgiitsel
diglanma, calisanlarin isten yabancilasmasina ve sosyal kaytarma
egilimlerinin yilikselmesine yol agabilen bir faktordiir. Bu durumu
onlemek i¢in kapsayict liderlik yaklagimlarinin  benimsenmesi
biiyikk 6nem tagir. Liderlerin, tim ¢aliganlara esit ve adil bir sekilde
yaklagsmasini saglamak, dislanma hissinin 6niine gegerek ¢alisanlarin
orgiitsel aidiyet duygusunu pekistirir. Bunun yani sira, empati gelistirme
egitimleri ve farkindalik at6lyeleri diizenlenerek, ¢alisanlarin birbirine
daha destekleyici ve saygili bir sekilde yaklagsmasi saglanabilir.
Boylelikle hem sosyal kaytarma hem de 6rgiitsel diglanmanin etkileri
minimize edilerek daha verimli ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortami
yaratilabilir.
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GENISLETILMIS INGILIZCE OZET

Introduction and Research Questions and Purpose: In the
business world, capacity and effectiveness are not based solely on
financial performance. In addition, factors such as employee job
satisfaction, commitment level and psychological well-being are
becoming increasingly important. Therefore, the internal dynamics of
the system and the relationships between the employees are a critical
requirement for permanent and sustainable success in the environments
of the places. An investigation will be carried out accordingly; Attention
is drawn to the concepts of socialization and separation.

Problem details; Organizational culture has a significant effect
on social loafing behaviors. Second, organizational culture has
a significant impact on the perception of exclusion. Finally; The
perception of separation and exclusion has a mediating role in the effect
of organizational culture on the appearance of social loafing.

Purpose of the Research: The aim of the research is to reveal
whether there is an effect of the spread of exclusion and the spread of
the organizational culture of the employees within the organizational
structure on the spread of social loafing. Another purpose of the
programming is to investigate whether the social loafing behavior of
employees changes according to demographic factors.

Importance of the Research: When the literature was scanned,
no study was found regarding the research topic. At this point,
the importance of the study is emphasized. It is envisaged that the
examination, which was conducted to determine the relationship
between organizational culture and social loafing behavior in line with
the aims of the research, will contribute to the awareness of human
resources managers and employees.

Methodology: Within the scope of the research, the survey technique,
which is one of the quantitative research methods, was used. In addition,
ethics committee permissions were obtained, primarily taking into
account research and publication ethics, and the employees to whom
the survey would be administered were informed and the principle of
volunteering was observed. The population of the research consists of
accommodation businesses, food and beverage businesses, recreation
businesses, entertainment businesses and tourism businesses (travel
agencies, etc.) operating in the public and private sectors in Ankara. At
the point of creating the study group of the research, the employees of
the organizations that include more than 100 employees, including the
public and private sector, actually working in Ankara, were taken into
consideration. A total of 500 survey forms were obtained within the
framework of the determined sample group. 480 of the survey forms
obtained met the conditions and were returned during the analysis phase.
A total of 452 healthy survey forms that could be included in the data
set were obtained and the data set was prepared. The prepared survey
consists of four different sections. The first part of the survey form is
the personal information form that includes demographic factors. In
the second section, there is the organizational culture scale, in the third
section, there is the social loafing scale, and in the fourth section, there
is the organizational exclusion scale. In this area, there is a personal
information form prepared by the researcher. Organizational Culture
Scale was adapted from the Cameron and Quinn Organizational Culture
Scale of 1999 by Niliifer Yoriik Karakilig in her study titled “Testing
the Reliability and Validity of the Cameron and Quinn Organizational
Culture Scale”. It includes four different culture types: Clan, Adhocracy,
Hierarchy and Market culture. The original statements that make up

the Social Loafing Scale belong to George (1992) and the mentioned
scale consists of 7 statements. Taken from Ulke’s (2006) master’s study
titled “Examination of the role of personality and justice perceptions
on social loafing / Examining the role of personality and justice
perceptions on social loafing”. The mentioned scale was adapted to the
Turkish language in the study conducted by Ulke Esen (2006). At the
consistency and reliability stage of the scale; A pilot study conducted
with a sample group of 53 employees was used. The scale used consists
of 5-point Likert type expressions consisting of 13 statements. The
scale used within the scope of the research was taken from Ulke Esen’s
(2006) study. The Organizational Exclusion Scale was used from
Caliskan and Pekkan’s (2020) study titled “Organizational Exclusion:
A Scale Adaptation Study”. The original of the mentioned scale was
developed by Ferris et al. (2008) and it was aimed to ensure the validity
and reliability of Caliskan and Pekkan (2020). The scale to be used in
the research is the scale in Caligkan and Pekkan’s (2020:54) review,
developed by Ferris et al. (2008), which is one-dimensional and consists
of 10 statements. The answers given to the scales were analyzed with
the help of the SPSS program.

Result and Discussion: A moderate, significant and negative
relationship was determined between the perception of organizational
culture and social loafing behavior. On the other hand, a low-severity,
significant and negative relationship was determined between the
perception of organizational culture and the perception of organizational
ostracism. The determined hypotheses H1, Hla, H1d, H2, H2¢c, H2b,
H3, H4 were supported; The hypotheses “H1b: Adhocracy culture has a
significant effect on social loafing behavior” and “H1c: Market culture
has a significant effect on social loafing behavior” were not supported.
However, the hypothesis “The mediating role of organizational
ostracism in the effect of organizational culture on social loafing”, which
constitutes the title of the study, was not supported. In addition, the
striking result of the research; Clan culture, one of the sub-dimensions
of organizational culture, causes social loafing behavior within the
organizational structure because it takes into account the dimensions of
tradition, loyalty, individual commitment, the importance of teamwork,
social interaction and self-management. However, the opposite of this is
the Market and Hierarchy culture, which is static, attaches importance
to high efficiency, and is stable in ensuring that work is organized, and
social loafing behavior is not encountered in this structure. Based on
this, it is concluded that the rates of shirking decrease as organizational
structures become more flexible and untraditional.
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