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Bu calisma yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

Ozet

Bu aragtirma, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin, kurum baglilig1 acisindan sosyal aglarda 6grenenlerle ne tiir etkilesim ve
iletisim kurmalarini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Belirlenen amag dogrultusunda, Etkilesim ve Iletisim Kurami (Theory of
interaction and communication) ve Yetiskin Ogrenme Kurami (Andragogy) arastirmanin kuramsal temelini olusturmaktadar.
Belirlenen kuramlarin ilkeleri, kurum bagliligi ¢ercevesinde olusturulan bir matris araciligiyla kesistirilmistir. Boylece ¢aligma
siirecinde alan uzmanlarina yonlendirilecek olan arastirma sorulari elde edilmistir. Calismaya goniillii olarak katilan alan
uzmanlarina yoneltilen aragtirma sorularina verdikleri yanitlar, NVIVO12 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda ana temalar ve alt temalar elde edilmistir. Kurumlarin sosyal aglarda 6grenen baglilig1 agisindan 6grenenlerle
ne tiir etkilesim ve iletisim igerisinde olmalar1 gerektigi alan uzmanlarmin goriigleri neticesinde ortaya ¢ikarilmistir. Kurumlarin
sosyal aglarda iletisime gegmeden Once ve sosyal aglarda dgrenenlerle gergeklestirecegi iletisimde yapmasi gerekenlere dair
Oneriler listesi, bulgular ¢er¢evesinde olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular alanyazini desteklemesi
bakimindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, Kurum bagliligi, Ogrenen baglilig1, Sosyal medya, Sosyal aglar

Analysis of social network use in open and distance learning in terms of
organizational commitment

Abstract

This research aims to determine the type of interaction and communication that open and distance learning institutions should
have with their learners in social networks with respect to organizational commitment. Accordingly, the theoretical foundation of
the research is based on the Theory of Interaction and Communication and Andragogy. The principles of these theories have been
intersected on a matrix developed within the framework of organizational commitment. As a result, research questions to be
directed to field experts have been formulated. The responses of field experts who voluntarily participated in the study have been
analyzed via NVIVO12 program. Main and sub-themes have emerged following the data analysis. Based on expert opinions, the
types of interactions and communication institutions should have with learners on social networks to foster learner engagement
have been identified. A list of recommendations regarding what institutions should do before engaging on social networks and
during their communication with learners on these platforms has been compiled based on the findings. The results of this research
are significant in supporting the existing literature.

Keywords: Open and distance learning institutions, Organizational commitment, Student engagement, Social media, Social
networks
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Giris

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglarin popiilasyonu giin gectikge
artis gostermistir. Diinya capinda Ocak 2020'de 3.8 milyar (%48) sosyal medya kullanicisi
varken, bu say1 Ocak 2019’a gore %9'dan fazla artis gostermistir (321 milyon yeni kullanici)
(WeAreSocial, 2020). Sosyal aglarin diinya genelinde onemli bir kitle tarafindan aktif bir
sekilde kullanilmasi, agik ve uzaktan 6gretim yapan kurumlarin da kendi biinyelerinde bulunan
ogrenen sayilariyla orantili olarak takipgi sayisina ve sosyal aglardaki etkilesim sikliina sahip
olmas1 beklenir. Ancak Uyguggil ve Demiray (2015)’e gore bir¢ok agik ve uzaktan 6grenme
kurumunun sosyal medya takipg¢i sayilarinin ve sosyal ag etkilesimlerinin beklenenin altinda
oldugu saptanmistir. Alanyazin incelendiginde sosyal aglarda 6greten-o6grenen etkilesim
sikliginin artmasi 6greten-6grenen arasindaki bagi gelistirdigine dair bulgulara rastlanmigtir
(Quong, Snider ve Early, 2018; Tess, 2013; van Rooyen, 2014). Bu baglamda 6grenenlerin
kurumla etkilesim igerisinde olmasi kurum baglilig1 acisindan olumlu sonuglar doguracagi
distiniilebilir.

Yeni teknolojik gelismelere ayak uydurmak ve bu teknolojileri kullanmak agik ve
uzaktan oOgrenme kurumlarinin gelisiminde ©nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
Friedman ve Friedman (2013)’e gore egitimin yeni nesil 6grenenlerin ihtiyaglarina ve degisen
yasam sekillerine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Internet caginda yasayan dgrenenler
sosyal aglarda ¢ok fazla zaman gegirmektedir. Ancak Uygucgil ve Demiray (2015) internet
kullanicilarinin biiyiik ¢cogunlugu sosyal aglara ilgili olmalarina ragmen acik ve uzaktan
ogrenme kurumlarinin sosyal aglardaki takipgileri ve etkilesimleri baglaminda sosyal aglari
etkin bir bigimde kullanmadiklar1 tespit etmistir. Calismada kurumlarin sosyal aglar etkin ve
verimli kullanmamalari biiylik eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu durum egitim kurumlarinin
sosyal aglar1 kullanarak 6grenenlere ulagsmasinda ve 6grenenlerle iletisim kurmasinda 6nemli
avantajlar1 géz ardi ettiini gostermektedir. Bu baglamda, kurumlarin sosyal aglar1 etkin
kullanmasinin, 6zellikle acik ve uzaktan 6grenme yapan kurumlarin 6grenenlerle etkilesim
igerisinde olmasinin ve bu etkilesim tiirlerini dogru bir bigimde kullanmasinin, kurum-6grenen

baglilig1 agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Arastirma Sorunsal

Teknolojinin hizl1 gelisimi ve internetin yayginlagmastyla birlikte sosyal aglar, zaman
ve mekan engellerini ortadan kaldirarak bireylerin iletisiminde énemli rol oynamstir (Oztiirk
ve Talas, 2015). Sosyal aglarin asil amaci, sosyal etkilesimi ve bireyler arasindaki iletisimin
devamliligini saglamaktir (Aydin, 2016). Ancak bu teknolojik gelismeler, bireylerin giindelik
yasam aligkanliklarinda degisimlere yol agmis ve sosyal aglarin birgok alanda oldugu gibi
egitim alaninda da firsatlar sunmasina neden olmustur (Oztiitk ve Talas, 2015). Acik ve
uzaktan 6grenme kurumlari, sosyal aglar araciligiyla genis kitlelere ulasma, etkilesim saglama
ve geri bildirim alma konusunda 6nemli avantajlar elde etmektedir (Uyguggil ve Demiray,
2015). Sosyal aglarin sundugu bu imkanlarin, 6zellikle agik ve uzaktan 6grenme kurumlari
tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak etkin kullanilmadiginda dezavantajlar1 da
bulunmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015). Uygucgil ve Demiray(2015), sosyal aglarin etkin
kullanilmamasi durumunda, kurumsal olmayan hesaplarin agilmasina ve saglikli geri
bildirimlerin alinamamasina yol agabilecegini belirtmektedir. Gelisen teknolojik gelismelere
uyum saglamak amaciyla, Boateng vd. (2016) uzaktan 6grenenlerin yeni teknolojileri etkin
kullanmaya hazir olup olmadiklarima dair daha fazla arastirma yapilmas: gerektigini
vurgulamistir. Bu durum, agik ve uzaktan 6grenme kurumlar igin sosyal aglari kullanmalarina
iliskin arasgtirmalar yapilmasinin énemini ortaya koymaktadir. Dahasi, sosyal aglarin egitim
amacl kullanimi, aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve sosyal aglarin egitimdeki kolaylastirici
ve gelistirici rolil aragtirmaya deger bulunmustur (Tess, 2013). Yeni teknolojik gelismelere
uyum saglamak ve bu teknolojileri kullanmak, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin
gelisiminde 6nemli katkilar sagladig sOylenebilir.

Sonu¢ olarak, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin sosyal aglar1 etkin ve verimli
kullanmalar1, kurumlarin Ogrenenlerle etkilesimini siirdiirmesi ve ogrenenlerin kurum
bagliligini saglamasi agisindan biiyiik nem tasimaktadir (Aydin, 2016; Uygucgil ve Demiray,
2015). Bu nedenle, acik ve uzaktan 6grenme kurumlariin sosyal ag kullanim1 ve bu aglardaki
etkilesim ve iletisimlerinin nasil olmasi gerektigi konusunda yapilacak arastirmalarin

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
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Onem

Yapilan bu ¢alisma, agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglar etkili ve verimli
kullanmalar1 ve Ogrenenlerde kurum baglhiligin1 gelistirmek icin ne tiir iletisim yollar
izlemeleri gerektiginin belirlenmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu g¢ergcevede yapilan
calisma; acgik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin sosyal aglar1 etkili ve verimli kullanmasinin,
sosyal aglar tlizerinden Ogrenenlerde kurum bagliligmni gelistirmenin, sosyal aglarda
Ogrenenlerle ne tiir iletisim kurmalari gerektiginin ve kurum c¢alisanlarinin 6grenenlerle
etkilesimi etkili ve verimli kurabilmesi icin neler yapabileceklerinin ortaya c¢ikarilmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

flgili Alanyazin

Ogrenen baglhlig1, akademik basar1 ve sosyal uyum igin kritik bir Sneme sahiptir. Bu
kavram literatiirde farkli terimlerle ifade edilmis olsa da en yaygin kullanimi “student
engagement” olmustur (Gliniig, 2016). Appleton, Christenson ve Furlong (2008) "Okul
Baglilig1" yerine "Ogrenci Baglihig1" terimini dnermislerdir.

Lamborn, Newmann ve Wehlage (1992) 6grenen bagliligini, 6grencilerin akademik
caligmalara katilimi olarak tanimlamislardir. Ogrencinin dgrenmeye, anlamaya veya hakim
olmaya yonelik psikolojik yatirimi ve g¢abasi, 6grenen bagliligini olusturur. Kuh (2009),
ogrenen baghiligmi smif icindeki ve disindaki egitimsel uygulamalara katilim olarak
tanimlarlar. Higher Education Funding Council (HEFCE) (2008) ise 6grenen bagliligini,
ogrencileri 6grenme deneyimini sekillendirme siirecine dahil etmek ve giiclendirmek igin
kasitli girisimlerde bulunan siire¢ olarak tanimlar. Martin ve Tores (2016), 6grenen bagliligini,
ogrenen ile 6grenme ortamlarinin igerdigi unsurlar arasindaki iligkiler olarak tanimlar. Bu
unsurlar okul toplulugu, okuldaki yetigkinler, 6grenenin akranlari, talimat ve miifredat seklinde
siralanabilir. Ogrenen baglilig1, hem bireyin hem de yapimnin bir islevi olarak tanimlanabilir. Bu
baglilik yogunluk ve siire bakimindan degisebilir. Ornegin, bir 6grenen, bir dénem ¢ok mesgul
hissedebilirken, bir sonraki donem daha az yogun hissedip derse katilimini ve okula bagliligini
gelistirebilir. Dolayisiyla, 6grenen baglhiligini etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir (Giiniig,
2016).

Sosyal aglarin da 6grenen baglilig1 iizerinde etkili olabilecegi sdylenebilir. Sosyal aglar,
ogrenenlerin birbirleriyle ve Ogretenlerle etkilesime ge¢melerine, 6grenme materyallerini
paylagsmalarina ve tartigmalara katilmalarma olanak tanir. Bu tiir etkilesimler, dgrenenlerin

ogrenme siirecine olan ilgilerini artirabilir ve onlar1 daha aktif katilimcilar haline getirebilir.
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Sosyal ag siteleri (Facebook, Instagram, Twitter gibi) belirli bir ilgi alan1 etrafinda
cevrimici sosyal ag gruplari olusturma ve siirdiirme firsati1 saglar (Imlawi ve Gregg, 2014).
Yiiksek ogretimdeki egitmenler, dgrencilerin ilgisini ¢ekmek i¢in ders tabanli bir sosyal ag
olusturabilmektedirler. Cevrimigi sosyal aglarin sunduklar1 avantajlar arasinda iletisim kurma,
is birligi yapma ve ekonomik faaliyetleri organize etme gibi alternatif yollar bulunmaktadir
(Jarvenpaa vd., 2007). Bu baglamda sosyal ag siteleri, bireylerin hem ger¢cek hem de ¢evrimici
diinyada etkilesimlerini degistirme potansiyeline sahiptir (Chaturvedi, Dolk ve Drnevich,
2011).

Gergek yasamdaki birey baglilig: ile teknoloji tabanli ortamlardaki birey bagliliginin
tamimlarinda farkliliklar olusabilir. Ozellikle kurum baglhlig1 iizerine yapilan tanimlar bilgi
teknolojilerinin kullanildig1 platformlara uyarlamak tam anlamiyla miimkiin olmayabilir. Bu
yeni internet tabanli ortamlar bireyin baglhiligin1 yeniden tanimlamamizi zorunlu kilmistir.
Imlawi ve Gregg (2014)’e gore, bir ¢alisanin belirli bir sistemle etkilesiminin siklig1, siiresi ve
yogunlugu olarak tanimlanan sistem kullanimi baglilik ile benzerlik gostermektedir. Bu
baglamda kullanic1 bagliligi, bilgi teknolojileri ve sistemleriyle etkilesim olarak tanimlanabilir
(Jacques, 1995).

Yiiz yiize egitim ortamlarinda 6grenen bagliligi, psikolojik bir siireg olarak, 6grencilerin
ogrenme ¢alismalarina harcadiklar ilgi, alaka, yatirim ve ¢aba olarak kavramsallasmaktadir
(Marks, 2000). Ogrenme siireci igin dgrenen bagliligin basar1 i¢in dnemli oldugu ve 6grenci
deneyiminin 6nemli bir bileseni oldugu genel kabul gérmektedir (Imlawi ve Gregg, 2014).
Ogrenenlerin teknoloji kullammi ile &grenen baglihgi arasindaki iliskiye dair yapilan
arastirmalar, bilgi teknolojisinin 6grenci katilimimi tesvik etme konusundaki faydasim
dogrulamaktadir (Kuh ve Hu, 2001; Laird ve Kuh, 2005; Robinson ve Hullinger, 2008). Lee
ve Ryu (2013), egitimde 6grenen bagliliginda bilgi teknolojisini kullanmaya yonelik tutum
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Benzer sekilde Chen, Lambert ve Guidry
(2010), web tabanl 6grenme teknolojisi kullanimi ile 6grenen baglilig1 ve istenen 6grenme
ciktilar1 arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Bilgi teknolojilerinin sagladig1 olanaklar1 kullanarak kullanici sayilarini diinya genelinde
yiikksek sayilara ulastiran sosyal aglar, yiiksek Ogrenimde giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Sosyal ag siteleri, 6grencilerin ve egitmenlerinin yiiz yiize etkilesimlerini
gelistirmelerine olanak tanir. Imlawi ve Gregg (2014), egitmenlerin sosyal ag sitelerini
ogrenenlerle birlikte kullanmasinin  6greten-6grenen arasindaki bagi gliglendirdigini
belirtmistir. Bosch (2009), sosyal ag sistemlerinin egitim iletisimini, etkilesimi ve 6greten
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Ogrenen arasindaki iliskileri desteklemek i¢in siif deneyiminin bir parcasi olmasi gerektigini
vurgulamistir. Egitmenler, 6grencilerini hedefleyen sayfalar veya gruplar olusturarak bu
platformlari, 6grencilere onlar1 6nemsediklerine dair mesaj gondermek i¢in kullanabilirler.
Sosyal ag sitelerinin etkin kullanimi, 6grenenlerin kuruma baglilig1 acgisindan etkili bir arag
haline gelebilir.

Bu baglamda sosyal aglar, 6grenen baglilig1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir. Ogrenenlerin sosyal aglar aracilifiyla birbirleriyle ve dgretenlerle etkilesime
gegmesi, O0grenme materyallerini paylagsmasi ve tartismalara katilmasi, onlarin 6grenme
stirecine olan ilgilerini arttirabilir ve aktif katilimecilar haline getirebilir. Bu tiir etkilesimler,
Ogrencilerin 0grenme motivasyonlarint artirabilir ve akademik basarilarini olumlu yonde
etkileyebilir. Dolayisiyla, sosyal aglarin dogru ve etkili kullanimi, 6grenen bagliliginin
giiclendirilmesine ve 6grenme deneyiminin zenginlestirilmesine katkida bulunabilir.

Sosyal ag kullaniminin agik ve uzaktan 6grenme kurumlarindaki yansimalarini ortaya
cikarmak amaciyla, diinya genelinde on acgik ve uzaktan 6grenme kurumunun sosyal ag
verilerine ulasilmistir. Universitelere ait veriler, iiniversitelerin resmi internet sitelerinden ve
resmi sosyal ag hesaplarindan elde edilmistir. Ulkelere ait veriler ise “Datareportal” dan

alinmustir (Datareportal,2020).

Tablo 1. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinin Sosyal Ag Takipgileri

Facebook Instagram Twitter Youtube
Ulke Ulkenin Nifusu/ Ulkenin Nifusun Ulkenin Nifusun Ulkenin Nifusun Ulkenin Nufusun
/ Acik Universitenin Kullanim Orani / Kullanim Orani / Kullanim Orani / Kullanim Orani /
Acik Universite Ogrenci Sayisi Universitenin Universitenin Universitenin Universitenin
Takipgi Sayisi Takipgi Sayisi Takipgi Sayisi Takipgi Sayisi
Tirkiye 84.69 Milyon %79 %89.5 %72.5 %94.5
AOS 1.5 Milyon 286 bin 205bin 27bin 226bin
Kanada 37.9 Milyon %76.2 %54.4 %37.8 %83.6
AU 40bin 20.5bin 4.5bin 13.6bin 1.47bin
ingiltere 68.05 Milyon %73 %52.5 %44.3 %79.9
ou 150bin 391bin 61.5bin 166bin 266 bin
Japonya 126.3 Milyon %30.5 %38.6 %51.5 %74.3
oulJ 82bin 480 - 1.1bin 14.1bin
Malezya 32.57 Milyon %89.1 %74.7 %49 %93.7
oum 180bin 126bin 7.1bin 2.2bin 6.4bin
ispanya 46.75 Milyon %79.2 %69 %52.6 %89.3
uoc 70bin 96.3bin 22.4bin 4.3bin 39.6bin
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italya 60.41 Milyon %80.4 %67 %32.8 %85.3
UTIU 150bin 32.6bin 6.1bin 1.4bin 5.1bin
Endonezya 274.9 Milyon %85.5 %86.6 %63.3 %93.8
uT 450bin 236bin 143bin 786bin 46.8bin
Finlandiya 5.54 Milyon %58.4 %48 %11.7 %85.7
UH 38bin 138bin 29.6bin 45.9bin 8.75bin
Gliney Afrika C. 59.67 Milyon %86.7 %70.2 %59.2 %92.4
UNISA 400bin 972bin 5.4bin 169bin 11.2bin

AOS: Anadolu Universitesi Agik Ogretim Sistemi, AU: Athabaska Universitesi, OU: ingiltere Agik Universitesi, OUJ: Japonya Agik Universitesi,
OUM: Malezya Acik Universitesi, OUC: Katalonya A¢ik Universitesi, UTIU:Uninettuno Uluslararasi Telematik Universitesi, UT: Endonezya Agik
Universitesi, UH: Helsinki A¢ik Universitesi, UNISA: Giiney Afrika Cumhuriyeti Acik Universitesi.

Grafikten yola ¢ikarak bazi sonuglara ulasmak miimkiindiir. Ulkelerin sosyal ag kullanim
oranlar1 goz oniine alindiginda tabloda yer alan agik tiniversitelerin sahip olduklar1 6grenci
sayilarina oranla sosyal aglarda takipgilere sahip olmadigi goriilmektedir. Ayrica, belirlenen

sosyal medya platformlarda neredeyse tiim kurumlarin resmi hesaplarinin olmasi, kurumlarin

sosyal aglarda 6grenenlerle olan etkilesimleri konusunda istekli olduklari sonucu ¢ikarilabilir.

Calismanmin Kuramsal Temelleri

Acik ve uzaktan Ogrenmenin belirgin Ozellikleri vardir. Simonson, Zvacek ve
Smaldino'ya (2019) gore, bu 6zellikler arasinda cografi ve zaman engelleri, erisilebilirlik ve
ogrenci-0gretmen etkilesimi yer alir. Holmberg (1995), etkilesim ve iletisim kuraminda
ogrenme faaliyetlerinde aidiyet ve is birligi duygularinin énemli oldugunu vurgular. Ogrenen
ve Ogreten arasindaki etkilesim, 6grenci motivasyonunu ve grenme zevkini artirir. Holmberg,
yedi varsayim sunar: (1) Ogretimin 6zii; 6grenen ve Ogreten arasindaki etkilesimdir. (2)
Calismaya duygusal katilim ve kisisel iliskiler, 6grenme zevkine katkida bulunur. (3)
Ogrenmeden alinan keyif, 6grenci motivasyonunu destekler. (4) Caligmayla ilgili karar alma
slirecine katilim, 6grenci motivasyonu agisindan olumludur. (5) Giiglii 6grenci motivasyonu
ogrenmeyi kolaylastirir. (6) Dostca, kisisel bir tislup ve kolay erisim, 6grenme zevkine katkida
bulunur. (7) Ogretme faaliyetlerinin etkililigi, 6grenenlerin ne Slgiide dgrendigi ile dogru
orantilidir. Ag¢ik ve uzaktan 6grenme dogasi geregi etkilesim ve iletisim gerektirdigi
sOylenebilir. Benzer sekilde sosyal ag aglarda da bireyler siklikla etkilesim ve iletisim
icerisindedir. Bu nedenle etkilesim ve iletisim kuramsal alt yapisi olarak tercih edilmistir.

Acik ve uzaktan 6grenme genellikle yetiskinler tarafindan tercih edildigi sdylenebilir.
Kurumlarin sosyal aglar1 yonetmekle sorumlu olan yoneticileri de yetiskin 68renen olarak

degerlendirilebilir. Bu nedenle, ¢alismanin ikinci kurami olarak yetiskin 6grenme kurami
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belirlenmistir. Yetiskin 6greniminin en yaygin ¢ercevelerinden biri, Andragoji’dir (Knowles
ve Associates, 1986). Andragojinin temelinde, yetiskinlerin 6grenme siirecinde aktif rol almas1
ve yasam deneyimleri ile baglanti kurmasi yatar. Knowles, yetiskin 6grenciler hakkinda bes
varsayim One stirmistiir (Knowles, 1980; Knowles ve Associates, 1984). Bu varsayimlar
sunlardir: (1) Ogrenen kavrami: Yetiskinler, 6grenme amagclarimi ve sonuglarini belirlerken
kendi kendilerine yon vermeyi tercih ederler. (2) Ogrenenlerin sahip oldugu deneyimin rolii:
Yetigkinler, 6grenmeye genis bir deneyimle katilir ve dogrudan deneyim yoluyla 6grenmeye
deger verirler. (3) Ogrenmeye hazir olma: Yetiskinler, daha etkili performans sergilemek igin
ogrenmeye hazir olurlar. (4) Ogrenmeye yonelim: Yetiskinler, 5grenmeye gorev veya problem
merkezli bir yonelim getirirler. (5) Ogrenme motivasyonu: Yetiskinlerin en giiclii motivasyon
unsurlart igsel motivasyonlardir. Bu varsayimlar, yetiskin 6greniminin pedagojiden farkli
olarak daha aktif ve deneyim temelli oldugunu vurgulamaktadir. Acik ve uzaktan 6greten
kurumlarin sosyal aglarda yetigkinlerle olan iletisiminin de yetiskin 6grenme kuramina uygun
olmasi gerektigi sdylenebilir.

Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari, bireylerin kendi kendilerine 6grenmelerine
odaklanan yapilardir. Kurumlar, sahip olduklar1 6grenenlerin asgari diizeyde O6grenme
faaliyetlerini gerceklestirebileceklerini varsayarak, buna uygun iletisim kanallar1 ve 6grenme
kaynaklar1 sundugu soylenebilir (Firat, 2019). Bu dogrultuda acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarina kayit olan 6grenenler, kendi kendilerine 6grenme, yani 6grenmeye hazir olma
onkosulunu sahip olmalar1 beklenir. Ogrenenlerin sahip olduklari “6grenmeye hazir olma” 6n
kosulu 6grenenin yetigkin 6grenme kuramindaki “bagimsiz grenen” olarak tanimlanmasi i¢in
yeterli olmadig soylenebilir. Ciinkii bireyin, bagimsiz 6grenenler i¢in pedagojiden andragojiye
geciste gerceklestirmesi beklenen 15 gecis asamalarimin hepsine sahip olmasi beklenir
(Knowles, 1980). Bu durumda acik ve uzaktan 6grenme kurumlarina kayitli 6grenenlerin
tamamini1 bagimsiz 6grenen olarak tanimlamak dogru bir yaklagim olmayabilir. Bagimsiz
ogrenen, kurumlar i¢in beklenen 6grenen profili olarak diisiiniilse de gercek yasamda, 6zellikle
100 bini agan sayidaki 6grenenlere sahip agik ve uzaktan 6grenme kurumlarinda bu miimkiin
goriilmemektedir. Ancak, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarina kayitli olan 6grenenler, asgari
diizeyde “Ogrenmeye hazir olan 6grenenler” olarak diisiiniilebilir. Bunun yaninda, bu kitle
icerisinde yer alan ve kuramin belirttigi gibi psikolojik yetiskin olan, dolayisiyla bagimsiz
Ogrenen olarak tanimlanabilecek bir kitleden de s6z edilebilir. Bu kapsamda, 6grenmeye hazir

ogrenen, acik ve uzaktan 6grenme kurumlarmin genel 6grenen kitlesi olarak varsayilabilir.
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Beklenen psikolojik yetiskin 6grenen (bagimsiz 6grenen) de bu kitlenin i¢inde yer alan
kuramin sartlarini saglayan 6grenen kitlesi olarak diistiniilebilir.

Sekil 1. Ogrenmeye Hazir Ogrenen ve Bagimsiz Ogrenen

Ogrenmeye Hazir Bagimsiz Ogrenen

Ogrenen

YONTEM
Arastirma Modeli
Acik ve uzaktan Ogrenmede kurum baglhiligi agisindan sosyal ag kullaniminin

incelenmesi amaciyla yapilan bu calisma; nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan durum
calismast (case study) ile desenlenmistir. Nitel arastirma, dogrudan saha caligsmasi
gozlemlerinden, ayrintili sekilde yapilan agik uglu goriismelerden ve yazili dokiimanlardan
gelen verilerin analizi ile gergeklestirilen arastirmalar olarak tanimlanabilir (Silverman, 2020).
Bu baglamda acik ve uzaktan 6greten kurumlarin sosyal aglarda, kurum baglilig1 agisindan
ogrenenlerle nasil iletisim kurmalar1 gerektigi, alan uzmanlarmin goriisleri alinarak
derinlemesine bir arastirma yapilmasi hedeflendiginden bu model tercih edilmistir.
Arastirma Alam ve Katihmcilar

Bu calismada, amacli Ornekleme yontemi ile katilimecilar belirlenmistir. Amagh
ornekleme, nitel aragtirmalarda kullanigh arastirma yontemlerinden biri olarak goriilmektedir
(Creswell, 2005). Amagh 6rneklemede, goriisme gergeklestirilecek olan uzmanlarin; agik ve
uzaktan 6gretim yapan kurumda en az 5 yil is tecriibesine sahip olmasi, uzaktan 6gretim
alaninda doktora yapmis olmasi ve uzaktan Ogrenme ortamlart gibi dijital 6grenme
platformlarinda en az 2 yil siireyle ders vermis olmas1 6n sart1 aranmistir. En az 2 yil siireyle
ders vermis olmasi1 On sarti, goriislerine basvurulan {i¢ alan uzmaninin 6nerisi dogrultusunda
olusturulmustur. Aragtirmaya katilan alan uzmanlarinin demografik bilgileri asagida tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimci Listesi

Acik ve uzaktan 6gretim uzmanlari (Takma isimleri — Alandaki Deneyimi)

Meryem 11 Y1l
Haldun 14 Y1l
Hande 12 Y1l
Giilsiim 9 Yil

Erkan 12 Yil
Murat 16 Yil
Mustafa 7 Y1l

Aragtirmaya katilan yedi akademisyenin deneyimleri incelendiginde 7-16 y1l aras1 agik
ve uzaktan 6gretim yapan kurumda deneyime sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira,

akademisyenlerin tamami alanda doktora derecesine sahip olduklari da bilinmektedir.

Veri Toplama Araclan

Bu caligmada yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 veri toplama araci olarak
belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlart {i¢ kisimdan olusmaktadir. Goriisme
forumlarimin ilk kismi “bilgilendirme” kismidir. Bilgilendirme kisminda goriigmenin konusu,
amaci ve kapsamiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir. Goériisme formunun ikinci kismi “yazili izin
formu”dur. Yazili izin formu, goriismenin nasil gergeklestirilecegine, secilen kayit teknigini ve
araglari, verilerin hangi sartlarda kimler tarafindan muhafaza edilecegine, verilerin hangi
amagla ve nasil kullanilacagina, goriisme verilerinin paylasilmasi ve aragtirmacilarin iletisim
bilgilerini kapsamaktadir. Buna ek olarak yazili izin formu yer almaktadir. Yazili izin formu;
katilimcinin goériisme kaydina iliskin onay1 ve dogrudan alintilarin paylasilmasina yonelik
beyani yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmig goriismenin iiglincii ve son kismi arastirmanin
amacini kapsayan goriisme sorularindan olusmaktadir. Goriisme sorulari, belirlenen ¢alisma
kapsaminda olusturan matristen {iretilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan kuramsal

dizeyin hazirlanmasztyla ilgili siirecler asagida belirtilmektedir.

Kuramsal Dizey

Arastirmada olusturulmus olan dizey {i¢ asamadan olusmaktadir. Kuramsal dizeyin
olusturulmasi siirecinde ilk asama olarak, iletisim ve etkilesim kuraminin sekiz ilkesi ile
yetiskin 6grenme kuraminin bes ilkesinin hangilerinin ¢alisma kapsaminda yer alacagini
belirlemek amaciyla alan uzmanlarinin goriisleri alinmistir. Kuramsal dizey olusturma

stirecinin ikinci agsamasinda ii¢ nitel arastirma uzmaninin yaptiklar1 incelemeler sonucunda,
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iletisim ve etkilesim kuramimin dort ilkesi, yetiskin 6grenme kuraminin ise tg ilkesinin
kullanilmas1 ve kuramsal dizeyin 12 gozeli bir yapida olmas1 gerektigi belirlenmistir.
Kuramsal dizeyin hazirlanmanin son asamasinda ise olusturulan 12 goze ii¢ nitel
arastirma uzman tarafindan incelenmistir. inceleme sonucunda sosyal aglarin yapis1 ve sosyal
aglar1 kullananlar dikkate alinarak bir gbéze lizerinde durulmasi gerektigi ve arastirma
sorularmnin bu goze dikkate alinarak hazirlanmasi gerektigi belirlenmistir. Uzerinde durulmasi
gerektigi diislinlilen goze iletisim ve etkilesim kuraminin birinci gozesi olan “Etkilesim ve
duygusal katilim ile yetiskin 6grenme kuraminm birinci ilkesi olan “Ogrenmeye hazir olan
bagimsiz 6grenen” ilkesinin kesistigi boliimden olusmaktadir. Belirlenen bu boliim kural
dizeyin son halini olusturmaktadir. Arastirma sorulari da uzmanlar tarafindan belirlenen

kuramsal dizeyin son halinden ¢ikarilmigtir. Kuramsal dizeyin son hali Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kuramsal Dizey

ILETIiSIM VE ETKILESIM
Kurum Baghhg KURAMI

Etkilesim ve Duygusal Katilim

YETISKIN Ogrenmeye hazir 63renen ve bagimsiz
OGRENME Ogrenmeye hazir 6grenen ve ogrenenle etkilesime girmesi ve
KURAMI bagimsiz 6grenen duygusal katilimini saglamasi

Katilimcilara yonlendirilecek olan arastirma sorular ise Tablo 3’te gosterildigi sekilde elde

edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilara Yonlendirilecek Sorular

Kurum Baghhg Etkilesim Duygusal Katilim

Ogrenmeye hazir olan

Ogrenmeye ogrenenler ile sosyal aglarda Ogrenmeye hazir olan &grenenlerin
Hazir Ogrenen nasil etkilesim kurulmasi sosyal aglarda duygusal katilimi nasil
gerekir? saglanabilir?

11
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Bagimsiz Bagimsiz 6grenenler ile sosyal | Bagimsiz 6grenenlerin duygusal
Ogrenen aglarda etkilesim nasil katilimin gergeklestirmesi i¢in sosyal
saglanmalidir? aglarda nasil bir yol izlenmelidir?

Bu siirecler sonucunda arastirma sorulari agagida verildigi sekilde olusturulmustur.
Acik ve uzaktan 6grenme kurumlari;

Soru 1. Bagimsiz 6grenenler ile sosyal aglarda etkilesimi nasil saglamalidir?

Soru 2. Bagimsiz 6grenenlerin duygusal katilimin gerceklestirmesi i¢in sosyal aglarda nasil bir yol

izlemelidir?
Soru 3. Ogrenmeye hazir olan dgrenenler ile sosyal aglarda nasil etkilesim kurmalar1 gerekir?
Soru 4. Ogrenmeye hazir olan 6grenenlerin sosyal aglarda duygusal katilimini nasil saglayabilir?

- Ogrenmeye hazir olan 6grenenlerle ne tiir bir diyalog (formal, informal, mizahi) kurulmalidir?
Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu goriiniis ve kapsam gegerliligi
baglaminda nitel arastirmalar konusunda uzman olan ii¢ akademisyenin goriisline sunulmustur.
Akademisyenlerden alinan goriisler dogrultusunda goriisme formunun yazili izni alinmig ve goériisme
sorularinda diizeltmeler gerceklestirilmistir. Boylece goriigme formu uygulama oncesinde son halini

almigtir. Ardindan veri toplama siirecine gegilmistir.

Veri Toplama Siireci

Acik ve uzaktan Ogretim yapan yiiksekdgretim kurumlarinda belirlenen alan
uzmanlarinin goriislerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme
formunun dokiimleri alinmistir. Amach Orneklem ile acgik ve uzaktan ogretim yapan
kurumlarda tecriibe sahibi olan yedi akademisyen belirlenmistir. Her bir akademisyenle
yapilacak goriismeler i¢in randevu alinmistir. Arastirmacilar ve katilimcilar icin en uygun
zaman ve dijital platform belirlenerek goériisme yapilacak dijital platform ve saatine uyularak
goriismeler gergeklestirilmistir. Dijital platform kullanilmasinin nedeni, Aralik 2019 itibariyla
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ortaya c¢ikan ve goriismelerin yapildigi donemde de
devam eden COVID-19 salgini nedeniyle sosyal mesafe kurallar1 geregi secilmistir. Goriisleri
alinacak uzmanlarla gorligmelerin neticesinde hepsi i¢in ZOOM programi, kullanilacak dijital
platform olarak belirlenmis olup tiim goriismeler ZOOM programi araciligryla
gergeklestirilmistir. Gorlisme esnasinda goriismelere gegilmeden sorulari gecilmeden 6nce yari
yapilandirilmig goriisme formunun bilgilendirme ve yazili izin formlar1 katilimcilara e-posta

yoluyla gonderilmistir. Katilimcilarin bu formlari incelemesi ve onaylamasi i¢in gerekli siire
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verilmistir. Bu stiregte katilimcilardan gelen doniitler/sorular alinmis ve gerekli aciklamalar
yapilmistir. Daha sonra sozlii izin de alinarak goriisme sorularina gecilmistir. S6zIi izinle
baslayan goriisme, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriismeler; 6n formlarin
incelenmesi ve onaylanmasi da dahil olmak iizere ortalama 30 dakika siirmiistiir. Gériigmeler
bittikten sonra katilimciya iletisim bilgileri verilerek arastirmacilarla istenilen zamanda
iletisime gecebilecekleri belirtilmistir. Alan uzmanlarinin goriisleri alindiktan sonra, elde
edilen verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Katilimcilarla goriisme sonunda elde edilen ses kaydi verileri; aragtirmact tarafindan
dokiimii ve kodlamasi gergeklestirilmistir. Ses kaydindan metne aktarilan veriler NVIVO12
paket programina aktarilmigtir. Verilerin analizi i¢in NVIVO12 paket programi kullanilmstir.
Belirlenen bir konuda incelenen verilerin gruplandirilmasi, kodlanmasi, arama ve
sorgulamalarinin yapilmasi, gorsellestirilmesi, iliskilendirilmesi ve paylasgimimda NVIVO
paket programi kullanigli bir program olarak goriilmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig gériismeler sonucunda elde
edilen verilerin analizinde betimsel ve icerik analizinden yararlanilmustir. Icerik analizinde de
timevarimsal analizden yararlanilmistir. Tiimevarimsal yaklasim, bir¢ok arastirma amaci igin
nitel verileri analiz etmenin uygun ve verimli bir yolunu saglamaktadir (Thomas, 2003).
Y1ldirim(1999)’a gore, tiimevarim analizi, baslangigta net olmayan temalar1 ve boyutlari ortaya
cikarmaya, kavramlara ve baglantilara ulasmaya imkan saglamasi ile verilerin derinlemesine
¢cozlimlenmesinin gerekli oldugu bir analiz yontemi olarak diisliniilebilir.

Tiimevarim analizini gerceklestirmek amaciyla oncelikle veriler, arastirma soru ve
sorularina gore gruplandirilmis ve okunmus, verilerin yapist ve genel goriiniimii elde
edilmistir. Sonrasinda, arastirma sorular1 g¢ercevesinde ilgili metin ve veri kaynaklari
icerisinden veriler kodlanarak ilgili alanyazin baglaminda kodlanan verilerden alt temalar ve
ana temalar olusturulmus ve bunlar arasindaki iliskiler belirlenmistir (Creswell, 2005). Son
olarak, ortaya ¢ikan bulgular, aragtirma sorularini cevaplamadaki 6nem diizeylerine gore ilgili
metinlerle zenginlestirilerek yorumlanmis ve dogrudan alintilar yapilarak verilerin
yorumlanmigtir. Katilimcilar gergek isimleriyle degil takma isimleriyle belirtilmistir.
Arastirmada alan uzmanlarmin goriisleri ¢ergevesinde elde edilen verilerin analizi ve

yorumlanmasi bulgular ve yorumlar kisminda verilmistir.
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Arastirmanin Inamirhig

Bu caligmada veriler agik uglu yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Bu
verilerin inaninirlik caligmasini gergeklestirmek amaciyla {ic uzmanin goriisleri alinmis ve
saglama (triangulation) yapilmistir. Arastirmada saglama, bir soruyu arastirmak i¢in birden
fazla yaklagimin kullanilmasidir. Bu baglamda amag, iki veya daha fazla bagimsiz olgiim
kullanilarak bir 6nermenin dogrulanmasi yoluyla bulgulara olan giiveni artirmak olarak ifade

edilebilir (Heale ve Forbes, 2013).

Arastirmanin Giic¢lii Sinirh Yonleri

Arastirmaya katilan katilimeilarin goriisleri birebir ve dogrudan alinmistir. Katilimeilarin
acik ve uzaktan 0grenme kurumlarinda deneyime sahip olmasi ve ¢evrimi¢i ortamlarda ders
verme tecriibesine sahip olmalari, arastirmaya olumlu yonde katki saglayacak bir unsurlar
olarak goriilebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, acik ve uzaktan 6gretim yapan
kurumlarin sosyal aglarda, 6grenen baglilig1 i¢in sahip olmalar1 gereken ilkelerin ortaya
cikarilmasi baglaminda 6nem tagimaktadir. Bu bulgular 1s18inda, agik ve uzaktan 6gretim
yapan kurumlarin sosyal aglarda O6grenenlerle olan etkilesimlerinin nasil olmasi gerektigi
konusunda 6neriler sunmaktadir.

Calisma durum calismast olarak desenlenmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular
katilime1 sayisiyla sinirlidir. Kurumlarin  sosyal ag hesaplarina o6grenenlerin  katilimi
arttikga(veya var olan katilimcilarla) gerceklestirilen kurum-6grenen arasindaki etkilesim ve

iletisim siirdiik¢e, calisma kapsaminda elde edilen bulgularin 6nemi artacaktir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirma amacina ve aragtirma sorularina uygun olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
verilerinin NVIVO12 programiyla analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular dogrudan
alintilarla desteklenmistir. Arastirmada elde edilen bulgular ilgili arastirma sorularna gore

uygun bagliklar altinda verilmistir.
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4.1. Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Konusunda Alan Uzmanlarin

Goriisleri

Sekil 4.1. Bagimsiz Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Ana Temasina Bagh Alt Temalar

Bagimsiz
__—— QOdrenenlerle T—__

Sosyal Aglarda

\ o

. //—

o .# \\\
L
47 / » G
Akran Etkilegimini  Alan Uzmanlanyla ~ Alt Gruplar QOgrenenlere Ozel Odrenenleri Ogrenenlerle Farkh Sosyal Ag Yaratic Igenkler
Saglamak Cahgmak Olusturmak ~ Sosyal Ag Kurmak  haberdar etmek iletigim Yollan Hesaplannin Olusturmak
Kurmak Yonetimini
/ Gergeklestirmek

/{
4

Ogrenenlere Odrenenleri
Faaliyet Duyurulan  bilgilendirmek
Yapmak

Sekil 4.1.’de alan uzmanlarmn, kurumlarmn sosyal aglarda “Bagimsiz Ogrenenlerle
Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas: ve alt temalarma iliskin dogrudan alintilar1 asagida
verilmistir:

Akran Etkilesimi Saglamak

“...0grenenleri birbirleri ile etkilesimlerini... saglamak gerekir.” (Erkan)

Alan Uzmanlariyla Cahismak

“...biitlin iletisim c¢aligmalarinda ¢ok disiplinli ¢aligmanin daha uygun olabilecegini
diistinliyorum.” (Hande)

Alt Gruplar Olusturmak

““...Facebook’ta 6zel gruplar kurulabilir.” (Erkan)

“‘...biraz daha 6grencilerin 6zgiir hareket edebilecekleri ortamlar kurmak...” (Haldun)

“...Ogrencilerin etkilesime girebilecekleri alt gruplarda...” (Murat)

Ogrenenlere Ozel Sosyal Ag Kurmak

“...eger kendimiz bir sosyal ag olusturmak istiyorsak bu da olabilir.”(Haldun)

“c...0grencilerimle bir sosyal ag grubu ya da gruplar1 olustururdum... (Giilsiim)

Ogrenenleri Haberdar Etmek

“...Sosyal aglarda da 6grencinin siirecten haberdar olmasi...”(Murat)

Ogrenenlere Faaliyet Duyurular1 Yapmak
“...,faaliyet varsa bunun duyurusunu yapiyoruz.” (Murat)

“...yapilan etkinlikler, torenler, duyurular...(Gllsiim)
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Ogrenenleri Bilgilendirmek
“...akademik personel ile Ogrenen arasindaki etkilesimde de kullanilmasi
yoniinde giidiilemeler yapilabilir.” (Gtilsiim)
Ogrenenlerle Farkh Iletisim Yollar1 Kurmak
“...etkilesim kurarken ¢ok c¢esitli bi¢imlerde iletisimi kurmak gerekir.”(Hande)
Sosyal Ag Hesaplarinin Yonetimini Gerc¢eklestirmek
“...0gretim kurumlar sosyal aglarda 6gretim ortamlar1 saglayacak, etkilesime doniik
ortamlar saglayacak ama bir de buranin yonetilmesi var.” (Murat)
Yaratic1 I¢erikler Olusturmak
...... Ben yaratici igerikler gordiiglimde heyecanlaniyorum...” (Hande)
“...bir projeye doOniistiiglinde, ...onu izledikten sonra harekete gegcme ihtiyact

hissettiginde iste 0 zaman bence aidiyet ve baglilik olusuyor.” (Meryem)

4.2. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katihmi Konusunda Alan Uzmanlarin Gériisleri

Sekil 4.2. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katilimi Ana Temasina Bagh Olan Alt Temalar

— Baglmslz
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COgreneni Sirece  Ogrenende Durum  Emoji Kullammu Hashtag Kullanmi Ewrensel Tasanm Yapay Zeka- Alan Uzmanlamyla Birden Fazla Alt Gruplar  Mitelikhi Igenkder  Hukuki Sireglen
Dahil Etmek Tespiti Yapmak lIkelenini Kullanmak Makine Gahgmalk lletigim Stratejisi  Olugturmak Olugturmak Bilmek
Ogrenmesinden Belidemek
Yararlanmak

Sekil 4.2.’de alan uzmanlarmin, kurumlarin sosyal aglarda “Bagimsiz Ogrenenlerin
Duygusal Katilim1” ana temasi ve alt temalarina iliskin dogrudan alintilar1 asagida verilmistir:

Ogreneni Siirece Dahil Etmek

“...Ogrencilerimize bir mesaj attik, SMS attik, tabii sosyal medyadan da onlarin
hemsirelik giinlerini kutladik mesela...” (Mustafa)

“...mezun 6grencileri... onlarin bu sosyal aglarin birakmamasini saglamak.” (Haldun)

Ogrenende Durum Tespiti Yapmak

“...baz1 duygusal (emotional) 6lgekler kullanilarak durum tespiti yapilabilir.” (Haldun)

“...kisilerin sosyal medya aliskanliklarinin incelenmesi gerekiyor.” (Meryem)

Emoji Kullanimi

“...0zellikle emojilerden faydalanilmalidir.” (Haldun)

Hashtag Kullanim
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“...Hashtag kullanmaliy1z.” (Haldun)

Evrensel Tasarim flkelerini Kullanmak

“...bunun i¢in evrensel tasarim ilkelerini de kullanmamiz lazim (Erkan)

Yapay Zeka-Makine Ogrenmesinden Yararlanmak

“...0zellikle yapay zeka teknolojileri ile makineyi kullanarak o sistemi kendi kendine
ogrenmek becerisini kazandirarak... (Erkan)

Alan Uzmanlariyla Calismak

“...tartigma veya yazismalari1 yonlendirebilen uzmanlarla ¢alismak gerekir. (Meryem)

Birden Fazla Iletisim Stratejisi Belirlemek

“...Sosyal aglardaki mesajlarinizi génderiyorsaniz, hepsi ¢ok formal olmamali.. (Hande)

Alt Gruplar Olusturmak

““...birimlere ayirip 6grencilerle bu birimlerle etkilesime girmek 6nemli. (Giilstim)

Nitelikli icerikler Olusturmak

“...gergekten iyi hazirlanmis iceriklerin sunulmasi gerekiyor.” (Giilsiim)

Hukuki Siirecleri Bilmek

“...Hukuki siiregleri ¢cok iyi bilmek gerekiyor.” (Giilstim)

4.3. Bagimsiz Ogrenenlerin Duygusal Katihmi Konusunda Alan Uzmanlarin Gériisleri

Sekil 4.3. Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim Ana Temasina Bagl Alt

Temalar
Odrenmeye Hazir
—= QOgrenenlerle <=
Sosyal Aglarda ~
Etkilesim
|
|
|
Akran Etkilegimini Alt Gruplar Sosyal Aglardaki Sosyal Aglarda Ogrenenin Surece Ogreneni Bi.itf.incﬂl Yaklagim Odrenenlere Kurumun
Saglamak Olusturmak Risklerin Farkinda ~ Ogrenme Ortamlan Dahnl Edllmem Bili k il i Yonelik Saha Benimseyecedi

OLmak Olusturmak / \ Cahgmasi Yapmak Stratejiyi

// \\ / \\i Belirlemek

Alt Gruplara QOdreneni Mentor Ogrenenden Kurum- ;renen

Odrenen | Odrenenlere
Personelin Dahil Yapmak Geribildinim Almak  igbirligini Saglamak ~ Onemli Olan lqenk Yonelik Batuncal
Olmasi Olugturmak Davranmak

Sekil 4.3.’de alan uzmanlarmin, kurumlarin sosyal aglarda “Ogrenmeye Hazir
Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas1 ve alt temalarima iliskin dogrudan alintilari

asagida verilmistir:
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Akran Etkilesimini Saglamak
“...birbirinden 6grenme dedigimiz gruplar olusturulabilir.” (Murat)
Alt Grup Olusturmak
“...Mesela Facebook’taki gruplar kullanilabilir.” (Haldun)
Alt Gruplara Personelin Dahil Edilmesi
“...Eger bir sosyal medya ekibi kurulursa ve bu kurulan grubun icinde
akademik personel, teknik personel bulunursa...” (Murat)
Ogreneni Mentor Yapmak
“...hemen goniillii olup ortaya ¢ikan insanlar bulunabilir. (Murat)
“...0grenenlerin diger 6grenenlere mentdrliikk yapmasi saglanabilir. (Giilstim)
Sosyal Aglarda Risklerin Farkinda Olmak
“...Sosyal medya gruplari...olusturulabilir. Bunun riskleri var midir? Vardir elbette.
Kaynak paylasimi vb. riskleri vardir...” (Murat)
Sosyal Aglarda Ogrenme Ortamlar1 Olusturmak
“...gruplar olusturulabiliyor, her ¢esit ¢oklu ortam bileseni paylasilabiliyor.” (Murat)
Ogreneni Siirece Dahil Etmek
“...0grencileri igin i¢ine katmakta fayda var. (Haldun)
“...Yani belki bir uzmandan alamayacaginiz doniitleri 6grenenden alabilirsiniz (Erkan)
Ogrenenden Geri Bildirim Almak
“...0grenenlerin de fikirlerinin alindigz...(Erkan)

“...Kesinlikle ¢cok degerli bilgiler gelir onlardan... (Hande)

“Kurum-Ogrenen Isbirligini Saglamak
“...projemiz vardi mesela. Bu projede isbirlik¢i caligmalar gerceklestirildi,
gruplar kuruldu. Bir gruba bir lider atand1 (Erkan)
Ogreneni Bilinclendirmek
“...bir kilavuz hazirlanir bir video hazirlanir...(Erkan)
Biitiinciil Yaklasim Sergilemek
Ogrenen icin Onemli Olan I¢erik Olusturmak
“...ben oraya baktigimda ‘Burada muhakkak kritik bir bilgi var. Ben oraya

bakmaliyim.” hissiyatini olusturmaliyim.... (Mustafa)

(")grenenlere Yonelik Biitiinciil Davranmak

“...tiim 6grenci kitlesini bir biitiin olarak diisiiniip..” (Giilstim)
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“...hazir bulunan 6grenen ve bagimsiz 6grenen olarak ayirmak yerine her birine
hazir bulunmak ve bagimsiz 6grenmeye tesvik edecek sekilde ortamlar ve

iletisim bi¢imleri liretmenin daha makul olacagini diisliniiyorum.... (Meryem)

Ogrenenlere Yonelik Saha Calismas1 Yapmak
“...kurumun basta kisileri tanimasi1 gerekiyor. (Hande)
Kurumun Benimseyecegi Stratejileri Belirlemek

“...Sosyal medya bir stratejinin pargasi olarak ayrica ele alinmali... (Meryem)

4.4, Ogrenmeye Hazir Olan Ogrenenlerin Duygusal Katilimi Konusunda Alan
Uzmanlarin Goriisleri

Sekil 4.4. Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilimi Ana Temasina Bagl Alt Temalar

Ogrenmeye Hazir
Ogrenenin ™~
Duygusal Katilimi \

/

O

Ogrenenle iletisime Sosyal Aglann Alan Uzmanlanyla  Sosyal Aglarda  Ogreneni Surece

Gegilecek Dili lletigim Hzindan Calismak Oyunlagtirma Dahil Etmek
Belirlemek Yararlanmak Ogelerinden
. Yararlanmak
Ogreneni
Kurum-Ogrenen Farkl lletisim  Akademik-Formal Desteklemek
Arasindaki Kanallan Dil Kullanmak
Psikolojik Mesafeyi  Benimsemek

Kaldirmak

Sekil 4.4.’te alan uzmanlarinin, kurumlarin sosyal aglarda “Ogrenmeye Hazir Ogrenenin
Duygusal Katilim1” ana temasi ve alt temalarina iliskin dogrudan alintilar1 agagida verilmistir:
Ogrenenle Iletisime Gecilecek Dili Belirlemek
Kurum-Ogrenen Arasindaki Psikolojik Mesafeyi Kaldirmak
“...sunu diyoruz: ‘Sizin basariniz, bizim basarimizdir.”” (Mustafa)
Farkl Tletisim Kanallar1 Benimsemek
“...formal, informal veya mizahi kullanimlardan sadece birini se¢gmek miimkiin
degil.” (Haldun)

“...Yanti her tiirlii arac1 gereci kullanabiliriz.” (Erkan)
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“.. kitlesel egitimde hicbir seyin tek formiilii oldugunu diistinmiiyorum. (Hande)

Akademik-Formal Dil Kullanmak
“...Bence iiniversite Ogrencileri, akademisyenler ve yoneticiler arasindaki
paylasimin akademik bir dil olmasi gerektigini diisiintiyorum. (Giilsiim)
“...bana gore formal iletisim bir kisitlama, bir sinirlama degil. Ben {iniversitenin
liseden, ortaokuldan, ilkokuldan farkli oldugunu 6grencinin gérmesinde, bunun
onemli bir etkisi oldugunu diisiiniiyorum (Gtilstim)
Sosyal Aglarn iletisim Hizindan Yararlanmak
...... acikogretim sistemi bir bildirim gonderip paylastt diyor, tikliyor, giriyor, hemen
sonuca ulastyor. Kimse girip de internet sitesine ¢ok ilgilenmiyor.” (Erkan)
Alan Uzmanlariyla Calismak
“...bir kurumsal iletisim stratejisi belirlerken hem iletisim uzmanlar1 hem sosyal ag
uzmanlart hem de psikoloji uzmanlariin olmasi gerektigini diislinliyorum.” (Hande)
“...bir ekip isi ve bu ekipte grafiker olacak, video diizenleyici olacak, metin diizenleyicisi
olacak, metin yazar1 olacak, bir yonetici... (Haldun)
Sosyal Aglarda Oyunlastirma Ogelerinden Yararlanmak
“...Sosyal medya ortamlarinda gelistirilen bir¢cok egitim tabanli oyunlar var, bunlardan
da faydalanabiliriz. (Erkan)
Ogreneni Siirece Dahil Etmek
“...0grenciye gruplar, sayfalar, olusturup paylasimda bulunuyorduk.” (Murat)
Ogreneni Desteklemek

“...kisinin bu paylasimini alip iiste tutturabilir, bunu begenebilir. (Murat)

Analizlerin sonucunda toplam dort ana tema ortaya c¢ikmistir. Bu ana temalardan
birincisi, “Bagimsiz 6grenenlerle sosyal aglarda etkilesim” ana temasidir. Bu dogrultuda sekiz
alt tema olusmustur. Bu olusan alt temalardan en ¢ok referans alan alt temalar: “Akran
etkilesimini saglamak”, “Alt gruplar olusturmak” ve “Ogrenenlerle farkli iletisim yollart
kurmak” seklindedir. Bu baglamda kurumlarin &grenenlerle etkilesim kurmasinda akran
etkilesimini saglamanin kurum baghligi acisindan olumlu sonuglar ortaya c¢ikaracagi
vurgulanmis, 6grenenlerle sosyal aglarda alt gruplar olusturularak daha cok iletisim kurulmasi
saglanabilecegi vurgulanmistir. Ortaya ¢ikan ikinci tema “Bagimsiz 6grenenlerin duygusal
katilim1” ana temasi olmustur. Bu ana temada en ¢ok referans alan alt temalar; “Ogreneni

siirece dahil etmek”, “Ogrenende durum tespiti yapmak” ve “Alan uUzmanlariyla galismak”
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seklinde siralanmistir. Ozellikle 6grenenlerin siirece dahil edilmesi alt temas1 aldig1 referans
baglaminda iizerinde en ¢ok durulan tema olmustur. Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan
ficiincii tema, “Ogrenmeye Hazir Ogrenenlerle Sosyal Aglarda Etkilesim” ana temas1 olmustur.
Bu ana tema altinda en ¢ok referans alan alt temalar: “Alt gruplar olusturmak”, “Akran
etkilesimini saglamak” ve “Ogreneni Siirece dahil etmek” seklinde olusmustur. Alt gruplar
olusturmak, aragtirmanin goriisme siirecinde alan uzmanlarinin siklikla degindigi bir alt tema
olma 6zelligi tasimaktadir. Ogrenenlerin alt gruplarda daha saglikli iletisimler kurabilecegi,
olusturulan alt gruplara akademik personelin de dahil edilerek 6grenen sorunlarina daha hizli
coziim getirilebilecegi, alt gruplarda 6grenen-6grenen etkilesimi saglanarak 6grenenlerin kendi
aralarinda da etkilesime girmesi saglanabilecegi vurgulanmistir. Kurum-6grenen arasinda
kurulan bu duygusal bagin, kurum-6grenen bagliligi tizerine olumlu sonuglar doguracagi
sOylenebilir. Alt gruplar olusturmak temasina paralel olarak ortaya ¢ikan akran etkilesimini
saglamak alt temasi1 da 6grenen-dgrenen etkilesiminin dnemine vurgu yapilmistir. Ogrenenin
stirece dahil edilmesi alt temasi, arastirma siirecinde diger ana temalarda da ortaya ¢ikan alt
temalardan biridir. Bu temada alan uzmanlari, 6grenenin sosyal aglarda kurumdaki siireglerden
haberdar edilmesinin veya etkinlik, faaliyetlerde katilim1 i¢in bilgilendirilmesinin 6grenende
kendini degerli hissetme duygusu olusturacagi, bunun da 6grenen ilizerinde duygusal bag
olusturabilecegi vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler ¢cergcevesinde
dordiincii tema olarak “Ogrenmeye Hazir Ogrenenin Duygusal Katilimi” ana temasi
olusmustur. Bu ana temada en ¢ok referans alan alt temalar; “Ogrenenlerle iletisime gecilecek
dilin belirlenmesi” ve “Alan uzmanlariyla calismak” seklinde olusmustur. “Ogrenenlerle
iletisime gegilecek dilin belirlenmesi” dordiinci ana temada, diger alt temalarla
kiyaslandiginda alan uzmanlarinin iizerinde ¢ok durdugu bir alt tema olmustur. Kurumlarin
ogrenenlerin yasadig: fiziksel veya psikolojik engellerin kurumun 6grenenlerle yumusak ve
hosgoriilii  iislubuyla asilabilecegi vurgulanmigtir. Ogrenenlere yakinhik kurmak ve
diyaloglarda bunu hissetmenin kurum-6grenen arasindaki bagi giiglendirebilecegi vurgusu
yapilmistir. “Farkli iletisim kanallar1 benimsemek™ alt temasinda alan uzmanlari, kurumlarin
ogrenenlerdeki bireysel farkliliklar1 ve sosyal medyanin esnekligini gézeterek bir iletisim dili
belirlemesi gerektigi vurgulanmis. Bu cercevede formal, informal ve mizahi yapilarin
harmanlanarak kullanilmasimnin tiim Ogrenenlere ulagsma noktasinda Onemi belirtilmistir.
“Akademik-Formal Dil Kullanmak” alt temasi, kurumlarin akademik-formal dil kullanmalari

gerektigi vurgulanmistir. Buna gerekge olarak, informal veya mizahi dil kullaniminin anlam
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karmasasina yol acabilecegi, bunun da kuruma zarar verebilecegi iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda akademik-formal dilin kullanilmast dogru iletisimi saglayacagi vurgulanmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen alt temalardan yola ¢ikarak, kurumlarin 6grenen
bagliligina yonelik sosyal aglarda izleyebilecegi siirecler iki baglik altinda toplanabilir. Bunlar;
sosyal aglara katilimin oncesinde kurumlarin izleyebilecegi siirecler ve sosyal aglarda

kurumlarin izleyebilecegi siiregler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlarinin Sosyal Aglar Icin Izleyebilecegi Siirecler

Sosyal Aglar Oncesinde Sosyal Aglarda
Kurumun Izleyebilecegi Siirecler Kurumun Izleyebilecegi Siirecler
+  Kurumun benimseyecegi stratejiler *  Alan uzmanlarryla ¢alismak
belirlemek +  Ogrenenleri siirece dahil etmek
e  Alan uzmanlariyla ¢alismak *  Alt gruplar olusturmak
+  Ogrenenlerle iletisime gecilecek dili *  Akran etkilesimini saglamak
belirlemek +  Ogrenenleri haberdar etmek/bilgilendirmek
+  Ogrenenlere kars1 biitiinciil yaklasim +  Ogrenenlerle farkli iletisim yollar1 kurmak
sergilemek *  Evrensel tasarim ilkelerini kullanmak
*  Sosyal ag hesaplarinin yonetimini *  Nitelikli igerikler olusturmak
gergeklestirmek e Yaratici igerikler olugturmak
»  Sosyal aglardaki risklerin farkinda olmak *  Sosyal aglarin iletigsim hizindan yararlanmak
*  Hukuki siiregleri bilmek *  Emoji kullanmak
+  Ogreneni bilinglendirmek »  Hashtag kullanmak
+  Ogrenenlere 6zel sosyal ag kurmak
*  Sosyal aglarda 6grenme ortamlari olugturmak
*  Sosyal aglarda oyunlastirma 6gelerinden
yararlanmak
*  Yapay zeka-makine 6grenmesinden yararlanmak

Sonuglar
Gergeklestirilen bu ¢alismada, kurumlarin sosyal aglarda 6grenenlerin kurum bagliligini
acisinda neler yapmalar1 gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir. Sosyal aglarin kurumlar
tarafindan etkin kullanilmas: Ogrenen bagliligi {izerinde olumlu sonuglar doguracagi
diistintilebilir. Nitekim Bosch (2009) sosyal aglarin egitim iletisimi, etkilesimi ve Ogreten-

ogrenen arasindaki iliskileri desteklemek icin kullanilabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde,
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Imlawi ve Gregg (2014), egitmenlerin sosyal ag sitelerini 6grenenlerle birlikte kullanmasi
Ogreten-6grenen arasindaki bagi giliclendirdigine isaret etmistir. Bu bilgiler 1s1ginda sosyal
aglarin kurumlar/akademisyenler tarafindan 6grenenlerle birlikte kullanilmas1 6greten-6grenen
arasindaki bagi giiclendirmesi adina onem tasidigi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle,
gergeklestirilen bu calismanin, kurum-6grenen bagmin desteklenmesi i¢in sosyal aglarin
kullaniminda hangi noktalara dikkat edilmesi gerektiginin ve oOgrenenlerde duygusal
katiliminin saglanmasi i¢in kurumlarin sosyal aglarda ne tiir faaliyetlerde bulunmasi
gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda 6nem tasidigi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, sosyal aglarda 6grenen
etkilesimi siklikla vurgulanmistir. Bu dogrultuda sosyal aglarda alt gruplar olusturmanin
ogrenen etkilesimini saglama noktasinda onemli bir yere sahip oldugu ortaya cikmuistir.
Ogrenenlerin kurumla iletisim kurmasi siirecinde hizli geribildirim saglanmas: i¢in sosyal ag
hesaplariin ve alt hesaplarinin olusturulmasi gerekliligi elde edilen bir diger bulgu olmustur.
Boylece kurumun ana hesabi kurum igin genel anlamda islev goriirken, olusturulacak alt
gruplar kurumun yiikiinii paylasabilecek ve Ogrenene dogrudan iletisim kurma imkani
verecektir. Sosyal ag platformlarinda olusturulacak gruplarin i¢inde akademik veya teknik
personelin bulunmasi, sorunlarin ¢dziimiinde etkili bir yontem olabilecegi soylenebilir.
Nitekim Moore (1990) 6greten-6grenen arasindaki diyalog ne kadar yiiksek diizeyde olursa,
aralarindaki uzaklik hissi o kadar az olacagini vurgulamistir.

Ogrenenlerle kurulacak etkilesimin belirlenmesi noktasinda &grenenlerin siirece dahil
edilmesi 6nem tasimaktadir. Ogrenenlerin 6zel giin ve etkinliklerde kisiye dzel mesajlarin
gonderilmesi, 6grenenlerin sosyal aglarda duyurulacak etkinliklere dahil edilmesi 6grenenin
kuruma aidiyet hissetmesini saglayacagi sOylenebilir. Bunun yaninda, 6grenenin sosyal aglarda
desteklenmesi ve bir basar1 durumu varsa bu 6grenenin kurum tarafindan takdir edilmesi 6nem
tagimaktadir. Nitekim, Trowler (2010), 6grenen bagliligin1 bireysel 6grenci 6grenimi, yapi-
stre¢ ve kimlik olarak {i¢ kisimda ele almistir. Yapi-siire¢ kisminda, 6grenen temsiliyetine
odaklanmis ve 6grenenlerin yonetisim igerisindeki rolii, 6grenen geri bildirim siiregleri vb.
diger konulara d6grenenlerin dahil olma siireci olarak tanimlamistir.

Sosyal aglarin agik ve uzaktan 6grenme kurumlari tarafindan nitelikli kullanilmasi ve
Ogretim ortami olarak diizenlenmesi gerektigi ¢alismada ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Bu
baglamda kurumlar sosyal ag ortamlarinda da Ogrenenlerle Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirebilecegi soylenebilir. Bu dogrultuda Bosch (2009) sosyal ag sistemlerinin egitimin
bir parcasi olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.
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Kurumlarin sosyal aglarda 6grenenlerle dogru etkilesim kurabilmesi i¢in dncelikle
kurum ¢alisanlarinin da sosyal aglar1 benimsemesi 6nem tasimaktadir. Friedman ve Friedman
(2013) kurumun degerini arttirmak isteyen yOneticiler, teknolojiyi benimsemeleri gerektigini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte, kurumlarin kendi kurum kiiltiiriinii de gozeterek, farkli
diyalog bicimlerini kullanmasi, kurum-6grenen baglaminda olumlu etkilesimler saglayacagi
diistintilebilir. Buna ek olarak, &grenenle kurulacak diyaloglarda iislubu da vurgulamak
gerekmektedir. Ogreneni ¢eken, kucaklayan bir iislup benimsemenin, kurum-dgrenen baglilig
acisindan olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir. Nitekim, Holmberg (2013), 6grenenler ile
acik ve uzaktan 6grenme kurumlari temsil edenler arasinda iletisim ve empatinin olmasi
gerektigini belirtmistir. Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin iletisim stratejilerinde ¢oklu
iletisim stratejilerine gidebilecegi soylenebilir. Ancak formal-akademik dil kullaniminin
Ogrenende liniversite 6grencisi olma hissini uyandirmasi baglaminda etkili bir yol olabilecegi
de sdylenebilir. Bu baglamda, kurumlarin 6grenenlerini tanimasi ve 6grenenlerin 6zelliklerine
gore bir iletisim stratejisi belirlemesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Sosyal aglarin etkin kullanimi, kurumlar ve 6grenenler arasinda etkilesim ve iletisim
saglanmasi noktasinda koprii vazifesi gorecegi diisiiniilebilir. Imlawi ve Gregg (2014), sosyal
aglar1 Ogrenenlerin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilabilecek yapilar olarak gormiistiir. Bu
baglamda kurum-6grenen arasindaki iletisim gergeklestirilmesi ve etkilesimin saglanmasi igin

sosyal aglardan yararlanmak 6grenenin ilgisi ¢ekmesi saglanabilir.

Oneriler

21.yy toplumlarinda iletisim alaninda da hizli degisimler yasanmaktadir. Iletisimdeki
hizl1 degisimlerin en net orneklerinden biri sosyal aglar olmustur. Bireylerin yogun olarak
kullandig1 bu platformlar artik kurumlarin da kullandig: birer iletisim alani haline gelmistir.
Sosyal aglarin bu denli yogun sekilde kullanilmasi, bu aglarda kurulacak iletisimin nasil olmasi
gerektigi sorularmi da beraberinde getirmistir. Bu cercevede acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarimin sosyal aglarda iletisime ge¢cmeden Once iletisim stratejisi belirlemesi 6nem
tagimaktadir. Bununla birlikte, kurumlarin sosyal aglarda etkilesimleri siirecinde kurum
calisanlarinin ve akademisyenlerin de Ogrenenlerle diyalog kurmasi kurum-6grenen bagi
acisindan 6nemlidir. Bu noktada, kurumun resmi hesaplar1 disinda kurulacak alt gruplarda
kurum ¢alisanlarmin 6grenenlerle etkilesime girmesi kurum-6grenen etkilesimini olumlu
yonde gelistirecegi sOylenebilir. Sosyal aglar her ne kadar genis imkanlar sunsa da yapilari

geregi Ozel kuruluslarin kontrolii altindadir. Bu nedenle kurumlarin veri giivenligi ve veri
24



AUAd 2024, Cilt 10, Say1 2, 1-29 Sosuncu ve Yiizer

paylasimi noktasinda kurumun 6zel bilgilerine {igilincii parti uygulamalarin erisimi sorunu
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu noktada, sayilar1 yiiz binleri asan agik ve uzaktan 6grenme
kurumlar diistiniildiigiinde, bu kurumlarin 6grenenlere 6zel sosyal ag platformlar: kurmalar
saglanabilir.

Alan uzmanlariyla yapilan goriigmelerin neticesinde ve alan yazindan yola ¢ikarak,
kurumlarin sosyal aglara gerekli 6nemi vermesi gerekmektedir. Bu noktada kurumlarin resmi
sosyal hesaplarinin olmasi 6nem tagimaktadir. Kurumun sosyal aglarda 6grenenlerle ne tiir
diyalog kurmalarini belirleyebilmesi i¢in kendi dgrenenlerini tanimasi gerekmektedir. Bu
baglamda kurumlarin sosyal ag takipgilerine yonelik aragtirmalar yapmasi 6nem tagimaktadir.

Aragtirma kapsami, alan uzmanlarinin goriisleriyle smirlandirilmistir. Agik ve uzaktan
o0grenme kurumlar1 6greten ve 6grenen olmak iizere iki 6nemli paydasa sahiptir. Bu ¢aligmanin
kapsami dgretenlerin/alan uzmanlarinin goriisleriyle sinirl tutulmustur. Ogrenenlerin gériisleri
alinarak yapilacak olan bir calismanin sonuglari, kurumlarin sosyal aglarda 6grenen baglilig

iizerine, alana katki yapacagini sdylenebilir.
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