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Ozet

Bu calismanin temel amacini; dijital ekonomik yapida yasanan gelismelerin vasif temelinde isgiicii talebini kisa-orta ve uzun vadede
ne yonde etkileyecegini saptamak olusturmaktadir. Yontem olarak ilgili uluslararasi kurum ve kurulus raporlart incelenmis ve literatiir
taramasi gerceklestirilerek betimleme, analiz ve yorumlama gercevesinde nitel veri analizine bagvurulmustur. Sonug olarak 21. Yy.’n ilk
ceyreginde dijital doniisiim dalgasini tanimlayan temel kavramlar; iistel hiz, genislik ve derinliktir. Bu etki vasif gerektirmeyen islerin
dontistimiinde daha radikaldir. Dolayisiyla ulusal veya uluslararasi arenada rekabet giiciinii korumak isteyen igveren, temelde tasarruf ve
esneklik gudusuyle hareket etmekte dolayisiyla vasifli isgiiciine olan talebini arttirmaktadir. Bu etkinin yakin bir gelecekte vasifsiz-yari
vasifli iggiiciinde negatife, vasifl isgiiciinde pozitife evrilmesi beklenmektedir. Bu gelisme uyum politikalari baglaminda; isletmeleri dijital
becerileri gelistirme, hiikiimetleri ise istthdam merkezinde daha fazla sosyal politika gelistirme konusunda zorlayacaktir. Vasifsiz isgiicii
cogu zaman dijital déniisiim tartismalarinin merkezinde yer almaktadir. inovasyon, robotizasyon ve otomasyonun bir sonucu olarak
gelecekte vasifl isgiicii i¢in daha fazla firsat ve diisiik vasifli/savunmasiz gruplar i¢in daha az firsat beklenmektedir. Bunun nedeni her
seyden once diisiik vasifli islerin dijitallesmesidir. Bu ¢ercevede, kisa vadede vasifsiz ve yar1 vasifli isgiiciine yonelik talebin nétr olmasi,
orta vadede talebin azalmasi, uzun vadede ise talebin doniismesi beklenmektedir. Kisa ve orta vadede vasifli iggiiciine talep devam
edecektir. Ancak uzun vadede ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler, yeni vasifli isgiicline olan talebi hizlandiracaktir.
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Abstract

The main purpose of this study is; The aim is to determine how the developments in the digital economic structure will affect the labor
demand on the basis of skills in the short-medium and long term. As a method, reports of relevant international institutions and
organizations were examined and a literature review was carried out. And qualitative data analysis was used within the framework of
description, analysis and interpretation. As a result, the basic concepts that define the digital transformation wave in the first quarter of the
21st century are; exponential speed, breadth and depth. This effect is more radical in the transformation of unskilled jobs. And employers
who want to maintain their competitiveness in the national or international arena basically act with the motivation of savings and flexibility,
thus increasing their demand for skilled labor. This effect is expected to turn negative in the unskilled-semi-skilled workforce and positive
in the skilled workforce in the near future. This development is in the context of adaptation policies; It will challenge businesses to improve
digital skills and governments to develop more social policies for employment. Unskilled labor is often at the center of discussions in
digital transformation. More opportunities for skilled labor and fewer opportunities for low-skilled/vulnerable groups are expected in the
future as a result of innovation, robotization and automation. This is due to the digitalization of low-skilled jobs first and foremost. In this
context, neutral demand for unskilled and semi-skilled labor is expected in the short term, decreasing demand in the medium term and
transforming demand in the long term. Skilled labor will continue to be in demand in the short and medium term. However, new professions
expected to emerge in the long term will accelerate the demand for new skilled labor.
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GIRIS

Isletme sézliiklerinde dijital kavrami; bilgi bilimi, iletisim ve hesaplama boyutlariyla tanimlanmaktadir. Buna gére bilgi
bilimi a¢isindan dijital; sonsuz degisken ve siirekli analog olgunun (giin i¢inde giines 15181n1n parlakligr gibi) aksine, sonlu
ve slireksiz bir olguyu (a¢ik veya kapali ampul gibi) ifade etmektedir. Ayrica verilerin veya bilgilerin bir tablo, grafik, ¢izim
veya diger bigiminden farkli olarak gésterilmesi anlamina da gelmektedir. Buna gore dijital cihazlar sadece boliimleri ve alt
béliimleri gosterirken aralarindaki miktarlarr gostermemektedir. Ornegin dijital bir saat yalnizca bir tam sayr olarak saat,
dakika ve saniye gostermektedir. fletisim boyutuyla dijital ise verileri elektrik sinyaline déniistiirmenin iki yonteminden birini
(digeri analog) olusturmaktadir. Bu kapsamda dijital teknolojide ilgili veriler i¢in bir kod kullanilmakta ve elektrik voltajimin
acik veya kapali (var veya yok) olmasina gore “1” ve “0” sembollerine yer verilmektedir. Bu kapsamda dijital iletigimin ilk
kullanilmas: telgraf ile miimkiin olmustur. Telgraf doneminde (1840°11-1960’11 yillar aras1) mesaj igeren harfler, sayilar ve
noktalama isaretleri i¢in mors kodu kullanilmistir. Kullanilan kod ise yalnizca kisa bir dokunus (nokta) ve uzun bir
dokunustan (¢izgi) olusmus ve iletisim elektriksel darbeler ile miimkiin kilnnustir. Ote yandan dijital kavrammin hesaplama
boyutunu ise yine bir miktarin (veri) iki basamakl (ikili) bir kodla gosterimi olusturmaktadir. Ornegin dijital bir bilgisayar,
esit giigte elektrik darbelerinin varlig1 ve yoklugu ile her tiirlii veriyi (metin, grafik, sayi, ses, video gibi) temsil etmektedir.
Bu kapsamda dijital devreler ve bilgisayar ¢ipleri (yalnizca iki sayt “1” ve “0” gerektirdiginden) veri islemede analoglara
gore ¢ok daha hizli oldugundan tim modern bilgisayarlar dijital 6zellik tagimaktadir (Cambridge Dictionary, 2024;
Wikipedia, 2024).

Ote yandan Alan Turing 1936’da hesaplanabilecek her seyi hesaplayan (Nazilerin giiclii kodlarini desifre etmek igin
matematiksel sifrelemenin nasil kullanilacagini gésteren) bir bilgi islem makinesi gelistirmistir. Sonrasinda 1945 yilinda
bilgisayarin temel mimarisini kavramsallagtiran J. V. Neumann’im bir isleme birimi, kontrol birimi, ¢alisma bellegi, girdi-
cikt1 cihazlar1 ve harici bir depolama igeren tasarimi (mantiksal devreyi uygulamak igin vakum tiipleri kullanan ilk bilgisayar)
gelmektedir. 1947 yilinda Bell Laboratuvarlarinda radar ¢aligmalar1 sirasinda modern transistoriin icat edilmesinden sonra
1950°de tekil transistorlerin anakarta lehimlenmesi gergeklesmistir. 1951-1961 arasinda Robert Noyce ve Jack Kilby entegre
devreyi icat ederek silikon yonga plakalar {izerine dogrudan transistorleri ve diger elektronik bilesenleri yerlestirmek icin
yontemler gelistirmistir. 1965 yilinda entegre devre imalatgist Gordon Moore, silikon mikrogipli bilgisayar sayisinin her bir-
iki y1lda iki katina ¢iktigini kesfetmistir. 2010 yi1linda mikroislemci 6zellikleri (hiz, transistdr sayisi vb.) geometrik olarak iki
katina ¢ikmig, 2017 yilinda ise Xeon Platinum’un mikro islemci sayis1 8 milyar transistore ¢ikmistir (Sachs, 2022: 167-168)

Bu kapsamda dijital déntistim dalgas1 (DDD) 21. yy.’1n ilk ¢eyreginde hiz, kapsam-derinlik ve sistem bakimindan oldukg¢a
karmasik ve ¢ok yonlii bir yap1 kazanmistir. Bu durum siirecin farkli kavramlarla birlikte tanimlanmasinin 6niinii agmistr.
Buna gére DDD; Avrupa kitasinda Endiistri 4.0 ve IOT (Internet of Things), Asya kitasinda akilli sehirler ve Al (Artificial
Intelligence), Cin’de MIC (Made In China) ve robotik, Japonya’da Toplum 5.0, ve Biiyiikk Veri (Big Data) ve Kuzey
Amerika’da endiistriyel internet ve Blok Zincir (Block Chain) kavramlariyla tanimlanmaktadir (Fukuyama, 2018). Kullanilan
bu kavramlar DDD’nin ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel vb. bir¢ok alani derinden etkiledigini, degistirdigini ya da
doniistiirdiigiinii gostermektedir. Bu etki alanlarinin iiretim-tiiketim siireci temelinde sekillenmesi dijital ekonomi alanini
ayrica 6nemli kilmaktadir (ILO, 2021). Dolayisiyla yapilan ¢alismada oncelikle dijital ekonominin temel bilesenleri ve
isleyisi; temel dinamikleri, kiiresel hacmi ve istithdam potansiyeli ele alimmistir. Ardindan dijital ekonomide ¢aligma, isin
doniisiimii ve farklilagan isgiicii talebi boyutunda degerlendirilmis ve son olarak dijitallesmenin istihdam iliskileri izerindeki
etkileri iggiicii talebi boyutunda ve vasif merkezinde degerlendirilmistir.

1.LITERTUR iINCELEMESI

Fukuyama’ya (2018) gére; IOT, Al, MIC (Made In China) ve robotik- Toplum 5.0, ve Biyik Veri (Big Data) endistriyel
internet, Blok Zincir (Block Chain) vb. kavramlar dijital doniisiimii tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Byynjolfsson ve
McAfee’ye (2015) gore bu doniisiim 21. yy.”n ilk ¢eyreginde iistel bir hiz kazanmig ve yeni teknolojiler dncekilere kiyasla
hiz, genislik-derinlik ve sistem bakimindan farkli bir yone evrilmistir. Tapscott, (1998); Degryse, (2016a) ve
McKinsey&Company’e (2023) gore bu siirecin temel 6zelliklerini bilgi ekseninde; bulaniklagma, sanallagma, genisleme,
internet, yakinlagsma, biitiinlesme, bulusma, hayal giicii, yenilik, 1s1k hizi, giincellenme, sinir tanimama, kuralsizlik, kiiresel
isbirligi, geliskiler, uyusmazlik olusturmaktadir. ILO’ya (2021) gore; COVID-19 kiiresel salgini tiretim ve tliketim stireglerini
yeniden sekillendirmis, dijital ekonomiyi biiylitmiis, etkilerini yayginlagtirmis ve gliglendirmistir.

Degreyse, (2016b); Byynjolfsson ve McAfee, (2015); Pettinger, (2020); Kipper vd, (2019); Tokol, (2019); Schmidt ve
Rosenberg’e (2015) gore yasanan dijital teknolojiler ile ekonomik anlamda miithis bir ilerleme kaydedilmistir. Yasanan yeni
teknolojilerin insanliga biiyiik yararlar saglama potansiyeli tagimasinin yani sira karamsar yonleri de bulunmaktadir.
Toffler’a, (1981) gore dijital toplumlar mecazi anlamda progeria (erken yaslanma) yasamaktadirlar. Bu nedenle Degisim
dalgalar1 bir anlamda denetim disina ¢iktigindan gelismelere yetismek ve uyum saglamak biiyiik bir ¢caba gerektirmektedir.
ILO’ya (2013) gore teknolojik gelismeler yakin bir gelecekte galisma hayatini etkileyecek olan faktorlerin basinda
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gelmektedir. Ford’a (2018) goére yeni gelismeler ¢ogu zaman ¢alisanlar ile teknolojik arag, gere¢ ve makineleri rakip haline
getirmis ve bireyin tiretim siirecindeki roliinii siirekli azalmaktadir.

Dereli ’ye (2001) gore yeni ¢agda is, bilgisayarm oldugu her yerdedir. OECD (2016)’ya gore dijital ekonominin énemli
bir uzantisini endiistri 4.0 olusturmaktadir. Statista’ya (2024) gore internet kullanici sayisi, sosyal medya kullanic sayisi, e-
ticaret sitesi sayis1 her gegen giin artmaktadir ve internet ekonomisi siirekli genislemektedir. Erdut’a (1998) gore isverenlerin
yeni teknolojilere yonelmelerinin iki temel nedeni; isgiiclinden tasarruf saglanmas: ve yeni teknolojilerin esneklik
icermesidir. Loranger, Sinclair ve Tebrake’ye (2018) gore dijital ekonomik hacmin blytimesi yontindeki beklentiler her gecen
giin artmaktadir. ILO’nun (2021) gergeklestirdigi bir arastirmaya gore internet temelli ¢evrimici ve konum temelli platform
sayilar1 10 yillik siire zarfinda 5 kat artmigtir. Frey ve Osborne’na (2013) gére sliphesiz bu durum endustriler ve meslekler
genelinde isin dogasmi yeniden sekillendirecektir.

Kipper vd.’ne (2019) gore endiistri 4.0 ¢aginda insanlar ve makineler arasindaki olasi iligki optimizasyon, hibrit ve
uzmanlagma olmak iizere ii¢ temel senaryo c¢ergevesinde gergeklestirilecektir. Schmidt ve Rosenberg’e (2015) gore isgiicii
piyasas1 yeni teknolojilerin dayattig1 degisimler ile sekillenecektir. Frey ve Osborne’na (2013)’e gore en 6nemli etki, is yrkim1
seklinde olacaktir. Eurofound’a (2018) gore isgiicii piyasalari lizerindeki en 6nemli etkilerinden biri, yeni atipik ¢alisma
iligkileri ger¢evesinde olusan parcalanmadir. Bu durum ILO’ya gore (2021)’e platform ¢alisma internet temelli ya da konum
temelli gergeklesecektir. Ford’a (2018), Tilley’e (1998) Hietala ve Harkin’e (2020) gore istihdam silirecinde en temel etkiyi
robot teknolojisi olusturacakir. Mandl’e, (2021)’e gore tiim bu gelismeler isgiicii talebi boyutunda baz: firsatlar1 ve tehditleri
de beraberinde getirmektedir. OECD’ye (2016a) gore tiim bu gelismeler vasifli emege olan talebi arttirmaktadir. Charles,
Xia ve Coutts’un (2022) ILO 6nciiliigiinde yapilan bir aragtirmada piyasalarin halihazirda daha fazla dijital beceri gerektirdigi
kesinlesmistir ve bu gelisme COVID-19 salgini nedeniyle 6nemli oranda hizlanmistir. Yorgun’a (2019) gore vasifsiz
calisanlar ise yaramazlar sinifi olarak da adlandirilmaktadir. Vasifsiz isgiicii dijital doniisiimde ¢ogunlukla tartigsmalarmn
merkezinde yer almaktadir. Prieto ve Valenduc’a (2016) gore dijital ekonominin yiikselisi 6zellikle diisiik vasifli kadinlar
i¢in yeni zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bachus’a (2019) gére inovasyon, robotizasyon ve otomasyonun bir sonucu
olarak gelecekte diisiik vasifli ve savunmasiz gruplar i¢in daha az firsat olacaktir.

2.YONTEM

Calisma, dijital ekonomik yapida temel dinamiklerin istihdam iliskilerine isgiicii talebi baglaminda nasil ve ne yonde
etkiledigini ortaya koymaya odaklandigindan betimleme, analiz ve yorumlama g¢ergevesinde nitel veri analizine
dayanmaktadir. Bu kapsamda ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) basta olmak iizere CEDEFOB (Avrupa Mesleki egitimi
Gelistirme Merkezi), WB (Diinya Bankas1), OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati); IFC (Uluslararas1 Finans
Birligi); McKinsey&Company raporlari incelenerek ve ilgili literatiir taramasi yapilarak arastirma gergeklestirilmistir.

3.TEMEL BIiLESENLERIYLE DiJITAL EKONOMI VE ISLEYIiSi
3.1.Tanim ve Temel Dinamikleri

Tarihsel gelisim siirecinde teknolojide meydana gelen her yeni bulus ile insanlar; diger insanlar, bagka devletler, baska
iilkeler hakkinda ¢ok daha fazla sey 6grenmisler ve daha fazla etkilesime girmislerdir (Stephanie, 2014). Cogu zaman ani ve
radikal degisimlere yol acan bu gelismeler karsilikli bagimlilik c¢ercevesinde insanlarin diinyayr algilama bigimlerini,
ekonomik sistemleri ve sosyal yapilar1 derinden etkilemistir. Yaklagik 10 bin y1l 6nce avcilik ve toplayicilik déneminden
tarima gecis ile hayvanlar evcillestirilmis, tasimacilik ve iletisim insan emegi ile birlesmis, gida iiretimi artmig buna bagli
olarak niifus artmis, insan yerlesimleri yayginlasmis dolayisiyla kentler ve sehirler yiikselise ge¢mistir. 18. yy.”in ikinci
yarisinda buhar makinesi kas kuvvetinden mekanik kuvvete gecisi beraberinde getirmis sonrasinda endiistrilesme, dalgalar
halinde gliniimize kadar evrilerek ulasmustir (Frayer, 2018: 40-45; Schwab, 2016: 15).

Ekonomik ve toplumsal yapidaki bu degisim ve etkilesimler endiistrilesmeye, endiistrilesmeden de i¢inde bulundugumuz
(post-endiistriyel) déoneme diger bir ifade ile teknolojik degisimin giiniimiizde ulastigr (1960-1980 birinci dalga-BT nin
dontistimi, 1990-2000 ikinci dalga-internetin yiikselisi, 2000-2010 U¢linct dalga-dalga/dijital doniisiim agamalart ile birlikte)
son agama olan yeni teknolojiler asamasina (Erdut, 1998: 1) ya da dijitallesme olarak da adlandirilan asamaya ulagmistir
(Gopal vd., 2018: 331; Gupta, 2018: 9-10). Bu siregte fiberoptik kablolarin gelistirilmesi; veri iletim hizini, dogrulugunu ve
Olcegini arttirmistir (Sachs, 2022: 168). Yasanan gelismeler doniisiimiin ¢ok daha hizli, kapsamli ve derin olmasina yol
acmustir. Internet temelinde satin almabilenin arastirilmasi, kullanicilarm isbirlikleri olusturabilmeleri, paylasilabilir sosyal
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medya ile verilerin hizl bir gekilde toplanabilmesi ve paylasilabilmesi vb. gelismeler dijital ekonominin yiikselmesinde etkili
olmustur.

Bilgi
Catisma Dijitallesme

Kiiresellesme Sanallasma
21. Yiizyilda .
Cabukluk/Hiz Yeni Ekonomi, Yeni isletme, Blfeysfllesme
Yeni Teknoloji Trendleri Molekiillesme

Biitiinlesme

Uret/Tlket-ici internet Sistemi

Yenilikgilik Aracisizlagma

Yakinlagma

Sekil 1: Dijitallesme Caginda Ekonomi, Isletme ve Teknoloji Trendleri
Kaynak: Tapscott, 1998:63-66’dan esinlenerek hazirlanmistir

Dijital ekonomide bilgi, tiretimin temel 6gesi oldugundan kol giiciinden beyin giiciine gecis diger ekonomik modellere
kiyasla daha hizli gerceklesir hale gelmistir. Bilginin hizl1 iiretilmesi ve paylasilmas; tiretici ile tiiketici arasindaki mesafeyi
bulamklastirmis, fiziksel seyler sanallasmis, sanal sirketler, ekipler, devletler, isler genislemis derin ve zengin iliskilere dayali
ag ekonomileri dnem kazanmustir. Ayni sekilde internete dayali yeni isletme tiirleri, biitiinlegsmis aglar ve buna bagl olarak
aga dayal kuruluslar yayginlasmistir. Uretici-tiiketici arasindaki mesafe ortadan kalkmis, ekonomi sektorleri birbirine
yakinlagmig bilgisayar, iletisim ve igerik teknolojisinden sorumlu organizasyon yapilar1 biitiinlesmis veya ayni noktada
bulugmustur. Basarmin genel dinamiklerinden olan hammadde, verimlilik, dlgek, isgiicii maliyeti vb. faktorlerin yerine
insanin hayal giicti, yenilik, isik hizi, giincellenme ve sinir tamimayan bilgi akiglar1 almistir. Mekan ve zaman bagimsizlagmus,
kiivesel ighirligi artmstir (Sekil 1). Ancak tiim bu gelismelere karsilik; kitlesel ve sosyal celiskiler yiikselmis, kutuplasma
baslamis, vasifli-vasifisz ¢alisan arasindaki ucurum giderek artmis, karin dagiliminda geliskiler artmistir (Tapscott, 1998: 63-
66; Degryse, 2016a: 8-9; McKinsey&Company, 2023). Diger bir ifade ile yasanan dijital devrim; ekonomide, i diinyasinda,
toplumsal yapilarda ve bireysel tercihlerde goriilmedik degisim paradigmalarini bir araya getirmektedir (Stephanie, 2014;
Schwab, 2016:11-17; Pettinger, 2020). Yasanan degisim; iilkeler, sirketler, sektorler arasinda ¢ekirdek, dar ve genis
kapsamlarda bir biitiin olarak toplum sistemlerinde ¢ok yonlii bir doniisimii ifade etmektedir. Cekirdek kapsamda dijital
ekonomi; sadece BIT teknolojileri kapsaminda degerlendirilirken telekominikasyon, bilgi hizmetleri, donanim imalat;, BIT
altyapisi vb. teknolojileri kapsamaktadir. Dar kapsamda dijital ekonomi; is modelleri ile dijital teknolojilerin yakindan iliskili
oldugu sektorleri igermekte ve dijital hizmetler, platform ekonomi, paylasim ekonomisi, gig ekonomi vb. tanimlari
icermektedir. Genis kapsamda ise dijital ekonomi; faaliyetlerini dijital teknoloji ile tamamlamaya calisan gelencksel
endiistrileri de icerecek sekilde e-ticaret, endiistri 4.0, akilli tarim, e-devlet vb. boyutlar1 kapsamaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1: Dijital Ekonominin Sinirlart

Ciktilar
Dijital Dijital Olmayan Toplum
X Cekirdek Olgii Dar Olcii c
% Dijital igerik Ureticilerinin ekonomik Dijital girdilere bagimli Ureticilerin ekonomik =
« > faaliyetleri faaliyetleri 2
© =
g Lo Cekirdek Olgii Genis Olcii :g
S 2 5 Dijital igerik Ureticilerinin ekonomik Ureticilerin ekonomik faaliyetleri dijital 'E
— - .
S 2 faaliyetleri irdilerle 6nemli 6l¢tide iyilestirilmistir
c .= g y
9
£ 2 =
25 ) S
> = Cekirdek Olcii L
5 5 Dijital icerik Ureticilerinin ekonomik Geleneksel Ekonomi @
A faaliyetleri 3
o
[<5)
O

Kaynak: OECD, 2020; Bukht ve Heeks, 2017: 13; Atherton, Cameron ve Pham, 2018: 24

Ayni1 sekilde yasanan gelismelerin temelde ii¢ yonii bulunmaktadir. I/k olarak yasanan dijital teknolojiler ile miithis
bir ilerleme kaydedilmistir. Merkezinde donanim, yazilim ve bilgisayar aglarmm bulundugu bu teknolojiler toplumda ve
ekonomide buhar makinesinde oldugundan ¢ok daha biiyiik bir degisim ve déniisiimii yaratacak kabiliyete sahiptir. kinci
olarak yasanan yeni teknolojiler ile saglanan biiyiikk ve koklii doniisim insanlhiga biiyiik yararlar saglama potansiyeli
tasimaktadir. Diger bir ifade ile her yeni gelisme daha fazla secenek ve daha fazla 6zgiirliik demektir. Son olarak yasanan
yeni teknolojiler karamsar yonler tasimakta diger bir ifade ile alisik olmadigimiz sorunlar ortaya ¢ikarma potansiyeli de
tasgimaktadir (Degreyse, 2016b; Byynjolfsson ve McAfee, 2015: 18-19; Pettinger, 2020; Kipper vd, 2019; Tokol, 2019: 148-
150; Schmidt ve Rosenberg, 2015: 295; Toffler, 1981: 33-34).

3.2.Kiiresel Hacmi ve istihdam Potansiyeli

ILO’ya gore teknolojik gelismeler yakin bir gelecekte ¢alisma hayatini etkileyecek olan faktdrlerin baginda gelmektedir
(ILO, 2013). Nitekim endiistriyel robotlarm 2000-2012 yillar1 arasinda %60 artis g6stermesi (Ford, 2018: 20-21), slrecin
isverenler i¢in daha fazla tasarruf ve esneklik anlamina gelmesi (Erdut, 1998: 148) ve islerin bilgisayarlarin oldugu yerlere
tasinmasi (Dereli, 2001) ozellikleri bu kapsamdaki beklentilerin haklihigini gostermektedir. Isciler, iireticiler ve tiiketiciler
icin derin ve radikal bir degisim dalgasi (CICOPA, 2018; IFC, 2023) anlamina da gelen bu gelisme sayisal verilere de
yansimigtir. Bu kapsamada drnegin 2009 yilinda diinya genelinde bireysel internet kullanici sayisi niifusun %26’s1 iken Nisan
2023 itibariyle diinya ¢apinda internet kullanicilariin sayis1 5.18 Milyara (diinya niifusunun %64.6) yiikselmistir. Sosyal
medya kullanicilarmin sayist ise 4.80 Milyara (diinya niifusunun %59.9) ulagsmistir. Nisan 2024 tarihi itibariyle diinya
genelinde internet kullanici sayisi 5.44 milyar iken sosyal medya kullanici sayis1 5.07 milyar kisiye ulasmustir (Statista, 2024).
Oransal olarak bakildiginda ise diinya genelinde internet kullanim orani Aralik 1995°te %0.4 iken bu oran Aralik 2000’de
%S5.8; Aralik 2005°te %15.7; Eyliil 2010°da %28.8; Aralik 2015’te %46.4; Aralik 2020’te %64.2; Aralik 2022’de %69 olarak
gerceklesmistir (Worldometer, 2023).

2022 yilinda diinyada 26 Milyondan fazla e-ticaret sitesi bulunmakta ve bu say1 her gecen giin hizla artmaktadir. 2021
yilinda perakende e-ticaret satislar1 diinya genelinde 4.9 Trilyon $’a yiikselmistir. Mobil e-ticaret satislar1 2021 yilinda bir
onceki yila gore %15.2 artig gostermistir. 2021 yilinda diinya genelinde 2.14 Milyar dijital alict bulunmakta ve bu rakam
toplam niifusun %27’sine denk gelmektedir. 2022 yil1 itibariyle diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarlar1 su sekildedir: Cin
(2779 Milyar $), ABD (843 Milyar $), Ingiltere (169 Milyar $), Japonya (144 Milyar $), Guiney Kore (121 Milyar $), Almanya
(102 Milyar $), Fransa (80 Milyar $), Hindistan (68 Milyar $), Kanada (44 Milyar $), Ispanya (37 Milyar $). 2019 yilinda
9.2 Milyon e-ticaret sitesi var iken bu rakam 2022 yilinda 26.2 Milyona yiikselmistir. Bu kapsamda 6zellikle Glineydogu
Asya’da internet ekonomisinin boyutu 2015 yilinda 32 Milyar $ iken bu rakam, 2018°de 72 Milyar $, 2019’da 102 Milyar §$,
2020’de 116 Milyar $, 2021°de 161 Milyar $, 2022°de 194 Milyar $’a yiikselmistir. Ayn1 zamanda bu rakamimn 2025 yilinda
330 Milyar $’a yiikselmesi beklenmektedir. COVID-19 déneminde diinyada e-ticaret site sayilart %204 artig gostermistir.
2014 yilinda diinya genelinde 1.32 Milyar kisi ¢evrimigi aligveris yaparken bu rakam 2021 yilinda 2.14 Milyar kisiye
yiikselmistir. Ayni sekilde 2014 yilinda 1336 Milyar $ olan kiiresel e-ticaret satig biiyiikliigii 2021°de 4938 Milyar $’a
yikselmistir. Bu rakamin 2025 yilinda 7391 Milyar $’a yiikselmesi beklenmektedir (Statista, 2023). Bu kapsamda 6rnegin
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AB-27 diizetinde mal veya hizmet siparisi vermek i¢in interneti kullanan kisi (g¢evirimigi satinalma) yiizdesi; 2008 yilinda
%28.78 ike bu oran 2009 %32.28; 2010 %36.18; 2011 %38.51; 2012 %40.54; 2013 %43.12; 2014 %46.20; 2015 %49.22;
2016 %51.16; 2017 %53.90; 2018 %56.14; 2019 %59.79 olarak gerceklesmistir (Eurostat, 2023; WB, 2023).

ILO’nun gerceklestirdigi bir aragtirmaya gore internet temelli ¢gevrimigi ve konum temelli platform sayilari (2010 yilinda
142 iken 2020 yilinda 777) 10 yillik siire zarfinda 5 kat artmistir. Bu artis ABD’de %29, Hindistan’da %8, ve Birlesik
Krallikta %5 olarak gerceklesmistir. Ayni sekilde bu artis taksicilik ve teslimat sektorlerinde 10 kat olarak gergeklesmistir.
Internet temelli gevrimigi platformlarda isgiicii arz1 talepten fazla gerceklesmis ve kazanclar asag1 yonlii baskilanmustir.
Ornegin 5 biiyiik internet temelli gevrimici platformlarda isgiicii talebinin biiyiik bir kismu gelismis iilkelerden gelirken isgiicii
arzinin biiyiik bir kismu gelismekte olan tilkelerden gelmistir. Kiiresel ¢apta dijital ¢alisma platformlarma yatirim ve platform
gelirleri dengesiz dagilmistir. Ornegin; Asya 56 Milyar $, Kuzey Amerika 46 Milyar $, Avrupa 12 Milyar $, Latin Amerika,
Afrika ve Arap iilkelerinde toplam 4 Milyar $ olarak gergeklesmistir (ILO, 2021).

Ote yandan dijital ekonominin 6nemli bir uzantisi olan endiistri 4.0’m yakin bir gelecekte KOBI’lere; stok maliyetlerinde
(%30-%40), tretim maliyetlerinde (%10-%20), lojistik maliyetlerinde (%10-%20), kompleks yap1 kaynakli maliyetlerde
(%60-%70), kalite maliyetlerinde (%10-%20), tamir maliyetlerinde (%20-%30) onemli maliyet tasarruflar1 saglamasi
beklenmektedir. Bu durum dijital alt yapiya yapilan yatirimin ekonomideki biiyiime ve istihdami desteklemesi adina kritik
bir énem tagimaktadir. Nitekim 1990-2012 yillar1 arasmda OECD iilkelerinde BIiT varliklarindaki iiretkenlik artisinm BIT
dis1 varliklara kiyasla ortalama %50’den daha fazla oldugu bilinmektedir (Schréder, 2017: 10; OECD, 2016b: 11). Bu ve
benzeri gelismeler Onimiizdeki yillarda dijital ekonomik hacmin tahmin edilenden daha da fazla biyiiyecegini
gostermektedir (Loranger vd., 2018).

4.DIJITAL EKONOMIDE CALISMA VE iSIN DONUSUMU
4.1.isin Doniisiim Boyutlar

Giiniimiizde dijitallesme ile artan algoritmalasma bilgisayarlarin, rutin olmayan bilissel goérevleri de yapabilir hale
gelmesine yol agmustir. Sliphesiz bu durum endiistriler ve meslekler genelinde igin dogasini yeniden sekillendirme potansiyeli
tasimaktadir (Frey ve Osborne, 2013). Optimizasyon, hibrit ve uzmanlagsma olmak tizere ii¢ temel senaryoda gergeklesmesi
beklenen bu degisimin optimizasyon senaryosunda; insan emeginin degerinin diisecegi, makinelerin teknoloji izleme ve
kontrol gorevini devralacagi beklenirken hibrit senaryoda insanlar ve makineler birlikte ¢alismaktadir. Uzmanlasma
senaryosunda ise siber/fiziksel sistemler bir arag¢ ve destekleyici bir rol istlenirken vasifli isgiicii belirleyici roliini
korumaktadir (Klpper vd., 2019).

Ote yandan bir baska goriise gore etki; degisim/doniisiim, yaratim ya da ykim seklinde gergeklesecektir. Bu kapsamda
ozellikle insan/akilli makine ara yiizii; yeni yonetim bigimleri/dijital platformlar, kitle kaynak kullanimi, paylagim ekonomisi
vb. gelismeler egitim, sanat, medya, yasal hizmetler, yonetim, insan kaynaklari, igletme, finansal, saglik hizmetleri vb. birgok
isi degistirecek/doniistiirecektir. Ornegin 25-29 Ekim 2019 tarihleri arasinda ABD’de (18 yas ve {istii calisan 1180 kisi ile)
yapilan bir aragtirmanin sonuglara gore; bilgi ¢alisanlarmm 2/3’i 2030 yilina kadar ofis ortamimin ortadan kalkacagini
diistinmektedir (Zapier, 2019). Ayni sekilde Eurofound (Eurofound, 2018) tarafindan onceleri kalabalik ¢alisma (crowded
work) seklinde ifade edilen platform ¢alisma kavrami, 2018 yilindan itibaren daha kapsamli gérev tiirlerini karsilayacak
sekilde kullanilmaya baslanmis ve internet/konum temelli gergeklesebilen (ILO, 2021) 10 tiir platform calisma tiirii
belirlemistir (Eurofound, 2018). Uygulamada Amazon Mechanical Turk gibi platformdaki mikro is¢ilerden Glovo,
MyPoppins, Urban Company gibi istege bagli calisanlara kadar her tiirlii yetenek ve ihtiyaca yonelik platformlar giin gectikce
yayginlagmaktadir (Instituut GAK, 2021). Is yaratma potansiyeline gore ise gelisen yeni sektorler, yeni iiriinler ve yeni
hizmetler yeni istihdam alanlari acacaktir (Schmidt & Rosenberg, 2015: 296). Bu siire¢ siirekli yeni beceriler edinme
zorunlulugu ile tammlanmaktadir (Huws, 2018: 65). Iy yrkim potansiyeline gore ise biiro, yazi isleri, satis, ticaret, nakliye,
lojistik, tiretim endiistrisi vb. bircok sektorde isler otomatiklesme ile yok olacaktir. Nitekim 2013 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore (10-20 yil i¢cinde) ABD’de toplam istihdamin %47’si risk tasimaktadir. (Frey ve Osborne, 2013). Ayni
sekilde dijitallesme ile ¢alisan sayisinda diisiis bekleyen sirketlerin yiizdesine bakildiginda Japonya ve Meksika’da en fazla
%5-%10 azalma bekleyen sirket oran1 %27 dir. Bunu ABD (%26) ve Kanada (%25) takip etmektedir. %11-%20 azalma
bekleyen sirket oran1 %22 ile Cin iken bunu Japonya ve Kanada (%19) takip etmektedir. Ayn1 sekilde %20’den fazla azalma
bekleyen sirket orani %21 ile Cin iken bunu Polonya (%20), Japonya ve Meksika (%11) takip etmektedir (Kiipper vd., 2019).

4.2.Farkhlasan fsgiicii Talebi

Bir tilkenin niifusu ve niifus yapisi emek arzi boyutunu olustururken, yatirimlarla yeni is sahalarinin agilmasi emek talebi
boyutunu olusturmaktadir (Zaim, 1997: 9). Emek talebinin emek arzindan fazla olmasi durumu nicelik boyutunda
uygulamada ¢ok sik karsilasilan bir durum degil iken ¢ogunlukla nitelik boyutunda goriilmektedir. Ancak emek talebinin
emek arzindan az olmasi durumu hem nicelik hem de nitelik boyutunda ¢ok sik karsilagilan bir durumdur. Bu kapsamda
internet oncesi sirketlerin tiim faaliyetlerini kit bilgi, kit dagitim, kit kaynaklar, kit pazar erisimi ve kit raf alanlaria gore
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diizenlemelerine karsin giiniimiiz sirketlerinin internet ¢aginda ucuz bilgi, baglilik ve bilgisayar eksenli ¢aligmalar1 (Schmidt
ve Rosenberg, 2015: 25-28; ILO, 2021) isgiicii arz1 ve talebinin igleyisini dolayisiyla iggiicii piyasalarii farkli bir boyuta
tasimistir. Dijital ¢agda; bilgi-islem sistemleri, yazilim gelistirme teknikleri ve ag teknolojilerinde yasanan gelismeler
robotlarm montajini, kurulumunu ve bakimini eskisinden daha hizli ve daha az maliyetli hale getirmis dolayisiyla isgiicii
talebi bir anlamda insan/robot tercihine doniismiistiir. Ayni sekilde daha akilli hale gelen robotlarin; bir zanaatkarin becerisini
taklit edebilir, yeni roller Ustlenebilir, istenilen boyutta ve gesitlilikte {iriinler sunabilir, cok daha fazla degiskenle basa
cikabilir, hassaslik gerektiren birgok isi kolaylikla ve hizli bir sekilde yapilabilir, insan meslektaslarinin yaninda yeni
pozisyonlar alabilir ya da farkli beceri ve yetenekleri kullanabilir hale gelmesi dijital ekonomide isgiicii talebini yonlendiren
temel etken olmustur (Tilley, 1998; Hietala ve Hérkin, 2020). Bu gelisme isgiicii arz1 boyutunda farkli firsat ve tehditleri de
beraberinde getirmektedir (Mandl, 2021):

— Firsatlar: Yiiksek vasifli isciler i¢in artan iggiicii piyasast firsatlari ve iyi ¢aligma kosullari, isgiicii kitligmin
ustesinden gelmek icin hafifleme stratejisi olarak otomasyonun kullanilmasi, otomasyon ve yapay zeka (Al)
sayesinde isgiicli piyasasinin yiiksek vasifli segmentinde is yaratma potansiyelindeki artis, sigortacilik vb.
sektorlerde dolayli is yaratma etkileri, teknoloji uzmanligi/veri analistligi vb. alanlarda is yaratma, 3D baski,
giyilebilir cihazlar ve IOT ile ilgili alanlarda yeni meslek profilleri, kadinlar, engelliler, gengler ve gd¢men isgiler
dahil olmak iizere iscilere gelir yaratma firsatlari, serbest meslek faaliyetlerinde daha fazla bulunabilme avantaj
vb. firsatlar.

— Tehditler: Digiik vasif gerektiren rutin is¢iler i¢in is kaybi, degisen beceri sartlarina uyum saglamak i¢in
calisanlarin ve egitim sisteminin sinirli yetenekleri, Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik (STEM) ve ¢ok
disiplinli becerilere sahip calisanlarla ilgili eksiklikler, atipik istihdam tiirlerinde istenmeyen artis, yiiksek diizeyde
rutin gorevler igeren islerde diisiis, otomasyondan etkilenen isgiiciiniin sinirl uyarlanabilirligi, sdzlesme
istikrarinda azalma, arttirilmis gerceklik ile hizmet sektdriinde bazi meslek profillerinin kaybolmasi, giivencesiz
istihdam, elverigsiz caligma kosullar1 ve sosyal korumada eksiklik, isgiicii piyasasinin daha da parcalanmasi,
haksiz rekabet ve sosyal damping sorunlari, kariyer ve beceri gelistirme igin smirli firsatlar, bazi platform ¢alisma
tiirlerinde vasifsizlagsma riski, daha kotii istthdam ve ¢alisma kosullaria yol acan algoritmik gérev atamalari
yonetimi ve kontrolll vb. tehditler.

Ote yandan isletmeler; biirokratik olmayan 6rgiit modellerini uygulama konusunda daha cesaretli davranma, siirekli
enformasyon akigini teminat altina alma, tabandan zirveye (organik tarzda) biiylime, daha az kati, kisa siireli, belirli bir ise
6zgl (ad-hoc), islere 6zgii ¢aligma sistemini benimseme, uzaktan, bir araya getirilen anti-hiyerarsik basina buyruk ekipleri
oncelenme, merkezilesme ile ademi merkezilesme arasinda hareket eden ¢ift yonlii yapilanma, enformasyon akigini
onceleyen politikalara agirlik vermektedirler (Toffler, 1994: 71-80). Ayrica calisan/isveren hedeflerinin biitiinlestigi, etkin
bilgi kullaniminin saglandigy, bilgi is¢isinin yaraticiligin en iyi sekilde kullanabildigi ve uygulayabildigi, arti deger yaratan
isgiiciine sahip ¢ikma yoniinde politikalara agirlik verilmektedir (Tapscott, 1998: 62-64). Bu gelisme; hem calisanlarin
degisim beklentisini hem de isletmelerin beceri ve yeteneklerini karsilayan proaktif yaklasim politikalarmi (Mandl, 2021)
oncelikli hale getirmistir.

4.3.Doniisiimiin Temel Dinamikleri

Dijital ekonominin tasidigi temel 6zelliklerin isgiicii piyasalarina yansimalarinin 6zelikle vasifsiz/yar1 vasifli bireylerin
aleyhine olmak {izere; siber demokrasi- hiper demokrasi, dijital apartheid, giivencesiz esneklik, bireysellesme, belirsizlik,
piyasalagma, kayitdisilik, asinma ve bulaniklasma cercevesinde goriilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda:

Siber demokrasi-Hiper demokrasi: Dijital doniisiimiin ¢alisanlar, isletmeler ve hiikiimet ortaklasa hareket ederek basariyla
saglanmast her bir taraficin fayda saglayacaktir. Ulkelerin rekabet giiciine sahip isletmelere ihtiyact hayati Snem tagimaktadir.
Aksi bir durumda ortaya ¢ikan igsizlik sorunun yikiciligi 6nemli oranda negatif bir etki olusturacaktir. Dijital ekonomide
diistik ticretle rekabet giicliniin korunmasina yonelik stratejiler faydadan ¢ok zarar getirmektedir. Nitekim isgiictiniin alim
giicliniin, motivasyonun ve yasam kalitesinin diismesi hem isletmeler hem de hiikiimetler i¢in yeni sorunlar anlamina
gelmektedir. Ayni sekilde isgiicliniin daha kapsamliroller iistlenerek organizasyon yapisinin doniisiimiinde daha fazla ve daha
etkin rol almasi gerekmektedir (Tapscott, 1998: 34). Bu siirecte devletin sadece kontrol makami olarak degil isletme
diizeyinde sosyal diyalogu destekleyici, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gelistirici veya bu kapsamdaki dnlemleri tegvik
edici ve konuya iliskin farkindalig1 arttirici rollerini giiglendirecek politikalari yiiriitmesi 6nem kazanmaktadir. Ayni sekilde
calisma ortaminda bilgi ve yeterlilik ag1 olusturularak daha iyi isbirligi, sinerji ve amag birliginin olusturulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle teknoloji, hukuk ve sosyo-ekonomik gercekligin bulustugu noktada etkin isleyen ¢alisma denetiminin
boyutlar1 potansiyel tehlike ve riskler acisindan belirleyici olacaktir (Richthofen, 2010: 79-80). Tiim bu gelismeler daha iyi
bir gelecek icin devlet aktoriiniin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak devlet aktoriiniin; nasil tanimlanacagi, sosyal
politikalarin piyasaci devlet anlayisinin neresinde konumlanacagi, koruyucu, diizenleyici ve hizmet sunucu rollerinin nasil
sekillenecegi tartismalar1 yine devlet aktoriiniin etkinligi merkezinde 6nem kazanmaktadir (Yorgun, 2019: 92-95)
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Dijital Apartheid: Egitim, yas, etnik yapi, is sozlesmesi tiirli, mesleki farklilik vb. konularda yasanan g¢alisan smnifi
boliinmelerinin gelecekte daha da artacagr diger bir ifade ile ¢aligsma sinifindaki homojenligin daha da azalacagi yoniindeki
beklentiler giderek artmaktadir. Ayni sekilde parcalanmis bir toplum yapismma gore sekillenen bireysel talep ve
sorumluluklarin sirketler (tiird, sektort, parasal giigleri, bilgi temelleri veya stratejileri agisindan) lizerindeki etkileri de goz
ontinde bulundurulmaktadir (Yorgun, 2019: 116). Bu kapsamda 6rnegin gelecekte isgiicii piyasasinin kazananlari; makine ile
ikame edilemeyen becerilere beceri sahip olanlar, akilli makineler ile ¢alisabilme becerilerine sahip olanlar veya akilli
makineler tiretmek ve programlamak igin ileri diizeyde becerilere sahip olanlar olmasi bekleniyor iken kaybedenlerinin
becerileri kolaylikla akilli makineler ile ikame edilebilenler olmasi beklenmektedir. Son 40 yillik donemde 6zellikle is
kayiplarmin tarim, madencilik ve imalat gibi mal iireten sektorlerde yogunlagsmis olmasi bunun en 6nemli gostergelerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle makineler tarafindan isinden edilen vasifsiz iscilerin kazanglarnm hig artmadig1
veya giderek azaldigi goriiliirken ayni makineler ile daha vasiflt hale gelen vasifli is¢ilerin kazanglarmin arttigr énemli bir
egilim olarak degerlendirilmektedir. Bu durum ileri teknolojilerin gelir esitsizlikleri tizerindeki etkilerini gostermektedir. Bu
noktada o6zellikle; vasifsiz is¢ilerin egitim ve 6gretim programlari ile vasiflarinin arttirilmasi, devletin kaybedenleri tazmin
etmesi ve kazananlar1 vergilendirilmesi politikalar1 etkin goriilmektedir (Sachs, 2022: 172-180). Bu nedenle teknolojik
gelismeler artan esitsizliklerin temel dinamiklerini tasimaktadir. Ote yandan ILO’ya gére iyi kalitede ve isgiicii piyasasina
uygun bir egitim sistemi; bireylere tam kapasitelerini kullanma, istihdam ve sosyal firsatlardan faydalanma hem isgilerde
hem de isletmelerde verimliligi arttirma, yenilik ve kalkinmayi arttirma, hem yerli hem de yabanci yatirimlari tesvik etme,
igsizligi azaltma, yiiksek diizeyde iiretim elde etme, isgiicii piyasasi firsatlarin1 genisletme, sosyal esitsizlikleri azaltma vb.
konularda katki saglamaktadir. Bu kapsamda ILO 97. oturumunda; siirekli ve kesintisiz 6grenme yollar1, okul dncesi ve
ilkdgretimden baslayarak gencleri orta, yliksekdgretim ve mesleki egitim igin yeterli sekilde hazirlayan bir egitim sistemi,
geng, kadin ve erkekler icin siireklilik gdsteren bir kariyer rehberligi ve danismanlik hizmetleri, girisimci yetenekleri ve
yasam boyu becerileri gelistiren egitim ve &gretim firsatlari, okuryazarlik, aritmetik iletisim becerileri, takim g¢alismasi,
problem ¢dzme becerileri ve 6grenme kabiliyeti dahil temel beceriler, profesyonel, teknik ve insan kaynaklar1 becerileri, bilgi
ve tecriibelerin yeni mesleklere veya endiistrilere uygulanabilmesi, yeteneklerin kolayca kodlanabilmesi, beceri
sertifikalandirma, ulusal, bolgesel veya uluslararas: isgiicii piyasalarinda sosyal ortakliklar kurma vb. konularda beceri
gelistirmeye odaklanmis ve bu kapsamda biitiinsel bir yaklasim ortaya koymustur (ILO, 2008: 18-19).

Giivencesiz Esneklik: 1970’1i yillardan sonra goriilen belirsizlik ve istikrarsizliklara bir yanit olarak ortaya ¢ikan esneklik
fordizme kars1 alternatif bir gelisme kurami olarak algilanmaya basglanmistir. Sadece iiretim bi¢imi degil bir ekonomik
gelisme kurami olarak da dikkat ¢gekmeye baslayan esneklik giiniimiizde; uluslararasi rekabet giiciinii gelistirmenin, kriz
donemlerinde akilc1 ¢oziimlerin, yenilik stratejilerinin, yeniden yapilanma ve uyum politikalarmm bir formiilii olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda dijital ekonomide; iiretim sistemi, endiistriyel yapi, sermaye yapisi, teknoloji, tiretim
teknikleri, tiiketim bigimleri, emek siiregleri, liretim organizasyonlari, endiistriyel iliskiler, emek piyasalarinin yeniden
sekillenmesi, rekabet ve isbirligi bicimleri, mali ve ticari hizmetler, genel ve mesleki egitimler, vergilendirme, sosyal
giivenlik, refah dagilim sistemleri vb. alanlardaki (Sen, 2004: 96) hizl, kapsamli ve derin déniisiimler, degisimler ve
gelismeler esneklik kavramina farkli bir boyut kazandirmistir. Nitekim kitle {iretimi ve standartlasma ile 6n plana ¢ikan
endiistri toplumlar1 yerine farkli ve yeni teknolojilerle sekillenen, standartliktan uzak, cesitli ve esnek {iretim iligkilerinin var
oldugu bilgi toplumunun 6n plana ¢ikmasi yeni atipik ¢aligma iliskilerini de yayginlastirmistir. Endiistri 3.0’ igyeri disindaki
calisma iliskilerini yayginlastirmasina (Tokol, 2019: 150) miiteakiben endiistri 4.0’ platform tabanli ¢aligma ekseninde yeni
calisma iligkilerini tetiklemesi isgiicli piyasalarmi farkli bir boyuta tagimistir. Bu nedenle 6niimiizdeki donem esneklesme
egilimlerinin daha da artacagi beklenmektedir (Yorgun, 2019: 120). Ozellikle dijital ekonomide hizl1 yasanan degisim ve
gelisim hatta tiiketici taleplerine goére sekillenen yapr bu doniisiimii zorunlu kilmaktadir. Yasanan hizli konjontiirel
dalgalanmalarin isletmeler {izerinde olusturdugu daha fazla uyum baskist esnekligin boyutlarin1 derinlestirmektedir. Bu
kapsamda 6rnegin platformlar tarafindan tek tarafli belirlenen ve bir baglilik sdzlesmesi niteligi tagiyan hizmet sdzlesmeleri;
calisma siiresi, iicret, miisteri hizmetlerinde nezaket kurallari, gecerli hukuk ve verilerin miilkiyeti vb. faktorleri
kapsamaktadir. Calisanlar tarafindan ¢ogunlukla geleneksel istihdam iligkisi disinda gériilen bu tiir is iliskileri, isyeri
korumasi ve diger haklara erisim konusunda dnemli sorunlari da beraberinde getirmektedir (ILO, 2008:7).

Bireysellesme: Sermayenin kiiresellesmesi, iretim siireclerinin giderek parcalanmasi ve yayilmasi, caligmanin
bireysellesmesi, kolektif hareketlerin azalmasi ve bireysel kariyer beklentilerinin yogunlagmasi endiistri iliskilerini etkileyen
temel degiskenlerdendir (Yorgun, 2019: 118). ILO’nun 98 sayili ve 87 sayil1 sozlesmeleri tiim is¢iler i¢in tanimlanan toplu
haklar1 kapsamasi agisindan olduk¢a énemlidir. Ancak dijital platformlar {izerinden ¢alisanlarin cografi olarak dagmik halde
bulunmalar1 bu kapsamdaki haklarin kullanilmasini zorlastirmaktadir. Buna ragmen dijital {izerinden ¢alisanlarin farkl dijital
araglarla; orgiitlenme, grev yapabilme, dava acabilme ve kooperatifler kurma vb. faaliyetlere bagvurduklar1 bilinmektedir.
Ayrica ¢alisanlarin dijital platformlarda cogunlukla serbest kategoride galigmalar1 (6zellikle kiiresel boyutta) tilkelerin bu
kapsamdaki kanunlarmi da 6nemli hale getirmektedir. Nitekim Kanada, irlanda, Japonya, ispanya vb. iilkeler serbest
calisanlarmn toplu pazarlik ile ilgili haklarmi tanimislardir (ILO, 2008: 7). Dijital ekonominin énemli bir yoniinii olusturan
kiiresel taseronluk ile (kiiresel dilleri konusan ve gitgide standart hale gelen kiiresel yazilim paketlerini kullanabilen
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¢alisanlarmn varlig1 sayesinde) isi, hicbir sorun yasamadan bir yerden diger bir yere ya da ¢alisandan c¢aligana tasimak miimkiin
hale gelmistir. Calisanlar arasinda iicretler, caligma kosullar1 ya da diger haklarin korunmasi ve elde edilmesi konusunda etkin
bir caydiricilik olusturan bu gelisme, dijital ekonomide is giivencesini ve pazarlik giiciinii yerle bir eden temel faktor olma
potansiyeli tasimaktadir (Huws, 2018: 50). Bu kapsamda 6rnegin 2002-2003 yilinda yiiriirliige giren uluslararasi isboliimii
(EMERGECE) projesi, kiiresel e-taseronluk sitemini yayginlastirmistir. Bu gelisme e-taseronlugu (yiizyll basindan
giiniimiize kadar olan siirecte) kiiresel sirketlerin en 6nemli stratejilerinden biri haline getirmistir (Huws, 2018: 60-65).

Belirsizlik: Dijital platformlarda ¢alisanlarin elde ettigi kazang diizeyleri gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan
farklilik gostermektedir. Gelismekte olan iilkelerde yasayan bireyler gelismis tilkelere kiyasla daha az kazanmaktadirlar. Ayni
sekilde internet temelli islerde isgiicii arz1 fazla oldugu icin saat basma iicretler diisiiktiir. Ornegin internet temelli islerde
ortalama 3,403, serbest platformlarda saat 7,60$ civarindadir. Ayni sekilde gelismekte olan iilkelerde aplikasyon temelli
sektorlerdeki (teslimat ve taksi) kazanglar geleneksel sektorlerden daha fazladir. Dijital platformlarda galigsmak, bir¢ok kisi
i¢in (1/3 oraninda) ana gelir kaynagi niteligi tasitmaktadir. Bu oran gelismekte olan tilkeler ve kadinlarda daha fazladir. Ayni
belirsizlik ¢aligma saatleri i¢in de gegerlidir. Nitekim dijital platformlar hem konum temelli igleri hem de ¢evrimigi isleri ayni
anda yapma olanagi sunmaktadir. Dolayistyla bu durum bireylerde birden fazla is yapma istegini arttirmaktadir. Ayni anda
birden fazla is yapmak isteyen bireylerin ¢aligma saatleri; internet temelli islerde haftalik ortalama 23-28 saat, konum temelli
islerde 60-65 saat diizeyine ¢ikabilmektedir (ILO, 2021: 5-6). Ucretler ve calisma saatleri gercevesinde 6n plana cikan
belirsizlik dezavantajli gruplar1 da kapsamaktadir. Nitekim dijitallesme ile ortaya ¢ikan ve daha da derinlesen sosyal sorunlar
dezavantajlilarin durumunu ne yonde etkileyecegi belirsizligi énemli bir sorun alanini olusturmaktadir. Dijital ekonomide
bilenler ve bilmeyenler, erkekler ve kadinlar, gencler ve yaslilar, kentlerin i¢ mahalleleri ve kent merkezleri, beyazlar ve
azinliklar, profesyonel c¢alisanlar ile saat basi {icretle ¢alisanlar, gelismis diinya ile gelismemis diinya, en azindan evinde
bilgisayar olanlar ile olmayanlar vb. kesimler arasinda olusan bosluklar potansiyel sorun alanlarmi olusturmaktadir (Tapscott,
1998: 31). Ozellikle internet temelli gevrimigi platformlarda ayrimeilik, uyruk ve cinsiyet konularinda dislanma ve bunlara
bagli olarak diisiik iicret sorunlar1 yasanmaktadir. Ornegin konum temelli ¢alisanlarda kadin calisanlarin tacize ugramalari,
taksicilik yapanlarin saldirgan ve kaba davraniglara maruz kalmalari, teslimat kuryelerinin farkli konularda ayrimeiliga maruz
kalmalar1 bunlardan bazilaridir (ILO, 2008: 8).

Piyasalagma: 1990’11 yillardan itibaren bilgi teknolojisinin yayginlagmasi ayni sekilde 90’1 yillarin ikinci yarisindan
itibaren internetin yayginlasmasi gibi gelismeler hem ulusal isgiicii piyasalarinda hem de kiiresel isgiicii piyasalarinda vasifli
calisanlar lehine 6nemli sartlar sunmustur. Daha once de belirtildigi gibi bilgi toplumunun kutuplagma temelli esitsiz bir
toplum modeli 6zelligi tasimasi (Erdut, 1998: 148-149) sosyal koruma ihtiyacinin giderek artmasi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda dijital doniisiim kaynakl issizler i¢in sosyal koruma ve refah sistemleri gdzden gegirilmeli ve
kapsam1 genisletilmelidir. Dijitallesme ile yayginlasan platform ¢alisanlara yonelik sozlesmeler istikrarli hale getirilmeli,
istihdamin kalitesi gozden gegirilmeli dolayisiyla calisan ve igverenlere yonelik hak ve yiikiimliilikler yeniden
diizenlenmelidir. (Mandl, 2021). Dijital ekonomide en 6nemli tartisma alanlarindan birini de aile olusturmaktadir. Bu
kapsamda yeni teknolojiler, endiistrilesmenin dagittigi aileyi yeniden toplama ydniinde mi yoksa (siddet yanlisi, irkei,
medyatik, pornografik vb. etkilerle) daha fazla dagitma yoniinde mi etkili olacag: biiyiik merak konusudur. Bu kapsamda aile
yapisinin dagilmasi modern sosyal giivenlik sistemlerini diger bir ifade ile devlet tarafindan sunulan sosyal giivenlik
hizmetlerine daha fazla yiik olusturma potansiyeli tasimaktadir. Ayn1 sekilde bu egilim ¢alisma, 6grenme, alisveris, eglence,
saglik, yaslilara bakma, demokratik siireclere katilma vb. faaliyetleri de etkileme potansiyeli tasimaktadir (Tapscott, 1998:
32). Ayrica dijital ekonomide ozellikle; yashilik ayligi, emekli yardimlari, engellilik sigortasi, saghk sigortasi, igsizlik
sigortast, ise bagli yararlanma yardimlar1 konularinda 6nemli agiklar bulunmaktadir. Ayn1 sekilde dijital ekonomide sosyal
korumaya erisim simirhdir. Nitekim aplikasyon temelli taksicilik ve teslimat sektorlerinde ozellikle kadinlar is saglhigi ve
giivenligi konularinda sorunlar yaganmaktadir (ILO, 2008: 7). Buna gore ¢ogu hiikiimetin dijital ekonomiyi anlamadaki
yetersizlikleri ekonomik, sosyal, siyasi anlamda birgok soruna zemin hazirlamaktadir. Bu siirecte degisim sistemini
biirokrasiden ve hiyerarsiden ibaret gérmek onemli bir hata olacaktir. Bu anlamda sunulan hizmetlerin ve diger rollerin
teknolojik anlamda doniistiiriilmesi ve elektronik bir yapiya doniismesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger bir ifade ile akil
cagmin tiim insanligm iyiligi i¢in kullanilmasini saglayan yeni sistemler gelistirilmelidir (Tapscott, 1998: 34).

Kayitdisilik: Dijitallesmenin resmi istthdam diizenlemelerinden uzaklastiran yonii kayitdist calisma iliskilerinin
yayginlasmasina dolayisiyla sosyal hak ve korumanin bozulmasina yol agmaktadir. Ornegin uber calisma iliskileri hem
gelismis ekonomilerde hem de gelismekte olan ekonomilerde yeni kayitdist istihdam sekillerini ortaya ¢ikarmasi noktasinda
biiyiilk 6nem tagimaktadir (CICOPA, 2018). Aymi1 sekilde dijitallesmenin tasidigi belirsizlik, vergilendirmede yasanan
giicliikler ve hukuksal zeminin degisim/doniigiim siirecine uydurulamamasi ya da ge¢ uydurulmasi kayitdigilig: tetikleme
potansiyeli tasimaktadir.

Asinma: Uretim ve tiiketim siirecinde denetim tiirleri birbiri yerine ya da ayn1 olabilecek sekilde farklilasabilmektedir.
Denetim temelde; kisisel, biirokratik, Taylorcu ve piyasa olmak tizere dort farkli sekilde gruplandirilabilmektedir. Bu
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kapsamda kisisel denetim: Bireyler arasindaki iliskiler ve ylkiimliliikler iizerinden uygulanmaktadir. Hediye iliskileri,
kargilikli iyiliklerin degis tokusu ve resmi sdzlesme kosullarinin gz ardi edildigi bu denetim tiirlinde galisanlar haksizliga
ve caresiz birakilmaya acgiktirlar. Biirokratik denetim sendikalarla miizakere edilmis formel ve acik kurallar esliginde
gergeklestirilen bu denetim tiirii, genelde kat1 giris kurallarinin yaygin oldugu kurumlarda ve kamu kurumlarinda yaygindir.
Taylorcu denetim ¢ogunlukla hedefler ve kotalar {izerinden bireysel ya da takim tizerinden yapilan bu denetim tiirii, yonetici
tarafindan agik¢a belirtilerek yapilabildigi gibi sinsice ve suc¢ ortagi calisanlar araciligr ile derin haksizliklar ile
gerceklesebilmektedir. Ozellikle her seyin elektronik olarak izlenebildigi, denetimin calisanlar tarafindan ¢ok yiiksek
derecede igsellestirilebildigi ve giic kaynaginin belirsiz oldugu bir cagda taylorcu denetim sistemlerini saptamak zorlagsmustir.
Piyasa denetimi dijital ekonomide tiiketicilerin elde ettikleri ¢ok yonlii ve kapsamli kiyaslama ve se¢gme avantaji {ireticiler
iizerindeki rekabet baskisini arttirmistir. Bu durum 6zellikle serbest meslek sahipleri ve bagimsiz iireticilerce sunulan mal ve
hizmetin miikemmellestirilmesini 6nemli hale getirmistir. Kimi zaman mesleki birlikler ve odalar gibi Sivil Toplum
Kuruluslar1 araciligi ile korunmasi diisiiniilen rekabet giicii girisimleri bir anlamda mesleki denetimlere doniisebilmektedir.
Ornegin asir1 uzun ¢alismalarda biirokratik denetim etkin olabilecegi gibi haftalik ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve sadece
belirlenen hedeflerle iicretlendirilmesi durumlarinda taylorcu denetim goriilebilmektedir. Isi bitirememe durumunda bireysel
itibarin zedelenecegi diistiniiliiyorsa kisisel bir denetim énem kazanirken isin zamaninda, kaliteli ve ideal 6lgiilerde miisteri
memnuniyeti dikkate alinarak ve rekabet giiciiniin korunmasi gergevesinde diisiiniililyorsa piyasa denetimi Onem
kazanmaktadir (Huws: 2018: 130-135). Bu kapsamda dijitallesme ile olusan bilgi otoyolu daha &nce hi¢ goriilmemis ve
degistirilemez bir bicimde kisilik mahremiyeti ve haklarini yok etme egilimdedir. Diger bir ifade ile kisisel bilgilerin kime
verilecegi ve ne amagla kullanilacagi konusunda bireysel yetkilerin kaybi sorunu yayginlasmaktadir (Tapscott, 1998: 31).
Ozellikle internet temelli is iliskilerinde (6rnegin miisteri-calisan eslesmelerinde) farkli algoritmalar kullanilmaktadr.
Algoritmalarda en etkin faktoriin puanlama olmasi ve puanlamanin kabul veya ret oranlarini igeren Olgiitlerle birlesmesi
calisanlarm, isi reddetme secenegini dolayisiyla dzgiirliigiinii kisitlamaktadir. Ornegin aplikasyon temelli taksicilik ve
teslimat sektorlerinde calisan bireyler puanlarinin olumsuz etkilenebilecegi endisesiyle isi kabul etmek zorunda
kalmaktadirlar. Puanlarinin diismesi ise; erisimlerinin azalmasi, prim kayiplari, mali cezalar veya devre disi birakma vb.
durumlarla sonuglanabilmektedir (ILO, 2008: 7). Ayni sekilde bu kapsamda ¢aligsanlarin resmi sikayet ya da yardim alma
gibi siireclerden habersiz olmalar1 yasanabilecek magduriyetleri arttirabilecektir. Bu kapsamda kiiresellesme agisindan
deregiilasyonun, giiniimiiz diinyasinin olagan bir diizeniymis gibi goriilmesi ve yorumlanmast; bir¢ok iilkede sade, daha az
karmasik, daha diisiik hacimli ve kullanimi1 kolay diizenleme ¢ergevelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durum iilkeler diizeyinde
calisma mevzuatlarinin giderek karmagiklagmasi anlamia gelmektedir. Bu siirecte iilkeler arasindaki uluslararasi etkilesim,
ulusal tepkiler, teknolojilerin ithali ve gelisme kapasitesi belirleyici olurken, teknolojik gelismeleri dis diinya paralelinde
gelistirilmeyen, giincellenmeyen ve artan riskleri biitiinlestirmeyen mevzuatlar bireysel ve toplu diizeyde hak kayiplarina
zemin hazirlamaktadir (Richthofen, 2010: 72).

Bulaniklagma: Dijital ekonominin en 6nemli etkilerinden biri siiphesiz is-yasam dengesi iizerinde olacaktir. Nitekim
giderek yayginlasan uzaktan ¢alisma sistemlerinin daha 6zgiir, esnek, zevkli ¢alisma ortamlar1 yaratma potansiyelinin yani
sira insanlar1 yalnizlastirma, toplumdan soyutlama, sosyopatlagtirma egilimleri de bulunmaktadir. Ayn1 sekilde dijitallesme
ofis, ev, araba, otel odasi, ucak koltugu, mutfak, tuvalet vb. bir¢ok mekani istila etmekte dolayisiyla ¢alisma ve bos zaman
arasindaki ayrim giderek bulaniklagmaktadir. Yine bu baglamda stres basta olmak iizere tikenmislik, 6rgiitsel bagliligin
zayiflamasi, dislanma veya diglama gibi caligma psikolojisine 6zgii problemlerin yayginlasma egilimi s6z konusudur
(Tapscott, 1998: 32).

5.iSGUCU TALEBINDE VASIF FAKTORU
5.1.Vasifh Isgiiciine Artan Talep

Dijitallesme siirecinde BT lerin yogun kullanim, is arkadaslar1 ve miisterilerle daha fazla etkilesim, daha fazla problem
¢ozme ve daha az fiziksel galigma gerektiren gorevlerle iliskili becerilerin énemini arttirmistir. Stirekli ihtiyag hale gelen bu
gelisme (OECD, 2016a) vasifli emege olan talebi; 6zellikle bilgisayar becerileri, internet becerileri, iletisim becerileri ve
gelismis dijital beceriler ¢ergevesinde mikro ve makro diizeyde arttirmustir. Emek arzi agisindan; temel bilgisayar
becerilerinin 6grenilmesi, altyapt ve uygulamalardaki degisikliklere esnek bir sekilde wyum saglama becerilerinin
kazanilmasi, is firsatlarinin takibi i¢in internet becerilerinin gelistirilmesi, 6zgiiven saglamak, etkin diisiinceyi tetiklemek,
barisci topluluklar olusturmak ve iyi iliskiler kurmak icin etkin iletisim becerilerinin kazanilmasi, 6zellikle e-ticaret, BIT,
yazilim, veri analistligi gibi mesleklerde ileri dijital becerilerin kazanilmasi zorunlu hale gelmistir. Nitekim 2013 yilinda
yapilan bir arastirmaya (Pirzada ve Khan, 2013: 126-132) gore iletisim becerileri ve bilgisayar becerileri istihdam
edilebilirligi diger beceri degiskenlerine kiyasla daha fazla arttirmaktadir. Diger bir ifade ile beceri egitimi ileri diizeyde
beceri gelisimi i¢in bir temel saglamaktadir ve bu durum istihdam edilebilirligi arttirmaktadir. Bu etki hem el emegine
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dayanan mavi yakalilar1 hem de kiiresel diizeyde iist diizey beceri isteyen beyaz yakalilar1 kapsayacak sekilde yayilma
gostermektedir (Ritzer, 2011: 245).

Nitekim Drucker’m tanimladigi bilgi iscisi tanimmin da Stesinde Google, dijital ¢cagda vasifli isgiiciiniin en 6nemli
grubunu giretken akil olarak tanimlamaktadir. Analitik, ticari zeka sahibi, rekabetgi, isini takint1 derecesinde seven, ¢ok sayida
fikre sahip, merakli, riski seven, kendini yonetebilen, acik, detayci, konuskan, karizmatik vb. 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan
iretken akillar, dijital ekonomide basarmin anahtar1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle; IBM, General Electric, General
Motors, Johnson & Johnson vb. sirketler bu gruptaki iggiiciinii vazgegilmez olarak nitelendirmektedirler (Huws, 2018: 45-46;
Schmidt ve Rosenberg, 2015: 32-35). Gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde en ¢ok talep edilen isgiicli olmalarina kargin
en fazla isgiicii arz1 kitlig1 yasanan grubun da yine bu grup olmasi egitim sistemlerinin kalitesini sorgulatmaktadir. Ozellikle
MINT (Matematik, Biligsim, Doga Bilimleri ve Teknoloji) alaninda yetismis insan giicii ihtiyact ile tanimlanan bu siire¢ yeni
egitim stratejileri gerektirmektedir.

Bu kapsamda drnegin Almanya uluslararas talepleri karsilama konusunda oldukga yetkin goriilmektedir. 2007-2015
yillart arasinda MINT mezun sayist %50 arttirilmistir. Bu durumda bile MINT mezun sayisi dijital doniisiimiin gerisinde
kalmigtir. Ortaya ¢ikan vasifli eleman agigini doldurmak 110 giinii asmaktadir. Mekatronik ve otomasyon teknolojisi olmayan
teknik mesleklerde bile ag baglantili iiretime hizli gegisi engelleyebilecek bir isgiicii sikintis1 yasanmaktadir. Ozellikle
gelisim siirecinin belirsizligi ve degiskenligi bu kapsamdaki sorunlarin artacaginin bir belirtisi olarak goriilmektedir (Kiipper
vd, 2019). Aymi sekilde Hindistan kiiresel anlamda en yetenekli isgiiciinii biinyesinde barindiran ve ozellikle gelismis
ekonomilere bu kapsamda hizmet sunan bir iilke konumundadir. Cin; PC tabanl uygulama gelistirme, kalite giivence testi,
sistem entegrasyonu, veri isleme ve iiriin gelistirme gibi konularda kiiresel projeler cekmektedir. 1990’larin ortalarindan
bugiine kiiresel firmalara egitimli, Ingilizce bilen, diisiik maash, teknolojik anlamda yetenekli bireyleri biinyesinde
barmdirmasi agisindan Hindistan 6énemli bir kiiresel isgiicii ve hizmet saglayicisi konumunda olan Cin ile rekabet halindedir.
Benzer sekilde internet programlama, web tasarimi, web sunucusu, web veri tabani gibi konularda uygulama gelistirme
alanlarina yogunlasan Rusya, ayn1 zamanda iyi egitimli, deneyimli, ingilizce donamimli orta ve iist diizey yoneticilik yetenegi
bulunan ve miisterilerle direk iletisim kurma becerisine sahip bir isgiicii arzina sahiptir. Belarus, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya, Ukrayna vb. tilkeler 6zellikle karmasik bilimsel projeler ve ticari tasarimlar
icin uygulama gelistirme konularinda uzmanlagirlarken Latin Amerika (Arjantin, Brezilya, Meksika vb. iilkeler) web
programlama ve uygulama gelistirme konularinda uzmanlasmistir (Leavitt, 2007; CEDEFOP, 2021). Ayn1 sekilde Birlesik
Krallik ve AB iilkelerinde agik is pozisyonlarmin dortte ligiinden fazlasi dijital beceriler gerektirmektedir. Avustralya,
Kanada, Yeni Zelanda, Singapur ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde 2019'daki tiim is ilanlarmin %70’ dijital
mesleklere yoneliktir. Cin, Endonezya, Malezya ve Meksika'da dijital agidan yetkin isgiiciine olan talep artmistir. Sahra Alti
Afrika'da 2030 yilina kadar 230 milyondan fazla isin dijital beceriler gerektirecegi beklenmektedir. Sirketlerin % 38'inin
otomasyon ve dijitallesmeyi halihazirda hizlandirdig1 tahmin edilmekte ancak bu hiz iilkeler bazinda farkli boyutlarda
gerceklesebilmektedir. Avusturya, Kosta Rika, Fransa, Almanya, Birlesik Krallik, Yunanistan, Guatemala, italya, Japonya,
Meksika, Panama ve Isvigre'deki isverenlerin otomasyona gegme olasilig1 Cin, Cek Cumhuriyeti, Hindistan, Israil, Portekiz,
Slovenya, Ispanya ve diger iilkelerdekilere gére daha yiiksektir. Diinya capinda vasifli isgiicii sikintis1 yasanmaktadir.
Ornegin 2018 yilinda AB'deki isletmelerin %57'si BIT uzman1 bulmakta zorluk ¢ekmistir. AB'nin aktif isgiiciiniin yaklasik
% 30'unun dijital becerileri ya hi¢ yok ya da ¢ok azdir. Brezilya, Cin, Endonezya ve Meksika gibi diger tilkelerde de benzer
egilimler goriilmektedir. Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerinde, daha fazla beceriye yonelik artan bir egilim olmasina karsmn
biiyiik veri, analitik, siber giivenlik ve bulut bilisim gibi yeni gelisen teknolojilere sahip profesyoneller hélen az
bulunmaktadir (Charles vd., 2022).

5.2.Yan Vasifli ve Vasifsiz Isciiciine Azalan/Déniisen Talep

Dijitallesme ¢aginda robotlarin; basit ve manuel araglarla belirli bir mesleki nitelik gerektirmeyen, kisa bir egitim ve
alistirma ile gergeklestirilebilen (diisiik vasif gerektiren) isleri kolayca yapabilir hale gelmeleri vasifsiz g¢alisanlarin
istihdamini olumsuz yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile dijital ekonomide ihtiya¢ duyulan vasiflara sahip olmayan ya
da zaman i¢inde vasfina ihtiya¢ duyulmayan umudunu yitirmis kisiler i¢in issizlik, en temel tehdit alanidir (Yorgun, 2019:
119-121). Nitekim 2001 yilinda yapilan bir arastirma; teknolojik gelismelerin yiiksek egitimli isgiler lehine ticaret ve dis
kaynak kullanimindan daha gii¢lii bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifade ile bilgisayarlara ve Ar-ge’ye
yapilan yatirnmlar es zamanli olarak yiliksek egitimli olan isgiicline Ozellikle bazi iiniversitelerde potansiyel c¢aligan
konumunda olan bireylere olan talebi arttirmaktadir. Yine ayn1 arastirmaya gore ticarete yonelen firmalarda iggiicli talebi
cogunlukla az egitimli isgiicii tizerinde negatif olmaktadir. Firmalarin dis kaynak kullanimin1 yayginlagtiracak faaliyetlere
yonelmesi tiim egitim seviyeleri tizerinde negatif bir etkiye sahipken diisiik egitimli bireylerde bu etki oldukga giiglidiir (Paul
ve Siegel, 2001).

Ote yandan toplum diizeyinde zaten var olan cinsiyet esitsizliginin devam etmesiyle birlikte gogunlukla kadimlarin
istihdam edildigi vasifsiz ve yetersiz galisma kosullar1 yeni sorunlar yaratma potansiyeli tasimaktadir. Bu kapsamda yapilan
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bir arastirmaya gore (Prieto ve Valenduc, 2016) diisiik egitim sahibi kadinlar Avrupa diizeyinde dijital ekonomiye katilim
konusunda en dezavantajli grubu olusturmaktadir. Bu durum BIT egitim programlari ile diisiik egitimli kadmlarin STK’lar
tarafindan yiiriitiilen dijital becerilerini gelistirmeye yonelik girisimleri dnemli hale getirmistir. Ornegin siber/fiziksel egitim
girisimleri yoluyla dijital becerilerin edinilmesi is bulma agisindan Belgika’da Ispanya’ya kiyasla daha etkili uygulamadir.
Bu durum Belgika’da daha fazla is firsatinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde vasifsiz ya da diisiik vasifl
kadmlarm istihdam edilmesinde ¢evrimigi ¢aligma tiirleri daha etkin kullaniimaktadir. Ancak bu durum gergek
giivencesizlikten sanal giivencesizlige evrilme boyutunda yeni sorun alanlari olusturma potansiyeli tagimaktadir. Nitekim
dijital ekonomide; soyut, yaratici, problem ¢dzme ve koordinasyon gorevlerini gerceklestiren yiiksek egitimli galisanlarin
diistik beceriye sahip ¢alisanlarin yerini aldig1 varsayimina dayali gerceklestirilen bir ¢calismaya (Auter ve Dorn, 2013: 1589-
1591) gore ABD’de ve potansiyel olarak diger iilkelerde iicret ve istihdam kutuplagsmasinin itici giliciinii rutin gorev,
faaliyetlerin otomasyonu ve isgiici uzmanlasmasindaki degisiklikler olusturmaktadir. Sonug olarak ABD’de son 25 yilda
diisiik vasifli mesleklerin ¢ogunda reel kazanglarda ve istihdamda, hizmet sektoriinde yer alan mesleklere kiyasla diisiis
yaganmistir. Ayni sekilde 1980-2005 yillar1 arasinda tiniversite mezunu calisanlarin saatlik kazanglar1 diger diigiik vasifli
mesleklerdeki iicretlere kiyasla artis gostermistir. Bu durum ABD basta olmak iizere diger endiistrilesmis iilkeler agisindan
da iggiiciiniin kutuplagmasi baglaminda bir potansiyel olusturmaktadir.

Bu kapsamda 6rnegin yiiksek teknoloji sektorlerinin is yaratma ve diisiik/orta vasifli isciler igin tcretleri belirleme
tizerindeki etkisinin tartisildigi bir ¢alismada (Lee ve Clarke, 2019: 10) yiiksek teknolojiler diizeyinde her yeni is, yaklagik
0,7 diizeyinde ticarete konu olmayan bir is yaratmaktadir. Bu sonug yiiksek teknoloji sektoriinii gekme ve bityiitme konusunda
onemli bulunmaktadir. Diger yandan artan fiyat diizeyleri dikkate alindiginda diisiik vasifli islerin iicretlerinde diisiis
gozlemlenmektedir. Bu etki isgiicli piyasasina yeni giren bireylerden de kaynaklanabilmektedir. Bunun yaninda diisiik
vasiflilar iggiicii talebine daha fazla bagimhilik géstermekte ve ticarete konu olmayan islerde istthdam edilmektedirler.
Kismen olumlu goriilen bu durumun en temel belirleyicilerinden birini yeni iglerin kalite diizeyi belirlemektedir. Bu siirecte
isletmelerin; otomasyon, guncellenme, dijitallestirilme ve stabilizasyon politikalar1 etkin rol oynamaktadir. Nitekim diigiik
vasifli islerin otomasyonunda yiiksek teknoloji yogunluguna karsilik gelen kaynaklara sahip farkli isletme tiirleri, giiclii
rekabet baskis1 ve lirlinlerin bireysellestirilmesini esas alinmaktadir. Bu siiregte yikici yenilikler ortaya ¢ikarken diisiik vasifl
islerin genis kapsamli ikamesi mevcuttur. Diisikk vasifli iglerin glincellenmesinde ise artan rekabet baskisina bagli olarak
igbirlikleri artmakta, esneklik baskis1 ve {iriin gelistirme politikalari belirleyici olmaktadir. Bunun yaninda yaratici sistemler
onem kazanmakta dolaysiyla ikame art1 faaliyetler gerekmektedir. Ayni sekilde diisiik vasifli islerin dijitallestirilmesinde;
fiyatlar, maliyet ve yenilik baskisi belirleyici olmakta ve siber fiziksel sistemler, yardimei sistemler ve internet platformlari
onem kazanmaktadir. Ayni siiregte diisiik vasifli islerin otomatiklestirilemeyen yeni tiirleri (6rnegin ¢oplerin, e-atiklarin
ayristirilmasi gibi igler) de ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik vasiflilarin ya da vasifsizlarin kismen istihdamimi kolaylagtiran bu
gelisme yeni meslekler kategorisinde oldukga sinirlidir (Hirsch-Kreinsen, 2016: 14).

Sonug olarak dijital ekonomide vasifsiz ya da yar1 vasifli bireylerin dijital ekonomideki konumunu belirleyen en temel
faktor issiz kalma riskidir. Yeni ¢aligma modellerine uyum saglayamayan ya da yeterli vasif diizeyine ulagamayan gruplar bu
degisim ve doniisiim siirecinde sadece igsizlik degil diisiik licretlere bagh esitsizlik, adaletsizlik, ayrimcilik, yoksullagma,
giivecesiz ¢alisma, calisma saatlerinde belirsizlik, kayitdisi calisma dolayisiyla daha az sosyal koruma, bulaniklasan ig-yasam
dengesi vb. potansiyel sorunlara daha agik hale gelmektedir. Buna ragmen artan iklim krizine bagli olarak yogunlasan
teknoloji kullaniminin déngiisel ekonomi cercevesinde kisitli da olsa istihdam yarattig1 yoniinde goriisler de vardir. Nitekim
KU-Leuven HIVA (Belgika Calisma ve Toplum Arastirma Enstitiisii) ¢alismasina (Bachus, 2019) gore yeni teknoloji destekli
yapi, tim diizeylerde yeni isler sunma konusunda yeteri kadar esnektir. Sistem degistirme danismani, déngiisel ekonomi
kocu, materyal kimligi gelistiricisi vb. yeni mesleklerin yan1 sira onarim ekonomisi kapsaminda tamircilik gibi alt diizey
vasif gerektiren islerin yeniden popiiler hale gelmesi beklenmektedir. Ornegin geri déniisiim, atik toplama, ayirma, manuel
olarak isleme vb. isler cercevesinde islemesi vasifsiz ya da diisiik vasifli bireyler igin diger istihdam alanlarini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile DDD’de isgiicii piyasalarinin isleyisi vasif boyutunda issizlik/istihdam ekseninde
sekillenmektedir. Bu gelisme ¢ogunlukla vasifli iggiictiniin lehine iken vasifsiz isgilicliniin aleyhinedir (Tablo 2)

Tablo 2: Dijital Ekonomide Isgiicii Talebinin Muhtemel Boyutlar1 (Kisa/Orta/Uzun Vade)

Vasif Diizeyi isgiicii Talebi Robot/insan Tercihi Robot/insan iliskisi
Vasifsiz Nétr/Azalan/Déniisen Birlikte/lkame/Daha Cok Tkame Dost-Rakip-Diisman
Yar1 Vasifh Notr/Azalan/Dontisen Birlikte/lkame/Daha Cok Tkame Dost-Cikarci-Rakip/Diisman
_ Artan/Artan/Yeni Artan Birlikte/Birlikte/Ikame Dost-Dost-Rakip/Diisman

Kaynak: Yazar Tarafindan Olugturulmustur

Kisa-orta-uzun vadede oldukc¢a karmasik ve belirsiz sartlar altinda gerceklesen ve gergeklesmesi beklenen istihdam
iliskilerinin temel belileyicisi (nasil sanayi toplumlarmda insan/makine ise) insan/robot iligkisidir. Robot teknolojisinin insan
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Dijital Ekonomide Isgiicii Piyasast: Isgiicii Talebinin Vasif Boyutunda Yine, Yeni ve
Yeni Bastan Doniisiimii

yetilerini bedensel/diistinsel hatta duygusal alanda taklit becerisinin boyutu, isgiicii talebini kisa-orta-uzun dénemde notr-
azalan-artan ya da dontisen seklinde etkileyebilecegi gibi isverenin isgiicii talebini; birlikte-ikame seklinde etkileyecektir.
Yasanan gelismelerin isgiicti arzindaki algis1 ise yine vasif boyutuna goére kisa-orta-uzun doénemde dost-rakip-diisman
seklinde farklilasacaktir. Yazilim teknolojilerinin (6zellikle yapay zeka yetkinliklerinin) bedensel/diisiinsel/duygusal
alandaki taklit becerisi DDD’de temel belirleyici iken bunu isverenin ulusal/uluslararasi rekabet becerileri tamamlamaktadir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijital dontisiim; endiistri 4.0, IOT, Al , MIC, robotik, Toplum 5.0, Biiyiik Veri (Big Data) endiistriyel internet, Blok
Zincir vb. kavramlarla tanimlanmaktadir. Bu doniisiim 21. yy.’in ilk ¢eyreginde tistel bir hiz kazanmis hiz, genislik-derinlik
ve sistem bakimindan farkli bir yone evrilmistir. Bu siirecin temel 6zelliklerini bilgi ekseninde; bulaniklagsma, sanallagma,
genigleme, internet, yakinlagsma, biitiinlesme, bulusma, hayal giicii, yenilik, 1s1k hizi, giincellenme, sinir tanimama,
kuralsizlik, kiiresel isbirligi, geliskiler, uyusmazlik olusturmaktadir. COVID-19 kiiresel salgminin iiretim ve tiiketim
stireglerini yeniden sekillendiren 6zelligi, dijital ekonomiyi biiyiitmiis, etkilerini yayginlastirmis ve giiclendirmistir. Yasanan
dijitallesme ile saglanan biiylik ve koklii doniisiimiin insanliga biiyiik yararlar saglama potansiyeli tasimasinin yani sira
karamsar yonleri de bulunmaktadir. Bu nedenle degisim dalgalar1 bir anlamda denetim digina ¢iktigindan gelismelere
yetismek ve uyum saglamak biiyiik bir ¢aba gerektirmektedir.

Ayni sekilde dijital gelismeler yakin bir gelecekte ¢alisma hayatini etkileyecek olan faktérlerin baginda gelmektedir.
Dijitallesme, calisanlar ile teknolojik arag, gere¢ ve makineleri rakip haline getirmis buna bagli olarak bireyin Uretim
stirecindeki rolii surekli azalmustir. Is bir anlamda, bilgisayarin oldugu her yere tagmmustir. Isverenlerin yeni teknolojilere
yonelmelerinin iki temel nedenini; isgliciinden fasarruf saglanmasi ve yeni teknolojilerin sundugu esneklik olusturmaktadir.
Bu durum dijital ekonomik hacmin bilyiimesi yoniindeki beklentileri her gegen giin artmaktadir. Cogu zaman bu siire¢ yeni
teknolojilerin dayattig1 degisimler ile sekillenmektedir. En 6nemli etkinin is yikim: seklinde olmasi beklenmektedir. Ayni
sekilde yeni atipik ¢calisma iliskileri cercevesinde olusan parcalanma (internet ya da konum temelli platform g¢alisma) hali
hazirda bulunan isleri doniistiirmekte/degistirmektedir.

Ote yandan istihdam siirecinde bir diger etkiyi robot teknolojisindeki ilerleme olusturmaktadir. Isgiicii talebi boyutunda
bazi firsat ve tehditleri de beraberinde getiren bu gelisme, vasifli emege olan talebi 6zellikle bilgisayar becerileri, internet
becerileri, iletisim becerileri ve gelismis dijital becerileri ¢cercevesinde makro ve mikro diizeyde arttirmaktadir. Piyasalarin
halihazirda daha fazla dijital beceri gerektirdigi kesinlesmistir ve bu gelisme COVID-19 salgini ile 6nemli oranda
hizlanmistir. Vasifsiz isgiicii dijital doniisiimde cogunlukla tartismalarin merkezinde yer almaktadir. inovasyon, robotizasyon
ve otomasyonun bir sonucu olarak gelecekte vasifli isgiicii i¢in daha fazla, diisiik vasifli/savunmasiz gruplar i¢in daha az
firsat beklenmektedir.

Ayrica dijital ekonomide is giicii talebinin 6zellikle orta ve uzun dénemde Snemli bir belirsizlik hakimiyeti icerisinde
sekillenecegi kesindir. Ancak 21. yy.”mn ilk ¢eyreginde gerceklesen degisimlere bakildiginda (az gelismis, gelismekte olan
ve geligmis lilkelerde farkli boyutlarda olmak {izere) zamanla vasifsiz is giiciine talebin azalacagi, vasifli is giicii talebenin
ise artacag: yoniindeki beklentiler artmaktadir. Bu durum diisiik vasif gerektiren islerin en basta ve en hizli dijitallesmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda vasifsiz/yar1 vasifli is giicii igin kisa vadede notr talep, orta vadede azalan talep ve uzun
vadede de doniisen talep beklenmektedir. Ayni sekilde robot/insan tercihi; kisa vadede birlikte, orta vadede ¢ok robot tercihi
ve uzun vadede daha ¢ok robot tercihi yoniinde degismesi beklenmektedir (Tablo 2).

Vasifsiz ¢alisan i¢in kisa donem robot/insan etkilesimi dost iken zamanla rakip ve uzun dénemde diisman iliskilerin
olugmasi potansiyeli vardir. Yar1 vasifli iggiicti ise kisa vadede fazla etkilenmeyeceginden dost iken zaman iginde ¢ikarci
uyum saglama potansiyeline gore rakip veya diisman iliskiler ¢ergevesinde olabilecektir. Vasifli iggiicii ise kisa ve orta
vadede talep edilmeye devam edecektir. Ancak uzun vadede ortaya ¢ikmasi beklenen yeni meslekler, ileri vasifli iggiiciine
talebi hizlandiracaktir. Robot/insan tercihi kisa ve orta vadede birlikte iken bazi robotlarin vasifli isgiiciine talebi azaltmasi
beklentisi ile ikame seklinde olabilecektir. Bu durum kisa ve orta vadede dostluk iligkisi i¢inde iken uzun vadede
rakip/diisman iliskisine doéniisme potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle yapay zekd alanindaki belirsiz ve tedirgin edici
gelismeler uzun vadede daha belirleyici bir 6zellige sahiptir. Bu doniigiim istihdam iligkilerini yine degistirmekte, yeniden
degistirmekte ve yeni istihdam iliskileri gercevesinde yeni bastan oldukga hizli ve karmagik degistirmektedir (Tablo 2).
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