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Oz

Internetin insanlar ve toplumlar iizerinde yarattig1 etki vatandaslik kavramim dijital ortama tagimis
ve dijital vatandaslik kavrami ortaya gikmistir. Teknoloji kullanim becerilerini de i¢ine alarak dijital
ortamda sorumluluk bilinciyle etik ve evrensel kurallar cercevesinde hareket etmeyi de gerektiren
dijital vatandaglik, alt boyutlar: ile birlikte incelenmektedir. Bu ¢alismada 0gretmenlerin dijital
vatandashk kavramina yonelik algilarimin incelenmesi amaglanmaktadir. Nitel aragtirma
yontemlerinden olgubilim deseninin kullanildig1 bu ¢alismada lisanstistii egitim almis veya almakta
olan 14 ogretmenden yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligy ile veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler igerik analizine tabi tutularak belli temalar altinda kodlanmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin dijital vatandashgin dokuz alt boyutu ile ilgili tanimlarla Ortiistir sekilde goriisler
belirttikleri anlagilmaktadir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenler, dijital erisim boyutunda farklt
amaglarla internete erisim sagladiklarini ve dijital ortamlar: en ¢ok kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in
kullandiklarini ifade etmektedirler. Ogretmenler, dijital etik ihlalleri konusunda farkindalik
sahibidir ve bu konuda 6nlem almak igin gesitli yontemlere bagvurmaktadir. Dijital hukuk haklarina
dikkat eden &gretmenler, 6zel hayatin gizliligi, ifade 6zgiirliigli ve siber zorbalik gibi konularin
hukukla korundugunu bilmektedirler. Arastirmanin bir baska sonucu ise gretmenlerin dijital
iletisim igerisinde aktif sekilde bulunduklaridir. Sosyal medya uygulamalari, yazisma uygulamalari,
video konferans uygulamalari ve e-posta yoluyla iletisim kuran 6gretmenler, dijital diinyada etkin
bir sekilde yer almaktadir. Dijital ortamlarda aligveris yapmay: tercih eden 6gretmenler, dijital
giivenlik konusunda da bilinglidirler. Ogretmenler dijital ortamlarda sorumluluk bilinci ile hareket
ettiklerini, bagkalarinin haklarina saygili olunmasmin 6nemini ve baskalarmin haklarma saygil
olunmamast durumunda hissettikleri rahatsizliklar1 vurgulamuglardir. Ayrica katilimcl
Ogretmenlere gore Ozellikle dijital okuryazarlik, dijital etik ve dijital saglik konularinda 6grenci ve
O0gretmenlere yonelik egitime ihtiyag vardir.
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Abstract

The impact of the Internet on people and societies has brought the concept of citizenship to the digital
environment and the concept of digital citizenship has emerged. Digital citizenship, which also
requires acting within the framework of ethical and universal rules with a sense of responsibility in
the digital environment, including technology use skills, is being examined together with its sub-
dimensions. In this study, it is aimed to examine the perceptions of teachers towards the concept of
digital citizenship. In this study, which uses the phenomenology design, one of the qualitative
research methods, data were collected from 14 teachers who have received or are currently receiving
graduate education through a semi-structured interview form. The data obtained were subjected to
content analysis and coded under certain themes. As a result of the research, it is understood that
teachers express opinions in a way that coincides with the definitions related to the nine sub-
dimensions of digital citizenship. According to the results of the research, teachers state that they
provide access to the Internet for different purposes in the digital access dimension and use digital
media mostly for their personal and professional development. Teachers are aware of digital ethics
violations and resort to various methods to take measures in this regard. Teachers who pay attention
to digital legal rights know that issues such as privacy of private life, freedom of expression and
cyber bullying are protected by law. Another result of the research is that teachers are actively
involved in digital communication. Teachers who communicate via social media applications,
correspondence applications, video conferencing applications and e-mail are actively involved in the
digital world. Teachers who prefer to shop in digital environments are also aware of digital security.
Teachers emphasized that they act with a sense of responsibility in digital environments, the
importance of respecting the rights of others and the discomfort they feel if the rights of others are
not respected. In addition, according to the participating teachers, there is a need for education for
students and teachers, especially in the areas of digital literacy, digital ethics and digital health.
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Giris

Belirli bir sosyal, politik veya ulusal toplulugun vatandasi olmaya vatandaslik denir.
Vatandaglik kavraminin i¢cinde hem haklar hem de sorumluluklari tasima mevcuttur.
Kepenekgi (2013) vatandashgi, “bir kisiyi devlete baglayan uyrukluk (tabiiyet) bagi” olarak
tanimlamistir. “Vatandas” kavraminin baglamina baktigimizda ise sadece devlete bagh
birey olmak degil, devleti ve toplumu ilgilendiren konularda da etkin olmak anlami
tasidig1 goriilmektedir (Kizilay, 2015).

Tirk Dil Kurumu [TDK] (2014) “Dijital”i, “verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak
gosterilmesi” olarak tamimlamaktadir. Bu tanima gore dijital kavramini “ekranda
gordiigtimiiz her sey” olarak diislinebiliriz. Dijital olmayan verilerin de dijital ortama
aktarilmasi1 miimkiindiir. Dolayisiyla dijital ortamda {iretilen veya daha sonra dijital
ortama aktarilan veriler biitiinii sayesinde bireylerin ve toplumlarin yasam bigimleri
dijitallesmeye baslamistir (Vural, 2016).

Giintimiizde sosyal, ekonomik, kiiltiir ve egitim hayatinin 6nemli bir parcasi dijital
teknolojilerdir. Bankaciliktan finansa, iletisimden aligverise, eglenceden egitime pek ¢ok
faaliyet ¢evrimici ortamda yapilabilmektedir. Internet ve mobil teknolojilerin hizl1 bir
sekilde yayginlasmis ve dijital teknolojilerin giinlitk yasamin énemli bir pargasi haline
gelmistir. Bu durumun dijital toplumlarin olugsmasinin oniinii actigin1 sdylemek
miimkiindiir (Schou ve Hjelholt, 2018).

Herkesin yasamini ¢evreleyen internet ve ona bagli olarak gelisen teknolojiler, akilli
telefonlar, uygulamalar, sosyal aglar, elektronik kitaplar, dergiler ve dogru ya da yanlis
icerik sunan web sayfalari, bilginin fiziksel ortamlardan gikarak bulut teknolojisiyle
erigilir hale doniismesi, kurulan iletisim agmin ve verinin sayilarla ifade edilemez
biiyiikliige ulasmasi, herkesin ¢evrimigi ortamda istedigi seyi yayinladigs, istedigi her
seyi yapabildigi bir ortam olustugunu sdyleyebiliriz. Iste bu ortam ve bu ortamin insanlar
ve toplumlar iizerinde yarattig1 etki, vatandaslik kavramimn dijital ortama taginmasini
ve dijital vatandaslik kavraminin ortaya ¢ikmasinin zorunlu kilmistir. Dijital vatandaslik,
‘internet ortaminda etik ve evrensel kurallar ¢ergcevesinde her tiirlii tehlikenin bilincinde
hareket etmek’ olarak tanimlanabilir (Aydimn, 2015). ilk olarak Mike Ribble ve Gerald
Bailey tarafindan 2004 yilinda dile getirilen dijjital vatandaslik (Sar1 ve Tager, 2018),
Mossberger vd., (2007) tarafindan teknoloji kullanim becerilerine sahip olan djjital
vatandaglarin, ayni zamanda bu ortami sorumluluk sahibi bir sekilde ve kurallarin
farkinda olarak kullanmasi seklinde tanimlanmustir. En genel anlamiyla ‘dijital
vatandashik’ kavrami, interneti diizenli olarak etik, elestirel ve giivenli bir sekilde
kullanma becerisidir (Aldemir ve Avsar, 2020). Dijital vatandaslik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yasal, giivenli, etik ve sorumlu bir bigimde kullanimini saglayan
davranislari ¢evrimigi ortamda uygulamaktir (ISTE, 2007).

Bir bagka tanima gore dijital vatandaslik, teknolojiyi yetkin bir bicimde kullanabilmekle
beraber, dijital igerikleri anlayabilme, yorumlayabilme ve giivenilir olup olmadigim
belirleyebilme, arastirabilme, icerik olusturabilme, uygun araglarla iletisim kurabilme,
etik konular iizerinde elestirel diisiinebilme, ¢evrimici ortamda giivenli, saygili ve
sorumluluk sahibi olabilme seklinde agiklanmistir (Common Sense Media White Paper,
2011). Dijital vatandaslig1 tanimlamaya calisirken {i¢ ana siitun {izerinden gidilmektedir:
aidiyet, baglilik ve koruma. Dijital vatandaslar dijital topluma aittir. Dijital vatandaslar
dijital topluma aktif olarak katilmak, ait olmak ve toplumla birlikte olmak i¢gin teknolojiyi
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kullanirlar. Dijital vatandaslik, insanlara dijital teknolojiden giivenli ve etkili bir sekilde
yararlanma giicii verir (eTwinning, 2016).

Avrupa Konseyi (2017) ise dijital vatandashg;, dijital teknolojiler ve verilerle (yaratma,
yayinlama, calisma, paylasma, sosyallesme, arastirma, oynama, iletisim kurma ve
ogrenme) yetkin ve pozitif bir iligki ile iliskilendirmektedir. Ayrica bir yoniiyle de dijital
vatandaslik, sosyal adalete kendini adamis bireyler ve gruplar olusturmak igin politik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve kiiltiirler aras1 diizeyde yerel, ulusal, kiiresel topluluklara
aktif ve sorumlu bir sekilde katilmak; resmi, gayri resmi ve yaygin ortamlarda yasam
boyu 6grenme siirecine dahil olmak ve insan onurunu ve insan haklarma stirekli olarak
savunmaktir.

Uluslararas1 Teknolojik Egitim Standardi (International Society For Technology in
Education, [ISTE]), yiriittigi calismalarla dijital vatandashgin unsurlarinin ve
boyutlarinin belirlenmesi igin ¢alismakta ve dgrenciler, egitimciler, egitim liderleri ve
koglarin da dahil oldugu biitiin gruplar igin ISTE standartlar1 gelistirmektedirler. Bu
baglamda 6grencilere dijital vatandaslig1 6gretmenin dijital ve fiziksel topluluklarindaki
sorunlar1 0grenmek ve ¢dzmek igin teknolojiyi nasil kullanacaklarin bilen, diisiinceli,
empatik djjital vatandaslar olmalarina yardimci olacak becerileri modellemek ve
uygulamakla ilgili oldugu belirtilmistir. Olusturulan standartlar dahilinde dijital
vatandashk yetkinlikleri dengeli, bilgili, dahil, bagh ve dikkatli seklinde siralanmisgtir
(ISTE, 2023). Bu yetkinliklere biraz daha yakindan baktigimizda dengeli, yani saglikl
cesitlilikte cevrimici etkinliklere katilan ve sanal ile fiziksel etkinlikler arasindaki
zamanlarm1 nasil Onceliklendireceklerini bilen; bilgili, yani dijital medyanin
dogrulugunu, perspektifini ve gecerliligini degerlendiren ve dijital kaynaklardan bilgi
diizenlemeye yonelik kritik beceriler gelistiren; dahil, yani birden fazla bakis agisin
duymaya ve tanimaya, ayrica gevrimici ortamda baskalariyla saygi ve empati yoluyla
iletisim kurmaya acik; bagl:, yani teknolojiyi ve dijital kanallar1 sorunlar1 ¢cozmek igin ve
aileleri ve topluluklarinda iyilik icin bir gili¢ olarak kullanan; dikkatli, yani dijital
eylemlerinin farkinda ve gevrimici ortamda nasil giivende olacaklarini ve bagkalar: i¢in
giivenli alanlar yaratacaklarini bilen bireyler hedeflemektedir (ISTE, 2023).

Dijital vatandaslik kavraminin igerisinde pek ¢ok boyut yer almaktadir. Dijital
vatandaslik boyutlar: dijital etik, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital erisim, dijital
ticaret, dijital hukuk, dijital giivenlik, dijital hak ve sorumluluklar ve dijital saglik
seklinde belirlenmis ve kabul gormiistiir (Ribble, 2007). Bu boyutlar Okul Liderleri i¢in
Dijital Vatandaslik El Kitab1 - Cevrimi¢i Olumlu Etkilesimleri Tesvik Etmek kitabinda
yeniden ele alinmis ve Ribble ve Park (2019) tarafindan giincel haliyle su sekilde
aciklanmigtir:

Dijital erisim, teknolojinin ve gevrimici kaynaklarm adil dagitimiyla ilgilidir. Ogretmenler
ve yoneticilerin kendi topluluklar1 ve yalnizca okulda degil evde de kimlerin erisime
sahip olup olamayacag1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Egitimcilerin dersler ve
veri toplama icin topluluga iicretsiz erisim veya ev icin kaynak saglama gibi segcenekler
sunmasi gerekir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital ticaret, mallarin ve hizmetlerin (dijital mallar ve hizmetler dahil) elektronik olarak
satin alinmas1 ve satilmasidir ve dijital alanda herhangi bir sekilde para alan, satan,
bankacilik islemleri yapan veya kullananlara yardimci olacak araglara ve giivenlik
onlemlerine odaklanr (Ribble ve Park, 2019).
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Dijital iletisim ve is birligi, bilginin elektronik aligverisi ve ortaklasarak yaratilmasidir.
Diger kullanicilarin mesaji anlayabilmesi i¢in tiim kullanicilarin diisiincelerini nasil
paylasacaklarini tanimlamalar1 gerekir. Ribble ve Park (2019)a gore teknoloji, diinyadaki
yerlerini anlamaya ¢alisan &grencilere, kendi seslerini bulmalar1 ve kendilerini ifade
etmeleri i¢in yardimar olabilir.

Dijital etik, elektronik davranis standartlarini veya prosediirleri ifade eder ve dijital
cihazlar1 kullanirken bagkalar1 hakkinda diisiinme siireciyle ilgilidir. Ogretmenler dijital
gorgii kurallarini smif kurallarinin veya akademik hedeflerin bir pargasi olarak dahil
edebilir. ister simufta ister cevrimici olsun, bagkalarimin farkinda olmak herkes icin nemli
bir fikirdir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital okuryazarlik, teknolojiyi ve kullanimini anlama, uygulama siirecidir. Ogrenciler ne
kadar iyi egitimli veya "dijital agidan akic1" olursa, olumsuz yorumlar yapmak yerine
bagkalarmi desteklemek gibi ¢evrimici ortamda iyi kararlar verme olasiliklar1 da o kadar
artar. Dijital okuryazarlik, medya okuryazarlig: tartismasini ve "sahte haberler"i gercek
haberlerden, iyi bilgileri koétii bilgilerden ayirma ve ardindan Ogrenilen becerileri
uygulama becerisini igerir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital saglik ve refah, dijital diinyada fiziksel ve psikolojik refah1 ifade eder. Teknoloji
birgok firsat ve keyif saglar, ancak kullanimi kendimizin ve bagkalarmin ihtiyaglarina
gore nasil boliimlere ayiracagimizi bilmek saglikli, dengeli bir yasamin anahtaridir
(Ribble ve Park, 2019). Egitimcilerin, 6zellikle birebir okullarda veya siniflarda, 6grenciler
i¢gin ne kadar ekran siiresinin uygun oldugu sorusunu sormalar1 da dijital saghk
kapsaminda gerekli goriilmektedir.

Dijital hukuk, eylem ve eylemlerin elektronik sorumlulugunu ifade eder ve ¢evrimigi
diinyayla ilgili konular1 ele alan kural ve politikalarin olusturulmasiyla ilgilidir. Tipk:
gercek diinyada oldugu gibi ¢evrimi¢i diinyanin da bu dijital cihazlar1 kullananlar:
zarardan koruyacak bir yap1 olusturmas: gereklidir. Siber zorbalik ve cinsel icerikli
mesajlasma gibi konularda okul kaynaklarindan destek alinabilir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital haklar ve sorumluluk, dijital diinyada herkese sunulan gereksinimler ve
ozgiirliiklerdir. Dijital vatandasligin bu alani, 6grencilerin kendilerine internete erisim ve
gevrimici iirtinlerin kullanimi gibi firsatlar saglandiginda, yetiskinleri potansiyel
sorunlar hakkinda bilgilendirmek gibi bagkalarina yardim etme konusunda da gayretli
olmalar1 gerektigini anlamalarina yardimci olmakla ilgilidir. Egitimciler, dgrencilerin
hem cevrimigi hem de gercek diinyada bagskalarini korumanin sahip olunmasi gereken
temel beceriler oldugunu anlamalarma yardimci olmalidir (Ribble ve Park, 2019).

Dijital giivenlik ve gizlilik, giivenligi garanti eden elektronik Onlemlerdir. Bir¢ogu
kullanicinin en hassas ve 6zel bilgilerine erisim saglamak igin tasarlanmis viriisler,
solucanlar ve diger botlar, tipki bir hastalik gibi bir sistemden digerine aktarilabilir.
Okulda veya evde cihazlar kullanurken saldirilar1 anlamak ve bunlarin farkinda olmak
ve bunlarin nasil onlenebilecegini anlamak, bugiin ve gelecekte 6nemli becerilerdir
(Ribble ve Park, 2019).

Bu dokuz boyut Tablo 1'de gosterildigi gibi ii¢ ana tema altinda toplanmaktadir (Ribble,
2014):
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Tablo 1. Dijital Vatandasligin Ana Temalar1 ve Unsurlar1

Temalar Unsurlar

Dijital erisim (topluma tam elektronik katilim)

Dijital etik (elektronik davranis veya prosediir
Saygi duyma standartlar1)

Dijital hukuk (eylemler ve eylemler icin elektronik

sorumluluk)

Dijital iletisim (elektronik bilgi aligverisi)
Dijital okuryazarlik (teknoloji ve teknolojinin

Egitme kullanim1 hakkinda 6grenme ve dgretme)
Dijital ticaret (elektronik alim satim)
Dijital haklar ve sorumluluklar (dijital diinyada
herkese taninan 6zgiirliikler)

Koruma Dijital givenlik (giivenligi garanti etmek igin dijital

onlemler)
Dijital saglik (fiziksel ve psikolojik esenlik)
Tablo 1’in olusturulmasinda www.digitalcitizenship.net ‘ten esinlenilmistir.

Al Zahrani (2015), ¢alismasinda Ribble’in varsayimlarmna dayali olarak tasarlayarak
gelistirdigi Olcekte dijital vatandashg: {i¢ alt Olcek ile Olgmiistiir: Kendinize Saygi
Duyun/Bagkalarma Saygi Duyun, Kendinizi Egitin/Bagkalariyla Baglanti Kurun,
Kendinizi Koruyun/Baskalarin: Koruyun.

Fernandez-Prados vd. (2021) dijital vatandashigin ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle yapilan
¢alismalarda aymi yapinun Olciilmedigini sdylemektedirler. Bazi olgeklerin daha ¢ok
dijital yeterliliklere, bazilarinin ise elestirel ve aktivist yonlere odaklanan iki farkl: dijital
vatandaslik kavraminin varligina dikkat ¢ekmektedirler.

Incelenen dijital vatandashk Olgek calismalarinda ortaya ¢ikan bu durum dijital
vatandashik kavrammnin ilgili boyutlartyla birlikte derinlemesine incelenmesinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Yapilan dijital vatandaglik ¢alismalar1 incelendiginde
¢ogunlukla lisans dgrencileri bunlar iginde de 6gretmen adaylarina, 6zellikle de sosyal
bilgiler 6gretmen adaylarma yonelik galismalar yapildigi ve bu calismalarda dijital
vatandaslik diizeylerini 6lgmeye yonelik tarama yontemi tercih edildigi goriilmektedir
(Aslan ve Cakmak, 2018; Dere ve Yavuzay, 2019; Yilmaz ve Dogusoy, 2020; Colak ve
Oztiirk, 2022; Karasu Ava vd. 2021; Oztiirk, 2021). Ogretmenlerle yapilan ¢alismalarda
da nicel yontemlere daha ¢ok yer verildigi anlasilmaktadir (Tiirkiiresin ve Biger, 2020;
Arcagok, 2020; Seving vd. 2022). Yurti¢inde yapilan az sayida nitel calismada arastirma
grubu olarak 6gretmen adaylarinin tercih edildigi, goriislerinin durum ¢alismas: yoluyla
incelendigi goriilmektedir (Gormez, 2016; Kaya ve Kaya 2014; Ozer, 2016). Bir yiiksek
lisans tez calismasinda ise sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital vatandaslikla ilgili
goriisleri ve uygulamalar1 incelenmistir (Kilci, 2019). Dolayisiyla bu calismada
Ogretmenlerin dijital vatandaslik kavramini nasil algiladiklarina yonelik farkl
branslardan ve o6zellikle lisansiistii egitimi olan Ogretmenlerle goriisiilmesi,
Ogretmenlerin dijital vatandashiga iliskin goriislerinin nitel bir yaklasimla derinlemesine
incelenmesi alanda yer alan bu boslugun doldurulmasi yoniinden 6nemli goriilmektedir.

Dijital anlamda yasanan biitiin bu degisimlerin, gelecek nesillerin dijital ortamlardaki
etkilesimlerini bilingli bir sekilde gergeklestirebilmeleri agisindan egitim ve dolayisiyla
Ogretmenler tizerine biiyiik bir sorumluluk yiikledigi aciktir (Karaduman, 2011).
Ogrencilerin genel olarak dijital bilgileri degerlendirme yetenegini gelistirmek igin
Ogretmenlerden yardim istediklerini gostermistir (Hatlevik ve Hatlevik, 2018). Bu
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anlamda yetiskinlerin onlara iyi vatandaslik i¢in gerekli destegi saglamalari zorunlu hale
gelmistir (James vd., 2011). Ogretmenler dijital vatandashik egitimini nemsemeli ve bu
konuda 6grencilerine yardimci olmak icin ¢aba gostermelidirler. Bu sekilde, 6grencilerin
dijital diinyada giivenli ve sorumlu davranslar sergilemeleri saglanabilir (Livingstone,
2008). Bu baglamda ogretmenlerin dijital vatandaslik konusundaki goriislerinin
incelenmesi gerekli ve 6nemlidir.

Yontem
Amag

Bu calismada 6gretmenlerin dijital vatandaslik kavramina yonelik algilariin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin dijital ortamlarda kendilerine ve bagkalarina saygi duymaya yonelik
algilar1 nelerdir?

2. ogretmenlerin dijital vatandaslikla ilgili kendilerini ve bagkalarmni egitmekle ilgili
algilar1 nelerdir?

3. Ogretmenlerin dijital ortamlarda kendilerini ve baskalarin1 korumaya yonelik algilart
nelerdir?

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile yiiriitiilmiistiir.
Fenomenoloji ¢alismalar1 bireylerin zihinlerinde olusan deneyimleri, algilar1 ve
kavramlary; bu algi, kavram ve deneyimlere nasil tepkiler verdiklerini ve bunlar arasinda
potansiyel iligkileri arastirir (Yilmaz vd. 2017). Fenomenolojik calismada nitel arastirmaci
bir deneyimin 6ziine veya yapisina odaklanir (Merriam, 2002). Bu ¢alismada dijital
vatandaghik olgusu, katilimc Ogretmenlerin dijital vatandashk ile ilgili algi ve
deneyimlerine dair derinlemesine goriisleri almarak incelenmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmada ¢alisma grubu “amagh 6rnekleme yontemi” ile olusturulmustur. Amagl
orneklemede arastirmacilar ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya onu anlamak icin
bireylerin maksatli bir bicimde secilmesidir (Creswell, 2017). Derinlemesine
goriismelerde gerekli deneyimleri aktarabilecek potansiyel katiimcilara ulagsmak
gereklidir. Bu nedenle 6gretmenlerin dijital vatandashik kavramina yonelik algilariyla
ilgili derinlemesine bilgi elde edebilmek maksadiyla lisansiistii egitim yapmis veya
yapmakta olan 6gretmenlerle goriisiilmiistiir. Ayrica “maksimum gesitlilik 6rneklemesi”
hedeflenerek farkli branglardan, farkli mesleki kideme ve farki 6grenim durumuna sahip
katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir. Maksimum ¢esitleme Orneklemesi ile
belirlenmesindeki amag goreli olarak kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Patton, 1987; Yildirim ve Simsek, 2011).

Calisma grubu ile ilgili demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir:
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Cinsiyet Egitim D. Kidem Yili Okul Tiirit Alan
K1 Erkek YL 14 Ilkokul Sinuf
K2 Erkek YL Ogr. 12 Ilkokul Siuf
K3 Erkek YL Ogr. 11 Ilkokul Suf
K4 Kadin Dr. Ogr. 15 Ilkokul Suf
K5 Kadin Dr. Ogr. 6 Ortaokul Ingilizce
K6 Kadin Dr. Ogr. 10 Lise Ingilizce
K7 Kadin Dr. Ogr. 13 Ortaokul Matematik
K8 Kadin YL 15 Ortaokul PDR
K9 Kadin YL Ogr. 14 Ortaokul Bilisim Tek.

K10 Erkek YL Ogr. 15 Ortaokul Sosyal Bil.
K11 Kadin Dr. Ogr. 12 Ortaokul Matematik
K12 Kadin YL 14 Ortaokul Matematik
K13 Kadin Dr. Ogr. 15 Lise Radyo TV
K14 Kadin YL Ogr. 11 Ortaokul Tiirkge

Veri Toplama Arac1

Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan ilgili literatiire bagh olarak gelistirilen
yart yapilandirilmis goriisme formu araciilign ile toplanmistir. Goriisme formu
demografik bilgiler ve arastirma konusundaki sorulardan olusmaktadir. Arastirma
konusu ile ilgili sorular Dijital vatandaghk kavramu ile ilgili alanyazina dayanarak
olusturulmus toplam 13 sorudan olugsmaktadir. Ribble (2014) dijital vatandashgmn yine
kendisi tarafindan agiklanan dokuz unsurunu {i¢ ana tema altinda toplamis, Al Zahrani
(2015) tarafindan gelistirilen “Dijital Vatandashk Olgegi"nde de bu temalara
dayandirilarak ii¢ alt boyut yer almistir. Bu ii¢ alt boyut: “Kendinize/Bagkalarina Saygt
Duyun”, “Kendinizi/Bagkalarmni Egitin”, “Kendinizi/Baskalarini Koruyun” seklindedir.
Bu ¢alismada arastirmacilar tarafindan olusturulan goériisme sorulari bu alt boyutlar goz
ontinde bulundurularak hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formu uzman goriisiine
sunulmus, gelen geribildirimler dogrultusunda ve iki katilima ile pilot goriisme
gerceklestirildikten sonra nihai haline kavusmustur. Goriismeler yaklasik 45’er dakika
siirmiis ve katilimcilarin onay1 alinarak kayit altina alinmistir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Icerik analizi elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, birbirine benzeyen ya da
iligkili olan verileri belirli temalar ve kavramlar ¢ercevesinde bir araya toplayarak ve
bunlar: diizenleyerek yorumlama ozelligine sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013). fgerik
analizi yontemi, sosyal bilimler ¢alismalarinda yogun bir sekilde kullanilan bir analiz
teknigidir. Sosyal iletisimin kanitlar1 olarak isimlendirilen mesajlar, yazili dokiimanlar ya
da goriismelerin (sesli iletisimin) kagida aktarilmis cozumlemeleridir. Igerik analizi
uzmani, dokiimanlarin tiizerinde hassas materyaller ile c¢alisan bir dedektife
benzetilmektedir (Bilgin, 2006). Bu ¢alismada edilen verilerin desifreleri tizerinden igerik
analizi kullanilarak veriler sistematik bir sekilde kategorize edilmis, temalar ve kodlar
belirlenmis, katiimcilarmm dijital vatandaghk ile ilgili goriisleri ¢oziimlenerek
derinlemesine incelenmistir.
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inandiricilik/Aktarilabilirlik ve Tutarlilik/Teyit Edilebilirlik

Nitel arastirmada gecerlik ve giivenirlik kavramlarina yaklasimlar, nicel arastirmalardan
farklidir. Gegerlik i¢in inandiricilik ve aktarilabilirlik, giivenirlik i¢in ise tutarlilik ve teyit
edilebilirlik gibi unsurlar 6n plana ¢ikar (Yildirirm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada
dogrudan alintilara yer verilerek inandiriciligin arttirilmas: hedeflenmistir. Ayrica farkli
branslardan, farkli mesleki kideme ve &grenim durumlarma sahip O6gretmenlere
ulagilarak aktarilabilirligin desteklenmesine calisilmistir.

Calismada her katilimcinin goriismesi yaziya dokiildiikten sonra katilimcilara bu
metinler gosterilmis ve onlarmn goriislerini dogrulamalar: istenmistir. Arastirma verileri,
iki arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenmis kod ve temalar olusturulmus, son olarak
birlikte tekrar degerlendirilmis ve nihai hali verilmistir. Ayrica bir uzman, ¢alismanin
biitiinciil bir degerlendirmesini yapmis ve sonuglara katkida bulunmustur. Boylece
tutarlilik ve teyit edilebilirlik saglanmaya calisilmistir.

Etik Prosediir

Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan
tim ¢alismalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunur. Marmara Universitesi
Rektorliigii, Egitim Bilimleri Enstitiisii Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanliginin
11.08.2023 Tarih, 596677 Nolu karari ile Etik Kurul Karar1 alinmigtir.

Bulgular

Bu boliimde katilimc1 6gretmenlerle arastirma kapsaminda yapilan goriismelerden elde
edilen veriler dogrudan alintilar ile sunulmustur. Bulgular analiz edilerek, Ribble’mn
dijital vatandaslik boyutlari esas alinarak 3 iist tema, bu temalar1 olusturan 9 alt temada
toplanmustir. Tablo 3'te ist tema, alt tema ve kodlarin listesi verilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Bulgularinin Tema, Alt Tema ve Kodlarinin Listesi

Temalar Alt Temalar Kod

Kisisel/ Mesleki Gelisim icin Kullaniyorum
Sevdiklerimi Takip Ediyorum/ iletisim Kuruyorum
Giindemden Haberdar Oluyorum

Dijital Ortamlar Hayatin Bir Gergegi

Keyifli Vakit Gegirmek igin Kullaniyorum
Bankacilik Islemleri icin

. Kullarulan Yanhs Uslup
KENDINE VE

BASKALARINA
SAYGI DUYMA

Sinirsiz Ozgiirliik Diisiincesi

Belli Olgiitlerin Olmas1 Zorunlulugu
Dijital Etik Cocuklarin Goriintiilerinin Paylagilmasi

Verilerin Paylagilmasi

Atiflarda Kaynak Belirtilmemesi

Bilgi Kirliligi

Dijital Ortamdaki Haklarimi Biliyorum
Dijital Ortamdaki Haklar Konusunda Yeterli Bilgim Yok

Dijital Hukuk Yasal Glivencelerin Artirilmali/Sinirlar Belirlenmeli

Sosyal Medya
Yazigma Uygulamalar1
L Dijital letisim E-mail
KENDINI VE .
Video Konferans Programlari
BASKALARINI

EGITME

NN W W DNNW W O G Ok OO

Gereksiz Mesgul Etmesi

=
o

Dijital Ogrencilerin Egitilmesinin Onemi
Okuryazarlik Opretmenlerin Egitilmesinin Onemi

Dijital Ticaret Dijital Ortamlarda Aligveris Yapiyorum
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Tablo 3 devami

Temalar Alt Temalar Kod f

Dijital Ortamlarda Sorumluluk Bilinci ile Hareket Ediyorum 11
Dijital Hak ve Baskalarmin Haklarina Saygili Olmanin Onemi 7
Sorumluluklar Dijital Ortamlarda Bagkalarinin Haklarina Saygili
Olunmamast

'S

Yorumlar ve Tavsiyeleri Onemsiyorum
Kisisel Bilgilerimi Paylasirken Dikkat Ediyorum

KENDINi VE Dijital Gitvenlik Verileri Depolarken Giivende Hissetmiyorum

BASKALARINI
KORUMA

Verilerimi Depolamaya Dikkat Edemiyorum
Sanal Kart Kullantyorum
Lisansli Olmayan Yazilim Yiiklemiyorum

Fiziksel Problemlerin Artmasi
Psikolojik Rahatsizliklar
Gergeklikten Uzaklagsmak
Dijital Saglik Kullanim Smlrla'r?am B N o
Kamuoyunun Bilinglendirilmesinin Gerekliligi
Ebeveyn Destegi
Kendine Yatirim Yapmak

RN W AN XN W 0N

[y

Tablo 3 incelendiginde &gretmenlerin dijital ortamda kendine ve bagkalarina saygi
duyma temasi altinda dijital erisim, dijital etik ve dijital hukuk alt temalarmin; dijital
ortamda kendini ve baskalarini egitme temas1 altinda dijital iletisim, dijital okuryazarlik
ve dijital ticaret alt temalarmin; dijital ortamda kendini ve bagkalarin1 koruma temasi
altinda ise djjital hak ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve djjital saglik alt temalarmin
yer aldig1 goriilmektedir.

Dijital Ortamda Kendine ve Baskalarina Saygi Duyma

Ogretmenlerin goriiglerine gore dijital ortamda kendine ve bagkalarina saygi duyma
temasi altinda dijital erisim, dijital etik ve dijital hukuk alt temalar1 yer almaktadir ve bu
alt temalara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Dijital Erisim ile Tlgili Bulgular

@gretmenlerin dijital erisime iliskin goriislerine dayali olusturulan kodlar Tablo 4’te

verilmigtir.
Tablo 4. Ogretmenlerin Dijital Erigim ile Ilgili Goriigleri
Tema Kod Katilimailar

Kisisel/ Mesleki gelisim i¢in kullaniyorum K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K14
E Sevdiklerimi takip ediyorum/ﬂetigim K1, K5, K6, K8, K9, K14
= kuruyorum
: Giindemden haberdar oluyorum K1, K2, K5, K9
= Dijital ortamlar hayatin bir gergegi K1, K3, K4, K6
A Keyifli vakit gecirmek i¢in kullaniyorum K3, K5, K6, K9

Bankacilik islemleri i¢in kullaniyorum K8, K10, K12, K14

Tablo 4'te goriildiigii tizere katilimc1 6gretmenlerin dijital erisim ile ilgili goriislerinin
dijitale erisme sebepleri {izerinde toplandig1 anlasilmaktadir. Kisisel ve mesleki gelisimi
i¢in dijital ortamlar1 kullandigini belirten katilimcilardan K8'in goriisleri su sekildedir:

K8: Profesyonel olarak merak ettigim, aklima takilan ya da ihtiya¢ duydugum bazi
bilgilere ulasmada o kadar kolaylastirici ki hani ben sonugta baska sekilde onlarin
kapisini ¢alip iletisim kuramazdim. Biiyiik bir faydas: oluyor.
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Dijital erisimle ilgili olarak erisim amaglarma gore goriis bildiren katilimcilardan
birkaginin ifadeleri ise asagida verildigi gibidir:

K1: Twitter ise daha ¢ok giindemden haberdar olmam icin iyi oluyor.

K5: Dijital ortamlar1 6grenme ve bilgi edinme, egitim, arastirma, eglence (dizi, film,
miizik), iletisim amagh kullantyorum.

K10: Bankalarin mobil uygulamalari iizerinden is ve islemlerimi yapiyorum. Yaptigim is
ve islemler i¢in banka tarafindan bana mesaj veya mail ile bilgilendirme yapilmasin
istiyorum.

Dijital erisimi hayatin gergegi olarak goren K6 ise su sekilde goriis belirtmistir:

Ke6: Yiiz yiize iletisim kadar gii¢lii ve duygulu olmasa da hayatimizin vazgegilmez bir
gercegi oldugunu diistiniiyorum.

Dijital Etik ile ilgili Bulgular
Ogretmenlerin goriiglerine gore dijital etik ile ilgili bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Dijital Etik ile ilgili Goriisleri

Tema Kod Katilimalar

Kullanilan yanls tislup K2, K3, K4, K5, K10, K14
Simursiz 6zgiirliik diisiincesi K1, K2, K3, K5, K14

=~ Belli 6lgtitlerin olmasi zorunlulugu K1, K2, K3, K4, K12

E Cocuklarin goriintiilerinin paylasilmasi K8, K9, K11, K13, K14

= Verilerin paylasilmas1 K3, K5, K6, K13

E Atiflarda kaynak belirtilmemesi K4, K5, K13
Bilgi kirliligi K9, K10, K13

Tablo 5'te goriildiigii gibi katilimc1 6gretmenlerin dijital etik ile alakali en ¢ok dile
getirdikleri konular kullanilan tislup, sinursiz 6zgiirliik diistincesi, belli 6l¢iitlerin olmast
zorunlulugu seklinde olmustur. Katilimcilarin bu konulardaki goriislerinden bazilar: su
sekildedir:

K14: Ozensiz buluyorum birgok seyi. WhatsApp'ta yle mesela dille ilgili yani daha
0zensiz, kaba. Bir de sey yani yazi dilde ister istemez mimikler vs. olmadig: icin farkl
seyler iginde yanlis anlasilma da oluyor. Bu yiizden de biraz sert oluyor. Bir de yani iste
o smurlar, sinurlar1 yani insanlari ihlal eden bir iletisim sekli oluyor.

K3: Yasadigimiz kanli canli hayattan farkli olmadigim diisiiniiyorum. Gergek hayatta
saygili olmamiz gereken seyler dijital ortamlarda da gegerli aslinda. Ama maalesef bu
béyle olmuyor. Dijital diinyada herkes 6l¢iisiiz bir 6zgiirliik iginde.

Verilerin paylasilmasinin etik disi oldugunu belirten K13’iin goriisleri sunlardir: “En
basitinden hani ister WhatsApp ister Google bunlarin hepsinin birbiriyle zaten dirsek
temasl olmasi, zaten bilgilerimin her yerde dolasima girmesi. Aninda geliyor sonugta
higbir sey bedava degil yani bana iicretsiz uygulama veriyorsa biliyorum ki beni zaten
bir tiikketim 6znesi olarak kullaniyor. Genelde oldugunu biliyorum ya biitiin bilgilerim
satarak reklam sirketlerine benim kullandigimi da biliyorum. Maalesef ac1 gercek.”

Cocuk goriintiilerinin dijital ortamda paylasilmas1 da pek ¢ok katilimar tarafindan dijital
etige aykir1 goriilmiis ve bu konudaki goriislerden bazilar1 su sekilde ifade edilmistir:
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K8: Yani o ¢ocuklarin haklari, sosyal duygusal degisimlerine etki edecek boyutta; onlara
bakim veren yetiskinler tarafindan da olabilir bir ¢ikar, ticari bir kazang da olabilir biitiin
bunlar i¢in ¢ocuklarin iradeleri disinda goriintiilerinin, davranmiglarinin ve gelisiminin
paylasilmasi.

K9: Cocuklarin yiizlerinin goriindiigii fotograflar, videolar 6zellikle sosyal medyada
herhangi bir igerigin parcasi oldugunda, son doénemlerde ¢ikan deepweb mesela o
fotograflari, videolarin yani benim paylastigim igerikleri biri internette baska sekilde
cevirip kullanabilir.

K13: O ¢ocugun ¢iinkii unutulma hakkmi biz elinden almis oluyoruz. Yani ¢ok énemli
bir kavram, benim ¢ok énemsedigim bir kavram. Benim unutulma hakkim vardir. Benim
¢ocuklukla ilgili biitiin videolarimin biitiin gorsellerini iyi niyetli veya kotii niyetli de olsa
zaten kotii niyetli olmus oluyor.

Katilimcr 6gretmenlerin etik dist buldugu konular arasinda igeriklerde kaynak
belirtilmemesi ve bilgi kirliliginin yayilmasi da bulunmaktadir. Bu konudaki goriisler ise
su sekildedir:

K4: Baskasina ait tiriinleri kendininmis gibi kullanmak, kaynak belirtmemek, kullanilan
dilin saygi smirlar1 disinda olmasi.

K10: ... Bunun yaninda teyitte ihtiya¢ duyulan bircok bilginin ¢ok rahat bir sekilde
dolasima sokulmasini sayabilirim.

Dijital Hukuk ile ilgili Bulgular
Ogretmenlerin dijital hukuk ile ilgili goriislerine iliskin bulgular Tablo 6’'da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Dijital Hukuk ile Ilgili Gériigleri

Tema Kod Katilimalar
: -§ Dijital ortamdaki haklarimi biliyorum K4, K5, K7, K9, K10, K11, K13
=g Dijital ortamdaki haklar konusunda yeterli bilgim yok K1, K2, K3, K6, K12, K14
Az Yasal giivencelerin artirilmali/sinurlar belirlenmeli K2, K8, K10

Katilimar 6gretmenlerin dijital hukuk ile ilgili goriisleri Tablo 6’da verildigi gibi olup
“Dijital ortamda haklarimi biliyorum” diyen 6gretmen kadar da bilmedigini sdyleyen
ogretmen oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenler yasal giivencelerin
artirilmasi gerektigini belirtmektedirler. Dijital hukuk ile ilgili goriis belirten
Ogretmenlerden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

K4: Ozel hayatin gizliliginin korunmast hakki oldugunu biliyorum. Sosyal medya gizlilik
ve giivenlik boliimleri de bunun {izerine kurulmus. diisiinceyi ifade hakki, bir de sikayet
hakkimiz oldugunu biliyorum.

K12: .... genelde o kisisel verilerin korunmas: hakkindaki seyi bile okumuyorum.
Anladim diye ya da okudum diye isaretliyorum ama yiizde yiiz okumuyorum bazi
seyleri kabul ederken.

K10: Herkesin her sey olabildigi ortam ve platformlarda tehditler de kaginilmazdir. Yasal
siire¢ ve kanunlarin bu konuda revize edilmesi gerektigini diistinityorum. Siber zorbalik,
mobbing gibi olumsuz durumlarda yasal siireglerin isletilebilmesi icin kanunlarin
olusturulmasi gerekmektedir.
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Dijital Ortamda Kendini ve Bagkalarin1 Egitme

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital ortamda kendini ve bagkalarmi egitme temast
altinda dijital iletisim, dijital okuryazarlik ve dijital ticaret alt temalar1 yer almistir ve bu
alt temalara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Dijital Iletisim ile Tlgili Bulgular
Ogretmenlerin dijital iletisim ile ilgili goriislerine iliskin bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Dijital iletisim ile ilgili Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar
§ Sosyal medya K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10
'.g Yazisma uygulamalari K1, K2, K5, K7, K8, K11, K14
= E-mail K1, K4, K7
:g Video konferans programlari K3, K8
:E Gereksiz mesgul etmesi K11, K14

Tablo 7'de goriildigii gibi katilimcilarin dijital iletisim igin kullandiklar1 araglara
deginmisler, en ¢ok kullanilan dijital iletisim araclarinin Whatsapp, Telegram gibi
yazisma uygulamalar1 ve Instagram, Twitter (X), Youtube gibi sosyal medya
uygulamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin dijital iletisim ile ilgili
goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

K1: Bazen acaba Whatsapp olmasa ne yapardik diye diisiiniiyorum. Her yerde bir
grubumuz var.

K8: Hem aile hem arkadaslk iliskileri agisindan uzak bir sehirde yasiyorum. Yakin
arkadaslarimin bir kismu ile zaten online’in disinda herhangi bir iletisim kurma imkanim
yok. Tliskilerimi bu sekilde koruyabiliyorum. O yiizden ¢ok kiymetli.

Katilimar 6gretmenler dijital iletisimin gereksiz mesgul eden yoniine de dikkat
¢ekmislerdir. Bu konuda goriis belirten K11 ve K14'iin ifadeleri su sekildedir:

K11: Mesela benim oglumun sinifindan 5 tane kizzimin sinifindan 6 alt1 tane Whatsapp
grubu var. Gergekten ¢ok zor, siirekli bakma ihtiyaci. Bu anlamda beni ¢ok zorluyor.
frademi eksiltiyor. Olumsuz yani gereksiz mesgul etmesi. Ama ¢ok biiyiik de nimet.

K14: MEB’de de bu var bagka kurumlarda da var. Gecenin bir yarisi atilan mesajlar,
Whatsapp gruplarma gelen seyler, resmi yazilar. Yani o bile, ne bileyim giiniin her saati
gerek yok.

Dijital Okuryazarlik ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin goriiglerine gore dijital okuryazarlik ile ilgili bulgular Tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Dijital Okuryazarlik ile Tlgili Goriigleri

Kod Katilimcilar
Ogrencilerin egitilmesinin énemi

-
o]
3
)

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K13

C)gretmenlerin egitilmesinin 6nemi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K10

Dijital
(Okuryazarlik
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Tablo 8'de goriildiigii {izere katilimer 6gretmenler dijital okuryazarlik ile ilgili olarak
Ogrencilerin ve O&gretmenlerin egitiminin Onemi {izerine goriis belirtmislerdir.
Ogrencilerin  dijital okuryazarlik ile ilgili egitilmesinin ©neminde sdz eden
katilimcilardan K1 ve K13'iin gortisleri su sekildedir:

K1: Cok ¢ok 6nemli bir konu bu. Ogrenciler bizden daha ¢ok dijital ortamda bulunuyor
ve hakimler. Hayatlar1 artik dijital diinyada pek c¢ogunun. Ancak zararlarinin pek
farkinda olamiyorlar. Yaptiklarinin farkinda olamiyorlar. Bu bilince erismeleri i¢in egitim
sart.

K13: Ogrenci o diinyanin igine doguyor. Ogrenci igin yapmamiz gereken sey etik
degerleri, haklari, yani gerceve iste bunlar1 6gretmek. Mesela giizellik algisi, kizlara
dayatilan. Ben lisede ¢alistyorum ve lise sona dogru kiz 6grenci iste dudaklar iste ticgen
viicutlar olmaya zorlanan algilari. Ciinkii dayatilan sey bu. Yani bunu bilmek, bunu
egitimin pargasi haline getirmek, okulda bir seyler yapmak gerekiyor.

Katilimcilardan dijital okuryazarlik ile ilgili 6gretmen egitiminin 6nemine deginen K2 ve
K13'iin goriislerine asagida yer verilmistir:

K2: Ogrencilerin egitimi ile ilgili hassasiyetlerin 6gretmenler icin de gegerli ve dnemli
oldugu diisiincesindeyim. Ayrica, 6gretmenlerin rehberlik edici ve rol-model olusu goz
oniine alindiginda dijital teknolojilerin kullanimi konusunda Ogretmenlere sahsi ve
mesleki olarak fazlasiyla is diismektedir.

K13: Pandemi zamanmi EBA igin ¢ekim yapiyorduk o zaman orada gormiistiim
Ogretmenleri. Ben hani zannediyorum ki 6gretmenler arasinda zaten dijitallesme ¢ok,
hani bir dijital okur yazarlik var ama orada gordim ki hani gercekten Ogretmen
bilgisayardan korkuyor. Okullarda dijital okuryazarlik sandigimiz gibi degil. Sadece
tiiketici demek ki. Yani oniine geleni sadece bir sekilde tiiketiyor yani onu kullanmay1
nasil kullanacagini ¢ok da bilmiyor.

Dijital Ticaret ile lgili Bulgular
Ogretmenlerin goriislerine gore dijital ticaret ile ilgili bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Dijital Ticaret ile ilgili Goriisleri

Kod Katilimcalar

Dijital ortamlarda aligveris yapiyorum K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K14

-
o
Dijital Ticaret §

Tablo 9’da goriildiigi tizere katilimer 6gretmenler dijital ticaretle ilgili goriis belirtirken
dijital platformlardan alisveris yaptiklarin dile getirmislerdir. Dijital ortamlarda aligveris
yaptigini belirten katilimcilardan K1 ve K5in goriisleri su sekildedir:

K1: Aligveris yaparken de sitenin giivenli olmasina dikkat ediyorum. Kurumsal bir firma
olmasini 6ncelikliyorum.

K5: Aligveris yaptigim sitelerin kurumsal ve biiyiik sirketler olmasma 6zen
gosteriyorum.
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Dijital Ortamda Kendini ve Bagkalarin1 Koruma

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital ortamda kendini ve bagkalarini koruma temasi
altinda djjital hak ve sorumluluklar, dijital giivenlik ve dijital saghk alt temalar1 yer
almaktadir ve bu alt temalara iliskin bulgular asagida verilmistir.

Dijital Haklar ve Sorumluluklar ile flgili Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital haklar ve sorumluluklar ile ilgili bulgular Tablo
10’da verilmisgtir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Dijital Haklar ve Sorumluluklar ile ilgili Gériisleri

Tema Kod Katilimcilar

5 S Dijital ortamlard luluk bilinci il

< £ Dijital ortamlarda sorumluluk bilinci ile K1, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K14

5} = hareket ediyorum

é 2 'é Bagkalarmin haklarina saygili olmanin énemi K4, K5, K6, K7, K8, K9, K12

‘é g Dijital ortamlarda bagkalarinin haklarina K1, K2, K11, K12

A & saygili olunmamasi

Tablo 10’da goriildiigii tizere katilimc1 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu (f=11) dijital
ortamlarda sorumluluk bilinci ile hareket ettigini ifade etmis ve baskalarinin haklarina
saygili olunmasinin 6nemli olduguna deginmislerdir. Dijital ortamlarda sorumluluk
bilinci ile hareket ettigini belirten katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

K1: Ben kendimi bir Ogretmen olarak farkli sorumluluk icinde hissediyorum.
Ogrencilerimden ve velilerimden takip edenler oldugu igin kendi paylagimlarimi
kisitliyorum. Sonugta bir rol modeliz. Bunun yani sira kendimi herkese kars1 da sorumlu
hissediyorum.

K8: Etkilesim igerisinde oldugun kisileri haklarin1 gozeterek iyilik hallerini gozeterek
paylasimlar yapmak ya da yapmamak. Yapmamanin kendisi de ¢ok 6nemli, durmak ¢ok
onemli.

K10: Ké6tii soz, hakaret, siddet gibi davranislardan kaginmaya calisirim. Dogrulugunu net
bilmedigim herhangi bir bilgiyi paylasmam. Insanlarin hassasiyetlerini gozetmeye
caligirim.

Ayrica katiima  Ogretmelerin  dijital ortamlarda bagkalarinin haklarina saygil
olunmadig1 durumlarla ilgili de goriis bildirmislerdir. Ogretmenlerden K11 bu konudaki
goriiglerini su sekilde belirtmistir: “Ogretmenler arasinda iste konusurken -6grencinin izel
durumu ile ilgili- mahremiyete nasil dikkat ediyorsak WhatsApp'tan vs yazarken de aymi sekilde
dikkat edilmeli. WhatsApp iizerinden konusurken de yazi dilinde mahremiyetin kalmas: gerekiyor.
Kisisel hayatimizda dikkat etti§imiz mahremiyet sinirlart ne ise burada da uyulmal.”

Dijital Giivenlik ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin goriislerine gore dijital giivenlik ile ilgili bulgular Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Dijital Giivenlik ile ilgili Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar
Kurumsal ve Giivenilir Sitelerden Aligveris Yapiyorum K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10
é Verilerimi Depoluyorum/ Yedekliyorum K1, K2, K3, K5, K9, K10, K13
5 Yorumlar ve Tavsiyeleri (")nemsiyorum K1, K3, K6, K8, K10, K13, K14
=§ Kisisel Bilgilerimi Paylasirken Dikkat Ediyorum K1, K2, K10, K11, K12
'LT: Verileri Depolarken Giivende Hissetmiyorum K6, K9, K12, K14
= Verilerimi Depolamaya Dikkat Edemiyorum K4, K6, K13, K14
A Sanal Kart Kullantyorum K5, K6, K8
Lisansli Olmayan Yazilim Yiiklemiyorum K9, K10

Katilimc 6gretmenlerin dijital giivenlik ile ilgili goriisleri Tablo 11’de verildigi sekildedir.
Tablo 11’e gore 6gretmenlerin aligveris yaparken, yazilim yiiklerken, veri depolarken ve
kisisel bilgilerini paylasirken dijital giivenlige dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Kisisel
bilgilerini paylasirken dikkat ettigini vurgulayan katilimci 6gretmenlerden K2 ve K11'in
goriisleri su sekildedir:

K2: Giivenilir siteleri tercih etmeye, kisisel verilerimi paylasmamaya ve sifre girme, SMS
onay1 alma gibi giivenlik 6nlemleri almaya, banka/kredi kart: bilgilerini kaydetmemeye
dikkat ederim.

K11: Cok fazla gerez isteyen sitelerden ve uygulamalardan vazgegebilirim mesela. Her
seye de kabul et demiyorum.

Lisansli yazilim kullanmaya dikkat ¢eken K10 un goriisleri ise asagidaki gibidir:

K10: Yeni yazilimin orijinal ve kullanishh olmasma dikkat ederim. Ayrica yapilacak
giincellemelerin ~ kullandigim  dijital aracin  firmasi tarafindan  gonderilip
gonderilmedigine dikkat ederim.

Katilimer 6gretmenlerin veri depolarken dikkat ettikleri giivenlik 6nlemlerine iliskin
goriisleri ise su sekildedir:

K3: Belirli bir sisteme gore depolamaya ve gerekli olanlar1 bulut veya hardiske
kaydetmeye calistyorum. Onemli bilgileri olabildigince bu sekilde arsivliyorum.

K5: Verileri depolarken giivenli bulut depolama uygulamalar1 kullanirim. Verilerim igin
giiclii sifre olustururum.

K8: Bulutta depolarken sirketlerin beyanlarina, kamusal, hukuki ag¢iklamalara
gliveniyorum.

Verilerini depolamaya dikkat etmedigini belirten &gretmenlerden K14 ise sdyle
sOylemistir: “3D falan vardi artik onu bile yapmiyorum.”

Veri depolarken giivende hissetmedigini belirten katilimcilardan K9 ise goriislerini su
sekilde ifade etmistir: “Bulut hesaplarinda fotograflarimi saklayamiyorum. Cekiniyorum
ele gecirilecek falan gibi, 6zel bir sey saklayamayacagim gibi geliyor. Sagma belki ama
yapamiyorum.”
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Dijital Saglik ile Ilgili Bulgular
Ogretmenlerin goriislerine gore dijital saglik ile ilgili bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Dijital Saglik ile flgili Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar
Fiziksel problemlerin artmasi K1, K2, K4, K5, K7, K11, K13, K14
é Psikolojik rahatsizliklar K1, K2, K7, K8, K11, K12, K13
%0 Gergeklikten uzaklagmak K1, K2, K3, K6, K7, K9
% Kullanim smirlamasi K8, K9, K12
= Kamuoyunun bilinglendirilmesi K1, K2
a8 Ebeveyn destegi K4
Kendine yatirim yapmak K11

Tablo 12’de goriildiigli gibi Ogretmenlerin dijital saglik ile ilgili goriisleri fiziksel
problemler, psikolojik rahatsizliklar, gerceklikten uzaklasmak ve kullanimin
sinirlandirilmasi, ebeveyn destegi, kendine yatirirm yapmak gibi oneriler basliklarinda
toplanmistir. Dijital saghgin fiziksel saglik problemlerine deginen &gretmenlerden
bazilarinin goriisleri su sekildedir:

K11: Fizyolojik olarak zaten en ¢ok hareketsizlik. Mesela benim kizim kilo almaya
pandemi déneminde basladi. Fizyolojik sikinti zaten tartismasiz bir¢ok cocukta var,
uykusuzluk, durus bozuklugu.

K14: Boyun diizlesme vs. gibi seyler o kadar herkeste var ki gergekten fiziksel olarak
hareketsizlik var. Cok kimsede saglik sorunlarma yol agiyor. Bilek rahatsizli§1 olan ¢ok
insan var.

Dijital sagligin psikolojik boyutuna deginen 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri ise
sunlardir:

K7: Psikolojik olarak izolasyona sebep olmasi, sonra sosyal medya paylasimlarinin bazi
insanlar1 yetersiz hissettirmesi, olumsuz yargilarin ¢ogalmasi. Korumak icin gercek
iligkiler, baglantilar olmal.

K13: Bir kere bir kagirma hastalig1 var. Ben bir seyleri kagirryorum herkes ne kadar giizel
her seyi yapiliyor, herkes ne kadar giizel her seyi yasiyor ben kagirryorum galiba. Siirekli
orada olmak istegi. Bununla ilgili olarak da bence hani egitimlerin parcast olmalu.

Katilima 6gretmenler dijital saglikla ilgili olarak ¢oziim 6nerilerinde de bulunmuslardir.
Kullanimin sinirlandirilmasini dile getiren katilimc 6gretmenlerden K9 ve K12 su sekilde
goriis belirtmislerdir:

K9: “Teknolojisiz giin” etkinligi mesela. Bazen ¢ocuklar igin yaptiriyorum teknoloji
kullanmadan giin boyunca her sey dahil ama. Onun disinda sinirlama, iste “su kadar
siireyi asmayacagim” gibi seyler.

K12: Ona da yeterli zaman ayirmak digerine yeterli zaman ayirmak. Oteki ile saglikli bir
iliski ytiz ylize, saglikli gercekte fiziksel temasa dokunmaya dayali bir iligki sart. Saglikl
siir sart. Bu anlamda yani hem 6teki akran ile saglikl iliski hem de o dijital ile saglikli
iligkisi olmali. Yani onun yerine koymamas: gerekiyor. O dijital neyse artik telefonsa
yapay zekayla ilgili bir seyse onun annesi, onun babas1 veya arkadasi degil. O rolleri
almamasi gerekiyor.
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Sonug

Ogretmenlerin dijital vatandaslik kavramma yonelik goriislerini inceledigimiz bu
aragtirmanin sonucunda dijital erisim boyutuyla ilgili hangi amaclarla erisim
sagladiklarini, dijital etik kavramini olduk¢a énemsediklerini, dijital hukuk ile ilgili bilgi
sahibi olduklarini, dijital iletisimi aktif olarak kullandiklarmi, dijital okuryazarlik
konusunda egitimin 6nemini dile getirdiklerini, dijital ortamlarda alisveris yapmay
tercih ettiklerini, dijital gitivenlik i¢in yapilmasi gerekenlerden haberdar olduklar1 ve
dijital saglik icin 6nerilerde bulunduklari sdylenebilir.

Aragtirmamiz sonucunda dgretmenlerin djjital erisim konusunda hangi amaglarla erisim
sagladiklarindan bahsettikleri goriilmiistiir. Gormez (2016)'in Ogretmen adaylarinin
dijital vatandashk ve alt boyutlar1 hakkindaki goriislerini inceledikleri calismada
O0gretmen adaylarmin dijital erisim kavramini bilmedikleri sonucuna ulasmistir. Hane
halk: bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarma gore; 2023 yilinda evden
internete erisim imkan1 olan hanelerin orani bir dnceki yila gore 1,4 puan artarak %95,5
oldugu goriilityor. Bu orana bakilinca goriisiilen 6gretmenlerin de internete erisip
erismediklerini degil hangi amacla erisim sagladiklarini sdylemeleri her zaman internete
erisebildikleri i¢in oldugu seklinde yorumlanabilir. Nitekim Van Dijk (2017) ‘kullanim’1
erisimin son agsamasi ve birincil hedefi olarak tanimlamaktadir. Yiiksek egitimli kisilerin
is, kariyer ve egitimle ilgili sermaye artirici hedefler i¢in dijital medyanin gelismis
uygulamalarmi énemli 6l¢iide kullanirken, daha diisiik egitimli kisilerin eglence, ticaret
ve mesajlasma gibi basit uygulamalar1 kullanmasi da baska c¢alismalarin
sonuglarindandir (Bonfadelli, 2002; Cho vd., 2003; Van Deursen ve Van Dijk, 2013; Van
Dijk, 2005; Zillien ve Hargittai, 2009). Calismamizda da benzer sekilde &gretmenlerin
dijital ortamlar1 en ¢ok kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in kullandiklar1 sonucuna
ulagilmisgtur.

Calismamizin sonucuna gore 6gretmenlerin dijital ortamda etik bulmadiklar1 konularin
basinda yanlis iislup kullanilmasi, sinirsiz 6zgiirliik diistincesi, cocuklarin goriintiilerinin
paylasilmasi, veri paylasimi, atiflarda kaynak belirtilmemesi ve bilgi kirliligi oldugu
anlagilmaktadir. Oteles ve Merey (2022) sosyal bilgiler dgretmenlerinin dijital etik
kavramini dogru olarak algilayip yorumladigi ve dgretmenlerin tamaminn dijital etik
ihlaliyle karsilastigi ve bu ihlalleri 6nlemek amaciyla farkli yontem ve etkinliklere
basvurdugu bulgusuna ulasmislardir. Calismamizin bulgulariyla ortiisiir sekilde
Buchanan (2019) 6gretmenlerle ilgili dijital etik ikilemleri arasinda veri paylasimi (kisisel
bilgi, Ogrencilerin bilgileri ve fotograflar1), sosyal medyada simurlar gibi konular
gosterilmistir.

Arastirma sonuglarina gore 6gretmenler dijital hukuk ile ilgili olarak haklarinin yasalarca
gozetilmesini bekledikleri, bazi 6gretmenlerin dijital hukuk acisindan haklarin
biliyorken bazilarinin bilmedigi goriilmiistiir. Hui ve Campbell (2018) 6grencilerle
yaptiklar1 bir arastirmada dijital hukuk boyutu ile ilgili olarak bazi 6grencilerin dijital
hukuka iliskin belirli senaryolarda neyin dogru neyin yanlhs oldugu konusunda fikir
birligine varamadiklar1 sonucuna ulagmiglardir. Bu arastirmada elde edilen bulgular
Ogretmenlerin 6zel hayatin gizliligi, ifade 6zgiirliigii, siber zorbalik, sikayet hakk: gibi
konularin hukukla korundugunu bildiklerini gostermektedir. Ko¢ ve Kog¢ (2021)
yaptiklari calismada katilimcilarin %73.3"i kendilerini dijital vatandas olarak tanimlama
sebeplerinin arasinda dijital hak ve hukuklarinin farkinda olmalari, siber zorbaliktan
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uzak ve farkinda olmalari, gerekirse hukuki tedbir alabileceklerini bilmeleri geldigini
belirtmiglerdir.

Aragtirmanin bir bagka sonucu &gretmenlerin dijital iletisim icerisinde aktif sekilde
bulunduklarini ve sosyal medya uygulamalari, yazisma uygulamalari, video konferans
uygulamalar1 ve mail yoluyla iletisim kurduklarini ortaya koymaktadir. Ko¢ ve Kog
(2021)’e gore katihmcilar djjital vatandasi tanimlarken dijital iletisime her an agik ve hazir
olmasinin énemini vurgulamistir.

Ogretmenler dijital okuryazarlik ile ilgili olarak hem &gretmenlerin hem 6grencilerin
egitiminin Onemini vurgulamislardir. Gergekten de pek ¢ok arastirma Ogretmenlerin
dijital okuryazar olmalarinin ve bu konuda egitilmelerinin 6nemine deginmektedir
(Zahorec vd. 2019; Li ve Yu, 2022; Aksoy vd. 2021; Karakus ve Giirbiiz, 2019; Sulak 2022).

Arastirmaya katilan 6gretmenler dijital ticaret ile ilgili olarak dijital ortamlarda alisveris
yapmay1 tercih ettiklerini belirtmektedirler. TUIK hane halki bilisim teknolojileri
kullanim arastirmasi sonuglarina gore internet kullanan bireylerin internet {izerinden
6zel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme (e-ticaret) orani,
2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda %49,5 olmustur.

Aragtirmanin bir diger sonucu 6gretmenlerin dijital hak ve sorumluluklarimin farkinda
olduklarini gosteriyor. Ogretmenler dijital ortamlarda sorumluluk bilinci ile hareket
ettiklerini, bagkalarinin haklarina saygili olunmasinin énemini ve bagkalariin haklarina
saygili olunmamasi durumunda hissettikleri rahatsizliklar1 vurgulamiglardir. Elgi ve Sar1
(2016) dijital etik-hukuk ve buna baglh hak ve sorumluluklar boyutuna ait ortalamanin
dijital okuryazarlik, dijital giivenlik ve djjital iletisim boyutlarina gore daha ytiiksek
oldugunu bulmustur. Dijital haklar ve sorumluluklar dijital araglar1 herkesin 6zgiirce
kullanabilmesi ve dijital ortamda herkesin kendini 6zgiirce ifade edebilmesi ve dijital
ortamda islenen suglar ve yapilan haksizliklara kars: sikayet hakkinin kullanilmasidir
(Cubukcu ve Bayzan, 2013). Bu ¢alismada 6gretmenlerin dijital hak ve sorumluluk ile
ilgili goriisleri bu tanumla ortiismektedir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin dijital giivenlik kavramini bildikleri ve dijital ortamlarda
giivenliklerine dikkat ettikleri anlasilmaktadir. Alisveris yaparken giivenilir siteler tercih
etme, sanal kart kullanma, lisansli yazilim kullanma, verileri yedekleme gibi kavramlara
dikkat ¢ekmislerdir. Arastirmanin sonuglariyla benzer sekilde Yilmaz vd. (2016)nin
yaptiklari galismada Ogretmenlerin dijital veri giivenligi farkindaliklarinin oldukga
yliksek oldugu bulunmustur. Gormez (2016) ise Ogretmen adaylariyla yaptigi
arastirmada dijital giivenlik kavramini bilgilerimizin dijital ortamda giivenle saklanmast
ve bilgisayar giivenligi ifadeleriyle tanumladiklarint belirtmektedir. Bu sonuglara gore
Ogretmenlerin Ogretmen adaylarma gore dijital giivenlik kavramina daha hakim
olduklar: diisiiniilebilir. Latorre-Medina ve Tnibar-Harrus (2023)'un ¢alismasina gore
ilkokul alaninda tniversite diplomasia sahip olan gelecegin kadin 6gretmenlerinin,
tekno-pedagojik a¢idan kendilerini yetkin bulmalarna ragmen, dijital giivenlik
konusunda yiiksek diizeyde yeterlilige ulasmanin daha fazla teorik ve pratik egitim
gerektirdigini diisiinmektedir. Gelecegin erkek ilkokul 6gretmenleri ise tam tersine
kendilerini dijital giivenlik konusunda yetkin olarak gormektedir.

Aragtirmada 6gretmenlerin dijital saglik konusunda dijital ortamlarda gegirilen zamanin
artmasiyla birlikte fiziksel ve psikolojik saglik ile ilgili olusabilen saglik sorunlarina
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deginmis ve bunlara yonelik onerilerde bulunarak dijitalin gerceklerden uzaklasmadan
ve sinurl kullanilmasinin énemli oldugunu soylemislerdir. Bu ifadeler dijital saghigin
tammmiyla Ortiismekte oldugundan o&gretmenlerin dijital saglik konusunda bilingli
olduklar1 soylenebilir. Yine Gormez (2016)'ya gore Ogretmen adaylar1 dijital saglig
interneti sagliga zarar vermeden kullanma ve daha ¢ok ise internetten tahlil sonucu,
doktor randevusu alma yoniiyle tamimlamiglar. Ozer ve Ozer (2017)'in sosyal bilgiler
ogretmen adaylarn ile gerceklestirdikleri calismada da dijital vatandashgmn dijital saglk
boyutu en az dile getirilen boyut olmustur. Bu ¢alismalarin pandemi 6ncesi yapilmis
olmas: aradaki bu farkin sebebi olabilir. Myyry vd. (2021)ne goére COVID-19'un,
ogretmenlerin dijital yeterliligini hizlandiran bir etkisi olmustur.

Sonug olarak 6gretmenlerin dijital vatandaslik kavraminin farkinda olduklarini séylemek
mumkindir. Ogretmenler dijital vatandashgin dijital erisim, dijital etik, dijital hukuk,
dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret, dijital hak ve sorumluluklar, dijital
glivenlik ve dijital saglik boyutlariin hepsiyle ilgili bu kavramlarmn tanimlarina uygun
goriisler bildirmisler ve bu kavramlarin 6grencilerde, tiim 6gretmenlerde ve toplumda
da yer etmesinin Onemini, burada egitime diisen roliin bilincinde olarak dile
getirmislerdir. Goriiliiyor ki Ogretmenler iyi birer dijital vatandas olarak hem
meslektaglarina hem ogrencilerine rol model olmaktadirlar ve dijital vatandashgmn
benimsenmesi igin iistlerine diisen sorumlulugu almaya hazirdirlar. Dolayisiyla politika
yapicilarin 6gretmenlerin degindikleri 6zellikle dijital etik, dijital hukuk ve dijital saglik
konularinda 6grencilere yonelik egitim programlari hazirlamasi gerekli ve Onemli
goriilmektedir. Bu aragtirmada galisma grubunu olusturan 6gretmenler lisansiistii egitim
almis veya almakta olan Ogretmenlerden olustugu icin dijital vatandashkla ilgili
farkindaliklarinin fazla olmast miimkiin olabileceginden ¢alismanin egitim diizeyi lisans
olan 6gretmenlerle de yapilmasi 6nerilebilir.
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