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oz

Amag - Bu arastirmanin amact, nesneletin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum
stireclerindeki etkisini alan yazinda yer alan konu ile ilgili makaleler araciligiyla incelemektir.
Yontem - Belirtilen ama¢ dogrultusunda calisma kapsaminda sistematik literatiir analizi
yapilmistir. Arama sonucunda 89 calisma arastirma sorulari cercevesinde ele alinmustir. Bu
calismalar aragtirma konusunda yapilan kisitlamalar dogrultusunda 16 ¢alismaya indirilmistir.
Ilgili arastirma sorulart su sekildedir: “Nesnelerin interneti teknolojisinin etkiledigi kamu
hizmetleri nelerdir?”” ve “Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullaniminin
sagladigi avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?

Bulgular —. Nesnelerin interneti teknolojiletinin kamu hizmetlerinde kullaniminin sagladig
avantajlar, hizmet sunum stire¢lerinin etkinlik ve verimliliklerinin artmast, kolay denetlenebilirlik,
idarenin aciklik ve seffafligint kolaylagtirmast olarak siralanabilir. Dezavantajlar ise giivenlik ve
gizlilik agikligy riski barindirmast ve mahremiyet ihlaline neden olabilmesi olarak belirtilebilir.
Sonug — Ele alinan calismalarda nesnelerin interneti teknolojilerinin belediyenin yol bakim
hizmetleri, saglik, enerji, ulasim, kamu giivenligi gibi pek ¢ok alanda kamu hizmeti sunumunu
etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Nesnelerin interneti, kamu hizmetleri, sistematik literatiir analizi

JEL Kodlar1: Z0

ABSTRACT

Purpose — The purpose of this research is to examine the impact of Internet of Things
technologies on public service delivery processes through articles related to the topic in the
literature.

Methodology — In line with the stated purpose, a systematic literature analysis was conducted
within the scope of the study. As a result of the search, 89 study was analyzed within the
framework of the research questions. These studies were reduced to 16 studies in line with the
restrictions on the research. The relevant research questions are as follows: "What are the public
services affected by the Internet of Things technology?" and "What are the advantages and
disadvantages of the use of Internet of Things technologies in public services?

Findings — The advantages of using Internet of Things technologies in public services can be
listed as increased efficiency and effectiveness of service delivery processes, ease of monitoring,
and facilitating administrative openness and transparency. The disadvantages, on the other
hand, include the risk of security and privacy vulnerabilities and the potential for privacy
violations.

Conclusions — The studies examined show that Internet of Things technologies impact the
delivery of public services in various areas such as municipal road maintenance services,
healthcare, energy, transportation, and public safety
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1. GIRIS

Kamu hizmeti kavraminin tanimlanmasina iliskin belirsizlik mevcut olmakla birlikte genis bir kullanim alani
bulunmaktadir (Cirakman, 1976: 75). Gézler ve Kaplan (2022: 267) kamu hizmeti kavramini, “bir kamu tlizel
kisisi tarafindan Gstlenilen ve dogrudan dogruya onun tarafindan veya onun gérevlendirmesi ve denetimi
altinda bir 6zel kisi tarafindan yuritilen kamu yarart amacina yonelik faaliyetler” olarak tanimlamistir. Kamu
hizmeti sunumu belirli kosullara bagh olarak degisebilmekle bitlikte, bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi
icin bir takim ortak Ozellikler barindirmast gerekmektedir. Bu ilkelerden en 6nemlilerinden bir tanesi
degiskenlik ilkesidir (Gokus, 2011: 26). Kamu hizmetleri strekli sunulmast nedeni ile degisen ihtiyaglara
cevap verebilmelidir. Kamu hizmetlerinin degisen kosullara uyum saglayabilmesi icin teknolojik araglardan
yararlanmasi 6nem arz etmektedir. E-devlet uygulamalari ile kamu hizmetlerinin dijital ortamlarda sunulmast
noktasinda 6nemli bir gelisme saglanmistir. Bununla birlikte son yillarda biiyiik veri, agik veri, yapay zeka,
blok zincir teknolojilerinin kamu hizmeti sunum stirecinde kullanimna iligkin uygulamalar yer almaktadur.
Bu teknolojilerden bir tanesi de nesnelerin interneti teknolojileridir.

Nesnelerin interneti teknolojileri (IoT/NT) ¢evreden bilgi tiretmekle birlikte fiziksel diinyada etkilesim ve
hizmet saglamak icin gecerli olan internet standartlarini kullanarak birbirine bagli nesnelerden olusan ve her
yerde bulunan bir ag olarak tanimlanabilir (Hu ve digerleri, 2020: 4). Bu anlamda nesnelerin interneti
teknolojileri, nesnelerin interneti, akilli kamu hizmetlerinin hayata gecirilmesinde kilit rol oynama
potansiyeline sahip gelismekte olan bir teknolojidir (Velsberg ve digerleri, 2020).

Son yillarda alan yazinda yapay zeka, blok zincir, dijital ikiz, bulut bilisim, nesnelerin interneti teknolojilerinin
kamu hizmeti sunum siireclerine etkilerine yonelik caligmalarin sikca yer aldigr goérilmektedir. Bununla
birlikte, bu ¢alismalari sistematik bir sekilde ele alan ¢alismalar da yapilmustir (Cagigas ve digetleri, 2021;
Lawelai ve digerleri, 2023). Cagigas ve digetleri (2021) calismalarinda, blok zincir teknolojilerinin kamu
hizmeti sunum siireci tizerindeki etkisini ele almiglardir. Lawelai ve digerleri (2023) ise calismalarinda yapay
zeka teknolojilerinin kamu hizmeti sunum streci tizerindeki etkisini ele almislardir. Alan yazin taramasinda
nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetine etkisine yonelik olarak yapilan calismalari ele alan
sistematik bir literatir taramasina ulastlamamustir. Bu dogrultuda calisma, alan yazina katki saglamayi
amagclamaktadir.

Calisma kapsaminda nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum sireglerindeki etkisi alan
yazinda yer alan makaleler aracihift ile incelenecektir. Sistematik literatlir analizi taramast iki arastirma
sorusuna odaklanmaktadir: Nesnelerin interneti teknolojisinin etkiledigi kamu hizmetleri nelerdir?
Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullaniminin sagladigt avantajlar ve dezavantajlar
nelerdir?

Calismada belirtilen arastirma sorularinin cevaplandirilmasi adina 6ncelikle literatlir taramasina iliskin bilgiler
verilmistir. Sonrasinda arastirma yontemi ve calismann bulgulart paylasdmustir. Arastirma sorulart
cercevesinde nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti Gzerindeki etkisi ve bu teknolojilerin
sagladig1 avantaj ve dezavantajlar ilgili calismalardan hareketle cevaplandirilmaktadir. Son olarak ¢alismanin
sonuglari, sinirlart ve gelecekteki calismalara yonelik 6neriler paylagilmaktadir.

2. KAMU HIZMETI SUNUMUNDA NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Son yillarda kamu y6netimi alan yazininda yeni teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin kamu y6netimi
alanindaki yansimalarina dair calismalar siklikla yer almaktadir. Kamu ydnetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi 1980’lerden itibaren kisisel bilgisayarlarin yayginlasmast ve kamu yoneticilerine
kisisel bilgi teknolojisi sistemlerinin saglanmast ile baglamistir (Yildiz, 2007). 1990’lardan itibaren kamu
yonetiminde e-devlet calismalari yayginlasmistir. Bununla birlikte glintimtizde e-devlet kavrami kullanimini
strdiirmekle birlikte, daha kapsayict olan dijital devlet kavrami da alan yazinda kullanilmaktadir.

Dijital devlet, 19907larin ortalarinda ortaya ¢ikan e-devletin gelismis hali olarak ifade edilebilir. E-devlet,
kamu hizmetlerinin dijital ortamlarda sunulmasina odaklanmaktayken, dijital devlet daha kapsamli bir hizmet
sunum yaklasimini ifade etmektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, blok zincir, gibi yeni teknolojiler ortaya
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ctkttkga dijital devlet s6z konusu teknolojileri kullanarak vatandas odakli, veri merkezli cercevede
dijitallesmeyi kapsamaya baslamistir (Bayram, 2023: 30).

Eggers ve Macmillan’a gbre (2015: 6), vatandas talepleri ve kamu kuruluglarinin hizmet sunma yetkinlikleri
arasindaki fark hi¢ olmadigt kadar agimistir. Bu farkin kapanmasi i¢in kamu kuruluslarinin degisim
siirecinden gegmesi sarttir. Burada kamu kuruluslarinin yapabilecekleri bazt uygulamalar vardir. Oncelikle
kamu kuruluslarinin sorunlarint kendi kendine ¢6zmek yerine kamu sektérii disindaki paydaslar ile is birligine
gitmeleri hizmet sunum siireclerinin gelistirilmesinde 6nem arz eder. Bununla birlikte giiniimiiz teknolojik
gelismeleri dogrultusunda 6zel sektordeki egilim gibi kamuda da kisiye 6zel hizmet sunum sireci
dogrultusunda bir egilim vardir. Ulkeler kamu hizmet sunum siireglerini kisisellestirmektedir. Hizmet sunum
streclerinde bu dogrultuda yenilikler yapilmasi elzemdir. Bununla birlikte kamu kuruluslar artik veri temelli
politikalar olusturmakta ve bir sorun karsisinda proaktif davranarak 6ncesinde 6nlem alma yaklagimini
kullanmaktadirlar (Eggers & Macmillan, 2015).

Dolayistyla teknolojik gelismeler 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektériinde de hizmet sunum anlayisinda
6nemli degisiklikler getirmistir. Kamu yénetimini etkileyen 6énemli teknoloji alanlarindan birisi nesnelerin
interneti teknolojileridir. Nesnelerin interneti, farklt cihazlar arasinda bilgi alisverisini icermektedir. Bu
dogrultuda nesnelerin interneti teknolojileri; sensotler, aglar ve diger bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin de
etkisi ile son yillarda sikca tartislmaktadir (Takagi & Mima, 2016: 735). NI teknolojilerinin ortaya
¢tkmasindan itibaren internete baglt olan nesnelerin sayisinda biiytik bir artis yasanmustir. Bu teknolojilerin
internet agina bagh ¢alismast ve kullanici izni olmaksizin veri kaydetmesi mahremiyet acisindan dezavantajl
bir durum yaratmakla birlikte, 5nemli bir veri kaynagi olmasini da saglamistir.

Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum streglerindeki etkisine iliskin Ttirkee alan yazinda
sinirlt sayida galisma yer almaktadir (G6goglu, 2020; Gul & Kemeg, 2020; Yimaz, 2023). Benzer sekilde
yabanct alan yazin taramasinda da nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum stireclerindeki
ctkisine iligkin siirli kaynaga ulasilabilmektedir. Alan yazindaki konuya iliskin literatiir taramalar
incelendiginde blok zincir teknolojilerinin kamu hizmeti sunum stireci tizerindeki etkisini ele alan bir ¢alisma
(Cagigas ve digerleri, 2021), yine yapay zeka teknolojilerinin kamu hizmeti sunum stireci tizerindeki etkisini
cle alan bir diger ¢alisma (Lawelai ve digetleri, 2023) bulunmaktadir. Ancak, giris bolimiinde de belirtildigi
gibi nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetine etkisine yonelik olarak yapilan ¢alismalar mevcut
olmakla birlikte, bu ¢alismalart ele alan sistematik bir literatlr taramasina ulasilamamustir. Bu dogrultuda
calisma, alan yazina katki saglamayr amaglamaktadir.

2.1. Aragtirma Yontemi

Son yillarda literatiir taramasi ¢alismalarinin yayginlik kazandigt gézlemlenmektedir. Sistematik literatiir
analizi, “belirli bir konudaki tiim ilgili ¢alismalart kapsamli bir sekilde tanimlamaya, degerlendirmeye ve
sentezlemeye calisan bir inceleme” olarak tanimlanabilir (Petticrew & Roberts, 2008: 19). Sistematik literatiir
analizi, farkli amaclar dogrultusunda sosyal bilimlerde kullaniabilir. Bu amaglardan bir tanesi literatirdeki
mevcut ¢alismalarin gbriintisiinin ¢ekilmesi ile literatirdeki bosluklarin tespit edilmesi ve yeni arastirmalara
yol gosterici olmasidir (Yavuz, 2022: 349). Tyi bir sistematik literatiir taramast yapmak i¢in 6ncelikle acik ve
net olarak ele alinacak sorun belirlenmelidir. Arama stratejisi bu soru tzerine kuruldugu icin arastirma
sorusunun belirlenmesi kritik bir noktadir (Cinar, 2021: 311).

Bu calisgma kapsaminda nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum siireclerindeki etkisi alan
yazinda yer alan makaleler araciligr ile incelenecektir. Sistematik literatiir analizi taramast iki aragtirma
sorusuna odaklanmaktadir: Nesnelerin interneti teknolojisinin etkiledigi kamu hizmetleri nelerdir?
Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullaniminin sagladigt avantajlar ve dezavantajlar
nelerdir?

Belirtilen arastirma sorulart dogrultusunda sistematik literatlir analizi yapilirken Wos veri tabant tizerinde
" : 1 n n M n n 5 11 1 " n b 3 n n b
public service/s" or "public sector" or "public administration" or "public agency/ies" or "public
organization/s" or "public actor/s" ve "internet of things" or iot anahtar kelimeleri ile arama yapilmustir.
Arama sonucunda 89 calismaya ulasilmistir. Bu caligmalar arastirma konusunda yapilan kisitlamalar
dogrultusunda 16 ¢alismaya indirilmistir. Calisma kapsamina dahil edilen ¢alismalarin dahil edilme kriterleri,
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nesnelerin interneti teknolojileri 6zelinde olmasi ve kamu hizmetleri cercevesinde ele alinmast ile
sintrlandirdmustir.

Tablo 1. Dahil Edilen Makalelerin Yayinlandig1 Dergiler ve Makale Sayilari

1 Mathematical Problems in Engineering

1 Data & Policy

1 Healthcare

3 Government Information Quartetly

1 Journal of Information Technology Research

1 International Journal of Information Technology and Web
Engineering

1 Library Hi Tech

1 International Journal of Computer Science and Network
Security

1 Big Data & Society

1 Asian Journal of Technology

1 Sustainability

1 Digital Policy, Regulation and Governance

1 European Journal of Information Systems

1 Journal of Infectius Diseases & Preventive Medicine

Tablo 1’de yer alan ¢alismalarin yaymlandigt dergilere baktigimizda en ¢ok “Government Information
Quertely” dergisinde yayinlanmis calisma yer aldigt gérilmektedir. Calismalar ‘sosyal bilimler” ve ‘bilim ve
teknoloji’ odaklt ¢alismalar olarak ayristirildiginda, 7 calismanin sosyal bilimler alanina 6zgii, 3 calismanin
bilim ve teknoloji alanina 6zgl, 6 calismanin da hem sosyal bilim hem de teknoloji odaklt ¢alismalara dahil
edilebilecegi gorillmektedir.

Grafik 1: Calismalarin Yillara Gére Dagilinm

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o N B~ OO

B Makale Sayilari

Calismalarin yillara gre dagilimina baktigimizda en ¢ok 2022 yilinda yayin yapildigi gorillmektedir. Bununla
birlikte ¢alismanin bazt sinirlhiliklart bulunmaktadir. Sistematik literatiit taramasinin tek bir veri tabani
tizerinden (Wos) yapilmast ve aramanin sadece Ingilizce dilinde yapilmast calismanin temel sinirliliklarindan
biridir. Bununla birlikte nesnelerin interneti teknolojilerin kamu hizmetine olan etkisi heniiz ¢ok yeni bir
konu oldugu icin ilgili literatiirtin sinirlt olmasi calismanin bir bagka sinirliligint olusturmaktadir. Bir diger
sinirlilik ise ilgili literatiirde ampirik ¢alismalarin ¢ok az olmast ve daha ¢ok teorik ve soyut ¢alismalarin yer
almasidur.

2.2. Arastirma Bulgular

Bu baslik altinda ¢alismanin arastirma bulgularina, bir 6nceki arastirmanin yontemi bashiginda belirtilen
calismanin iki temel arastirma sorusunun cevaplandirilmast dogrultusunda yer verilmistir.Calisma
kapsaminda belirlenen arastirma sorularindan ilki “Nesnelerin interneti teknolojisinin etkiledigi kamu
hizmetleri nelerdir?” sorusudur. Sistematik literatiir analizine dahil edilen c¢alismalar incelendiginde
belediyenin yol bakim hizmetleri (Velsberg ve digerleri, 2020), hava kirliligi (Myeong & Shahzad, 2021),
saglik (Prafulla ve digerleri, 2021) alanlarindaki katkilarindan bahsedilmekle bitlikte, bu ¢alismalardan bazilar
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bu teknolojilerin kullaniminin hitkkiimet calismalarinin giivenilirligini arttirma potansiyeline sahip oldugunu,
idarenin agiklik ve seffafligini kolaylastirdigint belirtmektedir (Jin, 2022).

Kankanhalli vd. (2019: 304) ise NI ve Yapay Zeka (YZ) teknolojilerinin ulasim, enerji, saglik, egitim ve kamu
giivenligi gibi bircok alanda vatandaglar, isletmeler ve kamu kurumlari icin degerli hizmetlerin gelistirilmesini
saglayabilecegini belirtmistir.

Alotaibi (2022: 4-6) calismasinda, NI'nin kamu sektoriinii iyilestirmek icin nasil kullanilabilecegini anlamalk
amactyla kamu sektérlerinde NI kullanimi igin bir kilavuz olabilecek yeni bir cerceve tasarlamaya
odaklanmugtir. NI saglik, enerji, tastmacilik, is giivenligi, trafik yonetimi gibi pek ¢ok farklt alanda avantajlt
uygulamalar saglamaktadir.

Sebae & Abu-Shanab (2022: 1-15), nesnelerin interneti teknolojisinin kamu sektdriinde kullaniminin
faydasint ve kullanict memnuniyetini etkileyen faktorleri ele almislardir. Kamu kuruluslar, hizmetleri
iyilestirmek ve hizmet sunduklari araglar tizerindeki kontroli artirmak icin Kablosuz Takip Sistemleri
uygulamaktadirlar. Bu sistemlerin etkisi paydaslara gore farkhilagmakla birlikte, yoneticiler tarafindan
verimlilik ve etkinlik sagladig: belirtilmektedir.

Kim ve digerleri calismalarinda (2024), Guney Kore’nin yaslilar igin yapay zeka ve nesnelerin interneti tabanlt
saglik hizmeti projesi sonuglarint ele almistir. Kim vd. (2024: 8), yapay zeka ve nesnelerin interneti tabanl
saglik hizmetlerinin, yash vatandaslarin kendi baglarina saglik bakimi yapmalarini tegvik edici dijital saglik
stratejilerinin  hazirlanmasinin 6nemini belirtmektedir. Béylece yaslt vatandaslarin yasam kalitelerinin
iyilestirilmesine katkida bulunulmustur. Bununla birlikte Kim vd. (2024), kamu kuruluslarinin 6zel sirketlerle
is birligi yaparak kamu saglik hizmeti politikalarini iyilestirmenin 6neminden bahsetmektedirler. Ayrica yapay
zeka ve NI tabanlt yaslt saglik yonetimi hizmetlerinin mevcut cevrimdist ziyaret tabanlt saglik hizmetleriyle
entegre edilmesine ihtiya¢ bulundugunu belirtmektedir. Béylece yiz yiize ve online olarak sunulan hizmetleri
birlestiren karma hizmet yaklasiminin, bu hizmetlerden yararlanma oranini arttirarak hizmet kalitesinin de
artmasini saglayabilecegini belirtmislerdir. Bunun icin yagldarin akilli telefon 6zellikleri, veri kullanim
kisitlamalart gibi faktorlerin dikkate alinmast gerekliligini belirtmislerdir.

Velsberg ve digerleri (2020), Estonya belediyelerinin akilli kis yol bakim hizmetleri sunmak icin NI
teknolojisinden nasil yararlanilabilecegini arastirmustir. Estonya’da akilli kis yol bakim hizmetlerinin
saglanmast icin hizmet yiiklenicisi NI ¢ézimiinti kis mevsimi boyunca kiralamaktadir. NI bir takip
cihazindan ve araca baglanan cesitli sensorlerden olusmaktadir. Sensorler hangi yol temizleme araglarinin
kullanildigini, aracin hizi, konumu, tuz dozajt ve yayimi, yakit tiketimi gibi aracla ilgili bilgileri
Olgebilmektedir. Asagida yer alan Sekil 1’de sensoérler tarafindan toplanan veriler genel olarak ifade
edilmektedir.
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Sekil 1: Sensorler Tarafindan Toplanan Veriler

1.Arag strticisiini tanimlama
2. Kar kiireme araclarinin calistp calismadigini tespit etme
3. Yakat titketimi ve seviyesi

4. Arag¢ konumu ve hizt

5. Tuz dozajint ve tuz serpme makinesinin ¢alisip calismadigini belirlemek

Kaynak: (Velsberg ve digerleri, 2020).

Hu ve digerleri (2020: 5), kamu hizmetlerinde nesnelerin interneti kullaniminin toplu tagimada ¢éziim yollart
tretmesi, gercek zamanl trafik yénetiminin saglanmasi, otonom dronlar yardimiyla glivenlik sistemlerindeki
iyilestirmeler ve saglik sekt6rii gibi birgok alanda faydalar elde edildigini belirtmislerdir.

Tang & Ho (2019), NI teknolojileri ve akilli sensorlerin, cok cesitli politika alanlarinda kamu hizmeti
sunumunda kokli degisikliklere yol acabildigini belirtmislerdir. Akilli sensér aglarinin oldugu her yerde
6nemli veriler Uretilebilir. Bu veriler, kamu hizmetlerini siirekli olarak degerlendirmek ve iyilestirmek igin
kamu kuruluslarina 6nemli bir performans 6l¢titi saglamaktadir (Tang & Ho, 2019). Akilli sehirlerde kamu
hizmeti sunma siirecinde N1 teknolojilerinin kullanimina iliskin 6rnekler asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 2. Akilli Sehirler Tarafindan Benimsenen Sensor Trleri

Kentsel Etki alan1

Dogal kaynaklar ve enerji

Ulasim ve Hareketlilik

Kamu Guvenligi

Sens6r Tipi (topladiklari verilere
gore/ baslica iglevleri)
Hava durumu, gevre ve enetji

Su ve kanalizasyon

Akill binalar

Akl ulagim

Ulastirma

Aballs park

Kamu Giivenligi

Kaynak: (Tang & Ho, 2019)’dan uyarlanmistr.

Otrnekler

Elektrik ve dogalgaz icin akillt sayaglar
Sokak lambast sensotlerinden hava
kalitesi verileri toplanmast

Su ve kanalizasyon icin akilli sayaglar ile
denetim ve bakim planlamast

Cevredeki degisiklikleri algilamak ve
calismay1 otomatik olarak ayarlamak icin
akidli  bir enerjfi ybnetim  sistemi
araciligtyla baglanan binalardaki cihazlara
takilan sensoérler.

Otobisleri ve toplu tagima araglarint
takip eden ve yolcular: bilgilendirmek
icin ~ mobil  uygulamalarda  veya
otobuis/metro istasyonlarinda bilgileri
giincelleyen sensorler.

Gergek  zamanli  karayolu kosullarint
izleyen trafik kameralart ve hacim
sensorleri, trafik 15161 yonetimi hakkinda
bilgi verebilir ve ulagim planlamasina
yardimecr  olmak icin seyahat siiresi
planlamas: gelistirebilir.

Halka park yeri mevcudiyeti hakkinda
gercek zamanl bilgi saglayan sensorler.

ShotSpotter gibi gozetim sensorleri, bir
atistan 10 fit sonra silah sesini tespit
edebilir ve polis miidahale yénetimini
bilgilendirmek i¢in ates edenlerin sayisini
belirleyebilir.

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorularindan ikincisi ise “Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu
hizmetlerinde kullaniminin sagladigt avantajlar ve dezavantajlari nelerdir?” sorusudur. Sistematik literatiir
analizine dahil edilen ¢alismalar incelendiginde NI teknolojilerinin kamu hizmeti sunumunda kullaniminin
sagladigl 6nemli avantajlar ile birlikte birtakim dezavantajlar da bulunmaktadir. Sekil 1’de kamu hizmeti
sunum siireclerinde nesnelerin interneti teknolojisinin avantaj ve dezavantajlarindan bazilart yer almaktadir:

Sekil 2. Kamu Yénetiminde Nesnelerin Interneti Teknolojilerinin Avantaj ve Dezavantajlart

Kaynak: (Alotaibi, 2022: 6)

94

Yiksek baglanti kapasitesi
Akdlt iletisim

Bekleme siirelerinin azaltilmasi
Hata oranint azaltmast

Yiksek verimlilik ve dogruluk

Guvenlik
Mahremiyet

Birlikte calisabilirlik
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Sekil 2’de belirtildigi gibi kamu hizmeti sunum streclerinde nesnelerin interneti teknolojisinin 6nemli
avantajlarindan bir tanesi, yiiksek verimlilik ve dogruluk saglamasidir. Velsberg vd.’nin calismasinin (2020)
ulastigt sonuglara goére Hstonya’da kis bakim hizmetleri strecinde nesnelerin interneti teknolojileri
kullanmanin kamu gérevlilerinin is yukiini azalttigt gérilmustir. Kamu gérevlilerinin isleri koordine etmesi
stireci icin nesnelerin interneti teknoloji kullanimi éncesinde genellikle telefon kullanidmakta ve yollarin
bakiminin dizgin yapilip yapilmadiginin kontrolii icin farkli yerlere gitmeleri gerekmekte iken, bu
teknolojiler ile uzaktan yoénetilebilir hale gelmistir (Velsberg ve digerleri, 2020).

N1 teknolojilerinin sagladigr diger 6nemli avantajlar, hata ve kaza oranlarint azaltmast, maliyetleri azaltarak
hizmetlerin verimlilik ve etkinligini arttirmast olarak belirtilebilir. Bununla birlikte NI teknolojilerinin
sagladig baska bir avantaj ise kamusal giivenlige katki sunmasidir. NI sensérlerinin sokaklara veya toplu
tastma sistemlerine kurulmasi, kazalarin, suglarin veya dogal afetlerin daha hizli ve kolay tespit edilmesine
yardimct olabilir. Ayrica NI, hastalarin saglik siireclerinin izlenmesini ve kontrollerinin saglanmasini da
mimkin kilmustir (Alotaibi, 2022: 6). Prafulla ve digerleri de (2021: 1) kamu kuruluslar tarafindan sunulan
saglik hizmetleri icin NI teknolojilerinin énemli bir avantaj sagladigini belirtmislerdir. Saglik sektoriindeki
nitelikli insan kaynagi eksikligi, nesnelerin interneti teknolojileri kullanilarak giderilebilir.

Saglik hizmetleri sunulmasinda 6zellikle hipertansiyon, diyabet gibi hastaliklara sahip hastalarin tedavilerine
uymamast, hastaliklarin kontrol altina alinmamasinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bu anlamda bu
teknolojiler araciligr ile ilag hatirlatma uygulamalart veya akidlli cihazlarin kullanilmast tedavi siirecinde
yardimet olacaktir. Akilli cihazlar ile hastalarin kalp atis hizi, kan oksijeni, viicut sicakligy, kan basinct, EKG’yi
izleyebilen uygulamalar ile hastalar takip edilerek, kritik durumlarda doktor tarafindan uygun ilag 6nerilerek
aninda miidahale saglanabilir (Prafulla ve digerleri, 2021).

N1 teknolojilerinin akilli sehirlerde kullanimi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Myeong & Shahzad (2021: 9)
calismalarinda, akilli sehirlerde etkin hava kirliligi yonetiminde nesnelerin interneti teknolojilerinin olumlu
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Nesnelerin interneti ve bulut bilisim teknolojileri araciligy ile
hava kirliligi herhangi bir zamanda ve yerde izlenerek hava kirliligi yénetimi tizerinde olumlu bir etki yaratir.

El-Haddadeh ve digerleri (2019), akilli sehirler baglaminda nesnelerin interneti teknolojilerinin vatandaglarin
gliclendirilmesine yardimct olmalarini saglamak acisindan 6nemli bir firsat sundugunu belirtmektedir.
Calisma kapsaminda, Birlesik Kralli’ta NI aracihigr ile sunulan gesitli kamu hizmetlerine katilan 313
vatandasa anket uygulanmistir. Calisma sonucunda NI’nin algilanan degerinin giiclenme, algilanan fayda ve
gizlilikle ilgili konular tarafindan giicli bir sekilde etkilendigini ve bunun da stirekli kullanim niyetlerini
6nemli l¢ctide etkiledigi ortaya konulmustur.

Bununla birlikte Jin (2022: 4) ise ¢alismasinda, biyiik veri ve internet teknolojisinin gelisiminin, hitkiimetin
acik bir sekilde bilgi toplamasini, hedef kitlenin kapsamint genisletmesini ve halkin bilme hakkini saglamasini
kolaylastirmasindan bahsetmistir. Bu durum buyiik veri ve nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanimt
sonrasinda, kamu yonetiminin givenilirliginin buyik 6l¢tide arttigini géstermektedir (Jin, 2022).

Ishengoma ve digerleri (2022), son yillarda Nesnelerin Yapay Zekast (AloT) olarak da adlandirilan yapay
zeki ve NI teknolojilerinin birlesiminin kamu hizmeti sunumunun iyilestirilmesine nasil katkida
bulunabilecegini arastirmuslardir. Ishengoma vd. ¢alismalarinda, AIoT teknolojilerinin kamu yénetiminde
kullaniminin yénetimde verimlilik, etkinlik saglamanin yani sira seffafligi da beraberinde getirecegini
Ongormektedir.

Chohan ve digerleri de (2021), nesnelerin internetinin toplumsal doniistiiriicii roliinii vurgulamaktadir. N1
teknolojilerinin kamu yénetiminde kullaniminin dijital bir toplum yaratmak icin bilgi toplama ve politika
uygulama alanlarinda ¢esitli kurumsal uygulamalarin olusturulmast igin potansiyele sahip oldugunu
belirtmektedir.

Sebae & Abu-Shanab (2022), calismalarinda Urdiin Su Idaresi'nde arac takip sistemlerinin kullanilmasinin
etkisini yoneticiler ve siriiciiler acisindan incelemiglerdir. Ara¢ takip sistemleri igin yoneticilerin
maliyetlerinin azalmasi (yag tiketimi ve ara¢ bakim masraflarinin azalmasi) ve striictlerin denetlenmesinin
kolaylasmast acisindan olumlu oldugu goriliirken; stirticiiler acisindan olumsuz degerlendirildigi sonucuna
ulagsmuslardir. Striiciilerin memnuniyetsizliginin arkasindaki nedenler ise strlctlerin mahremiyet ihlali ve
adaletsiz uygulamalara iliskin diisinceleri ve s6z konusu teknolojilerin faydalarina iliskin farkindalik eksikligi
olarak siralanmistit.
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Bununla birlikte, Sekil 1’de de belirtildigi gibi, NI'nin bir dizi dezavantaji da vardir ve bu dezavantajlar
genellikle giivenlikle ilgilidir. Hu ve digerleri (2020: 18), NT’nin biiyiik oranda veri tiretimi ile iliskili oldugu
ve bu nedenle giivenlik aciklart barindirdigini belirtmislerdir. Alotaibi (2022: 7), NI cihazlari calismak icin
internet ve ag baglantilarina baglidir; bu nedenle, yitksek dizeyde giivenlik saglanmalidir. Ayrica, kamu
sektériinde Ni'nin bir diger 6nemli dezavantaji da gizlilikle ilgilidir, ¢iinkii NI'nin gesitli baglamlarda
uygulanmasi, daha ¢ok veriye ulasilmasini saglar ve bu durum gizlilik icin tehdit olusturabilmektedir. NT
destekli YZ uygulamalarinda veri toplama ve isleme, baglantiya ve internete baglidir. Bu nedenle, Ni
uygulamalar1 tipkt web siteleri gibi siber giivenlik tehditlerine karsi savunmasizdir. Veri giivenligindeki
sorunlar, NI sistemlerindeki kisisel verilerin hacklenmesi gibi veri gizliligini de tehdit edebilir. Bununla
birlikte, veri gizliligi, veri rizasiyla da ilgilidir. Sokaktaki kameralar veya bir hastanin yataginin altindaki
hareket sensotleri gibi cihazlar veya sensoérler, insanlarin verilerini rizalart olmadan toplayabilir. Bagka bir
deyisle, insanlar verilerinin toplandigini bilmeyebilir. Ayrica, ne tiir verilerin toplandigt, nasil saklandigs ve
islendigi ve bu verilerden kimin yararlandigi konusunda net bir fikre sahip olmayabilirler. Veri toplama ve
kullanimindaki bu belirsizlik, bireysel mahremiyet ve giiveni zedeleyebilir (KKankanhalli ve digerleri, 2019:
305).

Vatandaslarin ve diger paydaslarin kamu yénetiminin uyguladigi N1 teknolojilerine giiven duyabilmesi icin,
bu teknolojilerin islevsellikleri ve igerdikleri riskler konusunda seffaflik 6nemlidir. Verinin toplumun
geneline deger saglamast i¢cin kamu hizmeti sunumunun halka hesap verebilir sekilde gerceklestirilmesi 6nem
arz etmektedir (Jacobs vd. 2020: 8).

Son olarak, NI uygulamalarinin basarisinin, iliskili teknolojilerin birbirleriyle calisabilmesine ve veri
paylasabilmesine bagl oldugu séylenebilir. Ancak NI uygulamalarina iliskin teknik standartlarin olmamast
ve donanim ve yazilimlarindaki gesitlilikler, birlikte calisabilirlik agisindan sorunlara neden olmaktadir.
Bununla birlikte sistemin diger devlet uygulamalari ile birlikte calismama sorunlari ile karsilasilabilmektedir
(Kankanhalli ve digerleri, 2019: 305321.

Bu dogrultuda kamu yénetiminde dijital kalkinmanin saglanmasi igin bazi zorunluluklar oldugu séylenebilir.
Bu zorunluluklar ilgili teknolojiler temelinde saglanan hizmetlere esit erisimin saglanmasi, dijital
teknolojilerin kullanimu ile ekonomik biylimenin saglanmasi, dijital inovasyonun desteklenmesi, siber
givenligin saglanmasi, mahremiyetin ve dijital hak ve O6zglrliklerin korunmasinin saglanmasi olarak
stralanabilir (Hennadii vd., 2022: 83).

3. Genel Degerlendirme ve Sonug

Son yillarda hizla gelisen teknolojilerin kamu yonetimi alanindaki yansimalarina yonelik gesitli ¢alismalar
yapilmustir. Literatirde yer alan calismalardan hareketle teknolojik gelismelerin kamu hizmet sunum
stireglerinin etkinliginin saglanmasinda 6énemli avantajlar sagladigt s6ylenebilir. Yapay zeka, blok zincir, agik
veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum siireglerini arttirmasina yonelik
ctkilerinden s6z edilebilir. Bu ¢alisma, nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunum siirecindeki
etkilerini ele alan ¢aligmalari incelemistir. Calisma kapsaminda incelenen calismalarin yillara gére dagilimina
baktigimizda en ¢ok 2022 yilinda yayin yapildigr gériilmektedir. Konu ile ilgili en ¢ok yayin yapan derginin
ise “Government Information Quertely” dergisi oldugu gérilmektedir.

Nesnelerin interneti teknolojileri saglik, cevre, ulasim, yonetim, akilli sehirler gibi pek ¢ok alanda kamu
hizmeti sunum siireclerinin etkinligini artirmaktadir. Bu kapsamda “Nesnelerin interneti teknolojisinin
etkiledigi kamu hizmetleri nelerdir?” ve “Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullaniminin sagladigi avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?” sorulari 6nem kazanmaktadir. Bu calisgmada
belirtilen iki temel arastirma sorusu ¢ercevesinde literatiir taramasi yapimis ve elde edilen bulgular aragtirma
sorular1 ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Calismanin bulgulart bu iki soru gergevesinde cevaplanmaya calisilmistir. Tlk soru yukarida da belirtildigi
tizere, “Nesnelerin interneti teknolojisinin etkiledigi kamu hizmetleri nelerdir?” sorusudur. Alan yazinda yer
alan calismalardan hareketle saglik, ulasim, hava durumu, gevre, enerji, givenlik, park sistemi, su ve
kanalizasyon, akilli binalar gibi pek ¢ok alanda nesnelerin interneti teknolojisinin kamu hizmetlerine etkisi
oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda sokak sensor sistemleri ile glivenligin saglanmast, hastalarda giyilebilir
teknolojilerin kullanilarak evden etkin saglik takiplerinin yapilabilmesi, trafik sistemlerine yerlestirilen
sensoOtler ile trafik ve ulasim yonetiminin daha etkin yapilabilmesi, toplu tagima sistemlerine yerlestirilen arac
takip sistemleri ile yolcularin hizlt bir sekilde bilgilendirilebilmesi ve ara¢ performans ve arizalarinin daha
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kolay denetlenebilmesi, akilli sayaclarla su ve kanalizasyon yoOnetiminin etkinliginin saglanmasi, yine
sensOtlerle hava kirligine iligkin bilgilere daha kolay ulastlabilmesi gibi pek ¢ok alanda nesnelerin interneti
teknolojilerinin kamu hizmetlerinin etkinligini arttirma potansiyeli vardir. Ozellikle Covid-19 pandemisi
déneminde ve sonrasinda saglik alaninda nesnelerin interneti uygulamalarindan stk¢a yararlanidmistir.

Belirtildigi tizere aragtirmanin ikinci sorusu ise “Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullaniminin sagladigt avantajlar ve dezavantajlar nelerdir?” sorusudur. Nesnelerin interneti teknolojilerinin
kamu hizmetlerinde kullaniminin sagladigt avantajlar kadar dezavantajlar da bulundugu gorilmektedir.
Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu hizmeti sunumu siirecindeki en 6nemli avantaji, hizmetlerin
verimliligini saglamasidir. Nesnelerin interneti teknolojileri araciligy ile daha az calisana ihtiyag duyulmakta
ve ulastim masraflart azalmaktadir. Bununla bitlikte kontrol edebilitlik ve denetlenebilitlik daha etkin
saglanabilmektedir. Dolayistyla vatandaslar daha kolay ve hizlt bir sekilde bilgilendirilebilmekte ve bu sayede
vatandagin kamu kurumlarina giiveni artmaktadir. Bununla birlikte en 6nemli dezavantajlarindan birisi ise
nesnelerin interneti teknolojilerinin aga baglt calismasi, glin gectikce daha fazla nesneye baglanabilir hale
gelmesi ile birlikte insanlarin rizast olmadan onlardan veri toplayabilme riski tasimasidir. Bununla birlikte
siber saldirilara karst her zaman bir risk tastyor olmast mahremiyet ihlali ile birlikte giivenlik ve gizlilik
risklerini tagtmasina neden olmaktadr.

Bununla bitlikte bu ¢alismaya dahil edilen ¢aligmalardan bazilart “Nesnelerin interneti teknolojilerinin kamu
hizmeti sunum siireclerinde kullanilmasinda karsilasilan zorluklar nelerdir?” sorusuna odaklanmislardir. Bu
calismalardan bir tanesi Kempeneer & Heylen (2023), alan yazinda yer alan ilgili calismalari (106 makale)
incelemis ve kamu y6netiminin dijital déniisimiindeki temel problemin ‘kamu sektériiniin 6grenmemesi’
oldugunu belirtmistir. Gelecekteki ¢alismalar kamu kurumlarinin kamu hizmetlerinin etkin sunulmasinda
nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanilmasindaki engelleyici faktorlere odaklanabilir. Bununla birlikte
kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen BIT uzmant sayist da bu noktada 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla BIT uzmanhgt bulunan personel sayisinin takip edilmesi ve BIT uzmanligt
yetkinliklere sahip uzmanlarin kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluglara nasil ¢ekilebilecegine yénelik
calismalarin yapilmast da 6nem arz etmektedir.

Etik Beyan: Bu calismanin etik kurul igni gerektirmeyen calismalar arasimda yer aldigine beyan ederim. Aksi bir durumun
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EXTENDED ABSTRACT

The Use of Internet of Things (IoT) Technologies in Public Service Delivery:
A Systematic Literature Review

INTRODUCTION AND PURPOSE

In recent years, various studies have been conducted on the reflections of rapidly developing technologies
in the field of public administration. One of these technologies is the Internet of Things (IoT) technology.
IoT technology has made the digitalization of public service delivery necessary. More and more objects are
being connected to the internet every day, which increases the efficiency of service delivery. This study will
review the studies that examine the impacts of IoT technologies on the public service delivery process.
Within this scope, the research questions of the study are determined as “What public services are affected
by IoT technology?” and “What are the advantages and disadvantages of using IoT technologies in public
services?” In line with the research questions, keywords were determined, and a systematic literature review
was conducted on the database.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

Changes in information and communication technologies have also led to changes in public service delivery
processes. Central and local governments are undertaking digitization efforts to integrate technological
developments into public service delivery processes. Although studies related to e-government have been
ongoing for almost 30 years, the concept of e-government has become insufficient, and the term 'digital
government' has started to be used. Digital government can be defined as a concept that includes e-
government. Digital government refers to the provision of services to citizens by the state through
technologies such as big data, artificial intelligence, blockchain, digital twins, and the Internet of Things
(IoT). These technologies have significant contributions to public service delivery processes. This study
discusses the impacts of 10T technologies on public service delivery processes by utilizing relevant studies
in the literature.

The concept of the Internet of Things (IoT) was first used by Kevin Ashton in 1999, while the first IoT
application began in 1991 when Cambridge University academics shared images of a coffee machine over
the internet using a camera system (Kiling, 2022). The Internet of Things (IoT) involves the exchange of
information between different devices. Since the emergence of 10T technologies, the number of objects
connected to the internet has increased significantly. IoT-enabled devices automatically collect and transmit
data over a network. Smartphones and smart buildings can be cited as examples of IoT applications. IoT
technologies play significant roles in ensuring the efficiency of service delivery in many areas, such as public
transportation, traffic management, city bikes, parking systems, tourist information systems, water and
sewerage systems, air quality management, public safety, medication services for patients, and home care
services

RESEARCH DESIGN AND METHOD

A systematic literature review is a method frequently used in social sciences in recent years. Unlike traditional
literature reviews, a systematic literature review aims to identify and evaluate studies on a specific topic
within certain limitations and for specific purposes. As Cinar also pointed out, since a systematic literature
review is conducted with a specific purpose in mind, it is crucial to have clear and precise research questions

prepared beforehand (Cinar, 2021).

nn

This study conducted a search on the WOS database using the keywords "public service/s," "public sector,"
"public administration," "public agency/ies," "public organization/s," "public actor/s," and "internet of
things" or "IoT." The search resulted in 89 studies, which were then narrowed down to 16 studies based on
the research restrictions. These relevant studies were examined within the framework of the research
questions.

One of the main limitations of the research is that the search was conducted only in English, and only
English-language studies were included. Additionally, the impact of IoT technologies on public services is
a relatively new topic, so the related literature is quite limited. Another limitation is the scarcity of empirical
studies in the relevant literature, with more emphasis on theoretical and abstract studies. Furthermore, this
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study attempts to provide an evaluation from a social perspective by only briefly touching on the technical
aspects of IoT technology. The other limitations of the study include the subjectivity due to conducting the
systematic literature review on a single data set, limiting the articles in the review, and the evaluations being
subject to the authort's interpretation

FINDINGS

When examining the years of the included studies, it is observed that most publications were made in 2022.
When looking at the journals in which the studies were published, it is seen that most studies were published
in the journal 'Government Information Quarterly.' When the studies are categorized as 'social sciences' and
'science and technology' focused, it is found that 8 studies are specific to the social sciences, 4 studies are
specific to the science and technology field, and 6 studies can be included in both social sciences and
technology-focused studies.

As stated in the purpose section of the study, the research questions consist of two main questions: "What
public services are affected by IoT technology?' and 'What are the advantages and disadvantages of using
IoT technologies in public services?' These questions are of significant importance.

The reviewed studies show that IoT technologies affect the delivery of public services in many areas. They
have highlighted the impacts on municipal road maintenance services (Velsberg ve digerleri, 2020), air
pollution (Myeong & Shahzad, 2021), healthcare (Prafulla ve digerleri, 2021), healthcare services for the
elderly (Kim ve digerleri, 2024) and energy, transportation, and public safety in smart cities (Tang & Ho,
2019).

The use of 10T technologies in public services offers numerous advantages and disadvantages. One of the
most significant advantages is that it helps increase the efficiency and effectiveness of service delivery
processes. For example, sensors that track public transportation vehicles and update information on mobile
applications and bus/metro stations enable the monitoring of public transportation systems' performance
and allow for quick intervention in case of malfunctions. Surveillance systems placed at various points in
the city can enhance security by speeding up police response in case of any threat (Tang & Ho, 2019).
Additionally, studies indicate that the use of these technologies has the potential to increase the reliability
of government operations and facilitate transparency and openness in administration (Jin, 2022).

The disadvantages of IoT technologies are related to security, privacy, and confidentiality breaches. As more
objects become connected to the internet, it enables access to more data, which can lead to security
vulnerabilities (Hu ve digerleri, 2020; Alotaibi, 2022). While surveillance systems and cameras placed at
various points in the city can help ensure urban security, they can also lead to privacy violations due to the
unauthorized collection of individuals' images.

CONCLUSION AND DISCUSSION

As discussed in the Findings section, the Internet of Things (IoT) technology is utilized in various public
service domains. This technology has significant advantages and disadvantages in the public service delivery
processes. In this context, a different research question for future studies could be: "What are the challenges
encountered in the use of IoT technologies in public service delivery processes?' Future theoretical and
applied research could identify these factors and provide recommendations based on the findings.

In this study, some measures should be taken to minimise the risk of disadvantages carried by Internet of
Things technologies. Measures such as protecting privacy, preparing these technologies in accordance with
the principles of privacy from the design, increasing the awareness of managers and users on privacy and
security issues can be taken (Sebae & Abu-Shanab, 2022). Here, raising awareness of privacy and
confidentiality violations and making certain legal regulations are as important as technically intervening in
technological tools.

Some of the studies included in the scope of the study focused on the challenges faced in achieving digital
transformation in public administration. Kempeneer & Heylen analysed the relevant studies (106 articles)
in the literature and stated that the main problem in the digital transformation of public administration is
that the public sector does not learn. In these studies, the New Public Management (NPM) approach is
identified as an undetlying reason for the failure of digital transformation. Public administration's pursuit of
efficiency instead of normative goals such as justice or legitimacy is stated as one of the main reasons
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underlying the failure (Kempeneer & Heylen, 2023). In this sense, ensuring organisational reform and
finding people with bit expertise is seen as the most essential need for digital transformation in public
administration (Kempeneer & Heylen, 2023: 9). In this direction, it is important for public institutions to
develop strategies for recruiting and retaining personnel with bit expertise, and to make legal arrangements
to enable knowledge transfer and home cooperation between public institutions and other stakeholders
(Kempeneer & Heylen, 2023).

Again, it is seen that some studies in this study emphasise the potential of Internet of Things technologies
to generate public value. Although public value theory started to be used in the literature with Moore in the
1990s, it has been frequently included in studies for the last fifteen years. In particular, there are many studies
on the relationship between public value and technology. Hu et al. stated that governments should adopt
10T technological development in order to realise the potential for public value creation (Hu ve digetleri,
2020). Ishengoma et al. state that AloT applications should be adapted to produce public value that will
focus on value rather than technology (Ishengoma ve digetleri, 2022).
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