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Dijitallesmenin tiim diinyada ve her alanda hizla gelismesiyle birlikte yasanan
déniigiim is diinyast icin de oldukca onemli bir konu haline gelmistir. Is siirecleri, is
modelleri, orgiitsel stratejiler ve kiiltiir, insan kaynaklart yonetimi gibi bir¢ok konu
dijital doniisiim siirecine girmistir. Orgiitleri hizla etkileyen ve etkilemeye de devam
edecek olan bu dijital doniistimle birlikte dijital insan kaynaklart yonetimi son yillarda
¢ok fazla dikkat ceken arastirma konularindan biri haline gelmistir. Giiniimiiz
isletmeleri igin en nitelikli ¢alisanlarin orgiite ¢ekilmesi ve elde tutulmas: konusu
olduk¢a onemli bir konudur. Dijitallesme siireciyle birlikte dijital insan kaynaklar
yonetimi kiiresel manada rekabet eden isletmeler icin daha da onemli hale gelmistir.
Insan Kaynaklart siireclerinin dijital teknolojilerle entegre edilmesiyle birlikte insan
kaynaklar: yonetiminin veriye dayali, objektif kararlar alabilen ve daha verimli bir
fonksiyona doniisecegi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiim ve
insan kaynaklar: yonetimi ile ilgili uluslararasi literatiiriin bibliyometrik analiz
yontemini kullanilarak analiz edilmesi ve bu alanda gelecege dair bir bakis agisi
sunulmasidir. Bu kapsamda, 2012-2023 yillari arasinda Scopus veri tabaninda
bulunan 752 c¢alismaya performans analizleri uygulanmistir. Bulgular, insan
kaynaklart yénetimi ve dijital doniigiim tizerine yapilan ¢alismalarda Cin’in en
iiretken iilke oldugunu ve Ingiltere’nin en yiiksek atif verimliligine sahip oldugunu
gostermigtir. Uluslararast is birligi oranlarina bakildiginda yaywnlarin %30,98°i is
birligi yaptigi ve en fazla is birligi yapan iilkelerin Avustralya, Malezya ve Ingiltere
oldugu bulgulanmigtir. Tematik analiz ve es-olusum analizi ile ortaya ¢ikan aglarin
gelecekteki ¢calismalar igin bir bakis agis1 kazandirmasi beklenmektedir.
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DIJITAL DONUSUM VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMI: ULUSLARARASI YAZININ
BIBLIYOMETRIK ANALIZI

DIGITAL TRANSFORMATION AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF INTERNATIONAL
LITERATURE

Abstract

In consequence of the accelerated pace of digitalisation across the globe and across
all sectors, the transformation has become a matter of great consequence for the
business community. A multitude of subjects, including business processes, business
models, organisational strategies and culture, and human resources management
(HRM), have been incorporated into the digital transformation process. In
consequence of the digital transformation, which is affecting and will continue to
affect organisations, digital human resources management has become one of the
research topics attracting considerable attention in recent years. In the contemporary
business environment, the ability to attract and retain highly qualified personnel is a
critical concern for organisations. The digitalisation process has rendered digital
human resources management an increasingly pivotal concern for globally
competitive businesses. The integration of human resources (HR) processes with
digital technologies is anticipated to render HRM a more efficient function, capable
of making data-based, objective decisions. This study aims to analyse the
international literature on digital transformation and human resource management
using a bibliometric analysis method, and to provide a future perspective in this field.
In this context, a performance analysis was conducted on 752 studies retrieved from
the Scopus database between 2012 and 2023. The findings revealed that China is the
most productive country, and the United Kingdom has the highest citation
productivity in studies on human resource management and digital transformation.
With regard to international collaboration rates, it was found that 30.98% of the
publications were collaborative in nature. The countries that demonstrated the
greatest propensity for collaboration were Australia, Malaysia and the United
Kingdom. It is anticipated that the networks identified through thematic and co-
occurrence analyses will offer a valuable perspective for future research.

Keywords: Digital transformation, digitalization, human resource management,
bibliometric analysis, performance analysis.

JEL Codes: M10, M12.
“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

Dijital teknolojinin hizla gelismesi, kiiresellesme, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
degisimlerle birlikte insan faktorii daha da 6nemli hale gelmistir (Meijerink vd., 2020;
Strohmeier, 2020; Lee ve Yoon, 2022: 110). Isletmelerin dijital teknolojilerle
gelistirilmis bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemine sahip olmalari, kiiresellesme
karsisinda rakiplerine karst giiclerini korumalarina ve varliklarini  devam
ettirebilmelerine katki saglayacaktir (Fedorets vd., 2019: 1086). Giiniimiizde yetenek
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ve beceri sermayeden daha kiymetli hale gelmis ve art1 deger yaratma agisindan insan
kaynaklarmin dijitallesmesi konusunda yapilan her yatirim 6énem arz etmektedir (Lee
ve Yoon, 2022: 110).

Isletmeler igin dijital doniisiim, bilgi, bilgi islem, iletisim ve baglant: teknolojilerinin
kombinasyonlarindan faydalanilarak igletme icerisinde Onemli iyilestirmeler
yapilmasini amaglayan bir siiregtir (Vial, 2019:13). Bununla birlikte insan kaynaklar1
yonetimi agisindan dijital doniisiim, yeni teknolojilerin kullanimi ve ¢alisanlarin
gorevlerine entegre edilmesi, ise alim, egitim, 6zliik haklari, performans degerleme
gibi insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin dijitallesmesi manasina gelmektedir
(Trompisch, 2017: 370). Ozellikle insan kaynaklar ile ilgili &zliik isleri ve bordrolama
sirecleri isletmelerin en hizli dijjitallestirdigi insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonudur. Bu manada, dijital doniigiim bilgi giivenliginin saglanmasi, islemlerin
kolaylagmas1 ve siirecin hizlanmasi agisindan insan kaynaklart yonetimi igin
onemlidir. Dijital yazilimlarin kullanilmasi islemlerin hatasiz, eksiksiz, daha az
maliyetle ve daha hizli gergeklesmesine olanak saglamaktadir (Dessler, 2016: 12).
Insan kaynaklari siirecinin en énemli asamalarindan biri de dogru ¢alisanlarin dogru
pozisyonlara yerlestirilmesidir. Bu siirecin etkin bir sekilde yonetilememesi ilerleyen
zamanlarda c¢alisanlarin  bagliliklarmin, performanslarinin, motivasyonlarmin
diismesine ve igletmenin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesine neden
olabilecektir (Bayargelik, 2020: 67). Bu nedenle dijital doniisiimle birlikte ise alim
stireclerinin dijital sistemlere doniistiiriilmesi de hizli bir sekilde gergeklesmistir.
Dijital ise alim teknoloji sayesinde isletmeler igin yetkin adaylarin belirlenmesi ve
onlarin isletmeye ¢ekilmesi zaman ve mekandan bagimsiz olarak etkilesimi
kolaylagtirmistir (Holm, 2014: 434).

Teknolojik degisimler insan kaynaklar1 egitiminde kullanilan programlari, sistemleri
ve araclart da degistirmistir. Dijital egitim 6zellikle ¢alisanlarin egitim ihtiyaglariin
belirlenmesi, egitim planlamasinin yapilmasi, egitim kataloglarmin olusturulmasi,
verilen egitimin etkinliginin 6lgiilmesi gibi tiim siiregleri icermektedir. Dijital egitim
stirecinde kullanilacak olan tiim verilerin dijital olarak, es ve gercek zamanl
toplanmasi, mevcut durumu daha rasyonel degerlendirmesi ve degisikliklere gore cok
daha hizli yenilenebilmesi dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 yonetimine sagladigi
avantajlardan birisidir (Erdag, 2016: 55). Ayrica dijital 6grenme sayesinde ¢alisanlar
yer ve zaman fark etmeksizin iyi tasarlanmis, interaktif, 6grenici merkezli dijital
teknolojik kaynaklar ile kendi ihtiyaglarina uygun egitimleri alabileceklerdir (Khan,
2005: 3). Dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 yonetimi i¢in dnem arz ettigi diger bir
konu ise performans degerlemedir. Isletmelere hem maliyet hem de zaman avantaji
kazandiran dijital performans degerleme, tiim siirecin es zamanli ve ¢evrimigci
yiriitiilmesini saglayabilmektedir (Panayotopoulou vd., 2007: 279). Bununla birlikte,
caliganlarin veya isletmenin performansinin degerlendirilmesi igin verilerinin
toplanmasi, saklanmasi, analizi ve raporlanmasini gorsel-isitsel bilgisayar
sistemlerinin kullanarak yapilmasinit saglamaktadir (Findikli ve Rofcanin, 2016: 46).
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Jones (1998: 5-6) calismasinda, insan kaynaklari yonetimi departmanlarinin su anda
yasadig1 dijital doniislimiin alt1 temel itici giice dayandigini ileri siirmektedir. Bu itici
giicler 6zetle asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Bilgi Teknolojisi: insan kaynaklari y&netiminin bilgisayar yazilimi,
donanimi ve aglarindaki hizli degisimlere uyum saglamasi zorunlu hale
gelmistir.

o  Siireclerin Yeniden Planlanmasi ve Reorganizasyonu: Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimiyle ilgilenenler, verimliligi artirmak i¢in siiregleri
yeniden yapilandirarak kurulusun islevselligini ve genel iretkenligini
artirmaya caligmalhdir. Is siireglerinin  yeniden tasarlanmasini  ve
gelistirilmesini kolaylagtirmak i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanilabilir.

o Yiiksek Hizli Yonetim: Rekabet avantaji elde etmek i¢in kuruluslar daha
becerikli ve uygun calisma uygulamalarini benimsemelidir. Dijital insan
kaynaklari yoOnetimi uygulamalart is siireglerinin genel maliyetlerini
azaltirken, ayni1 zamanda geleneksel insan kaynaklari yonetimine gore daha
rasyonel ve hizlidir.

o Sebeke Organizasyonlar: Kuruluslar daha az biirokratik ve daha pragmatik
¢ozlimler arayarak yeni orgiitsel formlar benimseyebilir. Yerel alan aglari, e-
posta ve ortak bir intranet de dahil olmak iizere bilgi teknolojilerinin
kullanimi, bilgi aktarimini daha kolay hale getirmekte ve bdylece insan
kaynaklariin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

e Bilgi Iscileri: Bilgi ve uzmanligin uygulanmasmi gerektiren bilissel
gorevlerle ugrasan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilir. Bilgi teknolojilerinin
kullanimi,  g¢alisanlarin  degerli  bilgileri hizla  harmanlamasini,
yapilandirmasint ve kullanmasini saglar. Ogrenen organizasyon kavramu,
kurumsal 6grenmeyi ve yeni is firsatlarinin belirlenmesini kolaylastirabilen,
kendi kendini yoneten bilgi ¢alisanlar1 kavramina dayanmaktadir. Giincel ve
rekabet¢i kalabilmek igin kuruluslarin ekiplerinde bilgi ¢alisanlarma yer
vermesi ¢ok 6nemlidir. Bu da dijital insan kaynaklar1 yonetimi stratejilerinin
uygulanmasini gerektirmektedir.

o  Kiiresellesme: Yogun kiiresel rekabet ile karakterize edilen ¢agdas is ortami1
baglaminda, kuruluslarin arttk kiiresel i stratejileri gelistirmeleri
gerekmektedir. Rekabet avantaji elde etmek i¢in insan kaynaklari
yOnetiminin ¢alisanlarin ihtiyag ve taleplerini karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirilmasi zorunludur.

Dijital dontisiimle birlikte tiim insan kaynaklari faaliyetlerinin daha akic1 ve kesintisiz
hale geldigini sdylemek miimkiindiir. Tiim bu birbirinden farkli dijital teknolojilerden,
ise alim, segme ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, 6lgme ve degerlendirme, kariyer
ve yetenek yonetimi, iicretlendirme ve raporlama gibi insan kaynaklari faaliyetlerinin
her birinde farkli sekillerde yararlanilmaktadir (Karaboga vd., 2022: 96). Isletmeler,
dijital teknolojiyi operasyonel siireglerini biitiinlestirmek, standart belirlemek ve
eksiksiz bir dijital yontemler seti olusturmak i¢in kullanmaktadir. Dijital doniisiimle
birlikte insan kaynaklar1 yonetimi isletmeler i¢in daha dnemli bir iglev haline gelerek
biiyiik miktarda veriye sahip bagimsiz veri tabanlari olusturularak stratejik kararlar
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alinmasini saglamaktadir (Weller vd., 2019: 197). Bununla birlikte dijitallesme insan
kaynaklari ¢aliganlarinin  ve yoneticilerinin  beceri ve yetkinliklerinin de
farklilagsmasini gerekli kilmistir. Caliganlarin ve ydneticilerin artik daha ¢ok dijital
teknolojileri anlamaya ve kullanmaya yo6nelik dijital beceri ve yetkinlikler edinmesi
onemli hale gelmistir (Priya ve Sinha, 2021: 4374). Ayrica, son yillardaki teknolojik
gelismelerin hizli bir sekilde artmasi robotik teknolojilerin ve otomasyonlarin is ve
istihdam kosullarina yepyeni bir boyut kazandirmasina ve insan-robot etkilesiminin
insan kaynaklari yonetimi alanina tasinmasina neden olmustur. Bdylece insan
kaynaklar1 ydnetiminde insan-robot is birliginin olusturulmasi, iglerin yeniden
tasarlanmasi ve tanimlanmasi, ¢alisanlarin yeni egitim ihtiyaglarinin giderilmesi gibi
konular1 giindeme getirmis (Vrontis vd., 2022: 1247-1248).

Dijital doniisiim siirecinde isletmelerin hizli bir sekilde siirece uyum saglamasinda
hayati bir oneme sahip olan insan kaynaklari yo6netiminin dijitallesmesi son
zamanlarda arastirmacilarin ve akademisyenlerin ilgi odagi haline gelmistir. Hem
ulusal hem de uluslararasi yazinda insan kaynaklari yonetimi ve dijital dontisiim
arasindaki iliskiyi inceleyen bircok arastirma bulunmaktadir. Insan kaynaklari
yonetiminin dijital doniisiimiinde stratejik uyumun 6nemini vurgulayan (Wu vd.,
2015: 498), dijital teknolojiler ile insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya c¢alisan (Guliyeva vd., 2020; Trujillo-Gallego vd., 2022), dijital insan
kaynaklar1 doniisiimiiniin mesleklerin ve is ortaminin gelecegi iizerine etkisini
aragtiran (Chandrasekaran, 2021: 85), siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in
dijitallesmeyle birlikte degisen islerin dogasini ve dzelliklerini inceleyen (Dabi¢ vd.,
2023: 2), insan kaynaklar1 yonetiminin dijitallesmesinde kisi-¢cevre uyumunu arastiran
(Deng vd., 2024: 3), insan kaynaklari departmanmin dijitallesmesinin Onemini
vurgulayan (Berdykulova vd., 2024) arastirmalar bu alanda yapilan ¢alismalarin
bazilaridir. Bu ¢alismalardan bazilart nicel ve nitel yontemlerle, bazilari literatiir
incelemesiyle yapilmig arastirmalardir. Bu arastirmada ise dijital doniisiim ve insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uluslararasi literatiiriin bibliyometrik analiz yontemini
kullanilarak analiz edilmesi ve bu alanda gelecege dair bir bakis agisi sunulmasi
amaglanmistir. Bu amagla, 2012-2023 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda bulunan
752 galismaya performans analizleri uygulanmistir. Scopus veri tabani, daha kapsamli
olmasi ve daha fazla bilimsel ¢alisma icermesi agisindan tercih edilmistir. Bu da
¢alismayi, giincel literatiiriin nabzini tutmasi ve kiiresel konular hakkinda yeni fikirler
sunan yaymlara ulagilmasi bakimindan diger calismalardan farkli kilmaktadir.
Bibliyometrik analiz sayesinde insan kaynaklar1 yonetimi ve dijital doniigiim ile ilgili
literatlirin ge¢cmisten gliniimiize nasil sekillendiginin anlagilmasi ve alandaki
boslugun belirlenmesi hedeflenmektedir. Boylelikle ¢alismanin alana ilgi duyan
aragtirmacilara yol gosterici olacag diistiniilmektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde arastirmanin metodolojik altyapis1 sunularak,
bibliyometrik analiz yontemleri ile ilgili bilgiler verilmistir. Bir sonraki béliimde ise
analiz sonuglar1; tablolar, sekiller ve grafiklerle 6zetlenmistir. Son boliimde bulgularla
ilgili sonuclara, tartigmalara, caligmanin kisitlarina ve gelecek arastirmalar igin gesitli
oOnerilere yer verilmistir.
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2. YONTEM

Bu caligmada, insan kaynaklar1 yonetimi ve dijital doniisiim konularinin birlikte ele
alindigi yayimlanmis ve uluslararasi atif indekslerinde taranan caligmalarin
bibliyometrik analizi yapilmis, elde edilen bulgular sayisallastirilip gorsellestirilmeye
caligtlmistir. Bibliyometrik analiz, kantitatif bir analiz yontemi olup arastirma
performanslarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir (Van Den Berghe vd., 1998: 66).
Mevcut literatiiriin gelismesinde performans analizi, bibliyografik eslestirme, atif
analizi, ortak atif analizi, ortak kelime ve ortak yazar analizi gibi analizlere imkan
saglayan (Karakavuz, 2023: 367), bibliyometrik analiz iki sekilde yapilabilir:
performans analizi ve bilimsel alan haritalamasi. Performans analizi, kaynakcada
sunulan verilere dayanarak kisi ve kurumlarmm arastirma ve yaymlarim
degerlendirmek i¢in kullanilan bir tekniktir. Performans analizi kapsaminda iki farkli
teknik kullanilmaktadir: derlenen ¢aligmalarin atif analizi ve derlenen ¢alismalarin
bibliyografyalarinin atif analizi (Al, Sezen ve Soydal, 2012: 55). Atif analizi, belirli
bir aragtirma parcasinin belirli bir alandaki sonraki arastirmalar tizerindeki etkisini
belirleme yontemidir. Bu, incelenen konuyla ilgili makalelerin diger makalelerde kag
kez alintilandiginin sayilmasiyla elde edilir. Ayrica, atif analizi, belirli arastirma
alanlarinda en biiyiik etkiye sahip olan dergilerin, kuruluslarin ve iilkelerin
belirlenmesini saglar (McBurney ve Novak, 2002: 110).

Bilimsel haritalama analizinde, iliski aglarma dayali bir arastirma alanindan elde
edilen bilgilerin analizini ve gorsellestirilmesini kolaylastirmak icin ortak atif,
kaynakca eslestirme, ortak yazar analizi ve ortak kelime analizi gibi teknikler
kullanilmaktadir (Noyons vd. 1999: 156). Arastirmacilara, gerceklestirilen akademik
caligmalarin genel goriiniimii hakkinda bilgi vermeye olanak saglayan bibliyometrik
analiz (Zupic ve Cater, 2015: 430), ayrica, bu g¢alismalarin nicelik ve nitelik agisindan
degerlendirilmesine de imkan vermektedir (Al ve Soydal, 2012: 699). Bununla
birlikte, niceliksel olarak dogru bulgular saglamasi, matematik temelli olmasi ve
oznellikten uzak sonuglar vermesi agisindan giivenilir bir analiz yontemidir (Donthu
vd., 2021). Bu nedenle, ¢alismada konuyla ilgili mevcut literatiiriin gelismesine katk1
saglamak, objektif ve derinlemesine bir bakis acis1 sunmak amaciyla bibliyometrik
analiz yontemi kullanilmistir.

Bibliyometrik aragtirmalarin ilk asamasi veri toplama asamasidir. Veri toplama igin
¢evrimigi bibliyometirk veri tabanlart kullanilmaktadir. Web of Scince, Scopus,
Google Scholar ve Science Direct gibi veri tabanlari meta verilerin depolandig:
¢evrimigi veri tabanlaridir. Aragtirma kapsaminda, veriler Scopus veri tabanindan elde
edilmistir. Scopus veri tabanin tercih edilmesinin nedeni ise diger ¢evrimigi veri
tabanlarma gore kapsamli olmasi, daha fazla bilimsel ¢calisma igermesi, farkli tiirden
verileri bir arada sunabilmesidir (Falagas vd., 2008: 338). Scopus veri tabaninda

Scopus veri tabaninda makale taramasi asagidaki sinirlamalar ve terimlerle
gerceklestirilmistir;
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(TITLE-ABS-KEY  (“Digital  transformation”) ~AND  (“human resource
management”) AND PUBYEAR> 2004 AND PUBYEAR <2024) (LIMIT-TO
(doctype, “article”)) AND (LIMIT-TO (srctype, “journal”)) AND (LIMIT-TO
(language, "english™)).

Arama sonucunda 2005-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis 1494 calisma tespit
edilmistir. Calismada kisitlamaya gidilerek yalmzca dili Ingilizce olan dergilerde
yayimlanmis bilimsel makaleler incelenmistir. Bagliklarla ilgili makale olarak 2012-
2023 yillar1 (kisitlamalardan sonra konuyla ilgili ilk bilimsel makalenin 2012 yilinda
yayimlanmasindan dolay1 yil aralig1 degismistir) arasinda yayimlanan 752 ¢aligmanin,
atif sayisi, caligma basina ortalama atif sayisi, h-index degerleri, en ¢ok atif yapilan
caligmalar, ¢aligmalarin diinya capindaki dagilimi, en verimli tilkeler, {ilkeler arasi is
birlikleri, en sik kullanilan anahtar kelimeler gibi bibliyometrik o6zellikleri
aragtirllmistir. Bu ¢aligmada, {icretsiz agik kaynakli bir yazilim olan R-bibliometrix
kullanilmis olup RStudio arayiizii ve Biblioshiny paketi kullanilmistir.

3. BULGULAR

2012-2023 yillar arasinda “insan kaynaklari yonetimi” ve “dijital doniistim” ile ilgili
752 (n=752) makaleye ulasilmistir. Tablo 1, 752 ¢aligmaya iliskin genel bir bakis
sunmaktadir. Konuyla ilgili yillik biiyiime oran1 %70,19 olup, bir belgenin ortalama
yasit 2,02°dir. Ayrica, yayin bagina ortalama alintt sayist 22,7°dir. Yazarlar,
caligmalarini dogru bir sekilde yansitabilmek i¢in 1947 anahtar kelime kullanirken,
Scopus tarafindan belirlenen anahtar kelime (ID) sayisi ise 2356 olmustur. Toplam
yazar sayist 2364 olup yayin bagina ortak yazar 3.49’dur. Yalnizca 61 tek yazarl
calisma bulunurken, uluslararasi yazar is birligi orani ise %31°dir.

Tablo 1. Bibliyometrik Veriler i¢in Tanimlayic1 istatistikler

Tanimlar Sonuglar
Zaman aralig1 2012:2023
Yayinlar 752
Yillik biiylime orant % 70,19
Belge Ortalama Yas1 2,02
Dokiiman bagina ortalama alinti 22,7
Anahtar kelimeler (ID) 1947
Yazarin Anahtar Kelimeleri (DE) 2356
Yazarlar 2364
Tek yazarli yayin sayisi 61
Yaymn Bagma Ortak Yazarlar 3,49
Uluslararasi ortak yazarlik yiizdesi % 30,98
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Sekil 2’de 2012 ile 2023 yillar1 arasinda yayimlanan yaym sayilart bulunmaktadir.
Sekilde goriildiigii iizere son yillarda bu konularda yapilan ¢aligmalarda artig vardir.
Ik ¢aligma 2012 yilinda yapilmis olmasina ragmen 6zellikle 2019 yilindan bu yana
¢aligma sayisinda istikrarlt bir artis gézlenmektedir. 2019 yilindan itibaren yasanan
bu artisin nedenlerinin basinda, diinya genelinde dijitallesmenin hizla yayilmasini,
isletmelerin bu dijital doniisiim siirecine girmek zorunda kalmasini, personel yonetimi
anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gegilmesini sayabiliriz. Yillara
gore yayn sayilarina baktigimizda, 2019 yilinda (25 yayi), 2020 yilinda (54 yayn),
2021 yillarinda (122 yayin), 2022 yilinda (193 yayin) ve 2023 yilinda (347 yayin)
calisma yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica, 2013-2015 yillar1 arasinda “insan kaynaklari
yonetimi” ve “dijital doniisiim” konularinda Scopus veri tabanina kayitli veri olmadigt
tespit edilmistir.

Sekil 2. Yillara Gore Yayin Sayilari
Makale Sayisi
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Arastirmada gerceklestirilen bir diger performans analizi ise en iiretken yazarlarla
ilgilidir. Bir ¢aligma alaninda yasanan ilerleme, bilimsel iiretim iistlenen ve bilimsel
alanin mevcut siirlariin daha iyi bir sekilde anlasilmasina katkida bulunan yazarlara
baglhidir (Bakir vd., 2022). Tablo 2, en liretken yazarlari, bunlarin toplam alintilarini
ve h-endeksi degerlerini gostermektedir. Tablo 2 incelendiginde Zhang X.” in en
iretken yazar (makale sayisi: 7) ve alanin genislemesine en fazla katki saglayan
yazarin da Kraus S. (h-endeksi:5) oldugu goriilmektedir. Ote yandan 5 galismasiyla
en ¢ok atif alan yazar ise 1096 atifla Kraus S. olmustur. Yayinlarin atif verimliligi
acisindan en verimli yazarlarin Kraus S., Scuotto V. ve Tortorella G.L. oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. En Uretken ve En Cok Alint1 Yapilan Yazarlar
Yazar Makaleler h_index Toplam Ahnt1

Zhang X. 7 4 52
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Zhang W. 6 4 34
Kraus S. 5 5 1096
LiY. 5 4 100
Aditya B.R. 4 4 63
Ferdiana R. 4 4 63
Kumar V. 4 4 110
Kusumawardani S.S. 4 4 63
Scuotto V. 4 4 283
Tortorella G.L. 4 4 276

Sekil 3’te yazarlar ve dergiler birlikte ele alinarak kiiresel bazda en fazla atif alan ilk
10 makaleye yer verilmistir. Konu ile ilgili International Journal of Information
Management dergisinde yaymlanan Dwivedi Y.K., 2023 yilindaki makale kiiresel
bazda 940 atif ile ilk sirada yer almaktadir. Litvinenko V.S., 2020 yilinda Natural
Resources Research dergisinde yayinlanan makalesinin kiiresel bazda 323 atif]
Cortellazzo L., 2019 yilindaki Frontiers in Psychology dergisinde yayimlanan
makalesinin toplam 320 atif aldig1 goriilmektedir. Ayrica onlart Neumann W.P. ve
Caputo A.’nin 2021 yilindaki yaptiklar1 ¢alismalarin 250’nin iizerinde atifla takip
ettigi tespit edilmistir.

Sekil 3. Kiiresel Bazda En Fazla Atif Alan ilk 10 Makale

Toplam Atif Sayisi

MARION TJ, 2021, J PROD...

VOGEL RM, 2015, WATER RESOUR RES
PEJIC-BACH M, 2020, INT J INF...
CHOWDHURY S, 2023, HUM RESOUR...
ALHAMAD A, 2022, INT J DATA...
BONDAROUKT, 2017, INT J HUM...

POPOVIC A, 2018, INF SYST FRONT

FISHER G, 2017, ORG RES METHODS
VRONTIS D, 2022, INT J HUM...
KAUSHAL V, 2021, INT J HOSP...
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Calismada incelenen bir diger konu ise s6z konusu basliklarla ilgili yapilan
aragtirmalar1 destekleyen kurulusladir. Sekil 4'te calismalar1 destekleyen ilk on
kurulus (konuyla ilgili en verimli kurumlar) gosterilmektedir. University of Turin 12
calismayla, University of Johannesburg 10 c¢alismayla, Free University of Bozen-
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Bolzano, Lut University ve Swansea University 8 calismayla, Rmit University,
University of Bayreuth ve University of Nicosia 7 ¢alismayla, son olarak Chaoyang
University of Technology ve Norwegian University of Science and Technology 6

¢aligmayla konuya iligkin ¢alismalarin en ¢ok desteklendigi kurumlardir.

Sekil 4. Konuyla ilgili En Verimli Kurumlar

Makale Sayisi
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Ote yandan yapilan galismalar iilkeler bazinda degerlendirildiginde (Tablo 3) Cin 114
calismayla ilk sirada yer alirken, onu 44 calismayla italya, 39 calismayla Almanya,
23 calismayla Ingiltere, 21 calismayla Hindistan takip ediyor. Ulkelerin yaym
sayllarmin atif verimliligi incelendiginde Ingiltere (TC/TS: 84,95) ilk sirada yer
alirken, Italya (TC/TS: 50,77) ikinci sirada, Almanya (TC/TS: 36,33) iiciincii sirada

ve Amerika Birlesik Devletleri (TC/TS: 33,5) dordiincii sirada yer aliyor.

Tablo 3. Konuyla ilgili En Verimli Ulkeler

Ulke Toplam Makale (TS) Toplam Atif (TC) TC/TS

China 114 1523 13.35
Italy 44 2234 50.77
Germany 39 1417 36.33
United Kingdom 23 1954 84.95
India 21 326 15.52
Indonesia 19 129 6.78
Spain 18 412 22.88
Australia 16 262 16.37
USA 16 536 335
Malaysia 15 155 10.33
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Sekil 5, ilk bes tlkenin 2012-2023 yillar1 arasindaki iirettigi yayinlarin sayisini
gostermektedir. Grafik incelendiginde, Cin, Almanya ve italya’nin daha uzun siireli
yayinlar yaptig1 goriilmektedir. Ayrica, Cin ve Italya son yillarda daha fazla ¢aligma
yayinlayarak insan kaynaklari yonetimi ve dijital donilisiim literatiiriine katkida
bulunmustur.

Sekil 5. ilk 5 Ulkenin 2012-2023 Yillar1 Arasindaki Yaym Uretimi
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Tablo 4'de ise yayinlarin sorumlu yazarlarinin tilkeleri ve ¢alismalardaki uluslararasi
is birlikleri gosterilmektedir. Uluslararasi is birligi baglaminda en fazla yayina (%56)
sahip iilkenin Avustralya oldugu goriilmektedir. Malezya ise %53,23 ile ikinci sirada
ve Ingiltere de %52.,2 ile iigiincii sirada yer aliyor. Ote yandan Cinli yazarlar en fazla
sayida yayna sahiptir fakat uluslararasi is birliginde basi ¢eken iilkelere gore nispeten
diisiiktiir (%22).

Tablo 4. Sorumlu Yazar Ulkeleri ve Uluslararas is Birlikleri

Ulke Tek Cok Cok
Makaleler Ma'f,j"e'” Ulkede  Ulkede  Ulkede
° Uretim Uretim  Uretim %

China 114 152 89 25 21.9
Italy 44 5.9 23 21 477
Germany 39 5.2 27 12 30.8
United

Kingdom 23 3.1 11 12 522
India 21 2.8 18 3 14.3
Indonesia 19 2.5 17 2 10.5
Spain 18 2.4 17 1 5.6
Australia 16 2.1 7 9 56.3
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USA 16 2.1 13 3 18.8
Malaysia 15 2 7 8 53.3

Sekil 6’da incelenen makalelere iligkin kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu,
kelime sikliginin gorsel bir temsilidir. Kelimenin boyutu, analiz edilen metinde
terimin goriilme siklig1 ile orantilidir. Kelime bulutlarinin kullanimi, yazili materyalin
odagini belirlemede etkili bir yontem oldugu i¢in giderek yayginlagmaktadir. Egitim,
teknoloji, saglik, is diinyast ve politika dahil olmak iizere c¢esitli alanlarda
kullanilmaktadir (Atenstaedt, 2012). Kelime bulutu, belirli bir metinde en sik
kullanilan kelimelerin gorsel bir temsilidir. Bu kelimeleri bitylikliik ve renk hiyerarsisi
icinde sunar; daha biiylik ve/veya daha parlak yazi tipleri daha yiiksek kullanim
sikligimi gosterir. Bir arastirmaci, bir kelime bulutundaki frekanslar1 analiz ederek,
metin verilerinde kullanilan belirli kelimeleri ve ifadeleri veya bunlarin eksikligini
belirleyebilir. Bununla birlikte, kelime bulutlar1 denemeler, kisa cevaplar, anketlere
verilen yazili yanitlar veya fikir sorular1 da dahil olmak iizere her tiirlii metinsel veride
kullanilabilir. Bu yaklasim verilerin analizi i¢in faydalidir (Depaolo ve Wilkinson,
2014). Asagida calisma kapsaminda incelenen makaleler icerisinde en sik kullanilan
kelimeler gosterilmektedir. Buna gore “dijital doniisim”, “insan kaynaklari
yonetimi”, “Cin”, “inovasyon”, “siirdiiriilebilir kalkinma”, “dijitallestirme”, “endiistri

4.0”, “Covid-19”, “yapay zeka” ve “ticaret” en sik kullanilan kelimeler olarak goze
¢arpmaktadir.

Sekil 6. Kelime Bulutu
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Sekil 7°de sunulan tematik harita, insan kaynaklar1 yonetimi ve dijital doniisiim
¢alismalarinin hangi konular etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Her bir tema,
icerisinde yer alan ve en sik kullanilan anahtar kelimelerle etiketlenmektedir. Temay1
olusturan anahtar kelimelerin toplam kullanim sikliklari ise yuvarlaklarin boyutlari ile
orantilidir (Aria, Misuraca ve Spano, 2020: 822).

iki boyutlu ve dért gruptan olusan bir diyagram ile gosterilen tematik harita, x ekseni

(merkezilik) ve y ekseni (yogunluk) {izerine gergevelenmistir (Cobo vd., 2015: 8;

Sharma vd., 2021; Aria vd., 2021: 544). Diyagramin sahip oldugu motor temalar, nis

temalar, ortaya c¢ikan veya azalan temalar ve temel temalar olmak {izere dort farkl

alan1 vardir. Bunlar (Cobo vd., 2015: 8; Aria vd., 2020: 821-822; Aria vd., 2021: 544-

545):
- Motor Temalar, sag iist ¢eyrekte bulunan yiiksek merkeziyet ve yiiksek

yogunluga sahip temalar olup hem iyi gelismistir hem de bir arastirma

alanmin yapilandirilmasi agisindan énemlidir.

- Nis Temalar, iyi gelismis i¢ baglantilara (yiiksek yogunluk) sahip fakat diger
temalarla 6nemli dis baglantilar1 (diisiik merkeziyet) bulunmayan, izole
edilmis temalar1 temsil etmesi nedeniyle yalnizca marjinal dneme sahip
temalardir.

- Ortaya ¢tkan veya azalan temalar, disik yogunluga ve diisiik merkezilige
sahip hem az gelismis hem de marjinal temalardir.

- Temel Temalar, bir arastirma alani i¢in 6nemli kabul edilen temalardir.
Yiiksek merkezilik ve diisiik yogunluk ile karakterize edilen temel ve ¢apraz
temalar olarak bilinir. Bu temalar iizerinde ¢ok sayida arastirma yapilmis
olmasina ragmen siirekli olarak gelismeye devam ettigi diigiiniilmektedir.

Sekil 7°de goriildiigii gibi “inovasyon”, “dijitallestirme”, “Cin”, “dijital doniisiim”,
“insan kaynaklar1 yonetimi”, “endiistri 4.0” ve “insan” anahtar kelimelerini igeren ii¢
farkli tema olusmustur. “Inovasyon”, “dijitallestirme” ve “Cin” motor temalar olarak
ifade edilebilir. Buna gére bu anahtar kelimeler hem iyi gelismis hem de arastirma
alanmin gelismesi agisindan dnemli kelimelerdir. Bununla birlikte “dijital doniisim”,
“insan kaynaklar1 yonetimi” ve “endiistri 4.0” temel temalardir. Bu temalar tizerinde
¢ok sayida aragtirma yapilmis olmasina ragmen siirekli olarak gelismeye devam ettigi
diisiiniilmektedir.

Sekil 7. Tematik Harita
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Es-olusum analizi, arastirma egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglayan 6nemli
analizlerden biridir (Wang vd., 2020). Sekil 8, es olusum analizinin sonuglarin
gostermektedir. Analiz, arastirmada en sik kullanilan yazar anahtar kelimeleri
kullanilarak yapilmustir.

Analiz sonucunda en sik kullanilan anahtar kelimelerden {i¢ farkli kiime
olusturulmustur. Maviyle gosterilen ilk kiimede en sik rastlanan anahtar kelimeler
insan kaynaklar1 yonetimi, endiistri 4.0, yapay zeka, meta veri, karar verme, dijital
teknolojiler, rekabet bilgi ve iletisim teknolojileridir. Yesil ile gosterilen ikinci kiime,
inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinma, Cin, egitim, saglik bakimi, iist yonetim takimu,
gevre yonetimi bagta olmak {izere anahtar kelimeleri icermektedir. Kirmizi ile
gosterilen tciincti kiime ise liderlik, Covid-19, insan, pandemi, siirdiiriilebilirlik,
kadin, isgiicli anahtar kelimelerinden olugmaktadir.
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Sekil 8. Es-olusum Analizi

4. TARTISMA

Ozellikle son on yildir insan kaynaklari yonetiminin dijitallesmesi konusunu
akademik camianin ilgisini ¢ekmektedir. Dijital doniisiim ve insan kaynaklari
yonetimi  konusunda yapilan c¢aligmalarin bir takim bibliyometrik &zellikler
bakimindan incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda ele alinan
caligmalarin birgogunun da son bes yildir (2019-2023) yapildig1 goriilmektedir.
Karaboga ve Karaboga (2022) Web of Science Core Collection veri tabaninda
indekslenen 2012-2021 tarihleri arasindaki insan kaynaklar1 ydnetiminde
dijitallesmenin ve dijital teknolojilerin kullanimini konu edinen yayinlarin
bibliyometrik dzelliklerini incelemislerdir. Calisma sonucunda konu ile ilgili 6zellikle
2018 yilindan sonra makale sayisindan belirgin bir artis oldugunu bulgulamislardir
(2018’dan sonra n=328). Benzer sekilde Gokhan ve Timurcanday Ozmen (2022)
konuyla ilgili yaptiklar1 bibliyometrik analiz sonucunda dijital insan kaynaklari
yonetimi ¢alismalarinin  2019-2022 yillar1 arasinda yogunlagtigini bildirmistir.
Alkahlout (2023)’in yaptig1 bir diger ¢aligmada ise veriler Scopus veri tabaninda
¢ekilmis olup dijital insan kaynaklar1 yonetimi konusuyla ilgili caligmalarin 2013-
2022 arasindaki donemde 6nemli bir yer edindigi tespit edilmistir.

En ¢ok yayin yapilan iilkelere bakildiginda ise Cin ve Italya son yillarda daha fazla
calisma yayinlayarak insan kaynaklari ydnetimi ve dijital doniisiim literatiiriine
katkida bulundugu tespit edilmistir. Karaboga ve Karaboga (2022) ¢alismasinda
sorumlu yazara gore en iiretken iilkelerin basinda Amerika Birlesik Devletleri ve
Hindistan’in geldigini bildirmistir. Benzer sekilde Alkahlout (2023)’1n ¢alismasinda
en ¢ok yaymn yapan iilkelerin basinda Amerika Birlesik Devletleri oldugu
goriilmiistiir. Alkahlout (2023)’un verileri ¢ektigi veri tabani bu calismayla ayni
olmasina karsin farkli anahtar kelimeler kullanildigi ve farkli filtrelemeler
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uygulandig1 icin en ¢ok yaym yapan iilkelerin siralamasinin = degistigi
diisiiniilmektedir. Gékhan ve Timurcanday Ozmen (2022) yaptiklari aragtirmada yer
alan makalelerin iilkelere gore dagiliminda birinci sirada irlanda’nin ve onu takiben
Hollanda, Avustralya ve Ingiltere’nin geldigini tespit etmistir. Bu sonuglarin aragtirma
sonuglartyla benzer olmamasinin nedeni olarak farkli veri tabanlari, farkli yaymn
tiirleri ve farkli anahtar kelimelerin kullanilmig olmasini gdstermek miimkiindiir.

Bu bibliyometrik ¢aligmada dahil edilen galismalarin en sik kullandiklari anahtar
kelimeler “dijital doniisim”, “insan kaynaklar1 yonetimi”, “Cin”, “inovasyon”,
“stirdiiriilebilir kalkinma”, “dijitallestirme”, “endiistri 4.0”, “Covid-19”, “yapay zeka”
ve “ticaret” olarak belirlenmistir. Gokhan ve Timurcanday Ozmen (2022) tarafindan
yapilan arastirmada en sik kullanilan anahtar kelimeler “insan”, “teknoloji”,
“doniisim”, “organizasyon”, “yetenek”, “dijital”, “veri” olarak bildirilmistir. Bir

£99 G

diger calismada ise “insan kaynaklar1 yonetimi”, “insan kaynaklar1”, “karar verme”,
“bilgi yonetimi”, “dijital depolama”, “yapay zeka” ve “endiistri 4.0 kelimeleri en sik
kullanilan anahtar kelimeler olarak ifade edilmistir (Alkahlout, 2023). Kullanimi

tercih edilen kelimelerin birbirine benzerlik gosterdigini séylemek miimkiindiir.
SONUC

Bu calismada Scopus veri tabaninda uluslararasi alanda “Digital Transformation” ve
“Human Resource Management” konulari ile ilgili makalelere yonelik bir durum
tespiti yapilmistir. Orneklemede yer alan konular ile ilgili 2012-2023 yillar1 arasinda
1494 makale tespit edilmis olup 752 makale igerik analizi ile incelenmistir. Bu
kapsamda insan kaynaklari1 yonetimi ve dijital doniisiim etkilesiminin zaman igindeki
gelisimini, hangi iilkelerin, kurumlarin ve yazarlarin bu alana yon verdigini anlamak
amactyla kapsamli bir arastirma yapilmigtir. Calismalarin yayin bilgileri, anahtar
kelimeler ve anahtar kelimeler arasi iliski ag1 analizleri, konu ile ilgili makalelerin yer
aldig1 dergilerin, iilkelerin ve kurumlarin analizi, atif analizi ve atif iliski ag1, tematik
haritalama ve es-olusum analizi yapilmistir.

Aragtirma, aragtirmacilara dijital doniislim ve insan kaynaklar1 yonetimi konulariyla
ilgili yol gdsterici bilgiler sunarak, tizerinde caligilabilecek konular hakkinda fikir
vermektedir. Analiz sonuglarina gore, konuyla ilgili ilk ¢aligma Liu, D., Li: ve Yang,
T. (2012) tarafindan yaymlanmistir. Konuyla ilgili ilk c¢aligma 2012 yilinda
yayimlanmis olmasina ragmen alanin 2019 yilina kadar ¢ok fazla gelismedigi dikkat
¢ekmektedir. 2019 yilindan itibaren alana olan ilginin artmasinin birgok nedeni
oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenlerden ilki dijitallesmenin hizla yayilmasi ve
isletmeler i¢in bu doniisiimiin bir an dnce tiim siireglerde gerceklesmesi gerekliliginin
ortaya ¢ikmasidir. Ayrica dijital doniisiimle birlikte personel yonetimi anlayisindan
uzaklasarak isletmeler icin stratejik oneme sahip olan insan kaynaklari yonetimi
anlayisinin kabul edilmesi de bu nedenlerden biri olarak sayilabilir. Alanimn
gelismesine 2364 yazar katki saglamigtir. Tek yazarli caligma sayisi yalnizca 61 olup,
yayin basina yazar sayist 3,49°tir. Uluslararas: is birligi oranlarma bakildiginda
yayinlarn %30,98'1 is birligi yaptig1 gortilmistiir. Bu baglamda dijital doniistim ve
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insan kaynaklar1 yonetimi konusunda literatiirde bir is birligi kiiltiiriiniin oldugu
sOylenebilir.

Dijital doniisiim ve insan kaynaklar1 yonetimine iligkin literatiir yazarlik agisindan
degerlendirildiginde Zhang X.’in en flretken yazar (makale sayisi: 7) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bu alanda en fazla atif alan yazarin (toplam alinti
sayist: 1096) da Kraus S. oldugu bulgulanmistir. Alana katkilar1 agisindan iilkelere ve
kurumlara bakildiginda University of Turin 12 ¢alismayla ve University of
Johannesburg 10 calismayla konuya iliskin ¢alismalarin en ¢ok desteklendigi kurum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla beraber, Cin’in 114 ¢aligmayla ilk sirada yer
aldig1, onu 44 calismayla Italya’nin takip ettigi tespit edilmistir. Cin’in ilk sirada yer
almasi1 bilimsel yayin iiretkenliginde dnde gelen {ilkelerden biri olmasi agisindan
sasirtict bir sonug degildir.

Arastirmada, yazarlarin kullandig1 anahtar kelimeler kullanilarak tematik haritalama
ve es-olusum analizi gergeklestirilmistir. Bu analizler sonucunda ge¢miste trend
olmus kavramlar, konuyla ilgili giincel durumlar ve gelecekte hangi temalarin revagta
olabilecegi tespit edilmistir. Tematik analiz neticesinde, literatiiriin gelisimine en ¢ok
katk1 saglayan motor temalarin, inovasyon, dijitallestirme, siirdiiriilebilir kalkinma,
ticaret ve siirdiiriilebilirlik oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte, temel temalar olarak
dijital donisiim, insan kaynaklar1 yoOnetimi, endiistri 4.0, meta veri ve dijital
teknolojilerin basta geldigi bulgulanmistir. Yapilan es-olugum analizine gore ii¢ farkl
kiime ortaya ¢ikmigtir. Buna gore, en biiyiik kiimelenmenin dijital doniigiim, insan
kaynaklar1 yonetimi, endiistri 4.0, yapay zekd, meta veri, karar verme, dijital
teknolojiler, rekabet bilgi ve iletisim teknolojileri anahtar kelimeleri ile iliskili oldugu
gOrilmiigtiir.

Bu caligsma, arastirma alaninin genel yapisini tasvir etmesi ilgili literatiirii tanimak
isteyen arastirmacilar igin bir rehber niteligindedir. Gelecek g¢alismalarda, konuya
iligkin literatiiriin Dimensions, Web of Science, PubMed gibi farkli veri tabanlarindan
yararlanilarak incelenmesinin alana daha kapsamli bir bakis agisi kazandiracagi
diisiniilmektedir. Bununla birlikte, bu c¢alismada performans analizleri
gerceklestirilmis olup yapilacak olan caligmalarda bilim haritalama gibi farkli
analizlerin de yapilmasi ¢alisma alaniyla ilgili daha detayli bilgiye sahip olunmasina
katki saglayabilir.

DIGITAL TRANSFORMATION AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT: BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF INTERNATIONAL
LITERATURE

1. INTRODUCTION

The digitalisation of human resources management (HRM) has recently become a
focal point for researchers and academics, given its pivotal role in enabling businesses
to adapt rapidly to the digital transformation process. A substantial body of research
has been conducted on the relationship between HRM and digital transformation, with
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findings presented in both national and international literature. A significant number
of studies have emphasised the importance of strategic alignment in the digital
transformation of HRM (Wu et al., 2015), with the objective of revealing the
relationship between digital technologies and HRM (Guliyeva et al., 2020; Trujillo-
Gallego et al., 2022). Additionally, numerous studies have investigated the impact of
digital HR transformation on the future of professions and the business environment
(Chandrasekaran, 2021). Other studies have examined the nature and characteristics
of changing jobs with digitalisation for sustainable HRM (Dabi¢ et al., 2023),
investigated the person-environment fit in the digitalisation of HRM (Deng et al.,
2024), and emphasised the importance of digitalisation of the HR department
(Berdykulova et al., 2024). Some of these studies employ a combination of
quantitative and qualitative methods, while others rely on a literature review. This
study aims to analyse the international literature on digital transformation and human
resources management using a bibliometric analysis method and to present a future
perspective in this field. In order to achieve this objective, a performance analysis was
conducted on 752 studies retrieved from the Scopus database between the years 2012
and 2023. The Scopus database was selected for its comprehensive coverage and
extensive repository of scientific studies. This distinguishes the study from other
studies in terms of maintaining an up-to-date understanding of the current literature
and accessing publications that offer new insights on global issues. The objective of
the bibliometric analysis is to gain insight into the evolution of the literature on human
resource management (HRM) and digital transformation, and to identify areas where
further research is needed. It is therefore anticipated that the study will serve as a
valuable reference for researchers engaged in this field of inquiry.

2. METHODS

This study employs a bibliometric analysis of studies published and scanned in
international citation indexes that address both human resource management and
digital transformation issues. The findings obtained from this analysis have been
quantified and visualised. The initial stage of bibliometric research is the collection
of data. The data were collected from online bibliometric databases. In the course of
this research, data were obtained from the Scopus database. A search for the terms
"digital transformation" and "human resource management" was conducted in the
Scopus database, using the title, abstract, and keywords fields. The bibliometric
properties of 752 studies published between 2012 and 2023 (the year range has been
revised since the inaugural scientific article on the subject was published in 2012
following the lifting of restrictions) were investigated, including the number of
citations, the average number of citations per study, the h-index values, the most cited
studies, the worldwide distribution of studies, the most productive countries, the
collaborations between countries, and the most frequently used keywords.

3. RESULTS

A total of 752 articles on the topics of "human resource management” and "digital
transformation” were identified between the years 2012 and 2023. The authors
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employed 1947 keywords to provide an accurate reflection of their work, whereas the
number of keywords (IDs) identified by Scopus was 2356. A mere 61 studies were
single-authored, while the rate of international author collaboration was 31%.

In recent years, there has been a notable increase in the number of studies conducted
on these issues. Although the inaugural study was conducted in 2012, a gradual
increase in the number of studies has been observed, particularly since 2019.

When the studies are analysed on the basis of countries, China ranks first with 114
studies, followed by Italy with 44 studies.

4. DISCUSSION

In recent years, the academic community has devoted considerable attention to the
topic of digitalisation in human resource management, particularly over the past ten
years. The results of this research, which was conducted to examine studies on digital
transformation and human resources management in terms of some bibliometric
features, indicate that the majority of studies were conducted in the last five years
(2019-2023). In their 2022 study, Karaboga and Karaboga examined the bibliometric
properties of publications on digitalisation and the use of digital technologies in HRM
between 2012 and 2021, indexed in the Web of Science Core Collection database. The
study revealed a notable surge in the number of articles on the subject, particularly
after 2018 (n=328 after 2018). Similarly, Gokhan and Ozmen (2022) reported that
there was a notable increase in the number of studies on digital human resource
management published between 2019 and 2022, as a result of their bibliometric
analysis on the subject. In a separate study by Alkahlout (2023), data were extracted
from the Scopus database, indicating that studies on digital human resource
management occupied a significant position during the period between 2013 and
2022.

CONCLUSION

The research offers researchers a framework for understanding the nexus between
digital transformation and human resource management, while also providing insight
into the key areas of inquiry within this field. The initial study on this subject was
conducted by Liu, D., Li and Yang, T. (2012). A total of 2,364 authors have
contributed to the advancement of this field of study. The number of studies with a
single author is 61, with an average of 3.49 authors per publication. An analysis of
international collaboration rates revealed that 30.98% of the publications were the
result of collaborative efforts. It was established that China was the leading nation
with 114 studies, followed by Italy with 44 studies. Thematic analysis revealed that
the most significant contributing factors to the development of the literature were
innovation, digitalisation, sustainable development, trade and sustainability.
Nevertheless, the principal themes were identified as digital transformation, human
resource management, Industry 4.0, metadata and digital technologies.
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