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OZET

Globallesme ile birlikte titketicilerin karsilastiklar1 ¢ok uluslu tiriinlerde artis goriilmektedir. Tiiketicilerin
¢ok uluslu driinlere iligkin degerlendirmelerini anlamak firmalarin uluslararast pazarlarda basar
saglamalarinda biiylik oneme sahiptir. Bu nedenle, ¢alismada tiiketicilerin ¢ok uluslu iiriinlere iligkin
degerlendirmeleri, gelismis ve gelismekte olan tilkelerde tiretilmis, marka imaj1 itibariyle farklr iki marka
ele almarak incelenmektedir. Caligmanin amact tiiketicilerin ¢ok uluslu iiriinlere iliskin kalite algilar ve
satmalma niyetleri itibariyle farkliliklarmin belirlenmesidir. Arastrmanin verileri 600 kisiden anket
yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin sonuglari tiiketicilerin ¢ok uluslu driin degerlemelerinde
fonksiyonel kalite algilarinin 6nemli rol oynadigini gostermektedir. Bunun yani sira, tiiketicilerin ¢ok
uluslu tiriinlere iliskin degerlemeleri itibariyle farklilagmalarinda ¢ok uluslu {iriinlere iligkin satmalma
niyetleri ve sembolik kalite algilart da ayric1 degiskenler olarak saptanmustir. Ayrica, aragtirma iilke
imajmnin tiiketicilerin fonksiyonel kalite algilarinda etkili iken marka imajmin titketicilerin satinalma

niyetleri ve sembolik kalite algilari tizerinde daha etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Cok Uluslu Uriinler, Ulke Imaj1, Marka imaji, Algilanan Kalite, Satmalma Niyeti,
Coklu Diskriminant Analizi.

EXAMINING THE DIFFERENCES BETWEEN CONSUMERS’ PERCEIVED
QUALITY AND BUYING INTENTIONS OF BINATIONAL PRODUCTS

ABSTRACT

The globalization has reached a point where consumers expose a wider range of binational products than
ever before. Understanding consumers’ judgments of binational products is crucial for firms in order to
gain competitive advantage in international markets. Thus, this article examines consumers’ evaluation of
binational products by analyzing two brands varying in their brand image levels made in both developed
and devoloping countries. The objective of this study is to identify the differences between consumers’
quality perceptions and buying intentions of binational products. The data was collected from 600
respondents via questionnaire. The results indicate that functional quality is the most important
differentiating variable wheras buying intention and symbolic quality are also differentiate consumers’
evaluation of binational products. In addition, the study shows that country image is more effective in
consumers’ functional quality perceptions wheras brand image does matter in consumers’ buying
intention and symbolic quality perceptions of binational products.

Keywords: Binational Products, Country Image, Brand Image, Perceived Quality, Buying Intention,
Multiple Discriminant Analysis.



GIRIS

Tiiketiciler iritinler hakkinda
ambalajlari, markalari, reklam ve
diger iletisim kanallar1 vasitasiyla ¢cok
cesitli bilgiler ile karsilagsmaktadir. Bu
bilgiler tiiketiciler tarafindan {iriin
tercihlerinde ve satinalma kararlarinda
kullanilir. Ulke orijini de iiriin ile ilgili
bilgilerden biri olup tiiketici davranisi
tizerinde kompleks etkilere sahiptir.
Son yillarda uluslararas1 ticaret ve
pazarlarm  gelisimi ile  birlikte
rekabette ciddi bir artis olmustur.
Hizla gelisen teknoloji ve iletisim
sistemleri  nedeniyle  globallesme
onem kazanmis ve firmalar i¢in global
markalar yaratmak zorunlu hale
gelmistir. Global markanin tek bir
tilke ile iliskilendirilmesi, firmalarin
tirtinlerinin tiretimlerini dusiik
maliyetli  iilkelere kaydirmalar1
nedeniyle miimkiin olamamaktadir.
Firmalar triinlerin ¢esitli pargalarini,
tasarimlarin1  ve iretimlerini diger
tilkelerden temin etmeyi yabanci
tilkelerdeki firmalarla birleserek veya
yabanci {iilkelerde tasarim merkezleri
kurarak arttirmaktadir (Chao, 1998).
Tim bu faaliyetler nedeniyle, iilke
orijini kavrami tirtiniin tretildigi ilke,
tasarimmin yapildig: iilke, markanin
ait oldugu ilke, parcalarin temin
edildigi iilke ve montajin yapildig:
tilke kavramlarini igermektedir.

Geleneksel ilke orijini
calismalarindaki, bir iiriniin sadece
bir lilkeye ait oldugunu kabul eden
iilke orijini paradigmasi artik ¢ok

uluslu tirtinler ile birlikte
degismektedir. Bu amagla,
tikketicilerin - ¢ok uluslu firtinlere
iliskin irtin degerlemelerinin
bilinmesi  6nemlidir.  Calismada,
tiketicilerin  ¢ok uluslu driinlere
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iligkin kalite algilar1 ve satmalma
niyetleri itibariyle farkliliklar1
incelenmektedir.

1. LITERATUR OZETi
1.1. Cok Uluslu Uriinler ve Ulke
Imaji

Son yillarda, isletmeler
faaliyetlerinde stratejik isbirlikleri ve
yabanci {llkelerde yatirim yoluyla
yogun bir sekilde kiiresellesmeye
gitmektedirler. Giintimiizde ¢ok uluslu
ve kiiresel iretim yayginlasmaya
baslamistr. Bu  gelismelerin  bir
sonucu olarak markanmn dogdugu
tilkeden farkli {lkelerde {iretilen
triinlerin  sayist1  hizla artmaktadir
(Ettenson ve Gaeth, 1991).

Bir trtiniin
markalamasinin/tasariminin bir
tilkede, tiretiminin ise baska bir tilkede
yapildig1 durumlarda bu {riin ¢ok
uluslu veya karma bir iirtindiir (Chao,
1993). Cok uluslu {iriinlere Ornek
olarak Cin’de dretilen Nike marka
spor ayakkabisi, Meksika’da {iretilen
Mercedes  marka  otomobil  ve
Malezya’da iiretilen Sony marka CD
calar verilebilir (Haubl ve Elrod,
1999).

Markalamasmin ve iiretiminin
ayni tlkede yapildig1 drtnler ise
karma olmayan yani tek uluslu
trinlerdir.  Bir  bagka  deyisle,
markanin dogdugu iilkede tretilen
trtinler tek wuluslu driinler olarak
degerlendirilir (Erickson, Johnson ve
Chao, 1984; Han, 1989). Tek uluslu
tiriinlere ornek olarak Amerika’da
tiretilen Nike marka spor ayakkabisi,
Almanya’da tiretilen Mercedes marka
otomobil ve Japonya’da iiretilen Sony
marka CD calar verilebilir.



Uriiniin ~ iiretildigi  iilke, {iriiniin
tiretiminin veya montajinin yapildigi
yeri ifade etmektedir. Uriinler farkli
iilkelerin parcalarindan olussalar da
trtinin ~ dretildigi  tilke  driintin
tiretiminin son noktasidir (Samiee,
1994).

Ulke imajt, irtin
degerlemelerini etkileyen ve bilgi
veren bir ipucu  olarak  rol
oynamaktadir. Ulke orijini etkisi

cesitli llkeler tizerinde, ¢esitli tirlin
kategorileri tizerinde ve endiistriyel ve
nihai olmak {izere cesitli tiiketici
gruplar1 tizerinde calisilmistir
(Peterson ve Jolibert, 1995). Ulke
orijininin yapmis oldugu etki genel
irtin degerlemeleri izerinde
olabilecegi gibi (Nagashima, 1977;
Wall ve Heslop, 1986), iiriin siniflar1

(Nagashima, 1970), spesifik {iriin
tirleri (Han ve Terpstra, 1988),
tikketici  Urtinleri  (Schooler, 1968;
Lillis ve Narayana, 1974;

Papadopoulos, Heslop ve Bamossy,
1990) ve endiistriyel triinler (Chasin
ve Jaffe, 1980; Cattin, Jolibert ve
Lohnes, 1982) tizerinde de olabilir.

Geemis calismalar tiiketicilerin yerli
trtinleri yabanci iriinlere oranla,
gelismis tilkelerin tirinlerini
gelismekte olan tilkelere oranla daha
olumlu degerlendirdiklerini
gostermistir. Tiiketiciler ayn1 zamanda
yabanct bir tilkenin tiim {iriinlerine
kars1 ayni algiya sahip degildirler.
Nagashima (1970)’nin 6nerdigi tizere

tiketicilerin ~ farkli  ilkelere  ait
uriinlere iliskin farkli imaj algilari
vardir. Nagashima (1970), Japon
tiiketicilerin Almanya’y1 luks
otomobil  iretiminde,  Fransa’y1
kozmetikte, Amerika Birlesik
Devletleri’ni  bilgisayar ve ucak

sektoriinde 1yi olarak algiladiklarini
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saptamistir. Roth ve Romeo (1992) ise
tuketicilerin, belirli triin gruplarinda
tinleri olan iilkelerin iirtinlerine iligkin
satinalma  niyetlerinin ~ oldugunu
bulmuslardwr. Yani, iilke imajinin
etkisi tirline gore degismektedir.

Literatiirde yapilmis olan
calismalardan  bazilar1  ise  iilke
imajinin gecmisi (Hong ve Wyer,
1990; Roth ve Romeo, 1992) ve iilke
imajimin diger ipuclarma oranla 6nemi
tizerinde odaklanmistir. Peterson ve
Jolibert (1995) ile Verlegh ve
Steenkamp (1999) calismalarinda tilke
orijini literatiiriine iligkin meta analizi
yapmuslardir. Ulke orijininin
tiiketicilerin karar verme siireglerinde
algilar,, tutumlart ve satinalma
niyetleri tizerinde farkli etkilerinin
bulundugunu saptamiglardir.
Calismalarmin sonuglarina gore, iilke
orijini etkisi tek boyutlu ¢alismalardan
cok Dboyutlu calismalara kaydikc¢a
azalmaktadir. Diger bir sonuca gore,
tikketicilerin  iirtin  degerlemelerinde
tilke orijini etkili olmasma ragmen bu

etkinin inanglardan satinalma
durumuna gidildikg¢e azaldig1
bulunmustur.

Ulke orijini kavramma iliskin
literatiir, tirtin degerlemelerinde iilke
orijini etkisinin agsagidaki faktorlere

bagl olarak degisecegini
gostermektedir (Okechuku, 1994).
e Uriinlerin  teknik  yonden
karmasikliklari;
e Yabanci  drlinlerin yerli

trtiinlere oranla ulasilirliklart
ve tanimirhiklar;

e Tiiketicilerin  yabanct iriin
satinalmaya iligkin inanglar1 ve
tiikketicilerin milliyetci
olmalari;



e Ulkelerin ekonomik
gelismislik diizeyleri; ve

e Ulkelerin yabanci iilkeye olan
ekonomik, kiiltiirel ve politik

benzerlikleri.
1.2. Algilanan Kalite

Algilanan kalite, tiiketicilerin
drtinin  amact ile 1ilgili olarak

alternatiflerine kiyasla gergeklestirdigi
toplam kalite algilamalaridir (Aaker,
1991). Algilanan kalite, objektif veya

gercek  kaliteden, {riin  temelli
kaliteden ve {retim kalitesinden
farkhidir (Aaker, 1991). Objektif

(gercek) kalite, tirtiniin mevcut teknik
mitkemmelligi ya da stiinligt olarak
tanimlanmistir. Objektif kalite, daha
onceden belirlenmis standartlara gore
Olciilebilir (Zeithaml, 1988). Oysa,
irtin ~ kalitesinin ~ firmaya  yarar
saglayabilmesi i¢in, iretilen tirliniin
kaliteli oldugunun tiiketici tarafindan
algilanmas1 gerekmektedir. Esasinda,
algilanan kalite toplam kalite ile
kesfedilmemis kalite arasindaki fark
olarak da tanimlanabilir.

Algilanan  kalite, tiiketici
memnuniyetini, satinalma davranigini
ve deger algilarmi etkileyen bir
faktordiir (Bhuian, 1997). Algilanan
kalite ile tiiketicilerin satinalma karar1
birbiri ile iligkili oldugu i¢in, algilanan
kalite biitlin pazarlama programlarinin

daha etkili ve verimli olmasini
saglamaktadir.
Pazarlama  literatiirii  tlke

imajmin algilanan kaliteyi etkiledigini
bildirmektedir (Bilkey ve Nes, 1982;
Liefeld, 1993; Ozsomer ve Cavusgil,
1991; Schooler, 1968; Samiee, 1994;
Verlegh ve Steenkamp, 1999). Bunun
yant sira marka imaj1 ile iriin
kalitesinin ~ pozitif yonde iligkili
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oldugu da
1992).

Cok uluslu irtnler ig¢in
ozellikle sadece marka ve iilke
bilgilerinin verildigi durumlarda iilke
ve marka imajmin algilanan kalite
tizerindeki etkileri elde edilmistir
(Han ve Terpstra, 1988; Tse ve Gorn,
1992). Benzer sekilde, somut {iriinler
kullanildiginda Nes ve Bilkey (1993)
triintin ~ dretildigi  tilke ve marka
imajinin algilanan kalite {izerinde
etkilerinin oldugunu bulmuslardir.

Chung’un  (2002)  yapmis
oldugu c¢alismada, marka imajmin
tilke imajmma oranla algilanan kalite
tizerinde daha etkili oldugu ileri
stiriilmektedir. Ulke imaj: tiiketicilerin
zihinlerinde kisisel deneyimlerden,
tilkenin  politik  ve  ekonomik
gelismisligi gibi faktorlerden
olusmaktadir. Marka imaj1 ise tiriiniin
tretildigi  tlke  imajma  oranla
tikketicilere ~daha somut bilgiler
vermektedir (Ahmed ve d’Astous,
1996). Bu nedenle, Ahmed ve
d’Astous  (1996)  calismalarinda
firmalara marka taninirliklarina ve
olumlu marka imaji1 olusturmalarma,
tiretim yerlerinin imajlarini
iyilestirmeye oranla daha c¢ok Onem
vermelerini 6nermektedirler.

bilinmektedir (Assael,

Buna karsm, bazi ¢alismalarda
urtin kalite algilar1 tizerinde {lke
imajimnin marka imajindan daha etkili
oldugu da saptanmistir (Ahmed,
Johnson, Ling, Fing ve Hui, 2002).
Ahmed ve digerleri (2002)’nin yapmis
olduklar1  c¢alismada tiiketicilerin
havayolu sirketlerinin kalite
algilarinda ve havayolu sirketlerine
iliskin tutumlarinda iilke imajmin
marka imajmdan daha etkili oldugu
bulunmustur. Ozetle, iiriin  kalite



algilar1 tizerinde {lke ve marka
imajmin  etkileri  kesin  olarak
bilinmemektedir.
1.3. Satinalma Niyeti

Satmalma niyeti, tliketicinin

uyaranlara karsi belirleyici tepkisini
ortaya c¢ikaran en kritik satinalma
karar siireci asamalarindan biridir
(Tek, 1999:215). Kotler ve Armstrong
(1999)’a gore tiiketicilerin satinalma
alternatiflerini degerlendirmeleri ile
satmnalmay1 gerceklestirme siiregleri
arasinda satmalma niyeti gerceklesir.

Fishbein ve Ajzen (1975)
niyeti, nesnenin her zaman kiginin
kendisi ve ozelligin de satinalma
davranisi oldugu inanglarin 6zel bir
tiirti olarak tanimlamiglardir. Fishbein
ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen
modelde tiiketicilerin inaniglarinin,
tutumlarini, tutumlarinin ise
niyetlerini etkiledigi ac¢iklanmaktadir.
Fishbein ve Ajzen (1975) satinalma
niyetinin satmalma davranigmi
belirlemede o6nemli bir gdsterge
oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde yapilan
calismalarda iilke ve marka imajmin
satinalma niyeti tizerindeki etkisi tilke
ve marka imajinm algilanan kalite
tizerindeki etkisine oranla daha az
calistlmistir.  Ozellikle, ¢ok az
sayidaki c¢alismada tiiketicilerin ¢ok
uluslu drtinlere iliskin  satinalma
niyetleri tizerinde iilke ve marka imaj1
etkileri incelenmistir.

Haubl (1996) c¢alismasinda
tiiketicilerin yeni otomobil
degerlemeleri iizerinde tilke orijni ve
marka adinm etkilerini incelemistir.
Arastirma verileri 309 Alman ve 313
Fransiz otomobil sahiplerinden elde
edilmistir. Calismada {iriin olarak

13

Mercedes Benz’in Vision A serisi,
otomobilin {tretildigi ililke olarak da
Cek  Cumbhuriyeti  belirlenmistir.
Calisma sonuclarma gore, Japonya ve
Almanya’daki tiiketicilerin yeni {riin
degerlemelerinde {iilke orijini ve
marka adi bilgilerinden etkilendikleri
bulunmustur. Ulke orijinin ve marka
admin tiiketicilerin yeni otomobile
kars1 olan tutumlarinda etkili oldugu
bulunmustur. Ulke orijini tiiketicilerin
otomobile iliskin olan inanglarm,
inanglar1 tutumlarmi ve tutumlar1 da
satinalma niyetlerini etkilemektedir.

Ahmed ve digerleri (2002) de
calismalarinda tiikketicilerin
Singapur’daki uluslararasi ugus hatti
paketlerine iliskin kalite algilari,
tutumlart  ve satmmalma niyetleri
tizerinde tlke orijini ve markanin
etkilerini incelemislerdir. Arastirmada
kalite ve tutum degerlemeleri tizerinde
tilke orijininin markadan daha etkili,
satinalma  niyetleri iizerinde ise
markanin iilke orijininden daha etkili
oldugu bulunmustur. Olumlu iilke
imaji1  zayif marka imajmn telafi
etmekteyken, gilicli marka imaj1
olumsuz  iilke imajim1  telafi
edememektedir. Olumlu iilke imaji
sadece tilke imajmin iyilestirilmesi ile
elde edilmektedir.

2. ARASTIRMANIN
METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam
ve Kisitlan

Kiresel tiretim egilimleri ve
yogun fiyat rekabeti dolayistyla bir¢ok
endiistrideki tirtinler markanin orijinal
tilkesinde uretilmemektedirler.
Gelismekte  olan  iilkeler  is¢i
maliyetleri acisindan daha avantajli
olduklar1 i¢in gelismis tilkelerdeki
firmalar, tretimlerini gelismekte olan



iilkelere kaydmrmak yoluyla karlarini
arttirmaktadirlar. Isletmelerin
kiiresellesmesi  0yle bir noktaya
gelmistir ki ¢ogu zaman tiiketiciler
trtinlerin  {ilke orijinleri hakkinda
kesin bir yargiya ulasamamaktadirlar
(Okechuku, 1994). Bir markanin
orijinal tilke orijini, trlinin orijinal

olarak tasarimunin ve {retiminin
yapildigi  iilkedir (Chao, 1993).
Urliniin ~ orijinal  tlkesi  disinda

tiretilmesi durumunda o iirtin ¢ok
uluslu bir triindir (Jo, Nakamato ve
Nelson, 2003). Literatirde, marka
orijini ile tilke orijini farkli olan ¢ok
uluslu triinlere yonelik caligmalar az
sayida yer almaktadir (Okechuku,
1994).

Calismada tiiketicilerin  ¢ok
uluslu friinlere iliskin degerlemeleri
incelenmistir.  Aragtrmanin  temel
amaci, tiiketicilerin ¢ok uluslu triin
degerlemeleri itibariyle farkliliklariin
ortaya  konmasidir.  Arastirmada
tikketicilerin  ¢ok wuluslu iriinlere
iliskin kalite algilar1 ve satinalma
niyetleri  itibariyle anlamli  bir
farkliligim  olup  olmadigr  test
edilmekte ve bu farkliliklarin hangi
degiskenler itibariyle ortaya ¢iktigi
belirlenmeye calisilmaktadir.

Tiketicilerin ~ ¢ok  uluslu  driin
degerlemelerini  olusturan  kalite
algilar1 ve satinalma niyetleri tizerinde
iilke ve marka imajmin degisken
etkilerinin  tespit  edilmesi ise
aragtirmanin diger amacidir.

Calismada, Tiirk tiiketicilerin teknik
ve pahali olan dijital fotograf
makinesini  degerlendirmeleri  ele
almmistir. Arastirmaya geligsmis {iilke
olarak Japonya, gelismekte olan iilke
olarak 1ise Cin dahil edilmistir.
Arastirmada, tiiketiciler tarafindan
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yiiksek marka imaj1 algisma sahip
gicli  marka olarak Sony ile
tiketiciler tarafindan daha diisiik
marka imaj1 algisina sahip zayif marka
olarak Sanyo markasi1 secilmistir.

Arastirma, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ogrencilerine uygulanmustir.
Arastirmaya dahil edilecek birimlerin
sadece Istanbul ilinde Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi

ogrencileri ve belirlenen {iriin grubu,
markalar ve {retim yapilan belirli
tilkeler ile smirlanmis olmasma ve
zaman kisitina ragmen elde edilecek
bulgularin gerek pazarlama politika ve
stratejisi  konusunda karar almak
durumunda olan yoneticilere gerekse
bu konuda arastirma yapacak olan
arastrmact  ve  akademisyenlere
gelecekteki c¢aligmalarinda  faydali
olacag diistiniilmektedir.

2.2. Ornekleme Siireci

Arastirmada, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ogrencilerine sube, smif ve cinsiyete
gore kota orneklemesi uygulanmistir.
Liefeld (1993) orneklem olarak
Ogrenci  kullanilan  aragtirmalarda
orneklem olarak tiiketici kullanilan
arastrmalara benzer sonuglar elde
edildigini  bildirmistir.  Literatiirde
yapilan iilke imaji ¢alismalarinin
birgogunda orneklem olarak o6grenci
kullanimma  gidilmistir. ~ Ornegin;
Obermiller ve Spangenberg, 1989;
Hong ve Wyer, 1989; Tse ve Gorn,
1992; Ulgado ve Lee, 1993 ve Chinen,
Enomoto ve Costley, 2000
calismalarinda 6grenciden olusmus
orneklem kullanmiglardir.

Arastirmanin 6rnek buytkligi
e=0,04 ve 0=0,05 diizeyine gore,



n=p*q/ (e/z)’
n=0,5*0,5 / (0,04/1,96)
n= 600’diir.

Arastirmanin tasarimina uygun
olacak sekilde hazirlanan her bir anket
tiirti (Sony Japonya, Sony Cin, Sanyo
Japonya ve Sanyo Cin) i¢in esit sayida
olacak sekilde oOrnek biiyiikliigliniin
600 6grenci olmas1 saptanmastir.

Arastirmada veri ve bilgilerin
toplanmasinda  yiiz  yiize anket
yontemi kullanilmistir. Anket formu
uygulanmadan once sorularin
anlasilirhigin1 ve cevap verme siiresini
tespit edebilmek i¢cin 30 kisiye On

anket uygulanmistr.  On  anket
Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Cok Uluslu Uriinler
e Sony Japonya
e Sony Cin
e Sanyo Japonya
e Sanyo Cin
Arastirma modelinde,
arastrmada incelenen ¢ok uluslu
trtinler, tiketicilerin ¢ok uluslu
driinlere iliskin kalite algilar1 ve
tikketicilerin  ¢ok uluslu {irtinlere
iliskin  satmalma  niyetleri  yer
almaktadir.  Arastrma  modelinde

gorildugt tzere, tiiketicilerin ¢ok
uluslu trtnlere iligkin kalite algilari
(H;) ve satmalma niyetleri (H,)
itibariyle farkliliklar1 test
edilmektedir.

H;

/ ;

H,
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sonucunda anket formunda gerekli
diizeltmeler ve sadelestirmeler
yapildiktan sonra anket uygulamasina
gecilmistir. Arastirmada veri toplama
iki hafta boyunca 26 Mart 2007-6

Nisan 2007  tarihleri  arasinda
gerceklestirilmistir.
2.3. Arastirmanin Modeli ve
Hipotezleri

Arastirma modelinde
tiketicilerin ~ tretim  llkeleri  ve

markalar1 farkli ¢ok uluslu iriinlere
iliskin Urlinlin fonksiyonel kalite,
sembolik  kalite ve  satmalma
niyetlerine iliskin degerlendirmeleri
bulunmaktadir.

Tiiketicilerin Kalite
Algilar:

e Fonksiyonel Kalite
Sembolik Kalite

Tiiketicilerin Satinalma
Niyetleri

Tiketicilerin kalite algilarmin
Oleiimii i¢cin Stone-Romero, Stone ve
Grewal (1997), Roth ve Romeo
(1992) ve Dodds, Monroe ve Grewal
(1991)’m caligmalarindan
yararlanilmigtir.  Tiketicilerin  {irtin
kalite algilar1 fonksiyonel kalite ve
sembolik kalite olmak tizere iki
boyutta toplam 14 degisken itibariyle
yedili semantik diferansiyel 6lgegi ile
Olctilmiistiir. Tiketicilerin satinalma
niyetlerinin 6l¢iimii i¢in ise Laroche,
Papadopoulos, Heslop ve Mourali



(2005) ve Dodds, Monroe ve Grewal
(1991)’m calismalarindan
yararlanilmis ve toplam bes degisken
itibariyle yedili semantik diferansiyel
Oleegi ile olclilmiistiir.

Arastirmada tiikketicilerin
tiretim llkeleri ve markalar1 farkli cok
uluslu triinlere iligskin kalite algilar1 ve

satmalma niyetleri itibariyle
farkliliklar arastirilmstir.
Tiiketicilerin ~ tretim  ilkeleri ve

markalar1 farkli ¢ok uluslu iriinlere
iliskin kalite algilar1 ve satinalma
niyetleri itibariyle farkliliklarinin olup
olmadigin1 incelemek ve ayirici
degiskenler  vasitasiyla  tahminler
yapmak tizere asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H;: Tiketiciler ¢ok uluslu iirtinlere

iliskin  kalite algilar1  itibariyle
farklidur.

Hj,: Tiketiciler ¢ok uluslu iirtinlere
iliskin fonksiyonel kalite algilar1
itibariyle farkhdur.

Hjp: Tiketiciler ¢ok uluslu iirtinlere
iliskin ~ sembolik  kalite algilar
itibariyle farkhidir.

H,: Tiiketiciler ¢ok uluslu triinlere

iligkin satinalma niyetleri itibariyle
farklidr.

2.4. Veri ve Bilgilerinin Analizi

Arastrma  sonucunda elde
edilen bulgular, arastirmanin amaglari
dogrultusunda  analiz  edilmistir.
Oncelikli olarak arastirmada
kullanilan 6lg¢eklerin gegerlilikleri ve
giivenilirlikleri test edilmistir.
Arastirmada, hipotezlerin test edilmesi
amaciyla faktor analizinden, Coklu
Diskriminant analizinden, Morrison
testi ve Oran testinden
yararlanilmigtir. Arasgtirmanin amaci
ve modeli dogrultusunda olusturulan
aragtirma hipotezlerini test edebilmek
amactyla SPSS 14.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket
programi kullanilmistr.

2.5. Arastirmaya Katilanlarin
Sosyo-Ekonomik ve Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin
sosyo-ekonomik  ve  demografik
ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1’de detayli olarak
verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-ekonomik ve Demografik Ozellikleri

Gelir Frekans Yiizde
1001YTL ve alt1 107 17,8
1001 YTL-2000YTL 194 32,3
2001YTL-3000YTL 106 17,7
3001YTL-4000YTL 58 9,7
4001YTL-5000YTL 47 7,8
5001YTL-6000YTL 25 4,2
6001YTL-7000YTL 16 2,7
7001 YTL-8000YTL 9 1,5
8001YTL-9000YTL 2 0,3
9001YTL ve tistii 36 6,0
Toplam 600 100,0

Yas Frekans Yiizde
17-19 108 18,0
20-22 360 60,0
23-25 125 20,8
26-28 7 1,2
Toplam 600 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 386 64,3
Kadin 214 35,7
Toplam 600 100,0
Medeni Durumlann Frekans Yiizde
Evli 7 1,2
Bekar 593 98,8
Toplam 600 100,0

16



Kisi Sayis1 Frekans Yiizde

1 kisi 2 0,3

2 kisi 10 1,7 Otomobil

3 kisi 102 17,0 Sahiplikleri Frekans Yiizde

4 kisi 288 48,0 Evet 437 72,8

5 kisi 198 33,0 Hayir 163 27,2

Toplam 600 100,0 Toplam 600 100,0
Buna gore, arastirmaya 3. ARASTIRMANIN SONUCLARI

katilanlarm  %60°1  20-22  yaslar1 3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

arasinda, %20,8’1 23-25 yaslar1 Analizleri

arasinda, %18’1 17-19 yaslar1 arasinda Arastirmada sncelikle

yer almakiadr. Arastlrfnaya kullanilan &lgeklerin  gecerlilik ve

katilanlardan 26-28 yas araliginda gitvenilirlikleri test edilmistir

. 0 s 1 .

olavnlarm oram ise %l ,2“d1-r. Bu Arastirmada  kullanilan  6lg¢eklerin

baglamda arastirma, uiniversite i s . .

S lerini bulundukl gecerliliginin test edilmesinde

ogrencrierinii ulundukiart = yas kullanilan  6lgekteki faktorlerin

gruplarin1 kapsamaktadir. Arastirmaya yapismn  yani  Olgeklerin  kag

katilanlarin  %32,3’t 1001 YTL-2000 faktorden olustugunun analiz

YTL arasinda gelir diizeyine, %17,8’i oncesinde  bilinmemesi  nedeniyle

1001YTL ve altinda gelir diizeyine,

%17,7’s1 2001YTL-3000YTL
arasinda gelir diizeyine, %9,7’si
3001YTL-4000YTL arasinda gelir

diizeyine, %7,8’1 4001YTL-5000YTL
arasinda  gelir  dlizeyine, %/6’s1
9001YTL ve tizerinde gelir diizeyine,
%4,2’s1 5001 YTL-6000YTL arasinda
gelir diizeyine, %2,7’si 6001YTL-
7000YTL arasinda gelir diizeyine,
%1,5’1 7001YTL-8000YTL arasinda
gelir diizeyine, %0,3’t 8001YTL-
9000YTL arasinda gelir diizeyine
sahiptir.

Tablo 1°de gorildiigi gibi
arastrmaya katilanlarin = %64,3’tinii
erkek, %35,7’sini de kadin 6grenciler

olusturmaktadir. Aragtirmaya
katilanlarm  %98,8’1  bekar iken
%1,2’si  evli olup arastirmaya
katilanlarin ~ biiyiik  ¢ogunlugunun

(%48) ailedeki kisi sayis1 dorttiir.
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faktor analizi tilirlerinden kesfedici
faktor analizinden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda oncelikle kesfedici faktor
analizinin uygun istatistiksel teknik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla
KMO o6l¢iistiniin 0,50 ve tizerinde bir
degerde olup olmadigi test edilmistir
(Hair, Anderson, Tahtam ve Black,
2005). Arastirmada kullanilan
Olgceklerin  giivenilirliklerinin  test
edilmesinde ise yaygm kullanilan
yontemlerden biri olmasi nedeniyle
Cronbach’s Alfa  katsayisindan
yararlanilmustir.

3.1.1. Algilanan Kalite Olcegine
Yonelik Gecgerlilik ve Giivenilirlik
Analizi

Algilanan  kalite  6lcegine
iligkin  yirttiilen  faktér  analizi
sonucunda fonksiyonel kalite ve
sembolik kalite olmak {izere iki faktor
elde edilmistir. Tablo 2, algilanan
kalite oOlcegine yonelik uygulanan



faktor analizinden elde edilen
faktorleri ve faktor yiiklerini, dl¢egin

Olceginin toplam agikladig1 varyans %
81,250 ve olgege iliskin Cronbach’s

gecerlilik ve giivenilirligini alfa katsayis1 yani Olcegin igsel
gostermektedir.  Algilanan  kalite tutarlilik oran1 %96,9’dur.
TABLO 2: Algilanan Kalite Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Fonksiyonel Kalite Sembolik Kalite
Uzun Omiirlii ,867
Dayanikli ,860
Kaliteli Iscilik ,848
Saglam ,846
Hatasiz Uretim ,826
Yiksek Kaliteli ,822
Uretimi Kaliteli ,819
Giivenilir 815
Kusursuz 797
Ilgi Cekici ,848
Iyi Goriintimlii ,835
Estetik ,823
Kendine Ozgii Stili Olan ,784
Farkli , 725
KMO 0,964
Toplam Agiklanan Varyans % 81,250
Olgegin Alfa Katsayisi % 96,9

3.1.2. Satinalma Niyeti Olcegine
Yonelik Gecgerlilik ve Giivenilirlik
Analizi

Satinalma  niyeti  Olgegine
iliskin  kesfedici  faktér  analizi
sonucunda tek bir faktor elde

edilmistir. Tablo 3°de satinalma niyeti
Olcegine yonelik uygulanan faktor

analizinden elde edilen faktér ve
faktor yiikleri, 6lcegin gegerlilik ve
giivenilirligi goriilmektedir. Satinalma
niyeti Ol¢eginin toplam agikladigi
varyans % 88,565 ve oOlgege iliskin
Cronbach’s alfa katsayis1 yani 6lgegin
givenilirligi  ise %  96,7’dir.

TABLO 3: Satinalma Niyeti Olcegine iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Satinalma Niyeti

Satinalma Olasilig1 Olma
Satmalma Istegi Olma
Satinalmay1 Tercih Etme
Satinalmay1 Diistinme
Satinalma Niyeti Olma

,952
,943
,942
,941
,928

KMO 0,893
Toplam A¢iklanan Varyans

% 88,565

Olcegin Alfa Katsayisi % 96,7
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Ozetle, arastirmada kullanilan lgekler
tarafindan aciklanan varyans kabul
goren alt smir olan %70’in iizerinde
olup olcekler %90°nin iizerinde yer
alan yiiksek gilivenilirlige sahiptirler
(Nunnally, 1978; Hair, Anderson,
Tahtam ve Black, 2005).

3.2. Coklu Diskriminant Analizi
Arastirma  hipotezlerinin test
edilmesi amaciyla Coklu Diskriminant
analizi, Morrison testi ve Oran testi
uygulanmistir. Coklu Diskriminant
analizinin amaci, tiiketicilerin tretim
tilkeleri ve markalar1 farkli dort tirtine

olmadigm istatistiki olarak test etmek
ve bu farkliliklarin hangi degiskenler

itibariyle ortaya ciktigini
belirlemektir. Diskriminant
katsayilari, elde edilen fonksiyon
ve/veya fonksiyonlarda her bir
degiskenin gruba olan katkisini
gostermektedir. Elde edilen lineer
diskriminant fonksiyonlarini
indirgemek  amaciyla  kanonikal
diskriminant fonksiyonlar1
kullanilmistir.  Agiklanan  varyans

degiskenligini arttrmak ve fonksiyon
sayisint azaltmak amaciyla, mevcut
diskriminant fonksiyonlarmm yeni

(gigla marlfa-guglu iilke, gl}(’\h} lineer kombinasyonlart, yani
marka-zayif iilke, zayif marka-giiclii . C . .
. N S kanonikal diskriminant fonksiyonlar1
tilke, zayif marka-zayif tilke) iliskin g
. . . elde edilmistir.
kalite algilar1 ve satmalma niyetleri
arasinda anlamli bir farkliligmm olup
TABLO 4: Kanonikal Diskriminant Fonksiyonlarmnm Ozeti
Fonksiyon Ozdeger Varyans Kiimiilatif Kanonikal
Yiizdesi Yiizde Korelasyon
1 ,836(a) 84,9 84,9 ,675
2 ,149(a) 15,1 100,0 ,360
3 ,000(a) ,0 100,0 ,004
Aragtrmada  gerekli testler %100’tnt agiklamaktadir. Kanonikal

sonrasinda indirgeme ile iki kanonikal

korelasyona  bakildiginda,  birinci

diskriminant fonksiyonu elde fonksiyonun kanonikal korelasyonu
edilmistir. Kanonikal diskriminant 0,675 ve ikinci fonksiyonun kanonikal
fonksiyonlari,  toplam  varyansin korelasyonu 0,360°dur.
TABLO 5: Fonksiyonlarm Wilks” Lambda Degerleri
Fonksiyonlarin Testi Wilks' Lambda Ki-kare sd Anl.
1-3 474 444359 9,000
2-3 871 82,563 4,000
3 1,000 011 1 918

Tablo 5°de goriilecegi tizere ilk
iki fonksiyonun anlamlhlik diizeyleri
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0,000°drr. Wilks’ Lambda ile yapilan
denetimde birinci fonksiyonun Wilks’



Lambda  degeri 0,474, ikinci
fonksiyonun Wilks’ Lambda degeri

ise 0,871dir.

TABLO 6: Diskriminant Analizi Sonucu Elde Edilen Yap1 Matrisi

Fonksiyonlar
1 2 3
Fonksiyonel Kalite  ,930(*) -,319 ,181
Satmalma Niyeti ,833(*)  ,477 -,281
Sembolik Kalite ,660 285 ,695(*)
600 cevaplayic1 ile yapilan ozellige sahip oldugunu

analiz  sonucunda elde edilen
diskriminant fonksiyonlar1 ile en
yiiksek korelasyona sahip degiskenler
yap1 matrisinde swralanmistir. Tablo
6’da, mutlak deger itibariyle en biiyiik

gostermektedir. Yapr matrisinde yer
alan degiskenler, tiiketicilerin tiretim
tilkeleri ve markalar1 farkl ¢ok uluslu
tiriinlere iligkin kalite algilarin1 ve
satinalma niyetlerini anlamli olarak

olan katsayr ilgili degiskenin hangi ayran ve tahmin fonksiyonunda
fonksiyonda en 1iyi sekilde ayirici kullanilan degiskenlerdir.
TABLO 7: Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi
Wilks' Lambda F sd; sd, Anl
Fonksiyonel Kalite 575 146,724 3 596 ,000
Sembolik Kalite , 727 - 74,705 3 596 ,000
Satinalma Niyeti ,620 121,900 3 596 ,000
Diskriminant analizine alinan farklilik gostermektedir. Yani,

degiskenlerin gruplara goére anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigi
ikiden ¢ok grup icin F testi ile
denetlenebilmektedir. Wilks” Lambda
test istatistigi kullanilarak ve tek
degiskenli F orani ile yapilan testler
sonucunda da yine yapi matrisindeki
buyiikliklerine gore siralanmis
degiskenlerin anlamli olarak ayirici
ozelliklerde oldugu bulunmustur. Bir
baska ifadeyle, tiiketicilerin iiriin
degerlemeleri bu degiskenler itibariyle

tiikketiciler ¢ok uluslu tirtinlere iligkin
fonksiyonel ve sembolik kalite algilar1
ve satinalma niyetleri itibariyle
farkhidir. Sonug¢ olarak, arastirmada
test edilen H; ve H, hipotezleri kabul
edilmistir.

Genel etki endeksinin
olusturulmas: ve her bir degiskenin
ayirmaya olan katkilar1 itibariyle
siralanmalarini saglamak icin

asagidaki formiilden yararlanilmistir.

Etki Degeri=(Kareli agirhiklar)*(Goéreceli Ozdeger)
Genel Etki Endeksi=Birinci fonksiyonun etki degeri+ikinci fonksiyonun etki degeri
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TABLO 8: Anlamli Olan Degiskenlere (o= 0,05) Yonelik Hesaplanan Genel Etki

Endeksi
Degiskenlerin
Fonksiyonlara  Genel
Olan Katki Etki
Sirasi Endeksi
Fonksiyonel Kalite 1 0,738
Satmalma Niyeti 2 0,613
Sembolik Kalite 3 0,376
Genel etki endeksi tiim diskriminant hesaplamalarma gore diskriminant
fonksiyonlarma  gore  her  bir fonksiyonuna en yiiksek katkiy1
degiskenin ayirma giiclinii fonksiyonel kalite, ikinci olarak
gostermektedir. Ancak bu deger satinalma  niyeti, lglinci olarak
sadece  goreceli  bir  degerdir. sembolik kalite degiskeni
Degigkenler arasindaki katki sirasini yapmaktadir.
belirlemeye yarar. Genel etki endeksi
TABLO 9: Cok Uluslu Uriinlere Iliskin Grup Istatistik Degerleri
Sony Japonya Sony Cin Sanyo Japonya Sanyo Cin
Fonksiyonel Kalite 5,784 3,797 4,536 3,108
Sembolik Kalite 5,726 4,452 4,357 3,741
Satmalma Niyeti 5,708 3,806 3,478 2,633
Tablo 9°da, tretim tilkeleri ve fotograf makinesinin takip ettigi

markalar1 farkli ¢ok uluslu iriinlere
iliskin grup istatistik degerlerine yer
verilmistir. Tabloda, dort grubu (Sony
Japonya, Sony Cin, Sanyo Japonya ve
Sanyo Cin) birbirinden aywran
degiskenlerin  ortalama  degerleri
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan
cevaplayicilarin  fonksiyonel kalite
algilar1 itibariyle en olumlu olarak
Japonya’da iretilmis Sony marka
dijital fotograf makinesi
degerlendirdigi ve bunu Japonya’da
tiretilmis Sanyo marka dijital fotograf
makinesi, Cin’de {retilmis Sony
marka dijital fotograf makinesi ve
Cin’de tretilmis Sanyo marka dijital
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goriilmektedir. Tiketicilerin sembolik
kalite algilar1 itibariyle Japonya’da
tiretilmis Sony marka dijital fotograf
makinesi, Cin’de {retilmis Sony
marka dijital fotograf makinesi,
Japonya’da iretilmis Sanyo marka
dijital fotograf makinesi ve Cin’de
tiretilmis Sanyo marka dijital fotograf
makinesi yer almaktadir. Tiketicilerin
satinalma niyetlerinin en yiiksek
oldugu  driinler ise sirastyla
Japonya’da {iretilmis Sony marka
dijital fotograf makinesi, Cin’de
tiretilmis Sony marka dijital fotograf
makinesi, Japonya’da tiretilmis Sanyo
marka dijital fotograf makinesi ve



Cin’de tretilmis Sanyo marka dijital
fotograf makinesidir.

Analiz 6ncesi tanimlanmis dort
grubun (Sony Japonya, Sony Cin,
Sanyo Japonya ve Sanyo Cin) elde

edilen fonksiyonlar yardimiyla ait
olduklar1 orijinal grup ftyeligini ne
Olcide tahmin edebilecegine iliskin
yapilan smiflandirma analizi asagidaki
gibidir.

TABLO 10: Diskriminant Fonksiyonlar1 ile Yapilan Siniflandirma Analizi

Sonuglar1
Tahmini Grup Uyeligi
Sony Sony Cin Sanyo Sanyo

Japonya Japonya Cin Toplam
Sony Japonya 123 (%82) 11 (%7,3) 16 (%10,7) 0 (%0) 150
Sony Cin 27 (%18) 48 (%32) 25 (%16,7) 50(%33,3) 150
Sanyo Japonya 33 (%22) 25(%16,7) 70 (%46,7) 22(%14,7) 150
Sanyo Cin 7 (%4,7) 30 (9%20) 26 (%17,3) 87 (%58) 150
Toplam 190 114 137 159 600

Tahmini grup tiyeligi % 54,7 oraninda
dogru smiflandirilmistir.

Elde edilen fonksiyonlar
yardimiyla  yapilan  smiflandirma
analizi sonucunda Japonya’da
tiretilmis Sony marka dijital fotograf
makinesini degerlendiren 150 kigiden
123’, Cin’de iiretilen Sony marka
dijital fotograf makinesini
degerlendiren 150 kisiden 48’1,
Japonya’da iretilen Sanyo marka
dijital fotograf makinesini
degerlendiren 150 kisiden 70’i ve
Cin’de tretilen Sanyo marka dijital
fotograf makinesini degerlendiren 150
kisiden 87’s1 dogru olarak
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smiflandirilmistir.  Test grubu icin
diskriminant  fonksiyonunun tartili
ortalama olarak dogru smiflandirma
orant %54,7°dir. Ayirma
fonksiyonunun Ornege uygulanmasi
sonucunda  elde edilen dogru
smiflandrma oranmnin herhangi bir
tesadiifi smiflandirmadan elde
edilecek dogru smiflandirma
oranindan istatistiksel olarak anlamli
derecede biiyiik olup olmadigini test
etmek gerekir (Kurtulus, 2006). Bu
baglamda, gruplarin 6n olasiliklar1
itibariyle dagilimlar1 Tablo 11°deki
gibidir.



TABLO 11: Gruplarm On Olasihik Degerleri

Kiimeler On Olasihklar  Analize Giren Ornek Sayisi
Sony Japonya 0,25 150
Sony Cin 0,25 150
Sanyo Japonya 0,25 150
Sanyo Cin 0,25 150
Toplam 1,00 600

Morrison sans modeline gore;

P(Dogru)=[(190/600)(150/600)]+[(114/600)(150/600)]+[(137/600)(150/600)]

+[(159/600)(150/600)]
P(Dogru)=0,25

P (Dogru) hesaplandiktan
sonra, aywrma fonksiyonunun test
ornegindeki dogru smiflandirmalarin
oraninin, P (Dogru) oranindan
istatistiksel ~ olarak  biiyilk  olup
olmadigint oran testi ile test etmek
gerekir (Kurtulus, 2006). Ayrma
fonksiyonundan elde edilen 0,55
oraninin  tesadiifi modelden elde
edilen 0,25 oranindan istatistiksel
olarak 6nemli derecede biiyiikk olup
olmadig1 % 1 6nem derecesinde, oran
testi yapilarak kontrol edilmelidir.
Buna gore;

Ho:I1p =0,25 n=600
H;: [0 >0,25 p=0,55
o= 0,01

Test Istatistigi;

Z=(P-ll o)/ 3,

o= " o (1]l 9))/n
7=(0,55-0,25)/ [0,25(1-0,25))/600=17,045

Hesaplanan Z degeri (17,045), teorik
Z degerinden (2,33) cok biiyiiktiir.
Buna gore Hy hipotezi red edilecektir.
Bu sonuca gore  diskriminant
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fonksiyonu, tesadiifi aywrmadan cok
daha iyi ayirmaktadir.

Sonug olarak, tiiketicilerin tilke
imaj1 ve marka imaj1 farkl ¢ok uluslu
tiriinlere iligkin fonksiyonel kalite
algilarinm, satmalma niyetlerinin ve
sembolik kalite algilarmin  farkh
oldugu ve bu degiskenler vasitasi ile
tahmini grup tyeligine iliskin anlamli
tahminler yapilabilecegi saptanmistir.

SONUC VE ONERILER
Kiresellesmeyle birlikte ¢ok
uluslu tritinlerin sayilarinda ciddi bir
artis gozlemlenmektedir. Gliniimiizde
bir¢ok tirtin bir tilkede markalanmakta
diger bir iilkede {iiretilmektedir. Bu
calismada tiiketicilerin tiretim {ilkeleri
ve markalar1 farkli ¢ok uluslu tirtinlere
iliskin kalite algilar1 ve satinalma
niyetleri itibariyle farkliliklar1
incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin
tilke ve marka imaj1 farkl dijjital
fotograf makinelerine iligkin kalite

algilar1  ve  satinalma  niyetleri
itibariyle farkliliklar Coklu
Diskriminant ~ Analizi ile  test
edilmistir.



Arastirmada tiikketicilerin
tretim llkeleri ve markalar1 farkli ¢ok
uluslu  drtinlere  iliskin  kalite
algilarmin  ve satmmalma niyetleri
itibariyle farklilastiklar1 saptanmistir.
Bu baglamda, iilke ve marka imaj1
farkli dort drtin  grubunu (giicli
marka-giicli iilke, giiclii marka-zayif
iilke, zayif marka-giicli iilke, zayif
marka-zayif {ilke) en ¢ok fonksiyonel
kalite  degiskeni  ayristirmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarm Japonya’da
tretilmis Sony marka dijital fotograf
makinesine iliskin fonksiyonel kalite
algilar1  en yiikksek iken, bunu
Japonya’da iiretilmis Sanyo marka
dijital fotograf makinesine iliskin
fonksiyonel kalite algilar1 ve Cin’de
tiretilmis Sony marka dijital fotograf
makinesine iligkin fonksiyonel kalite
algilar1 takip etmektedir. Arastirmaya
katilanlarm, Cin’de {iretilmis Sanyo
marka dijital fotograf makinesine
iliskin fonksiyonel kalite algilar1 ise
en disiik diizeydedir.

Uretim iilkeleri ve markalar1
farkli dort tirtin grubunu degerlendiren
tiiketiciler ikinci olarak satmmalma
niyetleri itibariyle ayrigmaktadirlar.
Arastirmaya katilanlarin Japonya’da
tiretilmis Sony marka dijital fotograf
makinesine iligkin satmalma niyetleri
en yliksek iken, bunu Cin’de tretilmis
Sony  marka  dijital  fotograf
makinesine iligkin satmalma niyetleri
ve Japonya’da iiretilmig Sanyo marka
dijital fotograf makinesine iliskin
satinalma niyetleri takip etmektedir.
Arastirmaya  katilanlarm,  Cin’de
tiretilmis Sanyo marka dijital fotograf
makinesine iligkin satmmalma niyetleri
ise en dusiik diizeydedir.

Son  olarak, arastirmaya
katilanlar tiretim tilkeleri ve markalari
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farkli ¢ok wuluslu irtinlere 1iliskin
sembolik kalite algilar1 itibariyle
ayrismaktadirlar. Arastirmaya

katilanlarin Japonya’da tiretilmis Sony
marka dijital fotograf makinesine
iliskin sembolik kalite algilar1 en
yiikksek iken, bunu Cin’de {iretilmis
Sony  marka  dijital fotograf
makinesine iliskin sembolik kalite
algilar1 ve Japonya’da tiretilmis Sanyo
marka dijital fotograf makinesine
iliskin sembolik kalite algilar1 takip
etmektedir. Arastrmaya katilanlarn,
Cin’de tretilmis Sanyo marka dijital
fotograf makinesine iliskin sembolik
kalite algilar1 ise en diisiik diizeydedir.

Ozetle, arastirmada yiiksek
marka imajma sahip olan Sony marka
dijital fotograf makinesinin Cin yerine
Japonya’da  iretildigi = durumlarda
gerek  kalite algilarmm  gerekse
satinalma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Diisiik marka
imajimna sahip olan Sanyo marka dijital
fotograf makinesi i¢in de sonuglar
benzerdir.

Tiketiciler gelismis {tilkede
tiretilen dijital fotograf makinelerinin
fonksiyonel kalitelerini marka
imajlarinin gictine bakmaksizin daha
olumlu olarak degerlendirmektedirler.
Bu durumda, diisik marka imajma
sahip trtinlerin tretimlerini gelismis
tilkelerde gergeklestirmeleri sayesinde
tirtinlerinin fonksiyonel kalite
algilarini arttirabilecekleri
soylenebilir. Bununla birlikte, yiiksek
marka imajma sahip riinlerin
tiretimlerini gelismekte olan tilkelere
kaydirmalar1 ise trlinlerinin
fonksiyonel kalite algilarinda diisiise
neden  olmaktadwr.  Tiketicilerin
satinalma niyetleri ise giicli marka
imajma  sahip  diyital  fotograf



makineleri i¢in daha yiiksektir.
Tiketicilerin ~ satinalma  niyetleri,
trtinlerin diisiik imaja sahip tilkede
tiretilmesi durumunda  olumsuz
etkilenmesine ragmen giiclii markalar
icin  satmmalma  niyetleri  zayif
markalara oranla daha yliksektir.
Ayrica, tliketiciler marka imajlari
yiiksek olan iriinlerin  sembolik
kalitelerini de iretim {lkelerine
bakmaksizin daha olumlu

degerlendirmektedirler.

Arastirmanin sonuglarina gore,
marka imaj1 giiclii olan markalarin
yoneticilerine tretimlerini olumsuz
imaja sahip tilkelerde
gerceklestirmelerinin tirtinlerine
iliskin fonksiyonel kalite algilarmma
zarar vermesi nedeniyle dikkatli
olmalar1 onerilmektedir. Bunun yani
sira, marka imaj1 zayif olan
markalarin yoneticileri ise tiretimlerini
olumlu  imaja  sahip iilkelerde
gerceklestirmeleri sayesinde iirtinlerin
fonksiyonel kalitelerine iligkin
algilarina olumlu katkida
bulunabilirler.

ARASTIRMANIN KATKILARI
Tiiketicilerin ~ ¢ok  uluslu
uriinlere iliskin kalite algilart ve
satinalma niyetleri itibariyle
farkliliklarin1 ~ incelemek  amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmanin hem
teoriye hem de uygulamaya bazi
katkilart bulunmaktadir. Arastirmanin
sonucunda, tliketicilerin  gelismis
iilkede dretilen irtinleri, gelismekte
olan iilkede {tretilen triinlere oranla
daha kaliteli algiladiklar1
belirlenmistir. Bunun yami sira,
tiiketicilerin gelismis tilkede tiretilen
irtinlere iligkin satinalma niyetlerinin,
gelismekte olan iilkede iretilen
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tirtinlere oranla daha yiiksek oldugu
saptanmistir.

Calismada tretim tilkeleri ve
markalar1 farkli ¢ok uluslu triinlerin
incelenmesi sayesinde tiiketicilerin
cok uluslu tirtinlere iliskin
degerlemelerindeki farkliliklarin
kaynag1 test edilmistir. Tiketicilerin
zayif ~marka olan  Sanyo’nun
fonksiyonel kalitesine iliskin
algilarinin markanm gelismis iilkede
tiretimini gerceklestirmesi durumunda
arttigl gozlemlenmistir. Bunun yam
sira, tiiketicilerin giiglit marka olan
Sony’nin {iretimini gelismekte olan
tilkeye kaydirmasi durumunda ise
fonksiyonel kalitesine iliskin
algilarmm diistigi gézlemlenmistir.
Tiiketicilerin giiclii ve zayif markalara
iliskin sembolik kalite algilarinda ve
satinalma niyetlerinde ise markanin
etkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma  literatiire  olan
katkilarinin yani sira uygulamaya da
onemli katkilar saglamaktadir.
Arastirmada incelendigi {izere, ¢ok
uluslu tirtinlerin tretildikleri tilkelerin
imajlarinin bilinmesi triinlere iliskin
pazarlama stratejilerinin etkin olarak
belirlenmesi bakimindan 6nemlidir.
Glnlimiizde {iriin 6zellikleri birbirine
benzemekte ve tiiketiciler bu benzer
trtinleri  degerlendirirken en ufak
farkliliklar1 bile gézetmektedirler. Bu
baglamda, sirketler tirtinlerini
farklilastirarak konumlandirirken
giicli marka imaji olusturmakla
birlikte tiretim {ilkelerinin imajlarini
da  kullanarak  rekabet avantaji
saglayabilirler.  Tiiketicilerin ~ ¢ok
uluslu tirtinlere iliskin kalite algilar1 ve
satialma niyetleri itibariyle
farkliliklarin bilinmesi, firmalara iilke
veya marka imajin1 6n planda tutma



kararlarinda, konumlandirma
kararlarinda ve pazarlama iletisimi
stratejilerinde yol gosterici olacaktir.
Ayrica, yeni bir iirlin ile pazara giren
firmalar agisindan yeni irlinlin
iretilecegi iilkenin tiiketiciler
tarafindan algilanan imajinin
bilinmesi, tiretim iilkesinin se¢iminde,
tirtintin adaptasyonunda ve
tutundurma stratejilerinin
gelistirilmesinde etkili olacaktir.

GELECEKTE YAPILACAK
CALISMALAR iCIN ONERILER

Tiketicilerin cok  uluslu
triinlere iligkin kalite algilart ve
satinalma niyetleri itibariyle
farkliliklarinin  inclenmesine yonelik
calismada, teknik ve pahali bir {iriin
olan dijital fotograf makinesi ele
almmistir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalarda farkli tirtin gruplarmin
ele alimasi farkl sonuglar
dogurabilir.

Ulke imaji ¢alismalar1 farkli
uluslardaki tiiketicilere gore degisiklik
gosterebilir. Bu nedenle gelecekteki
calismalar diger tilke tiiketicilerine
uygulanarak  kiiltiirler  arasindaki
farklar incelenebilir.

Arastirmaya, tirtinlerin
uretildigi tilkeler olarak gelismis ve
gelismekte  olan  tlkeler  dahil
edilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda
yeni endiistrilesmis tilkeler de tiretim
iilkeleri olarak ele almabilir. Ulke
imaj1 ¢aligmalarmin tlkelerin i¢indeki
bulunduklar1 politik konumlarindan ve
iliskilerinden etkilendigi bilindigi i¢in
bu calismanin gelecekte de
tekrarlanmasi faydali olacaktir.
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TURK 1'§LE TMELERiNDE ILERI IMALAT
TEKNOLOJILERI UYGULAMALARI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Dog. Dr. ibrahim PINAR
‘ L.U. Isletme Fakiiltesi
Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali

OZET

Glintimiizde isletmelerin rekabet cevreleri miisterilerin, rakiplerin ve yeni gelisen
teknolojilerin etkisiyle gittikge belirsizlesmektedir. Bu kosullar altinda imalat
isletmelerinin geleneksel {tiretim yontemleriyle o6lcek ekonomisi avantajlarimi
yakalayabilmeleri firsat1 artik ortadan kalkmustir. Giintimiizde imalat igletmelerinin
rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in ileri imalat teknolojilerine duyduklar:
gereksinim gittikge artmaktadir. Calismada bu gereklilikten yola cikilarak,
Tiirkiye’deki imalat isletmelerin ileri imalat teknolojileri bakimindan durumlari
belirlenmeye calisilacak, yatirim kararlar: siireci ve bu yatirimlardan bekledikleri
faydalar ile ulastiklar1 sonuclar karsilastirilmaya caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: AMT, Biitiinlesilk imalat, Tiirkiye Arastirmasi

ADVANCED MANUFACTURING TECHNOLOGY PRACTICES IN
TURKISH FIRMS

ABSTRACT

Contemporary competitive environment of businesses becomes increasingly
uncertain and ambiguous with the effects of customers, rivals and newly emerging
technologies. Under these circumstances, it is almost impossible for production
companies to get the benefit of economies of scale with the help of traditional
production systems. Contemporary companies need advanced production
technologies and techniques to achieve competitive advantage. In light of the
foregoing, within this study, it will be examined to what extent the Turkish
companies use the advanced technologies. Moreover, the investment decision
processes of these companies will be investigated and will be followed with the
comparison of their expectancies from these investments and results of them.

Keywords: AMT, Integrated Manufacturing, Turkey Research
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GIRIS

Artan kiuresel rekabet, hizla
degisen pazarlar ve gelisen teknoloji
isletmelerin rekabet g¢evrelerini daha
belirsiz hale getirmistir. Bu belirsiz
cevre kosullarinin  bir  yansimasi
olarak isletmelerin performanslari,
tiikketicilerin ¢esitli ihtiya¢larma uygun
yiiksek kaliteli iirtin talebine hizla
cevap vermeye daha bagimli hale
gelmistir. Bu degismeler ise, imalat
isletmelerinin ~ sert  otomasyonlu
sistemlerden, daha yeni sistemlere
dogru donilisimiinii  hizlandirmastir.
Guniimiizde  yiiksek  kalite  ve
giivenilirlik, zamaninda teslim, etkin
tilketici hizmetleri, hizli yeni {iriin
sunumu rekabet avantajinin temel
kaynaklar1 olmustur (Tracey,
Vonderembse, Lim , 1999, s.411).

Rekabet siddetinin gliniimiiz
kosullarmmdaki gibi yiiksek olmadigi
daha eski donemlerde isletmeler, ¢ok
cesitlenmemis bir triin dizisi tiretme
ve verimliligi gelistirme programlar1
ile etkin kiitle tiretimini
gerceklestirme tizerinde odaklanmisti.
Bu donemlerde iiretim ve kurumsal
basar1 arasindaki bag sadece yliksek
verimlilik saglama ve disiik maliyet
ile iligkiliydi. Guiniimiizde ise basarili
stratejiler, pazarlar1 onceden tahmin
etme yetenegine ve tiiketicinin 6zel
ihtiyaglarmi karsilayan yiiksek degerli
drtinleri hizla dizayn eden, iireten ve
sunan tiretim sistemlerinin
gelistirilmesine baghdir. Basari, genel
isletme stratejisiyle {iretim stratejisi
arasindaki yakin ve 6zenle kurulmus
iliskiye dayanir. Bu iliskiler rekabet
yetenegi kazandiracak tiretim
teknolojilerinin nasil uygulanacagiyla
ilgili kararlara rehberlik eder .
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Glintimiizde tiretim
sistemlerinin dizayni, tiikketici
ihtiyagclarmi  tatmin  edecek  ve
performans1  gelistirecek  rekabet
yetenekleri  tizerinde  odaklanmak
zorundadir. Uretim sistemleri gelisim
gosterdikce kullanilan yetenekler de
degismektedir. Ornegin, tepki siiresi
onemli bir rekabet boyutu olmaktadir.
Tiiketicilerin isletmelerin
yeteneklerine gosterdigi tepki de
degismektedir. Buna ornek olarak
irtin kalitesinin {iriin fiyatindan daha
onemli hale gelmesi verilebilir.
Isletmelerin bu yetenekleri nasil elde
ettikleri de hizla degismektedir. Olgek
ekonomilerinden uzmanlik
ekonomilerine dogru bir degisim sz
konusudur.  Belirsizligin  gittikge
artt1ig1 bu kosullar altinda ileri Imalat
Teknolojileri isletmelere
karsilastiklar belirsizlikleri
planlamaya ve kontrol edebilmeye
yonelik ¢oziimler sunarak, rekabet
avantaji saglamada bir giic kaynagi
olusturmaktadir.

1. ILERI IMALAT
TEKNOLOJILERI (AMT)

fleri  Imalat  Teknolojileri
(Advanced Manufacturing
Technologies-AMT-) kavrami

1980°1i yillarin sonlarmda literatiire
girmis ve fiili uygulamalarm artigiyla
hizla yaygmlasmistir (Patterson, West
ve Wall, 2004, 5.649).

AMT, imalat isletmeleri
tarafindan ~ kullanilan  bilgisayar
temelli teknolojilerdir. Esnek imalat
sistemleri (FMS) gibi baz1 6zel
teknolojik  donanimlar ile bilgi
teknolojilerinin trlini cesitli
yazilimlarm birbirleriyle
iligkilendirildigi bilgisayarla

biitiinlesik 1malat sistemleri olarak



tanimlanabilir (Dean ve Snell, 1996,
s.459). Bu anlamda sayisal kontrollu
makinalari (CNO), robotlari,
bilgisayar destekli tasarimi1 (CAD) ve
bilgisayar yardimli siire¢ planlamasini
(CAPP) kapsar. Bu teknolojiler, ortak

bilgisayar  kontrolunu  paylasarak
esnek imalat sistemlerini
bi¢imlendirmek icin, malzeme
yonetimi ve transferi araclariyla
eslestirilebilir (Patterson, West ve

Wall, 2004, 5.642).

Kisaca tanimlamak gerekirse
AMT, isletmenin herhangi bir iiriinii
tiretmesinde etkinligi ve verimliligi
arttirmak icin tasarimlanmis
biitiinlesik donanim ve yazilim tabanl
teknolojiler grubunu ifade eder (Ghani
ve Jayabalan, 2000, s.5). En genis
sekilde ise AMT, imalat siireclerinin
planlanmast  ve  kontrolu  i¢in
calisanlarin, makinelerin ve araglarin
otomasyon uygulamalar1 kapsaminda
biitiinlestirildigi tiretim sistemini ifade
eder. Hammaddelerin, parcalarin ve
bilesenlerin ~ satmm  almmasindan,
tamamlanmis {rtinlerin dagitimmi da
iceren tiim tiretim stirecini kapsar.

1.1. AMT’nin Sagladig1 Yararlar
AMT’nin sagladig1 yararlar
teoride genis bir sekilde ele alinmastir.
AMT nin sagladig1 yararlar1 somut ve
soyut olarak iki  grupta
smiflayabiliriz. Somut yararlar
kolaylikla sayiyla ifade edilebilen
tirdendir. Bunlar stok maliyetlerinde
azalis, daha az fabrika alami , distk
is¢ilik maliyetleri, azalan atik orani ,
iyilestirilmis  yatirimin geri doniis
orani ve tretimin birim basina
maliyetinin diismesini igerir. Soyut
olan yararlarmi ise sayilarla ifade
etmek zordur. Bu soyut yararlar
arasinda; rekabet avantajinin artmasi,
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artan esneklik, yeni tirtinleri daha hizli
sunabilmek, tirtin kalitesinde artis ve
tuketici  isteklerine  hizli  cevap
verebilmek sayilabilir.

AMT, geleneksel teknolojilere
kiyasla isletmelere pek c¢ok yarar

saglar. Bunlarin arasinda yiiksek
verimlilik, kalitenin
stirdiirebilirliginde arts,

kalibrasyonda kesinlik ve dogruluk ile
makine ayar siirelerinin kisaltilmasi
sayilabilir. Ayrica, farkli {riin ve
stiregler arasindaki degisimi daha
kolay gerceklestirerek esneklik artigini
mimkiin kilar (Sauer, Zimolong ve
Ingendoh, 2000, s.465).

Esneklik, tiretim siireclerinde
ayni zaman dilimi igerisinde farklh
tiriinler iretebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir ~ (Kara, Kayis ve
O’Kane, 2002, $.92). [malat
sistemlerinin genel olarak esnekligi
zaman ve Uriin yelpazesi boyutlariyla
birlikte ifade edilir. Zaman boyutu
bakimindan eger bir {iretim sistemi,

bir {retim sitirecine daha hizli
gecebiliyorsa, {rtin  ¢esitliligindeki
artist yaratmaya yonelik

diizenlemeleri/gelismeleri daha hizli
saglayabiliyorsa ve daha biiyiik tiretim
hacimlerine daha hizli gegebiliyorsa
daha esnektir. Uriin ¢esitliligini
yansitan Uretim araligi bakimindan
esneklik boyutu; {riin yelpazesinin
bilesimi, {riinler arast yeniden
degisim, triin modifikasyonu, tiretim
hacmi, yeniden siire¢ rotalama,
malzeme degisimi ve miisteriye esnek
cevap olmak itizere sekiz unsurun
fonksiyonu olarak belirlenir (Yassine
ve Wissmann, 2007, s.130). Bu agidan
AMT, dretim siireglerine miisteri
taleplerindeki miktarla ilgili
belirsizliklere karst hacim esnekligi



saglar. Uriin esnekligi ise, makinalarin

esnekligine, malzeme yOnetiminin
esnekligine, operasyonel esneklige,
etkili CAD/CAM  arayiizlerinin

varligina , CAPP, GT ve diger AMT

uygulamalarma  gereksinim  duyar
(Kara, Kayis ve O’Kane, 2002,
5.97,103).

Geleneksel iiretim, montaj
hattina dayanmaktadrr ve iretim
hattindaki makinalar standart
tirtinlerin iiretimini yiiksek

verimlilikle gergeklestirebilme esasina
dayanir. Fakat bu sistemlerin esnekligi
stirhidir. Glinlimiizde AMT
uygulamalari, montaj hatlarindaki
verimliligi saglayarak yeni {iretim
secenekleri sunmaktadir. Uretimdeki
bu esneklik verimlilikte O6nemli bir

kayba  yol a¢madan  kiitlesel
uygunlugu (mass  customization)
saglamaktadir  (Dewan, Jing ve
Seidemann, 2000, s.11).

AMT, isgiici maliyetlerini
azaltma, ¢iktt miktarin1 arttirma ve
kaliteyi gelistirme yoluyla
otomasyonun geleneksel
faydalarindan  fazlasim1  saglayan

yumusak otomasyon uygulamalaridir.
Geleneksel (sert) otomasyona kiyasla
trtin  aileleri iginde hizli {riin
degisimlerini olanakli kilar. Ciinki
AMT kapsami icinde fiziksel olarak

makinalari ayarlamak yerine
bilgisayar yardimiyla sadece farkl
yazilimlar1  ylklemek  yeterlidir.
Boylelikle genis cesitlilikteki
driinlerin parti tretimi yoluyla kiitle
tretimine  yakin  olarak  Glgek
ekonomisinin avantajlarmin
yakalanmast  s6z  konusu  olur
(Patterson, West ve Wall, 2004,
5.645).
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AMT uygulamalar1 oncelikle
miisteriye sunulan degeri arttirma
ozelligine sahiptir. Bu 6zelligini ise,
tiretim  siireclerindeki  maliyetleri
dusuriirken, daha kaliteli triinleri
miisteriye hizla sunarak
saglamaktadir. AMT uygulamalari,
imalat isletmelerinin rekabet
stratejilerine kokli degismeler
sunmaktadir. Bu teknolojiler
araciligiyla  yiiksek  miktarlarda
standart Urtinler kadar, kiigtik partiler
halinde yiiksek kaliteli  {iretimi
gerceklestirmek olanakli hale
gelmektedir. (Bayo ve Cerio, 2004,
s.118) AMT, otomasyona dayall
olarak gerceklestirilen tasarim,
fabrikasyon siireci, montaj faaliyetleri
ve tasima-depolama  kolayliklar1
yoluyla imalat maliyetlerini
dustrmektedir (Dean ve Snell, 1996,
s.461). Ciinki bu tiir teknolojilerde
kullanilan donanimi degistirmeden
Olcek  ekonomisinin  avantajlarina
ulasabilmek olanaklidir. Bu durum
stratejik bakimdan ise, isletmelere
esneklik ve miisteri taleplerine hizli
cevap verebilme yetenegi
kazandwrarak pazarda rekabet giicii
kazandirmaktadir (Millen ve Sohal,

1998, s.742). Ayrica bilgi
teknolojilerindeki gelismeler
dogrudan {iretim siire¢lerine yeni

olanaklar saglayarak, AMT’in yaygin
ve etkin kullanimina artan ¢oziimler
getirmektedir. Bu durum ise, AMT

uygulamalarindaki yenilikleri takip
eden isletmelerin rekabet giiciinii
yiikseltmektedir (Butcher ve
Greenough, 2007, 5.299). Imalat
teknolojilerinde saglanan hizli
gelismeler  giinlimiizde o  denli
ilerlemistir ki, gelismeler kiigiik
adimlar seklinde stirekli
tyilestirmelerin ¢ok oOtesinde, hizh



radikal degisimlere dogru
yonlenmistir. Eskiden kullanilan {i¢
eksenli makinalara kiyasla cok daha
hizli ve esnek kesme ve isleme
olanaklarma sahip bes eksenli makina
donanimlar1 ile makinalarin
gelismisliginde  “kuantum”  diizeyi
olarak nitelenen paralel kinematik
makinalar (PKMs) bu yeni ortaya
cikan imalat teknolojilerine ornek
olarak verilebilir (Smha ve Noble,
2008, 5.944).

Yapilan arastirmalar, AMT
uygulamalarmm  diisik  maliyete
kiyasla, isletmelere esneklik
kazandirmak  amacgh  gelistirilen
stratejiler ile daha uyumlu sekilde
uygulanabildigini gostermektedir
(Dean ve Snell, 1996, s.463). Ayrica,
biitiinlesik ~ imalat  ile  isletme
performanst  arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirmalarin sonuglarina
gore, bu kapsam icinde tek basina
alindigmda  AMT  uygulamalar1
verimlilik artig1 saglamada olumlu bir
etkiye sahipken, karlilik bakimindan
performanst iyilestirmede yetersiz
kalmaktadir. Bu durum, AMT
yatirmmlarmin ilk yatirim tutarlarinin
cok yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
toplam kalite yOnetimi ve tam
zamaninda {retim gibi  yOnetim
anlayiglartyla bitiinlestirilmeleri ve
genel isletme stratejileri ile tutarl
sekilde iligkilendirildigi takdirde ise,
bitiinlesik  imalat  iginde ~ AMT
uygulamalarmin karlihik tzerindeki
etkileri a¢iga ¢ikmaktadir. Bu ise,
AMT uygulamalarmin isletme
performanst {izerindeki etkilerinin
gelistirilmesi i¢in yOnetsel destegin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir
(Patterson, West ve Wall, 2004,
5.658).
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AMT’nin  sagladigi tiretim
esnekligi ve yiliksek etkinlik gibi
operasyonel yararlar pazarda
isletmenin seceneklerini arttirmakta
ve AMT uygulamayan rakipler
tizerinde avantajlar elde edilmesini
saglamaktadir. Bu operasyonel
yararlarinin yaninda AMT,
calisanlarin tatminindeki artis gibi
baz1 Orgiitsel ve yonetimsel yararlar
da saglayabilir. Ornegin, AMT
uygulamalar1 daha 1iyi iletisime,
yeniden dizayn edilmis is akislarina
ve fonksiyonel sinirlar arasinda islerin
daha 1yi entegrasyonuna yol acar.
Iletisimdeki ve etkilesimdeki bu
degisimler daha yiiksek tatminle
sonuglanabilir ( Shepherd,
McDermott ve Stock, 2000, s.20).

Uretim maliyetlerini diistirme,
kaliteyi iyilestirme ve tiiketicilerin
degisen isteklerine cevap verme
ihtiyacinin  farkmma varan bir ¢ok
isletme, mevcut kaynaklartyla
AMT’yi  uygulamaya  baslamistir
(Ghani ve Jayabalan, 2000, s.2).
Kisaca, AMT’nin rekabet avantaji
kazanmada, verimliligi ve performansi
gelistirmede,  iretim  esnekligini
saglamada ve triinleri iyilestirmede
stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasi
gittikce artmaktadir.

1.2. ileri imalat Teknolojileri ve
Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat

AMT  kapsami  altindaki
donanim ve uygulamalar Bilgisayarla
Biitiinlesik Imalat (Computer
Integrated Manufacturing-CIM) ’1n
ana bilesenleridir. CIM sistemleri;
Bilgisayar Yardimli Imalat (Computer
Aided Manufacturing-CAM),
Bilgisayar Yardiml Tasarim
(Computer Aided Desing-CAD) ve

Bilgisayar Yardimli Siire¢ Planlama



(Computer Aided Process Planning-
CAPP) gibi birgok AMT elemanlarini
icerir.  Ancak  CIM,  otomatik
teknolojiden ote, tiretimde modern
yaklagimi tanimlamaya c¢alisan bir
terimdir. CIM’niin en 6nemli 6zelligi
iiretim fonksiyonlarinin tim
kademelerine (tasarim, miihendislik,
planlama, kontrol, fabrikasyon,
montaj) tam olarak  bilgisayar
kullanim1 ile entegre edilebilmesidir.
Bu yilizden CIM, iiretim sistemleri
icinde bilgisayarla biitiinlesmede ve
bilgi paylasiminda kapsamli  bir
Oletidiir. Bu bakis agis1 altinda CIM
sistemlerinin  dort teknik bileseni
vardir (DeRuntz ve Turner, 2003, s.4).
Bu dort teknik bilesen; planlama ve
kontrol, bilgi kaynaklar1 yonetimi,
iriin ve proses tanimlama ve fabrika
otomasyonudur.

Planlama ve kontrol bilesenleri
isletmelerin cesitli birimlerini,
hammaddeleri, kullanilan donanimlar1
ve yer hareketlerini kontrol etmeyi
icine alir. Cesitli donanim ve
yazilimlar ile bu  unsurlarin
otomasyona dayali olarak planlama ve

kontrolu saglanir. MRP (Material
resources planning-Malzeme
Gereksinimi  Planlamasi) ve daha

gelismis  yazilimlar igeren MRPII
(Manufacturing resources planning-
Imalat Kaynaklar1 Planlamasi)
uygulamalarmin ~ CIM  bitinligi
icinde onemli rolleri vardir. MRP;
malzeme faturalarini, {iretim planini,
stok  kayitlarn1  kullanarak  yar1
mamullerin ve is i¢in gerekli olan
bilesenlerin  kapsamli ve detayl
planlamasi i¢in kullanilir. MRP’nin
daha yeni versiyonu MRPII olarak
bilinir ve hammade-malzeme
gereksinimini  belirler ve finansal
olaylar1 da i¢ine alirr. Gilinlimiizde
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sistem ve yazilim {reticileri, MRPII
sistemlerini isletme fonksiyonlarini
daha genis kapsamli bicimde ERP
(Enterprise ~ resources  planning-
Kurumsal kaynak planlamasi)
sistemleri icinde tasarimlamaktadirlar
(MacCarthy, Wilson, ve Crawford,
2001, s.304). ERP’ler ise CIM
sistemlerinin  biitiinlesmesinde  ve
etkinliklerinde ¢ok basarili sonuglar
saglamaktadir.

Bilgi Kaynaklar1  Yonetimi
CIM’in ¢ekirdegini olusturur. Siirekli
olarak giincellenen ve ani olarak
paylasilan bilgi CIM’in ulagmak
istedigi sonuglardir. Bu ¢ekirdegin ana

hedeflerinden  biri  diger CIM
bilesenleri arasinda tiim bilginin
paylasilmasint  engelleyen sinirlari
ortadan kaldirmaktir. AMT,
Paylagimli Veritabant (Shared

Database), Genis Alan Ag1 (Wide
Area Network), Yerel Ag (Local Area
Network) gibi amaglar icin de
kullanilir. Bunlarin  her biri bilgi
paylasim ve entegrasyonunun degisik
kademelerini gosterir.

CIM’in  irtin  ve  siireg
tanimlama bileseni ti¢ elementi igerir.
Bunlar tasarim, analiz/simiilasyon, ve
dokiimantasyondur. Bu bilesen, iirlin
ve siirecin tasarlandigi, miihendislik
asamasindan gectigi, simiilasyonla test
edildigi ve ¢izim spesifikasyonlar1 ile
dosyalandig1 bilesendir. CAD
(Computer Aided Design-Bilgisayar
yardimli tasarim), CAE (Computer
Aided Engineering-Bilgisayar
yardimli mihendislik) ve CAPP
(Computer Aided Process Planning-
Bilgisayar yardimli stire¢ planlama)
CIM’m iriin ve siire¢ tanimlama
bileseninin icerdigi AMT
uygulamalaridir.



CIM’m fabrika otomasyonu Tablo 1. AMT Uygulamalarinin CIM

bileseni fabrikasyon ve {iriin montaji Sistemleri  I¢indeki  Biitiinlestirici

ile iliskilidir. Ornegin {iriin tasima, Etkisi

montaj, kontrol ve test gibi elemanlar1

icine alir. Bu bilesen kapsami i¢inde

sayilabilecek ~AMT  uygulamalari CIM bilesenleri ve AMT ”ygu'amaF':Erikasyon
sunlardir: Sayisal kontrollu makinalar Bitinlesme ~ Tasarmve Planve  Bilgi ve
[Numerical Control/Computer/Direct Dizeyi Mihendislik_Kontrol Yénetimi Montaj
(NC/CNC/DNCQ)], Bilgisayar yardimli

kontrol/test/izleme [Computer Aided £ N vRe o nerene
Inspection / Testing/Tracking § gﬁgp MRPII \IQIAII\l o gﬁg&s
(CAUT/T)], Esnek imalat sistemleri § R oM APLIU
(FMS, Otomatik parga 2 /T;/b;;
yiikkleme/bosaltma [Automated Parts AGV
Loading / Unloading (APL/U)],

Robotlar, Otomatik stoklama/¢agirma Kaynak: Bruce D. Deruntz ve Roger M.
sistemleri [Automated Turner, 2003, “Organizational

Storage/Retrieval Systems (AS/RS)]
ve  Otomatik  klavuzlu  tagima
sistemleri [Automated Guided
Vehicles (AGV)]. Ayrica dogrudan
imalattaki lazer uygulamalarmin bir
AMT uygulamasi olarak CIM
sistemlerinde  gittikge  yayginlikta
kullanimlar1 s6z konusudur. Lazerli
islem stiregleri, makinalarin
esnekligini verimli olarak saglamada
radikal bir degisim saglarlar. Lazer
uygulamalarinin teknik
giivenilirliginin  arttirilmasma  bagl
olarak, tiretim siireclerinde saglanan
esneklik diizeyi de ¢ok daha yiiksek

diizeylere  cikacaktir.  Boylelikle
kullanilan  yazilimlarin  esnekligi
sayesinde bakim gerektirmeksizin,
aynt  aletleri  kullanarak  farkli

malzemelere kesme, delme ve ylizey
isleme uygulamalar1 yapilabilecektir
(Kara, Kayis ve O’Kane, 2002, s.89).

CIM ‘in yukarida sayilan
bilesenlerinin icerdigi AMT
uygulamalarinin, CIM sistemi
icerisindeki biitiinlesme artis1
saglamaya yonelik konumlar1

asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.

36

Considerations for Advanced Manufacturing
Technology”, The Journal of Technology
Studies, Vol.29, No: 1, s.5’den yararlanilarak
hazirlanmustir.

Bir baska c¢alismada tiretim
faaliyetlerinin ~ entegrasyonuna ve
otomasyonuna dayanarak AMT dort
seviyede smiflandirilmistir ( Youssef
ve Zairi, 1996, 5.6-7).

AMT’nin birinci diizeyi, bagimsiz
olarak duran makinalar ya
dadonanimlardir. Bunlarm  herbiri
kendi bilgisayarlar1 tarafindan kontrol
edilir. Birinci diizeydeki AMT’ye
ornek olarak yerel gerekliliklerle
simirlandirilmig  sayisal — kontrollu
makinalar ve robotlar verilebilir.
AMT’nin  ikinci  dizeyi,
parcalardan bir biitiin olusturmak i¢in
cok c¢esitli gorevleri gergeklestiren
makinalarin gruplanmasma dayanan
tiretim hiicreleridir. Bu tiir {iretimin
amaci, tiiketicilerin ihtiyag¢larindaki
degisime karsilik verebilmek igin
yiksek kaliteli {irtin  karmalarini
partiler halinde {iretmektir. Ornek
olarak, grup teknolojileri, esnek



tiretim sistemleri ve bilgisayar destekli
mithendislik verilebilir.

Uctincii  diizey AMT, ikinci
diizeyde yer alan hiicrelerin bilgi
aglar1 aracilifiyla birbirine bagh
adalar meydana getirecek sekilde
baglanmasidir. Bu diizey AMT yeni
pazarlara giris ve yeni lriinlerin hizla
yaratimi1 gibi rekabet avantaji elde
etmek icin iki ya da daha fazla
hiicrenin entegre edilmesini igeren
tiretim faaliyetleri sunar. Ornekleri,
CAD/CAM, otomatik depolama ve
cagirma sistemleri, grup teknolojileri,
bilgisayar destekli siire¢ planlama ve
imalat kaynaklar1 planlamadir.

AMT’nin dordiincii diizeyinde,
riinlerin pazarlanmasmi da igeren
tim  tretim  aktiviteleri CIM
sistemlerinin bilgi aglariyla entegre
edilmigtir. ~ Bu  diizeydeki  bir
otomasyon en son AMT diizeyidir ve
rekabet avantaji saglama bakimindan
diger diizeylere kiyasla ¢ok daha
glicludiir.

Sonug¢ olarak, AMT iiretim
operasyonlarmin gelistirilmesine
ayrilmis ¢ok ¢esitli modern bilgisayar
tabanli sistemlerden olusur ve sirketin
rekabet edebilirligini arttirr.  Cok
farkli sekillerdeki AMT’ler, pazara
erken  giris, degisen tiiketici
ihtiyaglarma  daha hizli  cevap
verebilme ve yiiksek kaliteyle birlikte
gelistirilmis ~ giivenilirlige sahip
tirtinlerin tretimini saglar.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin iki Oncelikli
amacit vardir. Bunlardan birincisi
Tiirkiyede’deki imalat isletmelerinde
yer alan AMT uygulamalarinin genel
bir envanterini ve isletmelerdeki
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yaygmligmi belirlemeye c¢alismaktir.
Ikinci amag ise, bu uygulamalara
gecmeden bekledikleri yararlar ile
uygulama sonrast elde ettikleri
faydalar kiyaslayarak, AMT
uygulamalarmnin isletmelerin
performanslar1 tizerindeki etkilerini
degerlendirmeye ¢caligmaktir.

2.2. Arastirmanin Kapsam ve
Yontemi

Orneklem igin  kullamlacak
isletmeler Istanbul Sanayi Odasi’nin
500 Biiyiik Isletme calismasmdan elde
edilmistir. Listedeki hizmet isletmeleri
ve uygun olmayan isletmeler
arastrma kapsamindan ¢ikartilmastir.
Isletmelerde AMT uygulamalar1 ve
sonuglar1 ile ilgili bilgi sahibi olma
bakimindan 6nde gelecegi diisiiniilen
Genel Miidiirlere hazirlanan soru
formlar1 faks ve elektronik posta
yontemleriyle ulastirilmis, cevaplar da
ayn1  sekilde geri  toplanmustir.
Gonderilen 327 anketin 73’4 geri
donmiis ve bunlardan eksik ve
tamamiyla cevapsiz olanlar
ayrildiktan sonra kalan 66 anket analiz
kapsamma alinmig ve cevaplanma
orant % 20.2 olarak gergeklesmistir.
Arastirmada kullanilan soru formunun
hazirlanmasinda Sohal (1994, 1996),
Millen ve Sohal (1998) ve Noori

(1997)’nin caligsmalarindan
yararlanilmustir.

Tanimlayic1 ve kesfedici tiirde
olan arastrmada kullanilan soru
formu  asagida  belirtilen  dort

boliimden olusmaktadir:

o Isletme bilgileri

e AMT yatirimlari

e AMT yatirim fikirleri ve karar
alma

e AMT uygulamalarinin beklenen
ve gerceklesen yararlari



[lk ¢ bolimdeki bilgiler
isletmeler ile ilgili tanimlayic1 tiirdeki
bilgilerden olusmaktadir. Soru
formunun son kismini olusturan
“AMT uygulamalarinin beklenen ve
gerceklesen yararlar’” kisminda ise
besli Likert tipi 6lgek kullanilmustir.
Bu boliimde arastirmaya
katilanlardan, s6z konusu AMT
yararlarmin uygulama oncesi beklenti

diizeylerini ve uygulama sonrasi
gerceklesen diizeylerini kendi
isletmeleri bakimindan degerlemeleri
istenmistir. AMT yararlarinin

uygulama o©ncesi beklenti diizeyleri
icin 1: Cok Onemsiz, 5: Cok Onemli;

uygulama sonrasi yararlarin
gerceklesme diizeyleri ise 1: Hig
Gergeklesmedi, 5: Tamamiyla

Gergeklesti seklinde kodlanmistir. Bu
boliim i¢in yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha
katsayist 0,914 olarak hesaplanmistir.
Bu ise ifadelerin igsel tutarhligmin
olduk¢a yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Analizlerin
gerceklestirilmesinde SPSS 13.0 for
Windows kullanilmistir.

2.3. Isletme Bilgileri

Aragtirmaya katilan 64
isletmenin sektorel dagilimi Tablo
2’de gosterilmistir. Buna gore 15
isletmenin olusturdugu %23 oran ile
dayanikli tikketim {drlinleri ireten
isletmeler en  ¢ogunlukta, 11
isletmenin olusturdugu %17’lik oran

ile de ingaat malzemeleri {iireten
isletmeler en  azmlikta  grubu
olusturmuslardir.
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Tablo 2 : Sektorel Dagilim

Sektor Frekans | %

Ingaat malzemeleri 11 17%
Elektronik 14 22%
Kimya-Petrokimya 12 19%
Otomotiv 12 19%
Dayanikl Tiketim 15 23%
Toplam 04 100%

Tablo 3’de gosterildigi gibi
arastrmaya  katilan  igletmelerin
onemli bir ¢ogunlugu (%70) ulusal
isletmelerdir. Geri kalan boliimii ise
uluslararas1 kokenli isletmeler temsil
etmektedir.

Tablo 3 : Isletmelerin Kokeni

Isletmelerin Kékeni | Frekans| %
Ulusal 45 70%
Cokuluslu 19 30%
Toplam 64 100%
Arastirma orneklemini
olusturan 64 igletmenin c¢alisan

sayllarma gore dagilimi Tablo 4’te
gosterilmistir. Buna goére 1000 kisiden
fazla calisgan1 igeren isletmelerin
olusturdugu grup %30 orani ile en
biiyilik grubu olusturmaktadir.

Tablo 4: Calisan sayilarina gore
orneklem

Calisan Sayisi Siklik %

<200 12 19%

200-500 16 25%

500-1000 17 27%

1000=< 19 30%

Toplam 64 100%
2.4. AMT Yatirnmlan

Tablo 5’te isletmelerin

gerceklestirmis olduklar1 AMT
yatirim tutarlarinin dagilimi




gosterilmistir. Isletmelerin % 33’
olusturan 21 isletme, $500.000-
$2.000.000 arasi yatirim tutarlari ile
en biiyik grubu olusturmaktadir.
Bunu % 25 orani ile $2.000.000-
$10.000.000 arast ve %17 orani ile
$10.000.000’dan  biiyiik  yatirim
tutarma sahip isletmeler izlemektedir.
Gortldugi  gibi  yatrim  tutarlar:
bakimindan bakildigida, isletmelerin
AMT yatirimlarinin  yiikksek yutarh
yatirimlar oldugu goriilmektedir.

Tablo S: Yatirim tutarlarma gore
orneklem

Yatirim Tutari Siklik| %
<$100.000 7 11%
$100.000-$500.000 9 14%

$500.000-$2.000.000 21 | 33%
$2.000.000-$10.000.000| 16 | 25%

$10.000.000< 11 | 17%
Toplam 64 | 100%
Isletmelerde  gerceklestirilen

yatirim tlrleri yazillm ve donanim

bazinda arastirilmustir.  Isletmelerin
gergeklestirdigi yazilim yatirimlari, bu
yatirimlar1 gerceklestiren isletmelerin
oranmi ve her tiir yazilim yatirimimnin
toplam yatirim sayisi i¢indeki oranini
gosterir sekilde Sekil 1°de verilmistir.
Yazilim yatirimlart olarak en biiyiik
agirhigr (isletmelerin %84°l, yatirim
sayisinin %?21°1) Veritabam1 Yo6netim
Sistemleri alirken, CAD-CAM
yatirimlart ve ERP yatirimlar1 ikinci
ve tUclincti sirayr almiglardir. Kalite
kontrol yazilimlar1 arastirmaya katilan
isletmelerin %53 tinde
gerceklestirilmis ve yapilan toplam
yatirimlarin ise %13°1 olusturmustur.
Siralamada daha sonra uzman sistem
yatirimlari, tiim isletmelerin %45’ inde
gerceklestirilen yatirimlar olarak yer
almaktadir. Geri kalan bolimi ise,
MRPII, MRP, CIM ve MAP
(Manufacturing Automation Control)
yazilim yatirimlar1 olusturmaktadir.

Sekil 1 : Yazilim yatirimlar: dagilimi

CIM yazilimi

OPT (Optimized Production Technology)

19%

MAP (Manufacturing Automation Control)

29,7%
MRP I 3.4%
MRP 8%
BYatinm Sayisi
Uzman Sistemler ] 453% .
i . Disletme Sayisi
Kalite Kontrol Yazilimlari 1J| 9 "J ‘ ] 53.1%
55Y
CAD/CAM i | 61%
Lo | |

‘ 1 60,9%
\

ERP
Veritabani Yénetim Sistemleri H ZOL

1 84,4%
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Donanim yatirimlar1 bazindaki
ayrim  Sekil 2’de  gosterilmistir.
Bilgisayar donanimlar1  yatirimlari
toplam donanim yatirimlari i¢inde en
biiyik paya (Mainframe, Mini ve
makro sistemler) sahiptir (%35).

Sekil 2 : Donanim yatirimlart dagilimi

Network donanimlar1 (WAN-LAN) da
onemli bir agirhiga sahiptir (%33).
Diger donanim yatirimlar1 ise grafik
donanimy, iiretim sahasi bilgi toplama
donanimlar1 ve online islem cihazlar
olarak siralanmaktadir.

90%
79,7%
80% 71,9% 73.4%
70% ] ] 65.69 67.2%
60%
50%
39,1% Oisletme
40% 32.8% — Sayis|
: aYatinm
30% A 21.9% Sayisi
20% 1B9%—1] 16.3% 1h-5% 14-9% 1r.6%
9 %
oo | | |l
Onlineislem  Mainframe Miniler Mikrolar  Uretim Sahasi Grafik WAN LAN
Cihazlari Bilgi Toplama  Donanimi
AMT yatirimlar1 igerisinde yatirimlarmi ayni ortalamalar ile
imalat donanim1 yatirimlar: 6nemli bir otomatik test sistemleri ve otomatik
agirhiga sahiptir. Sekil 3’te arastirma depolama/siparis sistemleri

yapilan isletmelerde imalat donanimi
yatirimlart  dagilimi  goriilmektedir.
Grafikten de anlasilacag1 tizere AMT
yatirimlari i¢indeki en 6nemli agirligi
(tim  isletmelerin =~ %45’inde  ve
gerceklestirilen yatirimlarm %13,7si)
robotlar  olusturmaktadir.  Robot
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izlemektedir. Daha sonra sirasiyla
otomatik montaj, CNC, esnek monta]
sistemleri, lazerli 6lgme, esnek tiretim
hiicreleri, lazerli kesme, AGV ve DCS
yatirimlar1 gelmektedir.



Sekil 3: Imalat donanimlar1 yatirimlari

DCS (Distrubuted Control Systems) 5%

Lazerli Olgme

6%

o
12,
0%
Laser Kesme
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Robotlar H ‘137

9%

] 45,3%

Otomatik Depolama/Siparis Sistemleri

] 42,2%

Esnek Montaj Sistemleri

‘ @Yatinm Sayisi %

] 29,7%

Otomatik Test Sistemleri

‘ Disletme Sayisi %

] 423,2%

Esnek Uretim Hiicreleri

25,09

Otomatik Montaj

]| 34.4%

AGV (Automatic Guided Vehicles)

18,8%

CNC M/Gs

] 32,8%

2.5. AMT Yatirim Fikirleri ve
Karar Alma

AMT  yatrim  fikirlerinin
ortaya ¢ikismnda rol oynayan yonetim
kademeleri Sekil 4’te goriilmektedir.
Gortldugu tzere agwhk orta ve st
yonetim kademesinde toplanmaktadir.
Isletmelerin %95’inde yatirmm fikirleri
orta  kademeden  c¢ikmakta  bu
kademenin tiim kademeler i¢indeki
pay1 ise %43’e karsilik gelmektedir.
Arastrma kapsamindaki isletmelerin
biyiik isletmeler oldugu, orta
kademelerin de bu biiyiiklik i¢inde
ist kademelere hiyerarsik olarak
yakinlig1 ve bu diizeydeki bolimlerin
bilgi tiretme ve ¢6ziim bulma rollerini

41

25%

30% 35% 40% 45% 50%

disiindigtimiizde bu sonu¢ olagan
goriilmektedir. Tepe yonetim ise, tiim
kademeler i¢inde %36, isletmelerin de
%80’inde fikir tiretimine katilim orani
ile ikinci swrada gelmektedir. Alt
yonetim kademelerinin fikir iiretimi
bakimindan iist yonetim diizeylerine
gore olduk¢a geride kaldiklar
bulgulanirken, diiz isgorenlerin ise
fikir tiretimine katilan en kii¢iik grubu
olusturduklar1  gortilmektedir.  Bu
durum, Tirk igletmelerinin hiyerarsik
bir yapiya sahip olmalarindan ve
katilmc1  yonetim  ile  serbest
haberlesme kanallarindan nispeten
yoksun olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir diye diistiniilebilir.



Sekil 4
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Orta Yonetim

Yatirim fikrinin ortaya
cikmasinda  etkili olan isletme
boliimleri ve diger paydaslar Sekil
5’teki gibidir. Agirlikli olarak tiretim
(%22), miihendislik (%17), Ar-ge
(%16) ve  pazarlama  (%]15)

Ust Yénetim

AMT yatirimlar1 fikrinin

ortaya cikisindaki yonetim kademeleri

DOlgletme

Sayisi
BYatinm
Sayisi

Alt Yénetim is Gorenler
fonksiyonlar1 AMT  yatirimlarmin
fikri  kaynagint  olusturmuslardir.

Yatirimlar boliimleri, fikir olusumu
bakimindan damigmanlar ile ayni,
miisteri ve tedarik¢ilerin ise altinda bir
katkida bulunmaktadir.

Sekil 5 : Yatirim fikrinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan boliimler ve paydaslar

Tedarikgiler

Musteri

Bilgi islem

Yatirm

Danigmanlar

Insan Kaynaklari

Arastirma ve Gelistirme

Satis ve Pazarlama

Muhendislik

Uretim

@Oneri Sayisi
Disletme Sayisi

50% 60% 70% 80% 90%

100%



AMT yatirimlarinin fikren
olgunlasmas1  sonrasinda  yatirim
Onerilerinin  gelistirilmesine katkida
bulunan isletme fonksiyonlar1 ve diger
paydaslar da arastirilmistir.. Agirhkl

olarak miihendislik (%22), iretim
(%15) ve Ar-Ge (%14.5)
fonksiyonlar1 yatirim onerisi
gelistirme  calismalarinda  gorev

almislardir. (Bkz. Sekil 6)

Sekil 6 : AMT yatirimlar1 onerileri gelistirme ¢aligmalarinda yer alan boliimler ve

paydaslar

Tedarikgiler

insan Kaynaklari

AMT Tedarikgisi

Danigmanlar
Yatinm

Bilgi Islem

Aragtirma ve

Gelistirme

Muhendislik

Satig ve Pazarlama hﬁl%"—| 31,3

@ Oneri Sayisi
Oisletme Sayisi
] 50,0%
] 76,6%
%
Uretim h 15 00
. ‘ ] 51,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AMT yatirimlarmin fizibilite yontem olurken, isletmelerin

calismalar1 i¢cin kullanilan baslica
finansal teknikler sirasiyla geri doniis
stiresi, yatirimin getirisi,
iskontolanmis nakit akis1 ve duyarlilik
analizi teknikleridir. (Bkz. Sekil 7)
Arastirmaya  katilan  isletmelerin
%91’inde kullanilan yatirimlarin geri
doniisii yontemi en ¢ok kullanilan
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%75’inde kullanilan yatrimin getirisi
yontemi ikinci sirada yer almaktadir.
Sirasiyla igletmelerin %25 ve 20’sinde
kullanilan iskontolanmig nakit akisi ve
duyarlilik analizi yontemleri daha az
kullanilan yontemler olarak karsimiza
ctkmaktadir.



Sekil 7 : AMT yatirimlarinin fizibilitesinde kullanilan finansal teknikler

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Geri Doénus Yatinnmin Getirisi

AMT  yatwrimlarina  karar
vermede tiim isletmelerde dogal
olarak tepe yonetimin tam bir katilim1
s6z konusudur. Karar almaya katilan
boliimler ise agrhklarma gore;

Sekil 8 : AMT yatirimlari karar verme siirecinde etkin olan bolimler

Satig Pazarlama

Tepe Yonetim

Muhasebe Finans

Yatinmlar

Arastirma Geligtirme

Muhendislik

Uretim

0% 20% 40%

iskontolanmis Nakit

60%

Duyarlilik Analizi

Digletme
Sayis1%
BFin.Yoént. %

Akisi
mithendislik,  tiretim,  yatirimlar,
muhasebe, Ar-Ge ve pazarlama
seklinde swralanmaktadirlar. (Bkz.
Sekil 8)

80%

100%

120%

@Karar Sayisi
Bisletme Sayisi



2.6. AMT Yatirnmlarinin Yararlan

Isletmelerin AMT yatirimlarini
uygulamaya gecirmeden once
yatirimlardan bekledikleri faydalar ve
uygulama sonrasmda sagladiklari
yararlar  asagidaki Tablo 6’da
karsilastirmali olarak gosterilmistir.
Isletmelerin  AMT  yatrimlarindan
umduklar1 yararlara baktigimizda ilk
tic swrada sirasiyla maliyette dists

(4,53), esneklikte artis ve {iriin
cesitliligindeki degisikliklere daha
gelismis  sekilde cevap verilmesi

(4,38) yer almaktadir. Daha sonra ise;
irtin ~ yelpazesinin  genisletilmesi
(4,22), satiglarda artis (4,20), tiretimde

artts  (4,17), duretim hacmindeki
degisikliklere =~ daha iyi  cevap
verilebilmesi (4,17), kalitede artis

(4,16) ve rakiplere karst {istiinlik
(4,05) faydalarinin saglanmas1
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oncelikli beklentiler olarak
bulgulanmaktadir.
AMT uygulamalar1 sonucu

gerceklesen yararlar incelendiginde,
yine Tablo 6’da goriilecegi gibi ilk
sirada beklenti acisindan 2. sirada olan
esneklikte artis (4,20) gelmektedir.
Daha  sonra  srasiyla  iretim
hacmindeki degisikliklere daha 1iyi
cevap verilebilmesi (4,19), kalitede
artis (3,81), tretimde artis (3,75),

miihendislik degisikliklerinin
uygulanmasinda daha fazla
gelismenin saglanmast (3,73),

kurulum/ayar siirelerinde iyilestirme
(3,69), bireysel yetenek isteyen islerin

azaltilmasi (3,64), irtin
cesitliligindeki  degisikliklere daha
gelismis  sekilde cevap verilmesi

(3,64) ve maliyette diisiis saglanmasi
(3,55) oncelikli olarak gerceklesmis
AMT faydalar1 olarak bulgulanmistir.



Tablo 6: AMT yatirimlarindan beklenen yararlarin 6nem dereceleri ile gerceklesme
diizeylerinin ortalama ve standart sapmalari

BEKLENEN GERCEKLESEN
YA RLAR SIRA |Degi IRA |Deg
NO Ie\;‘:’g' Ort. |St.Sp NO Ae;g’s' Ort. |St.Sp
Maliyette diisiis 1 2 453 050 9 27 13,55 | 1,02
Esneklikte artig 2 5 (4,38 | 0,68 1 30 4,20 | 0,67
Uriin gesitliligindeki degisikliklere daha
gelismis sekilde cevap verilmesi 3 17 14,38 | 0,75 8 42 3,64 | 0,86
Uriin yelpazesinin genisletilmesi 4 8 1422 | 092 10 | 33 [3,48 | 0,96
Satiglarda artig 5 11 14,20 | 1,24(4f 17 36 3,17 | 1,27
Uretimde artis 6 4 1417 | 081l 4 | 29 |3,75] 1,10
Uretim hacmindeki degisikliklere daha iyi
cevap verilebilmesi 7 20 14,17 | 0,61 2 45 4,19 | 0,50
Kalitede artis 8 1 4,16 | 0.48(Hl 3 26 13,81 | 0,50
Rakiplere karsi iistinliik 9 3 14,05 | 0,86 |l 15 28 13,19 | 0,91
Kurulum/ayar siirelerinde iyilestirme 10 15 13,86 | 1,261 6 40 13,69 | 0,85
Uretim yonetimi konusunda basarisizliklarm
en aza indirgenmesi 11 25 13,86 | 1,01 [0 22 50 2,75 | 1,27
Siiregteki islerin azaltilmasi 12 9 13,83 | 1,024 16 34 317 | 1,41
Uriin gelistirme zamanimda kisalma 13 13 (3,75 | 0,80 |ff 11 38 344 | 1,05
Isletme imajinim iyilestirilmesi 14 19 (3,775 | 0,84 ff 12 44 341 | 1,27
Isletme fonksiyonlar1 arasindaki bilgi
sisteminin daha iyi ¢alistirilmast 15 21 13,75 | 0,82 21 46 2,89 | 1,35
Bireysel yetenek isteyen islerin azaltilmasi 16 14 (3,773 | 0,76 [§if 7 39 3,64 | 097
Uretim bilgi sistemi entegrasyonunun
gelistirilmesi 17 | 16 (3,73 | 1,14 14 | 41 |3,33 | 0,94
Miihendislik degisikliklerinin uygulanmasmda
daha fazla gelismenin saglanmast 18 18 13,63 | 0,.97(f 5 43 3,73 | 0,90
Caligma ortaminin iyilestirilmesi 19 22 13,53 | 0,80 M 13 47 13,38 | 1,20
Tedarikgilerin tedarik zamanlarindaki
degismelere daha iyi cevap verilebilmesi 20 | 23 (3,47 | 1,01 (] 20 | 48 (291 | 1,23
Yonetimde daha iyi kontrol saglanmast 21 6 3,31 | 0,99 19 | 37 |294 | 1,33
Calisanin ise yaklasiminin iyilestirilmesi 22 7 13,20 | 0,98 M 18 32 13,09 | 0,87
Yonetim bigiminde gelisme saglanmasi 23 24 13,14 | 0,91 [f 24 49 2,66 | 1,04
Tedarik¢ilerden saglanan girdilerdeki kalite
degisikliklerine daha iyi cevap verebilmek 24 12 13,09 | 1,22 /§f 23 37 12,72 | 0,98
Isletmede is iliskilerinin iyilestirilmesi 25 10 12,92 | 1,26|ff 25 | 35 |2,45 | 1,07
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Tablo 6’da verilen beklenen ve
gergeklesen ~ AMT  uygulamalari
yararlar1 ilk elden incelendiginde,
gerceklesen yararlarin beklenenlerin
oldukca altinda kaldig1 ve beklenti
icinde olunan faydalarin  6nem
siralamasi ile gerceklesen yararlarin
siralamalar1 arasinda oldukga tutarsiz
bir goriinim olustugu gorilmektedir.
AMT uygulamalarindan beklenen ve
gerceklesen  faydalar  arasindaki
farklar1 analiz etmek amaciyla
gerceklestirilen paired samples t-testi
sonuglar1 Tablo 7 ‘de gosterilmistir.
Analiz sonuglarima gore esneklikte
artis, ¢alisganin  ise  yaklasiminin
iyilestirilmesi,  bireysel  yetenek
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isteyen islerin azaltilmasi,
kurulum/ayar stirelerinde 1iyilestirme,
mithendislik degisikliklerinin
uygulanmasinda daha fazla
gelismenin saglanmasi, iiretim
hacmindeki degisikliklere daha 1iyi
cevap verilebilmesi ve c¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi disinda kalan
beklenen ve gergeklesen faydalara ait
18 degisken ¢iftinin ortalamalar1
arasindaki farkin istatistiki ac¢idan
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu ise,
arastrma kapsamindaki isletmelerde
AMT  yatrimlarindan  beklenen
faydalara biiytik ol¢tide ulagilamadig:
sonucunu vermektedir.



Tablo 7 :t-Testi Sonuglar

Ciftlerin Farklan
Farkin 95% Giiven
Ortalama Std. Std. Aralig Serb. | Anlamhhk
Sapma Hata t Der. | (2-kuyruk)
Ort. | Diisiik | Yiiksek

Cift 1 gggggé - 34375 | 47871 | 05984 | 22417 | 46333 | 5745 63 ,000
Cift 2 gggggi - 98438 | 1,03114 | 12889 | 72680 | 124195 7,637 63 ,000
Cift 3 gggggg - 85938 | 1,03689 | 12961 | ,60037 | 1,11838 | 6,630 63 ,000
Cift 4 gggg:gg - 42188 | 125742 | 15718 | 10778 | 73597 | 2,684 63 009
Cift 5 gggg:gg - 17188 | 76749 | 09594 | -01984 | 36359 | 1,792| 63 078
Cift 6 ggggg? - 37500 | 126617 | 15827 | 05872 | 69128 | 2369 63 021
Cift 7 gggggg - 10938 | 87500 | 10938 | -10919 | 32794 | 1,000 63 321
Cift 8 gggggg - 73438 | L1615 | 13952 | 45557 | 1,01318 | 5264 63 ,000
Cift 9 gggg:gz - 65625 | 132400 | ,16550 | 32552 | 98698 | 3,965 63 ,000
Cift 10 gggg;g - 46875 | 1,16794 | 14599 | 17701 | 76049 | 3211 63 002
Cift 11 ggggéé - 103125 | 171796 | 21475 | 60212 | 146038 | 4802 63 ,000
Cift 12 gggg;? - 37500 | 1,14781 | 14348 | 08829 | 66171 | 2,614 63 011
Cift 13 gggg;g - 31250 | 83333 | 10417 | 10434 | 52066 | 3,000 63 ,004
Cift 14 gggg;;‘ - 09375 | 92009 | 11512| -13631| 32381 814 63 419
Cift 15 nggig - 7188 | 117588 | 14698 | 12185 46560 1,169 63 247
Cift 16 nggif - 40625 | 113695 | 14212 | 12225 | 69025 | 2859 | 63 ,006
Cift 17 ggggg - 73438 | 101171 | 12646 | 48166 | 98709 |  5.807| 63 ,000
Cift 18 gggg}é - 10938 | 1,10003 | 13750 | -38415 | ,16540 | =795 63 429
Cift 19 ggggﬁ - 34375 92956 | 11620 | 11155 | 57595 | 2,958 | 63 ,004
Cift 20 ggggﬁg - 01563 | 62974 07872 | -17293 | 14168 |  -198 63 843
Cift 21 ggggié - 85938 | 1,11080 | 13885 | 58191 | 1,13684 | 6,189 | 63 ,000
Cift 22 nggfé - 15625 | 1,05738 | 13217 | -10788 | 42038 | 1,182 63 242
Cift 23 nggﬁ; - 56250 | 127086 | 15886 | 24505 | 87995 | 3,541 63 001
Cift 24 nggﬁg - 48438 | 83556 | 10445 | 27566 | 69309 | 4638 63 ,000
Cift 25 gggggg - 1,10938 | 1,02535 | 12817 | 85325 | 136550 | 8,65 63 ,000
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SONUC

Arastirma  sonuglarma  gore

Tirk sirketlerinde AMT uygulamalari
ile ilgili asagidaki sonuglar ortaya
cikarilmstir.

AMT yatirimlari yapan igletmelerin
yatirim tutarlart agirlikli  olarak
$500.000 ile $10.000.000 arasinda
degismektedir.  Gorildugi  gibi
AMT yatirimlart  tiim diinyada
oldugu gibi iilkemizde de yiiksek
yatirimtutarlarini gerektirmektedir.
Yazilim yatmrimlar1 olarak veri
tabani yonetim sistemleri ile ERP,

CAD/CAM, kalite kontrol
yazilimlar1 ve wuzman sistemler
biiyiik agirliga sahiptir.

Donanim yatirmmlari olarak

bilgisayar sistemleri enbiiyiik paya
sahiptir. Bilgi aglar1 donanimlar1
ise bilgisayarlar1 izlemektedir.
Robotlar, otomatik test sistemleri,
otomatik depolama/siparis
sistemleri, otomatik montaj, CNC
ve esnek montaj sistemleri baglica
tiretim  donanimlar1  yatirimlari
olarak belirlenmistir.

AMT yatrim fikri biytik Olciide
orta ve st kademe c¢alisanlar
tarafindan  ortaya atimaktadir.
Isgorenlerin  fikir olusumundaki
katkilar1 ise ¢ok diigiiktiir.

AMT vyatirim fikrinin olusumunda
katkida bulunan boliimlerin
basinda tretim, miithendislik, ar-ge
ve pazarlama gelmektedir. Diger
boliimler ile tedarik¢i, miisteri ve
danismanlarm katkist ¢ok azdir.
AMT yatirim Onerilerinin
gelistirilmesinde miithendislik,
tiretim ve ar-ge basta gelmektedir.
Yatrimlarin ~ fizibilitesinde  ise
“Geri  Doniis  Siiresi”  teknigi
agirlikl olarak kullanilmaktadir.
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e AMT vyatirimlarina karar vermede

katkis1  tim
mevcuttur.

tepe  yOnetimin
isletmelerde
Miihendislik ve ardindan iiretim
boliimleri karlardaki etki
bakimindan diger boliimlere gore
one cikarken, pazarlama
boliimlerinin karar almaya
katilimlar1 en diisiik diizeydedir.
Isletmelerin AMT yatirimlarindan
bekledikleri yararlar bakimimdan
ilk bes swada swrasiyla maliyette
disiis, esneklikte artig, {iriin
cesitliligindeki degisikliklere daha
gelismis sekilde cevap verilmesi,
tiriin yelpazesinin genisletilmesi ve
satiglarda artig gelmektedir..

AMT uygulamalar1 sonrasinda
gerceklesen yararlar bakimindan
ise;  esneklikte artig, {liretim
hacmindeki degisikliklere daha iyi
cevap verilebilmesi, kalitede artis,
tiretimde artis ve miihendislik
degisikliklerinin  uygulanmasinda
daha fazla geligmenin saglanmasi
ilk bes siray1 almaktadir. Bu sonug,
AMT uygulamalarmin esneklik

temelli  stratejiler ile AMT
uygulamalarinin daha iyl
eslestigiyle 1ilgili teoriye destek
vermektedir.

AMT uygulamalarindan beklenen
ve gergeklesen faydalar

kiyaslandiginda arada c¢ok anlamli
farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Gergeklesen faydalar biiyiik olgiide
beklenen faydalardan diisiiktiir. Bu
ise kararlarin daha bilingli ve tutarl
bigimde verilmesini gerekli
kilmakta, wuygulamalarm dogru
stratejiler ile esneklik saglamaya
yonelik ¢oziimler igerecek sekilde
gerceklestirilmesi gerektigini
diistindiirmektedir.
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BIR PAZARLAMA iLE Tist MEDYASI OLARAK WEB
ORTAMINDA ICERIK ANALIZI YAPMANIN
GUCLUKLERI VE OLASI COZUM ONERILERI

Yrd. Dog. Dr. Cigdem SAHIN BASFIRINCI
Karadeniz Teknik Universitesi, Iletisim Fakiiltesi,
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii
OZET

Geleneksel medyalarin aksine, maliyet bakimindan etkin olusu, mesaj tasima giicii
bakimimdan kusursuz olusu ve hem kisa hem de uzun dénemli pazarlama amaglarina
hitap etmesi gibi 6zellikleri sebebiyle, World Wide Web (Bundan sonra Web) ticari
bir ortam olarak kullanilmaya baslanmis (Berthon, Pitt ve Watson, 1996) ve bugiin
global erisilebilirlik, zaman kisitinin bulunmayis1 ve interaktivite gibi 6geleri
barmdiran yenilik¢i teknolojik kapasitesi sayesinde (Leong, Huang ve Stanners,
1998), onemli bir pazarlama iletisimi medyasi haline gelmistir. Bu olgunun bir
sonucu olarak, son yillarda Web ortamina icerik analizi uygulayan caligmalarin
sayist da hizla artmistir. Ne var ki, Web ortamy, igerik analizi agisindan, asilmasi
giic bir takim metodolojik zorluklar1 da icinde barmdwrmaktadir. Bu anlamda, bu
calisma ile bir pazarlama iletisim medyasi olarak Web ortamina igerik analizi
yapmanin giicliklerine deginilmis ve konu ile ilgili baz1 ¢6ziim Onerileri

sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: igerik Analizi Metodolojisi, World Wide Web, Pazarlama
[letisimi

METHODOLOGICAL CONCERNS AND POSSIBLE SOLUTIONS OF
CONTENT ANALYSIS ON THE WEB AS A MARKETING
COMMUNICATION TOOL

ABSTRACT

With its characteristics contrary to traditionals such as being cost effective, excellent
for conveying information and effective for both short and long term marketing
objectives (Berthon, Pitt and Watson, 1996), World Wide Web has been used as a
commercial medium and today it has been an important marketing communication
medium with its innovative capabilities including globalness, time independence,
and interactivity (Leong, Huang and Stanners, 1998). As a result of this
phenomenon, number of studies applying content analysis to Web medium has
increased. However, Web medium includes some of the methodological concerns
which are difficult to handle with in terms of content analysis. In this sense, the
difficulties of applying content analysis to the Web medium as a marketing
communication medium are explained and also some possible solutions are
suggested in this study.

Keywords: Content Analysis Methodology, World Wide Web, Marketing
Communication
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GIRIS
Icerik  analizi, mesajlarin
kantitatif olarak analiz edilmesi

sonucunda ortaya c¢ikan bulgularin

Ozetlendigi bilimsel nitelikteki bir
arastirma metodudur(Neuendorf,
2002, s:10). Biraz daha detaylica

tanimlamak gerekirse; icerik analizi,
mesaj degeri tasiyan her tiirlii verinin
bir ama¢ dogrultusunda taranmasi,
kategorilere ayrilmasi, 6zetlenmesi ve

bulgularin arastirma amaci
dogrultusunda analiz edilmesi ve
yorumlanmasi1  islemlerini  igeren
bilimsel bir arastirma yontemidir.
Igerik analizi, arastirma

amacinin fiziksel bir objeyi ya da bir
davranis1 anlamaktan ¢ok, bir iletisimi
coztimlemek  oldugu  durumlarda
kullanilir(Malhotra,  1996).  Zaten
icerik analizi bir arastrma metodu
olarak  1950’lerde kitle iletisim
araclarinin  igerigini  yorumlamak
amactyla kullanilmaya baglanmistir(
White ve Marsh, 2006, s: 22).
Pazarlama teorisi dogasi geregi
iletisim teorisine organik baglarla
bagh oldugundan, igerik analizinin
pazarlama teorisinde kullanilis1 da
oldukca eskidir. Keza, Fiske ve
Handel’in filmlere ve film
izleyicilerine yonelik olarak
gerceklestirdikleri igerik analizinin
bulgularina yer veren arastirmalarinin
1946 yilinda Journal of Marketing’de
yaymmlandigini  goérmekteyiz (Bkz.
Journal of Marketing, Oct46, Vol. 11
Issue 2, “Motion Picture Research:
Content and Audience Analysis”,
Fiske ve Handel, ss.129-134) . Her ne
kadar bugiin igerik analizi giderek
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artan sayidaki arastirmaci tarafindan
yonetsel  psikolojiden(Farrell — ve
Cobbin, 1996) lojistige (Spens ve
Kovacs, 2006), egitim
yonetiminden(Boersema vd., 2001)
dokiimantasyona (Cronin, Martinson
ve Davenport, 1997) kadar uzanan
cok farkli disiplinlerde kullanilmakta
ise de, iletisim alan1 disindaki
kullanimmin biiyiik 6l¢iide, herhangi
bir alanda birikmis olan
enformasyonun (bilimsel literatiir,
tiiketici gortsleri, firmalarin misyon
aciklamalar1 vb.) 6zetini sunmak, bu
enformasyonun farkl kriterler
acisindan nitel ya da nicel olarak

anlamli  bir  degisiklik  gosterip
gostermedigini aciga cikarmak
yoluyla  yorumlanmasi  big¢iminde

oldugunu ileri siirmek miimkiindiir.

Icerik analizinin ¢ok farkl
sayidaki disiplin tarafindan
kullanilmasi, icerik analizinde
kullanilacak icerigin ve degiskenlerin
tiirti ile ilgili herhangi bir siirlamanin
bulunmamas1 (Neuendorf, 2002, s.10)
ile de ilgilidir. Bir basgka ifade ile
icerik analizini, yazi, resim ya da
gortinti  gibi  her tiirlii  igerige
uygulamak miimkiindiir. Yontemin
yapisinda barindirdigr bu esneklik,
icerik analizinin sadece uygulandigi
disiplinler ~ degil ayni zamanda
uygulandig1 icerikler bakimindan da
yaygin bir alanda kullanilmasina yol
acmistir. Sadece pazarlama
literatiirtinden yola ¢iktigimizda bile,
icerik analizinin ¢ok farkli igeriklere
uygulandigmi gérmekteyiz. Asagidaki
tabloda, konu ile ilgili ¢alismalardan
ornekler yer almaktadir.



Icerik Tiirii

Pazarlama Literatiiriinde Icerik Analizini Farkh Iceriklere Uygulayan

TABLO 1:

Cahsmalar
Calismanin Yazarlar ve Yillar

Dergi Gross ve Sheth, 1989; Healey ve Kassarjian, 1983; Pollay,

reklamlari 1985; Neelankavil, Mummalaneni ve Sessions, 1995;
Hite,Schultz ve Weaver, 1988

Gazete Kurtulus, Kurtulus ve Bulut, 2007

Literatiir Nasir, 2005;Laric, 1980; Williams ve Plouffe, 2007; Zinn ve
Johnson, 1990

TV reklamlari Gilly, 1988; Caballero ve Solomon, 1984; Renforth ve Raveed,
1983

Sinema Fiske ve Handel, 1946

Yeni iirtin Popma, Waarts ve Wierenga, 2006

duyurulari

Y dnetici Gustavsson, 1995

goriisleri

Web Philport ve Arbittier, 1997; Ghose ve Dou, 1998;0'Keefe,
O'Connor, ve Hsiang ,1998; Dou vd.., 2002; Okazaki ve Rivas,
2002; Hwang, McMillan ve Lee, 2003.

Bu tablodan da goriilebilecegi
gibi, son yillarda icerik analizinin
genis  kullanom  alanm1  buldugu
iceriklerden bir tanesi de Web
ortanmudir.

1. BIR PAZARLAMA ILETIiSIiMI
MEDYASI OLARAK WEB

Web , giris kolayligi, diger
medyalara oranla daha ucuz olusu,
global ulasilabilirliginin olusu ve de
interaktivite yani karsilikli etkilesim
imkan1 sunmasi gibi 6zellikleri ile 6ne
cikan goreceli olarak yeni bir medya
bicimidir (Berthon vd., 1996, s: 53).
Geleneksel medyalarin aksine, maliyet
bakimidan etkin olusu, mesaj tasima
giici bakimindan kusursuz olusu ve
hem kisa hem de uzun donemli
pazarlama amaglarma hitap etmesi
gibi  ozellikleri sebebiyle ticari
kullanimi hizla artan (Leong vd.,1998)
Web ortami, global erisilebilirlik ve
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interaktivite gibi Ogeleri barindiran
yenilik¢i teknolojik kapasitesi
sayesinde,onemli ~ bir  pazarlama
iletisimi medyas1 haline gelmistir.

Staudt ve Taylor (1965)
pazarlamanin  etkinlik  diizeyinin
biiyiik 6lctide iletisim etkinligine bagli
oldugun ifade etmis ve bunu
gerekeelendirirken de hangisi olursa
olsun  tim  piyasalarin  bilgi/
enformasyon akisi ile hareketlendigini
ortaya koymuslardir (Hoey, 1998,
s:31).

Iletisim zenginligi bakimindan
Internet, yiizyiize iletisim ve de
telefondan sonra  {iglincli  sirayi
almaktadir(Trevino, Lengel ve Daft,
1995). Dahasi, genellikle yazili
formda olmasmna ragmen, hipertext
Ozelligine sahip olmasi ve karsilikli
etkilesim  imkini  sunmasi  gibi
ozellikleri ile yazili medyadan daha



zengin bir ortamdwr. Rice (1993)
iletisim aktivitelerini sosyal sunum
acisindan siralandirmis ve karar verme
eyleminin 6nemli Olctide kisisel
etkilesim gerektirdigini 6ne siirerek, e-
mail ve web’e dayali iletisimlerin,
interaktivitenin  sagladig1  zenginlik
nedeniyle yazili iletisimden daha etkili
oldugunu  ileri  stirmistir. Bu
ozellikler, elektronik iletisimin kitlesel
medya potansiyeli ile birlestiginde ¢ok
giicli bir pazarlama iletisim arac1
ortaya ¢ikmaktadir(Hoey, 1998, s:32).
Oyle ki, zaman zaman medyanimn
kendisi bir iletisim araci olmaktan
Oteye ge¢mekte ve Hoffman ve
Novak’in da belirttigi gibi kendi
basma hipermedyadan olusan sanal bir
pazarlama gevresi olusturmaktadir. Bu
sanal hipermedya, hem insanlar hem
de bilgisayarlar aras1  karsilikl
etkilesime olanak tantyarak,
tiikketicilerin dikkatlerini ¢ekmek ve
kapasiteleri  smamak  konularinda
rekabet eden deneyimsel (nette surf
yapmak gibi) ve amaca odakli(hedef
odakli) davraniglar1 entegre etmekte
ve sundugu bu yenilikler ile tamamen
yeni bir ¢evre olusturmaktadir.
Pazarlama perspektifinden bakildigi
zaman, Web ortaminin etkileri
Oylesine giiclii olmustur ki, medyanin
kendisi/ortamm  kendisi  fiziksel
diinyada var olmayan bir rekabeti
giindeme getirmistir. Bu haliyle Web,
pazarlama agisindan bakildigi zaman
fiziksel diinyanin bir simiilasyonu ya
da bir yansimasi olmasiin da 6tesinde
bu diinyanin bir alternatifi
konumundadir (Hoffman ve Novak,
1996, s:2). Sadece Web iizerinden
sat1g yapmastyla tinlenen
Amazon.com konunun en bilindik
ornegidir. Ancak, web ortamimin
pazarlama agisindan yarattignt  bu
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potansiyel, sadece mallar yani iiretim
sektort ile sinirl degildir. Compubank
ve Netb@nk gibi sadece Internet
tizerinden 1islem yapan bankalar,
ortamin hizmet sektorii agisindan
tasidig1 potansiyeli giizel bir bigimde
ortaya koymaktadir. Fiziksel
nitelikteki  bankacilik aktivitelerini
enformasyon teknolojileri ile
degistiren bu bankalarin fiziksel bir
subelerinin  bulunmayis1 subelesme
tiirtindeki sabit maliyetlerini ve islem
maliyetlerini onemli Olctide
dustrmustir( Jun ve Cai, 2001,
$:276). Bugiin Avrupa ve ABD’deki
geleneksel bankalarin bu Internete
0zel bankalarla rekabet etmek zorunda
olduklar1 bilinen bir gercektir.

Pazarlama iletisimi karmasinin
Ogelerine- reklam, satis promosyonu,
halkla iligkiler, kisisel satis ve direkt
pazarlama- sundugu  firsatlar
acisindan Web ortami giiclii ve essiz
nitelikte bir platform olusturuldugu
goriliir.  Kisisel satis daha ¢ok
endiistriyel pazarlarda yaygin bir
kullanim alanma sahip iken, reklam
uygulamalar1 daha ¢ok tiiketici
pazarlarinda kullanilir. Web ortamu,
bir pazarlama iletisim araci olarak
zengin ve esnek yapisi ile hem tiiketici

pazarlarma hem de endistriyel
pazarlara etkin bir bi¢cimde hizmet
edebilir. Pazarlama iletisimi
karmasinda, stirec - ihtiyag

tanimlamasinin erken asamalarinda
tirtin 6zelliklerinin gelistirilmesinde ve
tedarik¢i arastirmalarinda ve dahasi
degerlendirme ve se¢me gibi satin
alim siirecinde maliyet etkin bir rol

uistlenebilir. Son olarak, bir Web
sitesi,  Urlin/hizmet  performansina
iliskin geri besleme saglamasina

iliskin olarak da maliyet etkin bir
isleve sahiptir(Berthon vd., 1996,



s:47). Web sitelerinin  pazarlama
iletisimi uygulamalarin1 arastiran bir
calismanm bulgulari, bundan on yil
once bile farkli tirdeki miisteri
desteklerinden elektronik kuponlara,
on line siparisten Odillere ve
multimedya sovlarina kadar uzanan
yirmi  farkli  nitelikte  interaktif
uygulamanin varligmi ortaya
koymaktadir(Ghose ve Dou, 1998,
s:32). Buradan da anlasilabilecegi
gibi, bir web sitesi, pazarlama iletigimi
karmasinin  tim  Ogelerine  hitap
etmektedir. Keza Perry ve Bodkin,
pazarlama iletisimi karmasmin tiim
Ogelerinin web pazarlama iletisimi
karmast olarak da kabul
edilebilecegini 6ne stirmiislerdir(2000,
s: 88)

2. WEB ORTAMINDA ICERIK
ANALIZI

Buraya kadar anlatilan
bilgilerden de anlasilabilecegi gibi
Web ortammin boylesine biiyiik bir
potansiyele sahip olmasi, bir¢cok diger
arastirma metodolojisinin oldugu gibi
icerik analizinin de bu ortamda yaygin

bir bigimde kullanilmasina sebep
olmustur.
Bununla beraber, icerik

analizini Web ortamma uygulamanin
onemli giigliikleri s6z konusudur.

Neuendorf, Web ortammin
vaat ettigi online iletisim potansiyeli
itibariyle igerik analizi bakimindan
kesfe acik ve denemeye deger bir
ortam oldugunu ifade etmekte (2002,
s:207) ve dikkatli bir ¢caligma ile icerik
analizini Web ortammma uygulamanin
metodolojik giigliiklerinin iistesinden
gelinebilecegini ileri
stirmektedir(2002,  s:206).  Diger
taraftan McMillan 2000 yilinda, statik
nitelikteki bir arastirma teknigi olan
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icerik analizini, dinamik nitelikteki bir

iletisim ortamina aktarmanin
zorluklarma  deginmis ve Web
ortamina icerik analizi uygulayan

mevcut ¢aligmalardan yola ¢ikarak bu
arastrmalarin  cogunun metodolojik
olarak sorunlarla dolu oldugunu ifade
etmistir( McMillan, 2000).

Web ortaminin kisitlarini ¢ok
iyi degerlendirmis bir calisma ile
gercekten de ortamin zorluklarinin
tistesinden gelmek ve metodolojik
anlamda gecerli bir caligma yiiriitmek
mimkiindiir. Ancak, bunun i¢in
calismanin en basinda arastirma
konusunu icerik analizi
metodolojisinin ~ her  bir adimi
acisindan tek tek degerlendirmek,
gerekli Onlemleri almak ve olasi
degisiklikleri yapmak gereklidir.

Bu c¢alismada, pazarlama
iletisimi ¢ercevesinde, web ortamina
icerik analizi uygulamanin
metodolojik giicliiklerinden
bahsedilmis ve konu ile ilgili olas1 bir
takim  ¢oziim  Onerilerine  yer
verilmistir.  Web ortamimna igerik
analizi uygulamanin  giicliiklerine
deginilirken, bu konuda c¢alismay1
isteyen  arastirmacilara  kolaylik
saglamasi bakimindan, metodolojik
olarak gecerli bir icerik analizinin
mutlaka icermesi gereken adimlari
takip eden bir yol izlenmistir.

Her ne kadar icerik analizi
yaparken izlenecek tek bir dogru
yolun varhigindan s6z edemesek de
(Nasir, 2005, s:443; Weber, 1990),
Krippendorf (1980) her igerik
analizinin mutlaka su sorulara cevap
vermesi gerektigini ifade etmistir:



sorusu nedir ve
nasil formiile

e Arastirma
hipotezler
edilmistir?

e Arastirmanin ana kitlesi nasil

tanimlanmistir ve Orneklem
nasil sec¢ilecektir?
e Arastirma sirasinda

kullanilacak ol¢tim araci ve
Oletim birimi/leri nelerdir?

e Arastirmanin kategorileri
nelerdir ve nasil belirlenmistir?

e Arastrma  bulgular1  neyi
gostermektedir?

2.1. Arastirma Sorusunun

Belirlenmesi ve Hipotezlerin

Formiile Edilmesi

Arastirma sorusunun belirlenmesi
ve hipotezlerinin formiile edilmesi,
tizerinde en titizlikle durulmasi
gereken ve arastrmanin en kapsamli

asamalardan bir tanesidir. Clinki
Internet gibi yeni iletisim
teknolojilerinin insan hayatma hizla
girmesi, akademisyenleri mevcut
bilimsel literatiirdeki tanimlarsi,
kategorileri ve  siire¢leri  igeren
kavramlar tizerinde yeniden
diisiinmeye  zorlamaktadir. Bu

asamada yapilacak temel bir hata tiim
aragtrmanin  sonuglarma istenmeyen
bir bi¢cimde yansiyacagindan, bu
asamanin saglam temellere oturmus
olmasi, aragtrmanmn  gecerliligi
bakimindan son derece onemlidir. Bu
nedenle, uygulanacak igerik analizinin
aragtirma  sorusunu ne derecede
cevaplayabilecegini ongorebilmek
icin, arastirmanin hipotezlerini igerik
analizi metodolojisinin her bir adimi
acisindan tek tek degerlendirmek,
gerekli Onlemler almak ve olasi
degisiklikleri yapmak gerekmektedir.
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Bu noktada, McMillan, 6zellikle web
ortami  giindeme geldigi zaman,
arastirma sorularini miimk{in
oldugunca daraltmay1 ve bu sorulari
mevcut literatiirle mutlaka
iliskilendirmeyi
onermektedir(McMillan, 2000, s:81).
Geng arastirmacilar zaman zaman
Web ortammin goreceli olarak yeni
bir ortam olmasinin, bu ortama
yonelik  arastirmalarda  yaptiklari
kavramsal ve metodolojik hatalar1
hosgoérmek icin bir sebep
olusturmayacaginin ayirdina
varamayabilirler. Bunun bir sonucu
olarak, arastirma konusunun
ilgin¢liginden etkilenerek yola
cikabilmekte ve metodolojik kaygilari
gozardi ederek, dahasi igerigi herhangi
bir teori ile iliskilendirmeksizin,
sadece web sitesinin icerigini sunmak
gibi bir hataya
diisebilmektedirler(McMillan,
2000,s:93). Keza, Weare ve Lin
Internet ortamina iliskin  olarak
gergeklestirilen igerik analizlerinin,
genellikle  sunulan  mesajin ne
oldugundan ¢ok mesajlarin  nasil
sunulduguna  odaklandigim1  ifade
etmislerdir(2000). Bu durum gercekei
anlamda  teorik  bir  ¢ergevesi
bulunmayan bu ¢aligmalarin gegerli ve
tekrarlanan  sonuglara  ulasmasina
engel olmaktadir. Bucy de benzer bir
sekilde, Web iceriginin genellikle
teori ile iligskilendirilmekten uzak bir
baglamda Olctimlenmekte ve
tanimlanmakta olduguna isaret
etmekte ve bu durumun Web ortamina
dair sahip oldugumuz kavramsal bilgi
diizeyine anlamh bir katk1
saglamadigina
deginmektedir(Hoffman, 2006, s:59).
Bu anlamda McMillan’in, bir taraftan
arastirma sorusunu miimkiin



oldugunca spesifik hale getirirken,
diger yandan bu soruyu mevcut
literatiir ile iliskilendirmeye calismak
bi¢imindeki onerisi, arastirma
sorusunu konuya odakli hale getirmek
yoluyla odak, noktasini aragtan amaca
dogru ¢ekmek bakimindan oldukca ise
yarar bir oneri olarak
degerlendirilebilir.

2.2. Arastirmanin Ana Kitlesinin
Belirlenmesi ve Orneklemin
Secilmesi

Gariptir ki, Internet 6zellikle de
sosyal bilimciler i¢in bir yandan veri
toplamanin daha kolay ve wucuz
yollarint  sunarak veri toplamayi
kolaylastirirken(Weare ve Lin, 2000,
$:276), diger yandan da ortamin
kendisine iliskin arastirmalar icin
muazzam nitelikteki buytklugi, hig¢
durmadan degisen hacim ve igerigi
gibi Ozellikleri ile ana kitle ve
ornekleme ile ilgili 6nemli sorunlari
giindeme getirmektedir. Arastirma
sorusu ve hipotezleri, arastirmanin ana
kitlesi ve Orneklemi ile ilgili genel
ipuclarin1 da buyiik 06lgiide i¢inde
barindirdigindan, bu iki asamayi
birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirmek ¢ok da dogru degildir.
Bu nedenle, daha arastirma sorusu ve
hipotezleri ortaya koyulurken, ana
kitle ve orneklem ile ilgili kisitlarin
farkinda olmak, konu ile ilgili
zorluklarin  istesinden  gelmede
oldukga etkili bir yontemdir.

Aksi bir durumda, arastirmaci
orneklem sayist ve Orneklem segimi
sorunlart ile daha karsilagmadan,
Internet ortaminda ana kitle belirleme
ile ilgili 6nemli sorunlarla ytizlesmek
durumunda kalacaktir. Ciinkii Web
ortami igleyis bicimi itibariyle tek
merkezli  bir  yOnetime  imkan

58

tanimamakta dolayisiyla da ortamla
ilgili global nitelikte bir kataloglama
sistemi olusturulamamaktadir. Ancak
ana kitlenin saptanmasinda
kullanilabilecek boyle bir kataloglama
sisteminin varligindan bahsedilse bile,
ortamin hi¢ durmadan degisen hacim
ve igerigi, ana kitle ile ilgili olarak
saptanacak tiim bilgileri bir anda
gecersiz kilacaktir. Bu noktada, Web
ortaminda caligma yapmak isteyen
arastirmacilara, ana kitle
tanimlamalarinda web sitelerine 6zne
olarak degil nesne olarak yer

vermeleri, bir baska ifade ile ana
kitlelerini web ortamindan degil
fiziksel nitelikteki  bir ¢evreden

secmeleri tavsiye edilebilir. Clinki
belli bir alandaki web sitelerine iligkin
aragtirma yapmak gecerli bir ana
kitlenin saptanmasina izin vermezken,
belli niteliklerdeki kisi, organizasyon
ya da firmalarin web sitelerine iligkin
aragtirma yapmak bu sorunu ortadan
kaldiracaktir. Konuyu biraz daha
spesifik ~ bir  ornekle agiklamak
gerekirse, Web ortaminda pazarlama
iletisimi konusunda caligmak isteyen
aragtirmacilarin ana kitlelerini 6rnegin

“Turkiye’de finansal hizmetler
alanindaki  web  siteleri”  yerine
“Turkiye’de finansal hizmetler
sektoriinde faaliyet gosteren

isletmelerin web siteleri” bi¢iminde
tanimlamalar1 islerini biliyiik o6l¢iide
kolaylastiracaktir. Boylelikle Web
ortaminin 6rneklem se¢me konusunda
yaratacagi problemler de asilabilir.
Ciinkit Web 0Oylesine hizli biiyliyen ve
dinamik bir ortamdir ki, Bates ve Lu
Internet {izerinden gergek bir tesadiifi

orneklem secmenin neredeyse
imkansiz oldugunu ifade
etmislerdir(Weare ve Lin, 2000,
s:276).



Web ilizerinden Ornekleme
yapma ile ilgili sorunlarin basinda,
tahmin edilebilecegi gibi, Orneklem
sayisinin ne olmasi gerektigi konusu
gelmektedir. Ana kitlenin  gercek
sayisina ulasmanin zorlugu bir sekilde
asilmis olsa bile, konu ile ilgili
hesaplamalar yapilirken, kisa siire
islevselligini koruyan ve de her giin
yeni acilan web sitelerinin varlig1 gibi
sebeplerle ana kitle icerisinde yer alan
web sitelerinin sayisi ¢oktan degismis
olabilir.

Orneklem

gergevesinin
olusturulmasinda online nitelikteki
kaynaklara bagvurulabilecegi gibi,

offline kaynaklara da bagvurulabilir.
Online kaynaklara o6rnek olarak IP
numaralari, alan adlari, arama
motorlart  ve  rehber sitelerden
bahsedilebilir.

McMillan, web ortamina igerik
analizi uygulayan mevcut ¢alismalarin
en ¢ok basvurdugu yontemin, arama
motorlarima bagvurarak elde ettikleri
listelerden tesadiifi 6rnekleme yoluyla
web sitesi segmek biciminde oldugunu
ifade etmistir(McMillan, 2000, s:83).
Goreceli olarak ucuz olusu ve
kullanim kolayligi sunmasi, arama
motorlarmin  6rnekleme  ¢ergevesi
olarak  kullanimmi1 popiiler hale
getirmistir. Ne var ki, tesadifi
orneklemede ana kitlede yer alan her
bir Web sitesinin ornekleme birimi
olarak secilme sansinin birbiri ile esit
olmas1  gereklidir(Kurtulug, 2006,
s.188). Internet ortaminda bdylesine
bir esitlikten bahsetmenin miimkiin
olmamasi bir yana, arama
motorlarinin ana kitleyi kapsama orani
da ayr1 bir konudur. 1999 yilinda
yapilan bir ¢aligma, toplam 11 arama
motorunun, Internet iizerindeki toplam
web sayfalarmin en c¢ok %42sini
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barindirabildigini ve dahasi higbir
arama motorunun tek basma, web’in
%16’sindan daha cogunu
kapsayamadigini ortaya
koymustur(Lawrence ve Giles, 1999).
Dahasi,  orneklem  arayisi  ile
girdigimiz arama motorlarinda
karsimiza ¢ikan listenin tamaminin
arastrma amacina uygun = siteler
oldugunu diisiinmek biiytik bir yanilgi
olacagindan, bu asamada arastirmaci
cok dikkatli davranmak zorundadir.
Keza, arama motorlarindan karsimiza
cikan listelerden orneklem secerken,
bu listelere insan miidahalesi sarttir.
Ayrica arama motorlar1 birbirinden
farkli algoritmalarla ¢alismakta ve hig
birisi kendi listeleme 6zelliklerinin
detaylarn1  vermemektedir. Ornegin

Yahoo indexleme isleminde
faydalandig: insanlar istihdam
etmektedir. Bu kisilerin  kisisel
yorumlarmin  indexleme {izerinde
tahmin  edilemeyen  bir  takim
etkilerinin olmas1

kag¢inilmazdir(Weare ve Lin, 2000,
s:278). Biitin bu bilgilerden de
anlasilabilecegi gibi, web ortaminda
yapilan  tesadiifi =~ Orneklemelerin
gecerliligi ile ilgili problemlerin
asilmasi oldukca zor gibi
gozitkkmektedir. Bu anlamda,
aragtirmacilara, eger imkani var ise
orneklemeye gitmek yerine tamsayima
basvurmalar1 6nerilebilir. Ne var ki,
Web  ortamma  icerik  analizi
uygulayacak olan her ¢aligmanin
tamsayima gidecek bir bigimde dizayn
edilmesi beklenemez. Bu durumda,
arastrmacmin - miimkiin  oldugunca
spesifik bir aragtirma sorusu tizerine
yerlesmis ve web ortamindan degil

fiziksel nitelikteki  bir ¢evreden
secilmis bir ana kitle iizerinden
tesadiifi ~ Ornekleme  yOontemlerini



kullanarak 6rneklem sitelerini se¢gmesi
yerinde olacaktir.

2.3. Arastirmanm Olciim Arac ve
Birimlerinin Belirlenmesi

Ana kitle ve  Orneklem
belirlendikten sonra, arastirma
sirasinda kullanilacak 6l¢lim ara¢ ve
birimini(birimlerini) belirlemek
gerekecektir.  Analiz  birimi  ve
kodlama  birimi, igerik  analizi
caligmalarinda en yaygin bi¢imde
kullanilan Oletim arac ve
birimleridir(Budd, Thorp ve

Donohew, s:33-36). Analiz birimi,
Olctimii yapilacak degiskenin kaynagi
islevini gortir. Diger bir ifadeyle,
analiz  birimi, kodlama birimini
cevreleyen  materyalin  biitlintinii
temsil etmektedir(Steinfield, Adelaar
ve Liu, 2005, s:205). McMillan, Web

ortamma icerik analizi uygulayan
calismalarin metodolojilerini
inceledigi  ¢alismasinda, = mevcut

calismalarinin ¢ogunun analiz birimi
olarak sadece “web sitesi” tanimini
kullandiklarini ve ¢ok azmin bu tanim
ile neyi kastettiklerini agikladigini
ifade etmistir(2000,s:85,87). Halbuki,
web ortamma iligkin olarak yapilan
icerik analizlerinde, web sitesi terimi
ile  kastedilenin ne  oldugunu
aciklamak- sadece ana sayfa mi, yoksa
sitenin alan adi altindaki ilk seviye mi,
tim  seviyeler mi  vb.- ¢ok
onemlidir(Okazaki ve Rivas, 2002, s.
383). Ciinkii bir web sitesini ve de bir
web sayfasini olusturan 6gelerin neler
oldugunu ve bu oOgelerin belli
mesajlar1 olusturmada nasil bir araya
geldigini anlamak, Web ortaminda
ciddi bir sorundur. Keza, bir radyo ya
da TV reklami gibi geleneksel medya
araclarindaki mesajlarm smirlar1 her
anlamda cok acik ve nettir. Benzer
sekilde gazete, kitap ya da dergi gibi
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basili medyanin da mesaj yapisi ve
icerik bicimi tamamen anlasilabilir bir
bicimdedir. Bununla birlikte, ayn1 seyi
web ortami i¢in soylemek pek de
mimkiin goéziikmemektedir. Ciinkii
Internet, geleneksel medya gibi
okuyucu tarafindan smirlar1 ¢ok net
belirlenmis ve kavranmis bir ortam
degildir. Keza, Haas ve Grams’m da
belirttigi gibi, web ortamini tecriibe
edenlerin, stirekli evrimlesen sayfa
yapilarmi anlama ve mesaj igerigini
yorumlama gibi konularda, kitapta
oldugu gibi yillar stiren bir tecriibesi
yoktur(2000, s. 182). Ayrica, bazen
okuyucu bir sitenin icerisinden linkler
vasttasi ile diger sitelere gegebilmekte
oldugundan, onlar i¢in mesaj yapisini
tanimlamak ve bu mesajin smirlarini
belirlemek bazen neredeyse
imkansizdir. Dahasi, bir web sitesi

farkli teoriler agisindan, farkl
bicimlerde tanimlanabilir. Bu
anlamda, bakildig1 zaman, analiz

birimi olarak bir web sitesi se¢ilmis
ise, o halde web sitesi ifadesi ile neyin
anlatilmak istendigini agik bir bigimde
ifade etmek ¢ok temel bir metodolojik
gerekliliktir.  Pazarlama  iletigimi
acisindan bakildiginda, bir web sitesi,
yazi, link igeren yazi, resim, ses,
video, java uygulamalar1 hatta tam bir
dokiimani ve linkleri i¢eren elektronik
nitelikte bir biitiinlesik pazarlama
iletisim ortami olarak tanimlanabilir.

Bir web sitesi logolar,
semboller, resimler ve yazilar gibi
birbirinden farkli formatta bir¢ok
0geyi i¢inde barindirdigindan, site
iceriginin tamamini incelemek ¢ok
karigik, zaman alict ve yorucu bir
islemdir. Her ne kadar gilinlimiizde
tim site igeriginin analizine imkan
tantyan yazilimlar mevcut ise de bu
yazilimlar su an i¢in yalnizla yazi ile



smirlt olup, resim, video ve ses gibi
farkli 6geleri birlikte inceleme sansi
tantyan yazilimlar hentiz gelisim
asamasindadir(Neuendorf, 2002).
Ilerleyen yillarda konu ile ilgili
gelismis  yazilimlarin ~ varhigindan
sozetmek mimkiin bile olsa, Web
sitesine iliskin icerik analizi biiylik
Olctide yorum yapma glicii
gerektirdiginden, bu siirecin insandan
bagimsiz ylriitiilmesi, ¢ogu durumda
pek mimkiin olamamaktadir. Bu
sebeple, pazarla iletisimi alaninda
yapilmas: planlanan ¢aligmalarda,
analiz birimi olarak web sitesinin
tamami  yerine ana  sayfasinin
secilmesi uygun olabilir. Keza, web
sitelerinin ana sayfalarini, genellikle
firmalarn  web pazarlama iletigimi
stratejilerine iligkin saglikli bir temsil
giicine sahip ve web sitesinin
tamamina iliskin yeterince anlamli
bilgi iceren ortamlar olarak nitelemek
miimkiindiir.

Web sitelerinin ana
sayfalarmin analiz  birimi olarak
tanimlanmasi, bazi durumlarda isleri
kolaylastirabilirse de, analiz birimi
olarak secilen ana sayfalarin siirekli
giincellenmekte oldugu riskini gozden
kagirmamak gereklidir. Bu anlamda,
arastirmay1 metodolojik olarak
gecersiz kilacak bir hataya diismemek
icin, bitiin kodlayicilarin ayni1 ana
sayfayr  gOrmeleri  saglanmalidir.
Bunun i¢in, kodlayicilarin siteyi ayni
zamanda kodlamalar1 istenebilecegi
gibi, analiz birimi olarak secilen ana
sayfalarm bir kopyas1 alinarak, bizzat
aragtirmaci tarafindan kodlayicilara
iletilebilir(McMillan, 2000, s:92).
Boylelikle, kisisellestirme
tekniklerinin yaratacag1 olas1
sakincalar da Onlenmis olacaktir.
Bilindigi lizere, kisisellestirme
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teknikleri web sitesinin, okuyucularin
tercihleri dogrultusunda, farkl kisilere
farkli bicim, renk ve igeriklerde
acilmasina  olanak  tamimaktadir.
Bugiin  bircok  Web  sitesinde
kisisellestirme (personalization)
teknikleri kullanilmakta oldugundan,
arastrmacmin, kodlama ile ilgili
boylesi kisitlar1 mutlaka  kontrol
etmesi ve tiim kodlayicilarin ayni ana
sayfayr gormesini saglamasit c¢ok
onemlidir.

Analiz biriminin
saptanmasindan ~ sonra,  kodlama
birimlerinin de saptanmas1 gereklidir.
Kodlama birimleri, se¢ilmis olan
icerigin sayilabilen ve puanlanan en
ufak parcalarini ifade
etmektedir(Okazaki ve Rivas, 2002,
s:383). Bu tanimdan da
anlasilabilecegi gibi, kodlama
birimleri sayesinde aragtirmaci igerigi
arastirma sorusu cercevesinde
anlamlandirir, yorumlar, analiz eder
ve sonuglara ulasir. Dolayisiyla,
kodlari, aragtirma sorusuna iligkin bir
takim deskriptif ya da gizli anlamlar
iceren  birimlerin  saptanmasinda
kullanilan bagliklar ya da etiketler
bi¢iminde tanimlamak da
miimkiindiir. Bu kodlar, belli bir
kurguyla bagintili ya da bagintisiz
nitelikteki ¢ok farkli biytikliikteki
kelimelerden, terimlerden,
cimlelerden @ ya  da  paragraf
biitiinlerinden, linklerden, resimlerden
veya kayan yazilardan ya da mesaj

degeri  tastyan  birgok  6geden
olusabilirler. Daha o6nce de ifade
edildigi  gibi, icerik  analizinde

kullanilacak icerigin ve degiskenlerin
tirt ile ilgili herhangi bir smirlama
bulunmamaktadir (Neuendorf, 2002,
s:10). Her ne kadar bu o6zellik Web
ortaminda igerik analizi uygulamay1



miimkiin kilmakta ise de, ayni
zamanda metodolojik olarak
arastirmanin cevap verilmesi en zor

sorularini da giindeme getirmektedir.

Bir Web sitesi, kodlama
biriminin ya da birimlerinin se¢imi
asamasinda, arastirmaci i¢in tuzaklarla
dolu bir ortamdir. Ortam yapis1 geregi
birden ¢ok 0geyi ayn1 anda
barmdirdigr  i¢in,  Ozellikle de
pazarlama iletisimi alaninda yapilacak
calismalarda sitenin icerigini
coziimlerken sadece resim, sadece text
ya da sadece linkler gibi bir 6geye
odaklanmak, web sitesinin tamamina
iliskin  aciklayicilik  tasimayabilir.
Ayrica, zaman zaman bir resmi bir
yazidan ya da bir animasyonu bir
hiperlinkten ayirmak miimkiin
olmayabilir.  Keza, web sitesi
tizerindeki yazilar {zerinden igerik
analizi yapan bir  arastirmaci,
animasyon bi¢ciminde tasarlanmig
yanip sonen, kayan ya da biiyiiyiip
kaybolan  metinler —hakkinda ne
yapacagimi genellikle bilememektedir.
Bu nedenlerle, sitenin tamami bir
yana, ana sayfanin bile barindirdigi
her bir 06ge acgisindan ayr1 ayri
yorumlanmasi olduk¢a uzun, zahmetli
ve kolayca hataya diismenin miimkiin
oldugu bir islemdir. Dahasi, biitiin
siteler ~ dizayn  ve islevsellik
bakimindan rakiplerinden
farklilasmaya c¢alistiklarindan, web
sitelerinin ~ yapismna  iligkin  bir
standardizasyondan bahsetmek
imkansizdir. Dolayisiyla web
ortamina 6zgii bir kodlama biriminden
bahsetmek, bir¢ok diger alanda oldugu
gibi pazarlama iletisimi alaninda da
olduk¢a zordur. Alanda yapilmis olan
mevcut c¢aligmalara  bakildiginda,
kodlama birimi olarak en yaygin
olarak kullanilmis olan birimin “igerik
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kategorileri” oldugu goriilmektedir
(McMillan, 2000, s:87). Ne var ki,
saglikli  bir metodoloji kodlama
biriminin icerik kategorisine gore
kodlanmas1 sirasinda faydalanilacak
birimin (yazi, resim, animasyon vb)
belirtilmesini  de  gerekli  kilar.
Kodlama birimi olarak yaygin olarak
kullanilan bir diger 6ge de, link,
animasyon vb. gibi Web sitesinin
yapisal 6zellikleridir(McMillan, 2000,
s:88).Elbette  arastirmanin  amacina
gore zaman zaman bu yapisal
ozellikler kodlama birimi olarak
secilebilirse de, 6zellikle de pazarlama
iletisimi teorisi cercevesinden
baktigimiz zaman, bu o6zelliklerden
sadece bir tanesini kodlama birimi
olarak se¢menin, ¢ok da aciklayici
olmayacagmi ileri stirmek
miimkiindiir. Bu anlamda, birden ¢ok
kodlama birimi kullanmak yoluna
basvurulabilir. Kodlama birimlerinden
birisi resim igerirken, digeri yazi,
digeri animasyon igerebilir.

2.4.Arastirmanin
Belirlenmesi
Kodlama birimleri secildikten
sonra, kodlarin atanacaklar1
kategorilerin de belirlenmesi gerekir.
Burada, icerik  kategorileri ile
anlatilmak istenen, kodlanacak olan
birimlerin aragtrma sorusu, bu
sorunun i¢inde yer aldigi literatiir ve
de analiz birimine gore
listelenmesidir. Boylelikle, kodlayici,
elindeki liste sayesinde kodlamasi
gereken Ogelerin smirlarin1 ve hangi
kategori altinda ele alindiklarini bilir.
Dolayisiyla, kategori listesi,
arastrmanin  kavramsal ¢ercevesini
yansitan bir ara¢ olarak, kodlayiciya
neyi kodlaylp neyi kodlamayacagi
konusunda yol gosteren bir rehber
islevi  de gortir. Birgok igerik

Kategorilerinin



analizinde, arastrmacilar  kendi
kategori listelerini olusturmaktansa,
diger  arastrmacilarmm  gelistirmis
oldugu kategori listelerini kullanirlar.
Benzer ¢alismalarin kategori listelerini
kullanmak, calismalar arasinda
karsilastirmalar yapmay1
kolaylastirmakta ise de (White ve
Marsh, 2006, s:32), bu listeleri Web
ortaminda  kullanrken  ozellikle
dikkatli olmakta fayda vardwr. Ciinkii
daha once de belirtildigi lizere web
ortami hizla degisen bir ortamdur.
Kodlama birimi niteligi tasiyan web
sitesi ogelerinin atanacagi
kategorilerin belirlenmesinde,
aragtirma  konusunun yer aldig1
literatiirden ~ faydalanilabilir.  Ornek
vermek gerekirse, Tirkiye’de
muhasebe alaninda denetleme hizmeti
veren bagimsiz denet¢i firmalarinimn,
web ortamindaki pazarlama iletisim
cabalarmi inceleyen bir arastirma
konusunda, kategori listesi olarak
pazarlama iletisimi karmasinin 6geleri
olan reklam, halkla iligkiler, satig
promosyonu ve direkt pazarlama ana
basliklar1  kullanilabilir. Eger,
arastrma kapsaminda se¢ilmis olan
kodlama birimleri bu dort kategori
bashgmma da girmeyecek tiirden
mesajlar igeriyor ise, o halde konuya
uygun baska ana kategoriler de listeye
eklenmelidir. Ornegi biraz daha
spesifik hale getirirsek, kodlayici,
sozii elden calismaya iliskin olarak
secilen orneklemde yer alan bir ana
sayfada gordig “tikla  kazan”
uygulamasina, kodlama listesinde
satis promosyonu ana basligi altinda
yer verir iken, “Web sitesinin arsivine
git” ya da “Yurtdisindaki faydali
sitelere gbz at” tirindeki  bir
uygulamaya “Web’e Ozel” baslikli bir
ana kategori acarak, konu ile ilgili
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kodlamalart1 o  kategori altinda
gergeklestirebilir.  Tabi, arastirma
kapsaminda birden fazla kodlama

birimi se¢ilmis ise, o zaman kodlama
isini kategori listesi altinda yer alan
her bir 6geye yonelik olarak ayri ayri
gerceklestirmek  gerekir.  Konuya
yukaridaki oOrnekle devam edersek,
eger kodlama birimi olarak, yazi,
resim, ses ve animasyon olmak iizere
4 farkli birim secilmis ise o zaman,
kategori listesinin satiy promosyonu
bashig1 altinda yer alan “tikla kazan”
uygulamasi kodlanirken, bu uygulama
ile ilgili ana sayfa lizerindeki yazilar,
resimler, sesler ve animasyonlar ayri
ayrt kodlanir. Bu anlamda kategori
listesinde yer alan 6gelerin satirlarda,
kodlama birimlerinin ise siitunlarda
yer aldig1 bir kategori listesi,
kodlayicilarm igini kolaylastirabilir.

Kimi arastirmalarda,
kodlayicilara kategori listesi hazir
olarak verilirken, kimi aragtirmalarda
kodlayicilardan once kodlama
birimlerini tarayarak ardindan kategori
listelerini  kendilerinin  gelistirmesi
istenebilir. Hangi yontem segilirse
secilsin, web icerigine iliskin kodlama
egitimi son derece onemlidir. Ciinkii
bitiin siteler tasarim ve islevsellik
bakimindan rakiplerinden
farklilagsmaya ¢alistiklarindan, web
sitelerinin ~ yapismna  iligkin  bir
standardizasyondan bahsetmek
neredeyse imkansizdir ki bu da
kodlayic1 agisindan isleri oldukga giic
hale getirmektedir. Dolayisiyla, web
sayfalar1 tizerinde kodlama yapacak
olan kisilerin ciddi bir kodlama
egitiminden gegirilmelerinin yani sira,
mutlaka ve mutlaka teoriye hakim
kisiler olmalarinda, miimkiinse ilgili
alanda yiiksek lisans ve doktora
yapmis ya da yapmakta olan kisiler



arasindan secilmesinde fayda vardir.
Ayrica McMillan’in da onerdigi gibi,
web icerigine iliskin kodlama egitimi
stireci, birlikte 6grenme deneyimine
dontstiiriilebilir.  Ya da kodlama
birimleri se¢ilmeden ve kategoriler
netlestirilmeden Once, birlikte beyin
firtinasina gidilebilir.

Neuendorf, bir icerik
analizinde en az iki kodlayicinin
gerekli oldugunu ifade etmistir(2002).
Kodlayicilarin gerceklestirdikleri
kodlamanin birbiri ile ne kadar
uyumlu ve oldugunu goérmek i¢in
kodlayicilar araslt uyumun
hesaplanmas1 gerekir. Bunun igin,
Perreault and Leigh's reliability index
formiiliinden yararlanilabilir. Ayrica
kodlayicilar arasinda gozlenen
uyumun ne  kadarmin  tesadiifi
oldugunu bir bagka ifade ile
kodlayicilar aras1 giivenilirligi de
arastrmak, arastrmanin gegerliligi
acisindan yerinde olacaktir. Bunun
icin ise Cohen's Kappa formiiliinden
yararlanilabilir.

2.5. Arastirma
Yorumlanmasi
Igerik analizi metodolojisinin
son kismi, arastirma bulgularinin
yorumlanmas: ile ilgilidir. Icerik
analizi  metodolojisinin  bu  son
asamasinda, tahmin edilebilecegi gibi,
onceki asamalarda elde edilmis olan
bulgular analiz edilir ve yorumlanir.
McMillan’in  da ifade ettigi gibi,
arastirma bulgularinin
yorumlanmasinda Web ortamma 6zel

Bulgularinin

herhangi bir zorluk
bulunmamaktadir(2000, s:88). Web
ortaminda  yapilmis olan igerik

analizlerinin bir ¢ogu, sunulan mesajin
ne oldugundan ¢ok nasil sunulduguna
odaklandigindan, konuya 6rnek teskil
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eden bulgularin ¢ogunun deskriptif
niteliktedir (Hoffman, 2006; Bucy,
2004;McMillan, 2000; Weare ve Lin,
2000). Potter gibi kimi arastirmacilar,
goreceli olarak yeni olan Internet
arastirmalarinda,  teorik  anlamda
gecerli kategorilerin gelistirilmesi i¢in
ihtiyag duyulan kavramsal altyapi
henliz tam olusmadig1 i¢in, bu
asamadaki calismalarin  tamamen
deskriptif nitelikte olmasi1 gerektigini
ifade ederken (1999), Weare ve Lin bu
gorlistin tam karsisinda durmakta ve
Web’e iliskin olarak yapilmis Oncii
nitelikteki calismalarin
gelisebilmesinin, teorik temellerin
daha dikkatlice incelenmis ve daha
kesin hale gelmesi ile miimkiin
olabilecegini iddia  etmekte ve
tamamen deskriptif nitelikteki
caligmalar1 yaygin bi¢cimde
desteklemenin, teorik bilgiye anlamli
katk1 saglamayacagini ileri
siirmektedir(2000).Sonug olarak, Web
ortamina iligkin anlayisimizin
gelismesi icin, tanimlayici
calismalarin  yanisira  gegerli  ve
tekrarlanan sonuglar {ireten kesfedici
caligmalara da gereksinim oldugu
sOylenebilir.

SONUC

Web, bir bilgi, enformasyon,
eglence, deneyim ve iletisim kaynagi
olarak insan yasantisinin neredeyse
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bu sebeple, bir pazarlama iletisimi
ortami olarak kesfe acik yapisi ile 6zel

sektoriin oldugu kadar
akademisyenlerin de ilgi kaynagi
olmay1 siirdiirecektir. Keza, Riffe,

Lacy ve Fico’nun ifade ettikleri tizere,
bir arastirmacinin uzun donemde,
icerik  ¢aligmaksizin  kitle iletigim
alaninda caligmasi miimkiin
degildir(1998, s:12). Ne var ki Web



ortami, vaat  ettifi  potansiyel
bakimindan kesfe acik ve ilgi kaynagi
olmay1 stirdiirirken, diger yandan,
metodolojik anlamda gegerli bir icerik
analizi  gergeklestirmek  agisindan
onemli riskleri de icinde
barindirmaktadir. Bu anlamda, bu
calisma ile bir pazarlama iletisimi
ortami olarak Web ortamimna icerik
analizi uygulamak isteyen
arastirmacilara  bir haritas1
sunulmaya caligilmistir.

yol

Web ortamu, siirekli degisen ve
giincellenen yapisi, bir mesaji1 vermek
icin ayn1 anda resim, ses ve goriintii
gibi birden fazla uygulamaya yer
verebilen hipertext ozelligi,
kisisellestirme tekniklerine olanak
tanimasi, tek merkezli bir yonetiminin
bulunmayisi, birbirinden farklilagmis
dizaynlar ve uygulamalar sebebiyle
standart bir bi¢ciminin bulunmayist,
gazete ya da dergi gibi geleneksel
kitle iletisim medyalarma oranla,
okuyucular tarafindan mesaj yapisi ve
siirlarina iligkin algilanan net bir
yapisinin  olugsmamis olmast gibi
nedenlerle, icerik analizi bakimindan
arastirmacilar i¢in tuzaklarla dolu bir
ortamdrr. Bu tuzaklarin basinda,
ozellikle de gen¢ arastirmacilarin
aragtirma konusunun ilgin¢liginden
etkilenerek, metodolojik kaygilar1 goz
ard1 etmeleri ve konuyu saglam teorik
temellere oturtmadan, sadece web
sitesinin icerigini sunmalar1
gelmektedir.  Unutulmamalidir ki,
caligilan konunun goreceli olarak yeni
bir konu olmas1 kavramsal anlamdaki
bir takim bosluklarmn tolere edilmesine
sebep olsa da, arastirmanin
metodolojik hatalarinin hos goriilmesi
icin gegerli bir gerekce sayilamaz. Bu
tarzdaki ¢alismalardan elde edilen
bulgulari, mevcut literatiire anlamli
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bir katki saglamamasi da isin
istenmeyen bir diger sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
Web  ortaminda  calisacak  her
arastirmanin  tasarim  asamasinda,
uygulanacak icerik analizinin
arastirma  sorusuna ne derecede
gercekei  cevaplar  sunabileceginin
titizlikle  incelenmesi, hipotezlerin
icerik analizi metodolojisinin
gereklerini yerine getirecek bigimde
hazirlanmas1 gerekmektedir.

Bu anlamda, arastirmacilara
oldukca dar ve teorik olarak simirlar
belli bir arastirma konusu seg¢meleri,
konu ile ilgili ana kitle
tanimlamalarin1 web ortamindan degil
gercek ortamdan yapmalar1t ve web

sitelerini,  gercek  ortamin  bir
yansimast gibi ele alarak
degerlendirmeleri, miimkiinse
ornekleme  yerine tam  sayima

gitmeleri onerilmektedir.

Ornekleme yapmalar1 gereken
durumlarda  ise, eger tesadiifl
ornekleme amacglanmissa, yine her bir
birimin ana kitle icerisinde yer alma
sansinin esit olmasina Ozen
gosterilmelidir. Bunun i¢in, yine sanal
degil gercek bir ana kitleden yola
cikmak saglikli olacaktir.

Bazi arastrmacilar, analiz
birimi olarak, belli web sayfalarina, ya
da ornegin belli linklere odaklanmak
yerine, bu tiir kavramsal tartigmalarin
disinda kalmak i¢in sadece belli
tiirdeki mesajlara odaklanabilirler. Bu
durum, web igeriginin giincelleme
siklig1, grafik ya da link kullanim1 gibi
jenerik boyutlarina odaklanan
calismalar i¢in yaratict bir ¢6ziim
olarak degerlendirilebilirse de (Weare
ve Lin, 2000), biitiinlesik pazarlama
iletisimi agisindan her zaman ¢6ziim



tretmeyebilir. Bunun i¢cin  ¢ogu
arastirmanin, konuya Web sitesinin
tamami tizerinden bakmalar1
gerekebilir. Eger, analiz birimi olarak
web sitesi secilmis ise, bu web
sitesinin ~ tanim1 = mutlak  surette
verilmelidir. Kanimizca, analiz birimi
olarak web sitesinin tamamini se¢mek
yerine, sadece ana sayfalarini se¢mek,
gerek  kodlamanin  giivenilirligini
arttirmak gerekse arastirmay1
okuyucularm en ¢ok karsilastiklar
sayfalar1 baz  alarak  yiriitmek
acisindan faydali olabilir. Ayrica,
kodlamay1 yapacak her kisinin ayni
ana sayfalar1 gormelerini saglamak da
onemle {izerinde durulmasi gereken
bir konudur. Her ne kadar, arastirma
konusuna gore zaman zaman bir tane
kodlama birimi ile yetinmek miimkiin
ise de, genellikle aciklayici bilgiler
elde etmek i¢in birden ¢ok kodlama
birimine bagvurmak gerekmektedir.

Bu noktada, kodlayict i¢in
teorik anlamda daha objektif bir
yargilamaya yardimct olmasi ve
kodlama isini hizlandirmasi
bakimindan, arastirmacilara, siteyi(ya
da ana sayfayl) kodlarken, her bir
kodlama birimi i¢in siteyi bastan
kodlamalarindansa, kategori listesinde
yer alan 6gelerin her biri icin, farkl
kodlama  birimlerini  bir  arada
kodlamalar1 6nerilebilir. Daha somut
bir 6rnek ile, kodlayicinin resim, yazi
ve animasyon olarak {i¢ farkli
kodlama biriminin bulundugunu ve
elindeki  kategori listesinde de,
“reklam” ve “bize ulasin” olmak tizere
toplam iki Ogenin yer aldigmi
varsayalim.Bu durumda kodlayicinin
web sitesi tizerinde kodlama yaparken
web sitesini (ya da ana sayfasini) dnce
reklam ogesi tizerinden
degerlendirmesi ve reklam ile ilgili
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resim, yazi ve animasyon
kodlamalarmni1 gergeklestirmesini,
ardinda ayn1 siteyi bu kez bize ulasin
uygulamasi tizerinden
degerlendirerek, konuyla ilgili resim,
yazi ve animasyonlar1 kodlamasi
onerilir.

Kodlayicilarin literature hakim
olmalar1 web ortaminda 6zellikle ¢ok
onemli bir gerekliliktir. Ama literature
hakim olmalar1 da yeteri degildir.
Kodlama isi ile ilgili ayrica egitim
almalar1 da sarttir. Bu noktada
McMillan, kodlayici egitimini birlikte
O0grenme deneyimine doniistiirmenin
faydali olacagini 6nermektedir(2000).

Kategori listeleri hazirlanirken
konu mevcut literatiir ile
iligkilendirilmeli ve ayrica arastirmaci
tarafindan ana kitle dikkatli bir
bicimde incelenerek, ortama o6zel
olarak ortaya c¢ikan kategoriler de
mutlaka listeye eksiksiz bicimde
islenmeye ¢aligiimalidir.

Yine ¢ok oOnemli bir diger

nokta, veriler toplandiktan sonra,
verilerin gecerlilik ve
giivenilirliklerinin  test edilmesidir.

Verilerin gegerliligi agisindan, Web
ortamu iki temel riski i¢inde barindirir:
Gilincellenme ve kisisellestirme.Web
ortami siirekli degisen, gilincellenen

bir ortam  oldugundan, biitiin
kodlayicilarin  ayn1 tarihteki web
sitesini  kodlamalar1  saglanmalidir.

Konu ile ilgili bir diger risk, cerez
diye de bilinen cookie programlari
sayesinde, web sitelerinin
kisisellestirilmesi olasiligidir.
Kisisellestirme teknikleri, ayni web
sitesinin ~ farkli  kisilere  kisilerin
talepleri dogrultusunda farkli bigim ve
iceriklerde acilmasina 1zin
verdiginden, arastrmaci, bu riski



mutlaka kontrol altma alarak, tiim
kodlayicilarin tamamen ayni sayfayi
gormelerini saglamalidir. Bunun i¢in
belki sitenin belli tarihteki bir kopyasi

alinarak, tim kodlayicilara
gonderilebilir.
Biitiin  siteler dizayn ve

islevsellik bakimindan rakiplerinden
farklilagsmaya ¢alistiklarindan, web
sitelerinin yapisina iligkin bir standart
yoktur. Bu durum, Web’in bir ¢ok
farkli mesaj 6gesini ayn1 anda i¢inde
barindirabilmesi  ile  bir  araya
geldiginde , kodlayict acisindan isler
iyice karmasik hale gelmektedir. Bu
nedenle, miimkiinse, kodlayicilara tam
yapilandirilmis bir kodlama listesi
sunmak faydali olabilir. Ayrica, farkli
kisilerce yapilan kodlamalarin birbiri
ile uyumu, bu uyumun ne kadarmin
tesadiifi  olarak  ortaya  ¢cikmis
olabilecegi ve eger kodlayicilar
birimleri kategorilere kendileri atamis
i1seler, bu atamalarin da birbiri ile ne
kadar ortiistiigiinii mutlaka aragtirmak
gerekir.

Arastirma bulgularinin
yorumlanmasi, Web ortaminda igerik
analizi gergeklestirmede en sorunsuz
ve en kolay asama olarak karsimiza
cikmaktadir. Web ortamina iligkin
olarak gergeklestirilmis icerik
analizlerindeki aragtirma bulgularinin
genellikle deskriptif nitelikte olmasi
(Hoffman, 2006; Bucy,
2004;McMillan, 2000; Weare ve Lin,
2000) bir elestiri konusu olarak

giindeme gelmekte  ve  kimi
arastrmacilar, bu  arastirmalarin
aciklayict giiciinii  sivri  bir dille

elestirebilmektedirler. Web ortaminda
icerik analizi uygulayan ¢aligmalarin
tanimlayict mi, yoksa kesfedici mi
olmas1 gerektigi konusu, elbette
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arastirmanin amaci ile de dogrudan
iligkilidir. Ancak genel bir
perspektiften bakildiginda, alandaki
ilk calismalarin c¢ogunun deskriptif
olmasi, Web ortamina 6zgii bir durum
olarak degerlendirilmemelidir. Keza,
goreceli olarak yeni sayilabilecek
konulardaki ilk ¢aligmalarin genellikle
bir duruma, bir gelisime ya da bir
degisime isaret eden tanimlayici
caligmalar oldugunu soylemek pek de
yanlis olmaz. Dolayis1 ile konuyla
ilgili olarak yapilmig olan oncii
nitelikteki calismalarin  ¢ogunlukla
deskriptif yani tanimlayici1 nitelikte
olmas1 bir yere kadar saglikli bir
durumdur. Ancak, bir yerden sonra da
mutlaka asilmasi1 gereken bir olgudur.
Ciinkii  teorik olarak olgunlagmakta
olan bir konunun detaylar1 ile ilgili
daha net ¢ikarimlarda bulunabilmek,
konu ile ilgili bir takim o6zellikleri
gormezden gelerek digerlerine
odaklanmay, dolayisiyla da
varsayimlarda bulunmay1 gerekli hale
getirmektedir. Sonu¢ olarak, Web
ortamma dair sahip oldugumuz
kavramsal bilgi diizeyini arttirmak
icin tanimlayict ¢aligmalarin yanisira
gecerli ve tekrarlanan sonuglar iireten
kesfedici calismalara da ihtiyag¢ vardir.
Bu anlamda, yenilik¢i diisiinebilen
arastirmacilarim, ortama Ozgii
metodolojik  sorunlarin  iistesinden
gelmenin yani sira konu ile ilgili son
derece  yaratict  c¢alismalar  da
gergeklestirebileceklerini  unutmamak
gerekir. Ornegin, bir arastirmaci
firmalarin Web iizerinde pazarlama
iletisimi karmasimin satis gelistirme
O0gesinin  kullanom  yogunlugunu
gormek i¢in, ana sayfada ne kadarlik
bir fiziksel alanin bu 6geler i¢in tahsis
edildigini arastirabilir. Bu tamamen
alan Ol¢limiine dayali bir arastirma



yontemi bile olsa, kodlarin
belirlenmesi  ve belli kategorilere
atanmas1 itibariyle icerik analizi
metodolojisi  kullanimin1  gerekli
kilmaktadir. Bu  Ornekten  de
anlagilabilecegi gibi, Web ortam
kendine has arastirmalara ev sahipligi
yapabilecek potansiyeli ile geng
arastirmacilar1 beklemektedir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, Bass (1985) tarafindan gelistirilmis olan ¢ok faktorlii liderlik
Olceginin  (MLQ) Tiirk yoneticilere uygunlugunu degerlendirmek ve Tiirk
yoneticilerin liderlik tarzlarini belirlemeye uygun yapida bir 6l¢ek ortaya koymaktir.
Arastirma verileri Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet géstermekte olan biiyiik
Oleekli isletme yoneticilerinden elde edilmis ve toplam 190 adet veriye kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Olusturulan modelde, Tiirk yoneticiler i¢in dontisiimeii
ve etkilesimci liderlik boyutlar1 net bir bigimde ayrilmig ve yoOneticilerimizin
kiiltiirel yapimiz igerisinde sekillenen liderlik 6zelliklerini yansitan toplam dort adet
faktor bilesimi elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dontstimsel liderlik, Etkilesimsel liderlik, MLQ

TRANSACTIONAL AND TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP:
AN ATTEMPT TO DEVELOP A SCALE

ABSTRACT

The main purpose of this study is to evaluate the practicability of the Multi Factor
Leadership Questionnaire (MLQ) developed by Bass (1985) for Turkish managers
and to develop a measure which is suitable to set Turkish managers’ leadership
styles. Data obtained from 190 managers from big companies which are getting
active in Istanbul and Kocaeli and an exploratory factor analysis was conducted on
the data set. In our model, dimensions of transformational leadership and
transactional leadership are clearly distinguished from others and four factor
components which reflect our managers’ leadership characteristics shaped in our
cultural structure were obtained.

Keywords: Transformational leadership, Transactional leadership, MLQ
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GIRIS

Yoneticinin sergiledigi liderlik
davranisi, yonetmekte oldugu orgiitiin
basaris1 ilizerinde nasil bir etkiye
sahiptir?(Bass, 1990, s: 24) Sosyal ve
orglitsel psikolojinin ana konularindan
biri olan liderlik literatiiriinde siklikla
tartisgilan  bu  soruya, pek c¢ok
aragtirmanin  verdigi cevap, liderlik
tarzi ve orgiitsel ¢iktilar arasindaki bir
nedensellik iliskisi oldugu
yoniindedir.(Pfeffer, 1997, s:104)
Y onetmekte olduklar1 6rgiitiin yap1 ve
boyutuna bakilmaksizin, her liderin
odak noktasi, oOrgiitsel amaclarin
basarilmasidir. O halde, nasil bir
liderlik tarzi bu amaglarin
basarilmasinda 6nemli derecede etkili
olacaktir?(McColl-Kennedy ve
Anderson, 2002, s:545-546)
Liderlik literatiirinde doniisimcii ve
etkilesimei liderlik ayrimui ilk olarak
siyaset bilimci J.MacGregor Burns
(1975) tarafindan kavramlastirilmstir.
Bu kavramsal gercevede doniisiimcii

lider, izleyicilerinin moral ve
motivasyonunu arttirmaya
odaklanirken, etkilesimci lider,
izleyicilerinin oncelikli kisisel
ilgilerini tatmin etmeye
odaklanir.(Burns, 1979, s:381;
Bass, 1985, s:31; Bass, 1999a, s:9)

Burns’e gore Diinyada, liderlik en ¢ok
gozlemlenen fakat buna karsilik, ¢ok
az anlasilan bir olgudur.(Burns, 1975,
s:2) Orgiitsel liderlik alaninda calisan
pek ¢ok arastirmaci tarafindan, liderlik
(dontigimeti  liderlik) ve yOnetim
(etkilesimci  liderlik) farkli roller
olarak ele alinmis ve basta Bass
(1985) olmak tizere farkli teorisyenler

tarafindan orgit yonetimine
uyarlanmaya calisilmistir.(Conger,
1999, s:148-149) Boylece 1978’li
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yillardan itibaren orgiit yonetimi ve
orgiitsel liderlik yazinlarinda lider
davranislariin, klasik geleneksel lider
davraniglarinin yaninda, etkilesimci ve
dontistimcii lider davranislar1 olarak
gruplandirilarak incelenmesi Gnem
kazanmistir.(Uygug, Duygulu  ve
Ciraklar, 2000, s:587)

Giiniimiizde ise, pazar
kosullar1 ve isgliciiniin  degisen
yapisina bagli olarak, doniislimcii
liderlik modeli normatif bir teori
olarak goriilmeye baslanmistir. Boyle
bir ortamda daha verimli ve etkin
olmak isteyen orgiitlerin, doniistimcii
liderlik yaklagimlarina agirlik
vermeleri, etkilesimci liderlik yonli
yaklasimlar1 ise daha az kullanmalari
Onerilmektedir.(Bass, ve  Avolio,
1992, s: 21; Bass, 1999a, s: 9; Conger,
1999, s:149)

Dontisimeti  liderlik  tarzmin
etkilesimci liderlik tizerindeki
etkinligi yoniindeki bu goriislere
karsin yoneticinin gercekte sergiledigi

liderlik  tarzi, bu iki  liderlik
kavramindan sadece birini
yansitmaktan  ¢ok  ikisinin  bir
kombinasyonu seklinde ortaya

cikacaktir.(Bass ve Avolio, 1992, s:
23; Bass, 1999a, s: 11; Avolio ve
Bass, 2001, s:7; Yukl, 2002, s:254)
Baska bir deyisle, doniisiimcii ve
etkilesimci liderlik tarzlari tiimleyici
bir yapida iki farkli liderlik tiirtinii
yansitmaktadir. Her iki farkli tiirtin de
kendi igerisinde kendi niteliklerini
olusturan boyutlar1 bulunmaktadir.

Dolayistyla, liderligi tiimleyici iki
farkli boyutta ele alan Bass i¢in; bir
lider, hem etkilesimsel hem de
dontisiimsel nitelik

tastyabilmektedir.(Berber, 2000, s:34)



Bu oOneri  bir olgiide liderin
davraniglarini kosullara gore
sergileyebilecegi, ancak pek ¢ok farkl
durum, kiilttirel ve orgiitsel yap1 i¢in
ideal liderlik davranisinin doniistimcii
agirlikh oldugu anlamini
tasimaktadir.(Bass, 1985, s: 39; Bass,

19990, s:543; Berber, 2000, s:34)

Yapilan bu aciklamalar
1s18inda, yonetici nasil bir liderlik
tarzi kullanmalidir sorusuna verilecek
yanit, icerisinde bulunulan farkli
kosullara gore sekillenecektir.(Bass,
1985, s:39) Ote yandan, liderlik
tarzinin  igletme Dbasarisi ya da
basarisizlig1 tizerindeki biiyiik etkileri
g6z Oniline alindiginda (Bass, Avolio,
Jung ve Berson, 2003; Geyer ve
Steyrer, 1998; Lowe, Kroeck ve
Sivasubramaniam, 1996) konunun
arastirilmasi ve ortaya ¢ikacak liderlik
yapisinin, i¢erisinde yasanan iilkenin
sosyo-kiiltiirel baglamina gore
farklilagacaginin goz ardi edilmemesi
Onem tasimaktadir.(Bass, 1996, s:732;
Jung ve Avolio, 1999, s:208; Sargut,
2001, s: 211; Yukl, 2002, s:414)

Bu  baglamda,
kiilttirel yapimiz

yoneticilerimizin,
icinde sekillenen

donisiimeti ve etkilesimei liderlik
boyutlarinin  nasil  sekil aldiginin
belirlenmesi gerekli gortilmektedir.

Bu boyutlar1 ortaya ¢ikartabilmek icin
bu c¢alismada, oOnce ilgili literatiir
gozden gecirilerek kuramsal bir
cerceve olusturulmustur. Ardindan,
toplanan verilerin analiz edilmesi ve

elde edilen bulgularin
yorumlanmasina ¢alisiimistir
I.CALISMANIN  AMACI  ve
ONEMI

Arastirmanin belirlenen amaci
yukarida yapilan agiklamalar
netlesmektedir. “Bir

1se,
paralelinde
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orgiitte veya gurupta hangi lider veya
liderlik tarzi basarii olur?” sorusuna
cevap araniyorsa bir Olgme islemi
yapilmalidir. Bunun i¢in ilk adim,
kullanilan liderlik 6lgeginin farkl
orneklemler i¢in 6lgek gegerliligini ve
giivenirliligini test etmektir. Bu temel
adim sonrasinda yoneticilerimizin
liderlik tarzi belirlenip basar1 ya da
basarisizliklar1 Olciilebilir.
Dolayisiyla, bu aragtrmanin amaci:
Bass (1985) tarafindan gelistirilmis
olan “cok faktorlii liderlik olcegini”
(MLQ) ele alarak, bu o6lcegin Tiirk
yOneticilere uygunlugunu
degerlendirmek ve Tiirk yoneticilerin
liderlik tarzlarmni1 belirlemeye uygun
yapida bir 6lgek ortaya koymaktir. Bu
yoniiyle, bu calisma tilkemiz liderlik
literatiiriine yoneticilerimizin liderlik
yapilarmin aragtirilmasinda
kullanilabilecek bir 6lgek gelistirerek
katki saglamis olacaktir.

S6z konusu o6lcegi olusturan
faktor bilesimleri ayrica,
yoneticilerimizin kiiltiirel ve orgiitsel
ozelliklerimiz baglaminda sekillenen
liderlik  6zelliklerini aciklamasi
bakimindan da Onem tasir.
Dolayisiyla, bu calismada ikincil bir
amagc, gelistirilen 6lgege bagli olarak
ve teorik bir yapida yoneticilerimizin
kiiltiirel ve orgiitsel 6zelliklerine bagh
olarak liderlik ozelliklerinin
aciklamasini icermektedir.

2. COK FAKTORLU LIDERLIK
OLCEGI ve BASS’IN LIiDERLIK
MODELI

Bass (1985) tarafindan
gelistirilen ¢ok  faktorli  liderlik
modelinin temeli, ilk defa Mac Gregor
Burns (1975)’un politik bir ¢ercevede
tanimladig1 doniistimcii ve etkilesimei
liderlik  distincesine dayanir.(Bass,



1985, s:31; Bycio, Hackett ve Allen,
1995, s:468) Burns (1975) doniisiimcii
ve etkilesimei liderlik kavramlarimi
boyutsal bir yapida (dimensional
construct)  degerlendirirken, Bass
(1985)’m orgiitsel cercevede
kavramlastirdigr  liderlik  modeli
tiimleyici bir yapiyt (complementary
constructs) yansitir.(Moore ve Ruth,
2006, s:6) Burns’e gore, diipediiz, cok

acik  zorlayict  giic  kullanimina
benzemeyen liderlik, izleyicilerin
ihtiyag¢ ve amaglarindan ayrilmaz

ozelliktedir ve bir iligkiyi gerekli kilar.
Bu lider-izleyici iliskisinin temeli,
genel yada en azindan katilimci bir
amag¢ pesinde; igerdigi hiiner, gii¢
potansiyeli  ve  gudiileri  farkh
insanlarm karsilikli etkilesim i¢inde
bulunmalarma  dayanrr. Iste bu
karsilikli etkilesim temel olarak, farkl
iki yap1 ortaya cikartir: Bunlardan ilki,
etkilesimsel liderlik, digeri ise,
donisiimsel liderliktir.(Burns, 1975,
s:19) Bu iki liderlik tarzi bir
spektrumun zit yondeki iki kutbunu
yansitan boyutlardan meydana
gelmektedir.(Conger, 1999, s: 151;
Berber, 2000, s:34) Buna gore
etkilesimei liderlik boyutunda lider,
astlartyla, ekonomik, psikolojik veya
politik baz1 degerlerin performans
karsihiginda degisimine dayali bir
iliski icerisinde faaliyetlerini
yirtitmektedir. Bu degisime dayali
pazarlik icinde her bir taraf, giic
kaynaklarmin nerde yattigmin ve
digerinin davraniglarinin ne
oldugunun agik bilincindedir.(Burns,
1975, s:19-20) Bu tarzda lider kisaca,
bir deger i¢in bir bagka degeri
degistirmeye yonelik bir anlayis
icinde izleyicilerine yaklasir.(Burns,
1975, s:4) Bu kavramin tam tersi olan
dontistimsel liderlik boyutunda ise,
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lider ve izleyicileri birbirlerini, 6diil,
prim gibi geleneksel aracglarm bile
yapamayacag1 Ol¢iide yiikksek bir
motivasyon diizeyine tasiyacak bir

iligki icerisindedirler.(Burns, 1979,
s.382; Berber, 2000, s:34)
Dontisimsel  liderlik  ¢ok  daha

karmagsik fakat cok daha gicliidiir.
Donitistimsel lider de potansiyel bir
izleyicinin mevcut bir ihtiyacini ya da
talebini ele alir ve kullanir. Fakat
bunun otesinde doniisiimsel lider,
izleyicilerin  potansiyel giidiilerini
inceler, yiiksek diizeyli ihtiyaclari
tatmin etmeye calisir ve izleyicinin
biittin  benligiyle = mesgul  olur.
Doniistimsel liderligin sonucu
karsilikli bir 6zendirme iligkisidir. Bu
0zendirme iliskisinde izleyici lidere
dontistirken, lider de moral ve
motivasyon saglayan itici bir gii¢
konumunda islev goriir.(Burns, 1975,
s:4) Burns’un yapmis oldugu bu
tanimlamalar, ayni zamanda
dontisimsel liderligin normatif bir
teori olmasi yoniinde atilan ilk
adimlardir.(Berber, 2000, s:34)

Bu diisiinceleri orglitsel ¢ergevede bir
Oleme aracina yansitan ilk arastirmact
ise Bass (1985) olmustur.(Conger,
1999, s:151) Bass’in  gelistirmis
oldugu “cok faktorlii liderlik ol¢egi”
(MLQ) 'nin  yapisal mantigi; lider
profilinin doniisimcti ve etkilesimci
liderlik ozelliklerinin her ikisini de
yansittigini, 6te yandan tiimleyici bir
yapt icerisinde bu liderlik
ozelliklerden biri agirlik kazandiginda
digerinin daha az hissedilecegi
diistincesini yansitir.(Bass, 1999a, s:
11)

Bahsedilen  ¢ok  faktorlii
liderlik  o6lcegi (MLQ)  orijinal
yapisiyla ele alindiginda, doniistimcii
ve etkilesimci liderlik boyutlarm



temsil eden dorder alt bilesenden
bahsedilebilir.

Bu bilesenler sunlardir: (Bass, 1996, s:
741-742; Bass, 1997, s:133-134;
Avolio ve Bass, 2001, s: 2)

a) Doniistimsel Liderlik

Karizma  (ldealized  Influence -
Charisma): Doniisimcti  lider bu
boyutta, izleyicileri i¢in bir rol modeli
olusturacak davranislar sergiler. Lider

takdir edilen, saygi duyulan ve
giivenilen kisidir. Dontisiimeti lider,
kendi o6nemli degerlerini ortaya

koyarak bu degerlerin hakliligin1 6n
plana c¢ikarir. Ayn1 zamanda zor
faktorlerin istesinden gelerek
izleyicilerine  giiven  duygusunu
asillayan lider, amaclarin, bagliligin
Oonemini ve kararlarin etik sonuglarini
da izleyicilerine vurgulayacaktir. Bu
durumda izleyiciler lidere benzemeye
calisacaklar ve kendilerini ortak
amaclar veya vizyon c¢ergevesinde
onunla 6zdeslestireceklerdir.

Telkin Edici Liderlik (Inspirational
Leadership): Lider ulagilmak istenen
cazip bir vizyon ortaya koyar.
Belirlenen vizyona ulasmak igin
yerine getirilmesi gereken faaliyetlere
anlam ve ama¢ duygusu yliklemek
izleyicileri bu vizyon c¢ergevesinde
motive ederek isteklendirecektir.
Bireysel Diizeyde Ilgi (Individualized
Consideration): Bu boyut liderin,
sahip oldugu izleyici grubunun her bir
tiyesiyle bireysel olarak ilgilenerek,
onlarm bireysel ihtiyag¢larma,
yeteneklerini ve isteklerini dikkatle
degerlendirmesini ifade eder. Lider
ayrica, izleyiciler arasindaki bireysel
farkliliklar1  kabullenecek  sekilde
davranir ve izleyicilerin bireysel
gelisimini saglayacak bir danigman ya
da kog (coach) gorevi ustlenir.
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Zihinsel Tesvik (Intellectual
Stimulation): Lider, eski varsayimlari,
gelenekleri ve inanislar1 sorgulayarak
izleyicilerini yeni bakis acilar1 ve
igleri yapmanin yeni ydntemleri
yoniinde tesvik eder. izleyicilerin yeni
yaklasimlari, deneyimlemeleri
desteklenirken; onlarin liderin
fikirlerinden farkli fikirlere sahip
olmalar1 da elestirilmez.
b) Etkilesimsel liderlik
Kosulsal Odiillendirme
(Contingent Reward): Bu boyut
icerisinde  lider ve izleyicileri
arasindaki iligkiler, basar1 ve yiiksek
performans karsiligi  6dillendirme
vaadine dayanan karsilikli bir degisim
iligkisi seklinde ortaya ¢ikar.
Istisnalarla ~ Aktif ~ Yonetim
(Active Management by Exception);
lider,  proaktif bir  yaklagimla
izleyicilerin performansini izler ve
standartlardan ~ sapmalar meydana
gelmesi durumunda harekete gecerek
diizeltici miidahalelerde bulunur.

Istisnalarla ~ Pasif ~ Yonetim
(Passive Management by Exception);
Problemler ciddi hale gelene kadar
liderin  midahalesi s6z konusu
degildir. Standartlar karsilanmadig1 ya
da hatalar ortaya ¢iktig: takdirde lider

harekete gecerek miidahalede
bulunmaktadir.
Ozgiir ~ Bwakict  Liderlik

(Laissez-Faire Leadership); Bu boyut,
liderin sorumluluk almaktan ve karar
vermekten kag¢inmasmi ifade eder.
Bagka bir deyisle pasif yonetimin en
u¢ noktasmi ya da liderligin hig
olmamasini ifade eden bu yaklasimda
astlar her konuda 06zgiir birakilarak
hi¢cbir yol veya yontem
gosterilmemektedir. Ozgiir birakici
liderlik, kimi zaman doniistimsel ve



etkilesimsel liderlik yaklasimlarmin
disinda ayr1 bir yaklagim olarak ele
almsa da bu liderlik tiri liderlik
literatlirtinde  etkilesimei  liderligin
dordiincii  boyutu olarak da ele
alinmaktadir.(Den Hartog, Muijen ve
Koopman, 1997, s:22; Berber, 2000,
s:40)

Bass daha sonraki
calismalarinda, yapisal olarak
tamamiyla kendilerine ozgi

olmalarina karsmn; karizmatik liderlik
ve telkin edici liderlik kavramlarinin
genellikle ampirik olarak
ayristirilamadiginin farkina varmis ve
orijinal ¢ok faktorlii liderlik modelini
6 faktore indirgemistir.(Avolio, Bass
ve Jung, 1999, s:441) Bass (1985)
tarafindan tasarlanan doniisimcii ve
etkilesimci liderlik modelini takiben,
bu modelle ilgili ¢ok sayida kapsaml
analiz ve degerlendirme, modelde yer
alan bilesenlerin modifikasyonunu

Oneren elestiriler ortaya
koymustur.(Waldman, Bass ve
Einstein, 1987; Bycio, Hackett ve

Allen, 1995; Den Hartog ve digerleri,
1997; Carless, 1998; Geyer ve Steyrer,
1998; Avolio, Bass ve Jung, 1999;
Yukl, 2002; Garman, Davis-Lenane
ve Corrigan, 2003) Bu 06lgegin
yeniden diizenlenmesi konusundaki
Oneriler bir dizi arastirmacinin Bass
tarafindan Onerilen ve dogrulanan alti
faktorlii modeli dogrulayacak sonuglar
lirctememis olmalarindan
kaynaklanmustir. Bu arastirma
sonuglari, arastirmacilart doniistimcii
liderlik faktorleri gibi bazi orijinal
liderlik faktorlerinin  daha yiiksek
oncelikli faktorler icerisinde
daraltilmasmi onermeye
yoneltmistir.(Avolio, Bass ve Jung,
1999, s:441-442)
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3. METODOLOJI
3.1. Orneklem

Calismanin evreni Istanbul ve
Kocaeli illerinde faaliyet gostermekte
olan ve 50’den fazla ¢alisan1 bulunan
isletmelerden olusturulmustur.
Evrenden ornekleme girmede her bir
isletmeye N/n’nin bir olasiligini sunan
(Bryman ve Cramer, 1997, s:99) basit
tesadiifi Ornekleme metoduna gore,
farkl sektorlerden secilen isletmelere
direkt olarak ulasilmis, en az
departman miidiirii seviyesinde olmak
tizere, her isletmeden bir adet
yoneticiyle yiiz yiize gorisiilerek
anket formlar1 doldurulmustur. Veri
toplama asamas1 2007 Haziran ayinda
tamamlanmis ve toplam 190 isletme
yoneticisi 6rnekleme dahil edilmistir.
Elde edilen bu 6rneklemin yeterliligi
calismada kullanilacak istatistiksel
analiz yontemi baglaminda
degerlendirilmistir. Ornek biiyiikligii
konusunda ¢ok  farkli  goriisler
bulunmaktadir. Calismada istatistiksel
analiz yontemi olarak faktor analizi
kullanilmigtir.  Orneklem  yeterliligi
konusunda faktor analizi i¢in ileri
striilen goriis; Orneklem sayisinin,
degisken olgeklerinin madde (soru-
ifade) sayisindan biiyilk olmasi
gerektigi yoniindedir.(Akgiil ve Cevik,
2005, s: 419) Ornek biiyiikliigiiniin
degisken ol¢eklerinin madde sayisinin
(28) en az 5 kat1 olmas1 (bu goriise
gore (28*5) n=140) gerektigini ileri
stiren farkl goriiglerde
mevcuttur.(Albayrak, 2006, s:112)
Calismamizda kullanilan istatistiksel

analiz  teknigine gore, Orneklem
biiytikliigliniin ilgili analizi
yapabilecek yeterlilikte oldugu

sOylenebilir. Ayrica, Bas’m (2006)
olusturdugu evren biiyiikligiine gore
orneklem biyiikliigii tablosu, evren



buytikligliiniin ~ 1.000.000  olmasi
durumunda +_ % 10 yanilg1 paymna
gore 96 orneklem sayismin yeterli
olacagin1 gostermektedir. Bu durumda
da orneklem yeterliligi i¢in ulasilan
190 isletme yoneticisi Orneklem
biytkligi icin yeterli
goriilmektedir.(Bas, 2006, s:47)

Orneklem secimiyle ilgili bir
diger onemli nokta, Orneklemenin
yapildig1 cografi bolge ve orneklerin
dagilim ile ilgilidir. Ilgili literatiir
incelenecek olursa liderlik konusunda
yapilan ampirik arastirmalarin
kisitlarindan biri, bu arastirmalarin
pek cogunun sadece belirli bir orgiitsel
baglamda uygulanmig
olmasidir.(Geyer ve Steyrer, 1998,
s:3) Bu kisit, zaman zaman bazi
arastirmacilar tarafindan da
elestirilerek farkli orneklerin tercih
edilmesi durumunda sonuglarm da
degisebilecegi one siirtilmustiir.(Bass,
Avolio, Jung ve Berson, 2003, s: 207)
Boyle bir kisitin ortadan kaldirilmasi
amaciyla her isletmeyi temsilen
sadece bir yonetici ile goriisiilmiis ve
daha heterojen bir yapida ornekleme
yapabilmek i¢in farkli sosyal, kiiltiirel
ve yapisal Ozelliklerden isletmelerin
bir arada bulundugu bir bolge tercih
edilmistir.

3.2. Olcme Arac1 (MLQ)

Arastrmanmn  Olgim  araci,
Bass (1985) tarafindan gelistiren -
yapisal  ozellikleri daha  Once
aciklanan- ¢ok  faktorli  liderlik
Olcegidir.(Bass ve Avolio,
www.mindgarden.com) Doniisiimcii
ve etkilesimci liderlik boyutlarindan
olusan yap1 igerisinde, hazirlanan
anket formunda doniistimcii liderlik
boyutunun alt bilesenleri  olan
karizma, telkin edici liderlik, zihinsel
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tesvik ve bireysel diizeyde ilgi
bilesenleri icin deneklere 4’er soru
yoneltilmistir.  Etkilesimci  liderlik
bilesenleri olan kosulsal 6diillendirme,
istisnalarla  pasif  yOnetim  ve
istisnalarla aktif yonetim bilesenleri
ise yine 4’er soru ile temsil edilmistir.
Dolayisiyla liderlik bilesenleri igin
deneklere yoneltilen toplam soru
sayis1 28’dir. Bu oOlcekte sorulara
verilen alternatif cevaplar 1 (hi¢hir
zaman)’den 5 (her zaman)’e uzanan

besli Likert oOlcegi tizerinde yer
almistr.  Ayrica, son  kisimda
bireylerin calismakta olduklar1

firmanin faaliyet alanin1 ve toplam
personel sayismni belirlemeye yonelik
iki soruya yer verilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmanin amaci
dogrultusunda, 190 yoneticiden elde
edilen Orneklemin temsil ettigi,
dontsiimeti  ve etkilesimci liderlik
faktorlerinin ortaya ¢ikarilmast igin,
verilere kesfedici (exploratory) faktor
analizi uygulanmistir. Orijinal MLQ
Olceginde yer alan faktorlerin bizim
orneklemimiz i¢in nasil bir yapida
ortaya cikacagini belirlemek
calismanin amaci dogrultusunda 6nem
tasimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
faktor tiretme yontemi olarak temel
bilesenler  (principal = component)
yontemi kullanilmigtir.(Den Hartog ve
digerleri, s:25) Bilindigi gibi, toplam

varyans i¢indeki spesifik ve hata
varyansinin goreceli olarak diisiik
olmasi, en az faktorle toplam
varyansin  biyik  bir  kisminin
aciklanmast  ve  faktér  analizi
sonuclarinin diger tahmin
yontemlerinde kullanilmasimin
amac¢lanmast  durumunda  temel
bilesenler yontemi
kullanilmaktadir.(Albayrak, 2006,



s:141) Ayrica, analiz sonucu elde
edilecek  faktorlerin = birbirleriyle
korelasyona girmemesi ve birbirinden
bagimsiz alt skalalar olusmasi igin
orthogonal faktor rotasyonu (Varimax
metodu) uygulanmistir.(Akgiil  ve
Cevik, 2005, s:423)

Faktér analizine baslamadan
once gecerli, gilivenilir ve faktor
analizinin ~ varsayimlarina  uygun
degiskenlerin se¢cimi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle g¢aligmanin
analiz stirecinde ilk agamay1, degisken
setinin icsel tutarhiliginin
degerlendirilmesi olusturmustur.
Arastrmamizda  degisken  setinin
giivenilirligi “Cronbach’s a”
istatistigi ile
degerlendirilmistir.(Albayrak, 2006,
s:179) Toplam varyans igerisindeki
dogru varyansi 6lcen “Cronbach’s o.”
degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir
sayidir.  Olgcegin  kabul edilebilir
olmasi i¢in Olgek icerisinde birlikte
kullanilan ifadeler i¢in a degeri 0,70
in tizerinde olmalidir.(Robert
A.Yaffee, 2003 Date Updated: 6 June
2003) Ote yandan igsel tutarlihk
Oleiitt.  olarak  “Crombach’s o
istatistiginin tek basma yorumlanmasi
yaygin olmakla birlikte, bu durumda
baz1  sorunlarin  ortaya  ¢ikmasi
olasidir. Ik olarak, a degeri 6lgekteki
degisken sayisindan etkilenecektir.
Fazla sayida degisken iceren bir
degisken setinin o degeri yiiksek

olacak, ancak bu durumda,
degiskenler  arasindaki  ortalama
korelasyon (inter-item correlation)
degeri nispeten disik

gozlenebilecektir. Bu istatistigin kabul
edilebilir degeri ise, en az 0,3 olarak
belirlenmistir.(Den Hartog ve
digerleri, 1997, s:24;
http://www2.chass.ncsu.edu/  garson
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/pa765/reliab.htm) Ikinci olarak, ilgili
soru-biitiin  (item-total correlation)
istatistikleri kisminda verilen, ilgili
soru ile biitiin arasindaki
korelasyonlar degerlendirilmelidir.
Burada ele almman her sorunun biitiin
icerisinde eklenebilir 6zellik tastyip
tasimadigi belirtilmektedir. Eger item-
total (ilgili soru-biitiin) korelasyon
katsayis1 diisiik ise o sorunun biitiin
Olcege katkisinin diisiik oldugu baska
bir deyisle, 0Olgekten c¢ikarilmasi
gerektigi yorumu yapilir. Olgegin
toplanabilirlik ozelliginin
bozulmamasi icin soru-biitiin
korelasyonlarinin negatif olmamasi ve
hatta 0,25 in iizerinde olmasi
gerekmektedir. Bir sorunun olgekten

cikarilmast  i¢in  ayrica;  soru
silindiginde  alpha  katsayisindaki
degisimin ne olacagma bakmak

gereklidir.(Akgiil ve Cevik, 2005,
s:440)

Faktor analizi 6ncesi yapilmasi
gereken caligsmalarin ikinci adimi,
faktor analizine uygun olmayan
degiskenlerin belirlenmesidir. Faktor
analizinin uygunlugunu arastirmanin
bir yolu, korelasyon matrisinin toplu
olarak smanmasidir. Bunun ig¢in
korelasyon matrisinin biitiin diyagonal
terimlerin 1 ve diyagonal olmayan
terimlerin 0 oldugu, birim matris olup
olmadigin1 test eden Barlett kiiresellik
testi ve Kaizer-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi testleri kullanilir.
Bu istatistiklerin  yant sira  bir
degiskenin eklenebilir nitelik tagimasi
icin degiskene ait faktor yiikiiniin en
az 0,30 olmasi, degiskenin ¢ok yiiksek
coklu baglanti sorununa neden
olmamasi (biiylik bir olasilikla basit
korelasyon katsayis1 0,90’1n iizerinde
olan degiskenler) ve birden ¢ok
faktorle ilisk1 gostermemesi



gerekmektedir.(Den Hartog ve
digerleri, 1997, s:24; Albayrak, 2006,
s:179; Akgiil ve cevik, 2005, s:428)
Bu boliimde, ¢alismada analiz teknigi
olarak kullanilan faktdr analizine
iliskin teorik bilgiler sunulmustur.
Izleyen boliimde ise, faktor analizi
uygulamasina ve elde edilen bulgulara
yer verilmistir.

3.4. Bulgular

Yukaridaki aciklamalar
dogrultusunda, uygulanan analiz
stirecinin ilk asamasinda, gecerli,
giivenilir  ve  faktér  analizinin
varsayimlarina uygun bir degisken
setinin elde edilmesine ¢alisilmistir.

Daha 6nce belirtildigi gibi bu
aragtirmanin  amaci, orijinal MLQ
Olceginde belirtilen faktor yapismin
orneklemimiz i¢in nasil bir yapida
ortaya  c¢ikacagint  belirlemektir.
Arastirmanin ¢esitli kisitlarindan ya
da orneklemeden dogabilecek
istatistiksel ~ hatalar g6z  Oniine
alinarak, uygulanan faktor analizi
sonucu ornek kitlemizin temsil ettigi
Tiurk yoneticiler i¢in ortaya konulan
Olgegin, teorik ve ampirik olarak da
ilgili literatiirle uyum saglayacak
yapida olmast amaglanmistir. Bu
dogrultuda en uygun faktor yapisini
belirlemek i¢in analiz siirecinde farkl
sayida faktorlerin turetildigi farkl
coziimlemeler elde edilmistir.(Den
Hartog ve digerleri, 1997, s:28) Bu

faktor sayillarnin  belirlenmesinde
Avolio ve Bass (1999)’1n
calismalarinda degerlendirdikleri

alternatif liderlik faktor modelleri de
g6z Oniine alinmistir.(Avolio, Bass ve

Jung 1999, s:445-446) Ancak,
yukarida belirtilen kisitlardan
dogabilecek  nedenlerle, degisken

setinin biitiinsel olarak kullanildig1
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faktor  ¢Oztimlemelerinde,  teorik
olarak destek gorebilecek tutarh
sonuglar tretilememistir. Bu nedenle
Burns (1975)’un  doniisimcti  ve
etkilesimci  liderlik  faktorlerinin
birbirlerinden ayr1 iki boyutu temsil
ettigi yoniindeki goriisleri ve cesitli
arastrrmacilar  tarafindan  ortaya
konulan bu iki liderlik faktoriiniin,
birbirlerinden bagimsiz olarak ortaya
cikacagl yoniindeki ampirik destek
(Avolio ve digerleri 1999, s:457)
cergevesinde, iki liderlik boyutu i¢in
iki farkl faktor analizi uygulanmis ve
orneklemimiz icin donisimci ve
etkilesimci liderlik boyutlarini ayr1
yapilarda 6l¢gmeye yarayacak bir 6lgek
ortaya konulmustur.

Degisken setinin biitiinsel olarak
kullanildig1 faktor c¢oziimlemelerinde
tutarli sonucglar elde edilememesi
ayrica, 0lcekte yer alan bazi ifadelerin
istatistiksel gegerliliklerinin de
smnanmasmi  gerektirmistir.  Analiz
kismmin ilk bolimiinde elde edilen
analiz  sonuglar1 verilerin analizi
kisminda yapilan aciklamalar
dogrultusunda degerlendirilerek,
faktér analizine uygun olmayan
ifadeler belirlenmis ve belirtilen
kriterler c¢ergcevesinde etkilesimsel
liderlik boyutunu temsil eden 2 adet
ve doniisimsel liderlik boyutunu
temsil eden 4 adet soru Olgekten
cikarilarak en uygun degisken yapisi
elde  edilmistir.  Sonu¢  olarak
deneklere sorulan 28 sorudan, elde
edilen ve kesfedici (Exploratory)
faktor analizi uygulanan degisken
sayis1 toplam 22°dir.

Tablo 1 donisimci ve
etkilesimci liderlik degisken setlerine
ait istatistikleri gostermektedir. Buna
gore dontisimcii liderlik degisken seti
12 soru, etkilesimci liderlik degisken



seti ise 10 soru ile temsil edilmistir.
Dontisiimceti liderlik degiskenleri igin
olduk¢a yiikksek bir “Cronbach’s
alpha” degeri gozlenmistir (,81).
Etkilesimci liderlik degiskenleri icin
giivenilirlik diizeyi 0.58dir. Bu deger,
ideal olarak kabul edilen 0,70’ten
daha diistik olmakla birlikte, degisken
setinin disik de olsa giivenilir
oldugunu gosterir.(Akgiill ve Cevik,
2005, s:435)

Tablo 1: Degisken Setlerine Ait
Istatistikler

Doniisiimcii  Etkilesimci

Liderlik Liderlik

Soru Sayisi 12 10
Ortalama ()?) 3,82 3,09
Varyans (5x%) ,97 ,93
Cronbach’s o ,81 58

Deneklerimizin temsil ettigi
dontistimcti liderlik faktorleri, faktor
yiklerini gosteren faktor analizi
sonuglar1 ve ilgili istatistikler Tablo
2’de gosterilmistir. Elde edilen iki
faktoriin acikladigi toplam varyans
yizdesi  0,46’dwr.  Tiiretilen bu
faktorleri olusturan alt bilesenler ve

faktor yapilar1 incelenecek olursa,
toplam 7 soruyu iceren ilk faktoér (F1)
karizma ve telkin edici liderlik

bilesenlerinden  olusmustur. Bu
calismada bu  faktore, igerdigi
bilesenlerin ozellikleri dikkate

almarak “telkin edici karizma” ismi
verilmistir.  Diger 5  sorunun
olusturdugu ikinci faktor ise (F2)
bireysel diizeyde ilgi ve zihinsel tegvik
bilesenlerinden = olusmaktadir. Bu
bilesenlerin ozellikleri
degerlendirilerek bu faktore verilen
isim ise, “bireysel ilgi ve zihinsel
tesvik” dir. Ayrica, Tablo 2°de
goriildiigi gibi Kaiser-Meyer -Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi 6lciitii
0.83’tin  tizerindedir. Bu  bulgu,
caligmada kullanilan orneklem
biyikliginiin yeterli oldugunu ve
faktor analizinin yapilmasmm “gok
iyi” olarak kabul edilen sinirlar
dahilinde oldugunu
gostermektedir.(Norusis, 1993, s:53)
Verilerin ¢oklu normal dagilimdan
gelmis olmasmin testi olan, Barlett
Testi’de (Barlett Test of Sphericity)
ayrica kabul edilir smirlar i¢indedir
(p<0.000). Bu degerler, elde edilen
faktor yapilarinm kullaniminm uygun
oldugunu gostermektedir.

Tablo2:Déniisiimcii Liderlik Boyutu I¢in Faktor Analizi Sonuglari

Soru No: Doniisiimcii Liderlik F1 F2

12 Giiglii bir ama¢ duygusuna sahip olmanin nelere kadir oldugunu ,687
ve onemini digerlerine anlatirim.

11 Gelecekte bagarilmast gereken seyleri (digerlerine-calisanlara) ,681
Baskalarina coskuyla anlatirim

8 Basart ile iistesinden geldigim islerden digerlerine ovgii ile ,649
bahsederim.

23 Insanlara giiciimii gosteri, onlar etkiler ve giiven veririm. ,644

7 Ileriyi goren bir lider olarak gelecekte her seyin ¢ok daha giizel ,644
olacagint digerlerine anlatirim.

24 Bir lider olarak, gelecekte gerekli olacak vizyonu etrafimdakilere ,558

bugtiinden agik¢a ifade ederim.



19 Bagskalarimn saygisini kazanacak sekilde davranirim. ,498
28 Is gorenlerimin her yoniiyle giiclerini gelistirmelerine yardimct ,799
olurum.
27 Is gorenlerimin  problemlere farkli agilardan bakmalarin ,718
saglarim.
26 Her insanmi, birbirinden farkli yetenek, ihtivag¢ ve beklentilere ,636
sahip olan bireyler olarak goriiriim.
29 Bir lider olarak gérevlerin nasil basarilacagina dair ¢alisanlara ,603
yeni bakis acilari oneririm.
13 Baskalarina bir seyler dgretmek ve yol gostermek icin zaman ,507
ayiririm.
Faktor Ozdegeri: 4,04 1,53
Faktoriin Acikladig1 Varyans Yiizdesi: 336 12,8
Aciklanan Toplam Varyans (%): ,46

Testler
Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO): ,831
Barlett’s test of Sphericity: 566,564 (P<,000)

Tablo 3 etkilesimci liderlik
ozelliklerine iligkin faktér analizi
sonuglarini gostermektedir. Bu

boyutta elde edilen iki faktor, toplam
varyansin  0,46’sm1  agiklamaktadir.
Etkilesimci liderlik 6zelliklerini temsil
eden ilk faktoriin (F3) igerdigi soru
sayis1 4’tiir. Bu faktor yapisal olarak
orijinal olgekte yer almakta olan
istisnalarla pasif yonetim alt boyutunu
ifade etmektedir. Diger faktor (F4) ise
kosulsal odiillendirme ve istisnalarla
aktif yonetim alt boyutlar1 6lgen 6
soru icerecek sekilde belirlenmistir.
Bilesenlerinin 6zellikleri geregi bu
faktorii ifade eden isim ise “kosulsal
odiillendirme ve aktif yonetim ”dir.

Ayrica, Tablo 3’te gorildugi gibi
Kaiser-Meyer -Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi olgtitic 0.71°in
tizerindedir. Bu bulgu, c¢alismada
kullanilan  6rneklem biyiikligiiniin
yeterli oldugunu ve faktoér analizinin
yapilmasinin “iyi” olarak kabul edilen
smirlar dahilinde oldugunu
gostermektedir.(Norusis, 1993:53)
Verilerin ¢oklu normal dagilimdan
gelmis olmasimin testi olan Barlett
Testi de (Barlett Test of Sphericity)
ayrica kabul edilir smirlar i¢indedir
(p<0.000). Bu degerler elde edilen
faktor yapilarinm kullanimmin uygun
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Etkilesimci Liderlik Boyutu I¢in Faktor Analizi Sonuglari

Soru No: Etkilesimci Liderlik F3 F4

10 Herhangi bir ig icin eyleme gecmeden once, eylem gerektiren o isin ,794
yanlis gitmesini beklerim.

18 Eyleme ge¢meden once, problemlerin kroniklesmesi gerektigine ,780
inanirim.

15 “Eger bozulmamissa, Tamir etme- Oylece kalsin” diisiincesinin kati bir ,694
savunucusuyum.

3 Problemler ciddi hale gelinceye kadar onlara miidahale etmem, uzak ,500
dururum.
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22 Yaptigim hatalarin pesini birakmam, nedenlerini arastirir, diizeltmeye ,698
caligrim.
20 Hatalar, sikdyetler ve bagsarisizliklar gibi olumsuzluklar: ortadan ,680
kaldirmak  icin,  tiim  dikkatimi  bu  olumsuzluklar  iizerinde
yogunlagtririm.
4 Bir iste diizensizlikler, hatalar ve standart prosediirlerden sapmalar s6z ,653
konusu ise bunlar iizerine dikkatimi yogunlastiririm.
25 Yapilan iy ile ilgili standartlar: yakalamak i¢in dikkatimi basarisizliklar ,616
lizerine yoneltirim
1 Birilerinin bir konu tizerinde ¢aba sarf ettigini goriirsem, karsiliginda ,525
onlara yardim ederim.
9 Belirle donemlerde, belirlenen hedeflere ulasmak igin sorumlu olan 478
kigiler ile fikir alis-veriginde bulunurum.
Faktor Ozdegeri 2,37 2,24
Faktoriin Acikladigi Varyans Yiizdesi 23,7 224
Aciklanan Toplam Varyans (%) 46,1
Testler
Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO): ,712
Barlett’s test of Sphericity: 335,376 (P<,000)
Buraya kadar aciklanan analiz ya da nesnenin ayn1 yontemi

bulgulari, 6rneklemimizin doniistimcii
ve etkilesimci liderlik boyutlarmi
Olgmeye yarayacak ideal yapinimn ikisi
donisiimeti ve diger ikisi etkilesimci
olmak {tizere toplam dort faktérden
meydana geldigini gostermektedir.

Elde edilen bu  faktor
yapilariin giivenilirliginin ve
gecerliliginin - degerlendirilmesi son
derece Onemlidir. Cilinkii, {retilen
bilgilerin  bilimsel  bir  nitelik
kazanmasi; dogru olmasina, bu
bilgilerin her defasinda yapilan

gozlem ve deneylerle kanitlanmasina
baglidir. Belirli bir varsayimin test
edildigi, degiskenler arasinda
nedensellik  iliskisinin  kuruldugu
arastirma verileri, eger giivenilirlik ve
gecerlilik  analizlerine dayaniyorsa
giiven verir. Glivenilirlik ve gegerlilik
analizleri yapilmadan herhangi bir
arastirmanin analiz sonu¢larini
tablolagtirmak, bu arastirmayla ilgili
yorum yapmak, bir hipotezi kabul
veya ret etmek dogru
degildir.(Sencan, 2005, s:1).
Giivenilirlik, bir kavramin, 6zelligin
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kullanmak suretiyle bagimsiz fakat

karsilastirilabilir Olctimlerinin
benzerligi anlamina
gelmektedir.(Kash, 2007, s:167)
Guvenilirlik, eldeki  degiskenler,

gercek skorlarin kesin olmayan ya da
hatali olabilecek gostergeleri oldugu
durumlarda, dogru  skorlar ile
gozlenen degerler arasindaki
korelasyondur.  Ol¢iim  araglarinimn
giivenilirligini saptamak icin yapilan
giivenilirlik  analizlerinde  ¢esitli
yontemler mevcuttur. Bunlardan en
cok kullanilanm1 6lgek igerisindeki
ifadelerin i¢sel tutarlilik Olgtisiini
ifade eden  Cronbach's alpha
yontemidir.(Yafee, 2003 Date
Updated: 6 June 2003) Bu yonteme
gore yapilan giivenilirlik analizi
sonuglart Tablo 4’te Gzetlenmistir.
Sonuglar elde edilen tiim faktorler igin
yeterli diizeyde giivenilirligin
saglandigini gostermektedir.
Istisnalarla aktif yonetim ve kosulsal
Odiillendirme bilesenlerinden olusan
(F3) etkilesimci liderlik  faktori
haricindeki  tim  faktorler i¢in
Cronbach’s a istatistikleri ideal olarak



kabul edilen 0,70 smirmin {izerinde
Olctilmiistiir. Bu faktorlerin
degiskenler = arasindaki  ortalama
korelasyon degerleri ve ilgili soru
biitiin  istatistikleri ise, belirlenen
smirlarin tizerinde Olctilen
degerleriyle, istisnalarla aktif yonetim
ve kosulsal odiillendirme haric,
giivenilirlik  kriterini  saglamaktadir.
Istisnalarla aktif yonetim ve kosulsal
odiillendirme bilesenlerinden olusan
(F3) faktoriiniin Cronbach’s o degeri
nispeten  diistik  bir  glivenilirlik
saglamaktadir (,66). Ayni zamanda
faktortin ~ degigskenler  arasindaki
ortalama  korelasyon degeri de

duistikttir (,25). Ancak bilindigi gibi
ozellikle soru sayisiim diisiik oldugu
durumlarda Cronbach’s a
istatistiginin tek basma yorumlanmasi
yeterli olmamaktadir. Bu giivenilirlik
diizeyi faktoriin icerdigi soru sayisi,
faktoriin ~ degiskenler  arasindaki
ortalama korelasyon degeri (,25) ve
ilgili  soru  biitin  istatistikleri
degerleriyle (,29 - ,49) birlikte
degerlendirildiginde diistik de olsa bir
giivenilirlik  diizeyinden bahsetmek
yanlis olmayacaktir.

Tablo 4: FElde Edilen Doniisimcii ve Etkilesimei Liderlik Faktorlerinin

Istatistikleri

Doéniistimcii Liderlik

F1 Telkin Edici Karizma
Soru sayisi:7

X =355
Sy=118

Degiskenler arasindaki ortalama koreldsyon: ,33
1lgili soru — Biitiin istatistikleri Araligi: ,40 - ,59

F2 Bireysel Ilgi ve Zihinsel Tegvik
Soru sayisi:5
X =42

Sx = 68

Degiskenler arasindaki ortalama koreldsyon: ,33
1lgili soru — Biitiin istatistikleri Araligi: ,31 - ,65

Etkilesimci Liderlik

F3 Istisnalarla Pasif yonetim
Soru sayisi:4
X = 1,605
St=1,013

F4

Degiskenler arasindaki ortalama koreldasyon: ,36
Ilgili soru — Biitiin istatistikleri Araligi: 35 - ,56
Kosulsal Odiillendirme ve Aktif Yonetim

Soru sayisi:6

X =40

Sy =88

Degiskenler arasindaki ortalama koreldasyon.: ,25
1lgili soru — Biitiin istatistikleri Araligi: ,29-,47
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Gegerlilik ise, testin bireyin
Olciilmek istenen 6zelligini ne derece
dogru oletiigiiyle ilgili bir kavramdir.
Gegerlilik teknikleri olarak ¢esitli
smiflandirmalardan bahsedilebilir. Bu
smiflandirma i¢inde daha ¢ok tercih
edilenleri: a)kapsam gecerliligi b)
olctit-bagimlilik gegerliligi ve c¢) yap1
gecerliligidir.  S6z  konusu  iki
gecerlilik tiirtinii de kapsadigi ileri
stiriilen  yapisal gegerlilik, (Sencan,
2005, s:773) bu ¢alismada gecerlilik
teknigi olarak uygulanmistir. Yap1
gecerliligi, testin Olctilmek istenen

davranis  baglaminda soyut bir
kavrami (faktort) dogru bir sekilde
Olcebilme derecesini

gosterir.(Buyiikoztirk, 2003, s:162)
Yapsisal gegerlilige kanit toplamak icin
de ¢esitli yontemler vardrr. Bu
calismanin istatistik analiz teknigi
olan faktor analizi, ayni zamanda da
Olgeklerin yap1 gegerligini belirlemek
icin de kullanilmistir. Faktor analizi
hem doniistimsel liderlik 6lcegi hem
de etkilesimsel liderlik olgegi igin
2’er faktoriin varhigmi desteklemistir.
Gerek doniistimsel liderlik gerekse
etkilesimsel liderlik Olgeklerinde her
bir yapiy1 6lgen maddeler kendilerinin
ait  olduklar1  yapilara  agirlikli
yiiklenirken, ayni zamanda, iliskisiz
oldugu vyapilara da =zayif olarak
yiiklenmistir. Bu durum, yapilarin tek
yonliliigiini  destekler ve yapilarin
yakinsak  (birlesme) ve 1wraksak
(ayrilma) yap1 gegerliligi icin destek
saglar.

SONUCLAR ve TARTISMA
Aragtirma bulgularimiz  Tiirk
yoneticilerin doniisimcii ve
etkilesimci liderlik  o6zelliklerini
yansitan 4 faktorden olusan bir
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liderlik modelini destekler niteliktedir.
MLQ  oOlg¢eginin  orijinal  faktor
yapisinin  Orneklemimiz i¢in ortaya
cikacak bilesimlerini ve gecerliligini
belirlemek farkli faktoér ¢oziimlemeleri
ve giivenilirlik analizlerinin
yapilmasimi gerektirmistir.
Olusturulan model igerisinde Tiirk
yoneticiler i¢in  donlisimcli  ve
etkilesimci liderlik boyutlar1 net bir
bi¢imde ayrilmis ve yoneticilerimizin
liderlik 6zelliklerini yansitan alt faktor
bilesimleri elde edilmistir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde caligma
bulgulari, gelistirilen c¢ok faktorli
liderlik 6lceginin, Tiirk yoneticilerin
liderlik yapilar1 ile ilgili 6l¢timlerde
kullanilabilecek bir 6lgme modeli
olabilecegini ortaya koymaktadir.

S6z konusu modeli olusturan
faktor bilesimleri ayrica,
yoneticilerimizin kiiltiirel ve orglitsel
ozelliklerimiz baglaminda sekillenen

liderlik  ozelliklerini  agiklamasi
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu
6nem, elde edilen faktor

bilesimlerinin bu kiiltiirel ve orgiitsel
ozellikleri daha iyi yansitacak sekilde
adlandirmasi ve aciklanmasi geregini
de ortaya ¢ikarmistir.

Buna gore, Tiirk yoneticiler
icin doniisimcti  liderlik iki farkli
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar1
yansitan faktorlerden ilki olan “telkin
edici karizma” (F1), orijinal MLQ
Olceginde yer alan karizma ve telkin
edici  liderlik  ozelliklerinin  bir
bilesimidir. Ote yandan, MLQ 6lcegi
ile ilgili literatiir incelenecek olursa
boyle bir faktor bilesiminin, 6lgegin
yapisal  Ozelliklerince de destek
gordiigii goriilmektedir. Bass’a gore
bu iki faktor yapisal olarak biitiiniiyle



ayr1 olmakla birlikte deneysel olarak
siklikla ayristirilamamaktadir.
Uygulamada ortaya c¢ikan bu sonug
ise, daha sonra MLQ olcegine alt1
faktorden olusan bir yap1
kazandirilmasinda etken
olmustur.(Avolio, Bass ve Jung, 1999,
s:441)  “Telkin  edici  karizma”
boyutunda, yoneticilerimizin
izleyicilerini belirlenen amacglar ve
vizyon dogrultusunda motive
etmedeki basarisi, liderin  kendi
belirledigi bu amag¢ ve degerlerin
haklilig1 konusunda duydugu yiiksek
Ozgiliven Olciisiinde artacaktir.
Kiltiirel yapimizin bir sonucu olarak
degerlendirildiginde, lider ve astlar
arasindaki artan glic mesafesi ile
birlikte, kararlarin etik ve Oorgitsel
sonuglar1 konusundaki sorumlulugun
tek elde toplanmasi, belirlenen
vizyona  ulagsmak  igin  yerine
getirilmesi ~ gereken faaliyetlere
yiklenen anlam duygusunu da
arttiracaktir. Izleyicilere telkin edilen
bu anlam ve ama¢ duygusunun
oziinde lidere duyulan yiiksek giiven
ve hayranlik yatmaktadir. Buna gore
ulagilmak istenen hedeflerin liderin
degerleriyle ortiismesi, izleyicilerin bu
hedeflerin yararma olan inancini
artiracaktir. Bu c¢alismada ortaya
konulan modelde  “felkin  edici
karizma” faktorii 7 soru ile temsil
edilmektedir. Sorular igerisinde en
buyiik agirhgr ise,  yukaridaki
aciklamalarla  ortiisecek  sekilde,
“Gelecekte  bagarilmasi  gereken
seyleri, (digerlerine-calisanlara)
baskalarma  coskuyla  anlatirim”
ifadesi tasimaktadir.

2

Dontistimceti liderlik boyutunu
temsil eden “bireysel ilgi ve zihinsel
tesvik” (F2) faktori, MLQ o6lgeginde
yer alan “bireysel diizeyde ilgi” ve
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“zihinsel tesvik” faktorlerinin bilesimi
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu boyutta
lider bir Ogretici, danisman hatta
“baba” rolu iistlenmektedir. Faktoriin
bilesenlerinden biri olan “zihinsel
tesvik” boyutu, doniistimsel liderligin
etik acidan  normatif  yOniini
olusturmakta ve bireylerin faaliyetlere
katkisin1 bilingli olarak arttirmaktadir.
Burada amag izleyicileri daha zekice
diistinmeye, rasyonellige ve sorunlari
dikkatlice cozmeye
yonlendirmektir.(Berber, 2000, s:38)
Ulkemiz i¢in boyle bir yaklagim,
liderin istlendigi, astlarmin ihtiyag,
ilgi ve yeteneklerine bireysel diizeyde
egilen bir 6gretmen ya da danigman
rolii ile biitiinlik kazanmaktadir.
Kilturtimiiz igerisinde babacan ve
yardimsever yaklasimlar sergileyen
ideal lidere olan bagllik, kendi inang
ve degerlerini liderinkiyle
karsilastiran caligsanlarin lideri
benimseme karar1 almasini
saglayacaktir.(Berber, 2000, s:38)
Gelistirmis oldugumuz model
icerisinde bu faktorii ifade eden
toplam 5 soru mevcuttur. Bu sorular
icerisinde agirhik kazanan ifade ise:
“Is  gorenlerimin  her  yoniiyle
giiclerini  gelistirmelerine yardimct
olurum” ifadesi olmustur.

Yapilan faktor analizi
sonuglarmma gore elde edilen diger iki
faktor  ise  etkilesimci  liderlik
Ozelliklerini temsil etmektedir. Bu
faktorlerden ilki, orijinal Olgekte yer
alan  “istisnalarla pasif yonetim”
faktorudir. Bu faktor arastrmamizda
degisiklige ugramayarak etkilesimci
liderlik  boyutunu  ifade  eden
faktorlerden  birini  olusturmustur.
Etkilesimci liderlik boyutunu yansitan
diger faktor ise MLQ oOlceginde yer
alan  “kosulsal odiillendirme”  ve



“istisnalarla aktif yonetim”’
boyutlarmin bir kombinasyonu
bi¢iminde ortaya cikmistir.

Etkilesimci liderlik boyutu i¢in elde
edilen bu faktor yapisi bazi yonleriyle
literatiirdeki cesitli arastirma
bulgulariyla da benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlik daha ¢ok
Istisnalarla pasif ve aktif yonetim
faktorlerinin birbirlerinden bagimsiz
yapida faktorler olarak ortaya ¢ikmasi
ile iligkilidir.(Avolio, Bass ve Jung,
1999; Garman, Lenane ve Corrigan,
2003)

“Istisnalarla pasif yonetim”
boyutunda lider, sorunlara ya da
olaylara  midahale etmek ig¢in
sorunlarin ciddi hale gelmesi ya da
standartlardan sapmalarin  meydana
gelmesini  beklemektedir.  Liderin
boyle bir durumdaki miidahalesi ise
daha ¢ok diizeltici niteliktedir.(Bass,
1985, s: 28; Avolio ve Bass, 2001,
s:4) Liderin etkilesimci liderlik
boyutunda goéstermis oldugu risk
almaktan ka¢inma egilimi (Gardner ve
Stough, 2001, s:68) daha ¢ok
istisnalarla pasif yonetim davranisi
icerisinde 6n plana c¢ikacaktir. Bu

yoniiyle  degerlendirilecek  olursa,
yiiksek belirsizlikten ka¢inma
kiiltiirine ~ sahip  olan  tlilkemiz

(Hostede, 1985, s:352—-353; Hofstede,
1991, s:141; Sargut, 2001, s:183;
Wasti, 1995, s:522) yoneticileri i¢in
ortaya c¢ikan pasif yonetim boyutu,
liderin karar vermekten, dolayisiyla
bu kararlarin yiikleyecegi
sorumluluktan  kaginmasmi  ifade
edecektir. Istisnalarla pasif yonetim
sorularinin  modelimiz  igerisindeki
agirhiklari degerlendirildiginde,
“Herhangi  bir is i¢cin eyleme
gecmeden once, eylem gerektiren o
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isin yanhs gitmesini beklerim” ifadesi
bu faktorde 6n plana ¢ikmaktadir.

Son olarak “kosulsal
odiillendirme  ve  aktif  yonetim”
faktorti  icerisinde lider, astlarini

belirlenen Orgiitsel amaglar ve bu
amaglara  ulagsmak i¢cin  yerine
getirilmesi gereken faaliyetler
yoniinde motive etmektedir. Belirli
amaglarm basarilmast yoniindeki bu
motivasyonun Oziinde o6dil ya da
cezalandirmaya yonelik bir degisim
iligkisi vardir. Caligsanlarin amaclarin
basarilmasi yoniinde harekete
gecirilmesini ifade eden bu liderlik
boyutu, bizim kiiltiiriimiiz icerisinde
ancak liderin tistlendigi “aninda sorun
¢ozen ve her seyi bilen bilge kisi”
kimligi ile biutiinlik kazanmaktadir.

Kolektivist ozellikteki kiilttirel
yapimiz igerisinde liderin, “benden
hi¢c  yardim  beklemeden isleri
sonuglandir ~ ve  getir”  tavrinin

etkinligi tartismalidir.(Sargut, 2001,
s:211) Bu nedenle yoneticilerimiz igin
“kosulsal odiillendirme” boyutu ile
“istisnalarla aktif yonetim” boyutu
arasinda bir biitiinliik ortaya ¢ikmustir.
Bu boyutta liderin tavri, proaktif bir
yaklagimla izleyicileri izlemek ve
olusabilecek sorunlar1 ¢oziimlemeye
yonelik olacaktir. Gelistirilen model
icerisinde bu faktor 6 soru ile temsil
edilmistir. Sorular icerisinde agirlikli
olarak 6n plana c¢ikan ifade ise,
“Yaptigim hatalarin pesini birakmam,
nedenlerini  arastirrr,  diizeltmeye
calisirim” ifadesi olmustur.

Sonug olarak, arastirma
bulgularimiz  Tirk  yOneticilerin
liderlik yapilar1 ile ilgili 6l¢timlerde
kullanilabilecek bir 6lgme modeli
ortaya koymaktadir. Liderlik
kuramlarmin biitiiniine bakildiginda



kiiltiirel farkliliklarin  gerek liderin
davranisi, gerekse lideri izleyenlerin

beklentileri acisindan onemli
farkliliklara yol actigi
gozlenmektedir.(Sargut, 2001, s:211)
Calisma  bulgularimiz  agisindan

degerlendirildiginde elde edilen model
ve faktor yapilarinda ozellikle giic
mesafesi, belirsizlikten ka¢gmma ve

kolektivist yapidaki kiilttir
ozelliklerimizin katkis1 oldugu
soylenebilir.(Uygu¢ ve  Digerleri,
2000, s:596)
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PAYDAS TEORISI CERCEVESINDE OTEL
ISLETMELERININ SEYAHAT ACENTALARI ILE
ILISKILERI ve OTEL ISLETMELERININ
PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Ars. Grv. Dr. Dilek DONMEZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

OZET

Paydas teorisine gore, isletmelerin sahip olduklar1 paydaslar1 tanimlamasi ve
paydaslar1 ile olan iligkilerini analiz etmesi gerekmektedir. Bu durum, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in de gecerlidir. Otel isletmeleri de bu
cergevede onemli paydaslarindan biri olan seyahat acentalar1 ile olan iliskilerini
analiz etmeli ve bu iliskilerin performanslar: ile iligkisini ortaya koymalidir. Bu
amacgla gerceklestirilen arastirmada, TUROB iiyesi otel isletmelerinin seyahat
acentalar1 ile iliskilerini ¢esitli unsurlar agisindan (giiven, baghlik, bagimlilik,
iletisim, koordinasyon, bilgi paylasimi, catisma ¢6ziim teknikleri, vd.) analiz
edilerek, iligkilerin otel isletmelerinin performansi ile iliskisini ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Arastirma, otel isletmelerinin performanslarini arttirmak i¢in seyahat
acentalar1 ile olan iligkilerinin nasil daha iyi hale getirecegi ile ilgili 6nemli bulgular
sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Paydas Teorisi, Otel, Seyahat Acentas, Orgiitsel Performans

A RESEARCH ABOUT THE RELATIONSHIP BETWEEN HOTELS’
RELATIONSHIP WITH TRAVEL AGENTS AND HOTEL PERFORMANCE
IN THE STAKEHOLDER FRAMEWORK

ABSTRACT

According to the stakeholder theory, businesses should identify their stakeholders
and analyze the relationships with them. This also applies to hotel businesses which
operate in the tourism sector. Hotel businesses should carefully analyze the
relationships with travel agents and find out how these relations affect the hotel
performance. This study was conducted in the 3, 4, and 5 star hotels that are
members of TUROB in order to find out relationships between hotels and travel
agents based on trust, commitment, dependence, communication, coordination,
information exchange, conflict resolution techniques and hotel performance. This
study presents some important findings to enhance hotel performance and to develop
better relationship with travel agents.

Keywords: Stakeholder Theory, Hotel, Travel Agent, Organizational Performance
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GIRIS

Giintimiizde isletmeler ile bu
isletmeleri  ¢evreleyen  toplumsal
Ogeler arasindaki iligkiler her gegen
giin kuvvetlenmektedir. Isletme, bu
iliskilere vermis oldugu 6nem kadar
rekabetci  Ustlinliik  saglayacaktir.
Belirtilen bu 6geler “paydas” olarak
nitelendirilmektedir (Ozalp ve Tonus,
2003:161-176). Freeman (1984:46)
paydasi, “isletmenin  basarisindan
etkilenen ve/veya isletmenin basarisini
etkileyen kisi veya gruplar’ olarak
tanimlamustir. Paydas olarak
adlandirilan bu kisi ya da gruplar,
hissedarlari, calisanlari, tedarikgileri,
miisterileri, yerel halki, banka ve diger
kredi veren kuruluslari, hiikiimeti,
farkli ¢ikar gruplarint ve gercgekte
faaliyetleri ile isletmeyi etkileyen ve
isletmenin faaliyetlerinden etkilenen
tiim kesimleri icermektedir. Gliniimiiz
is diinyasinda, isletmelerin sahip
oldugu paydas sayisinin artmasiyla
birlikte, paydaslar ile isletme
arasindaki iligkinin boyutu
degismistir. Tiim paydaslarin isletme
tarafindan dikkate alinmasi gerekli
hale gelmistir. Bu durum, isletmelerin
paydaslarina daha fazla odaklanmasimni
gerektirmis ve isletmelerde paydas
odakli bakis agis1 ortaya cikmustr.
Paydaslarin isletmelerin basarisindaki
rolii  tizerine yapilan vurgularin
giderek artmasi ile isletmelerin
paydaslarin1 tanimlamasi, paydaslar1
ile olan iligkilerini analiz etmesi ve
paydaslarmi yonetmede uygun
stratejiler gelistirmesini ifade eden
“paydas teorisi” ortaya atilmistir
(Freeman, 1984:1-276).

Paydas teorisi, isletme ve
paydaslar1  arasindaki  iliski  ile
ilgilenmektedir.  Paydaslarla  olan
iligkiler paydas teorisi yaklasimi ile
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detayli bir sekilde ele alinmaktadir.
Buna gore, paydas teorisi isletme ve
paydaslar1 arasindaki iliskinin analiz
edilebilmesi i¢cin uygun bir teorik
altyapt saglamaktadir (Ayuso ve
Digerleri, 2006:475-490). Freeman,
1984 yilinda yazdig: kitabinda paydas
teorisinden bahsetmis ve isletmelerin
paydaslarmi1  etkin  bir  sekilde
yonetebilmeleri i¢cin yol gostermistir.
Paydas teorisine gore; paydaslarin
yonetilmesi, paydaslarin
tanimlanmasini, paydaslar ile olan
iligkilerin analiz edilmesini, isletme ve
paydaslar1  arasinda  gerceklesen
islemlerin yiriitiilmesini ve
paydaslarla olan iliskileri yonetmede
izlenecek stratejilerin  belirlenmesini
icermektedir.

Bu c¢alismada, paydas teorisi
cercevesinde  otel  isletmelerinin
birincil paydaglarndan biri olan
seyahat acentalar1 ile iligkileri ve otel
isletmelerinin  performans:  ortaya
konularak, otel isletmelerinin seyahat
acentalar1 ile olan iligkileri ve otel
isletmelerinin performansi arasindaki
iliski ortaya konulmaya calisilmigtir.
Turizm sektorii, deger zinciri iginde
bulunan farkli paydaglarm birlikte
calismasmi gerektiren bir sektordiir.
Otel isletmeleri ve seyahat acentalart,
turizm sektortinde birbirleri ile stirekli
etkilesim i¢inde bulunan iki Onemli

paydas durumundadir. Seyahat
acentalar1, musterileri turizm triinii ile
bulusturmada ve potansiyel

misterileri mevcut miisteriler haline
getirmede otel isletmeleri agisindan
Oonemli bir rol tstlenmektedir. Birgok
misterinin otel isletmelerine ulagma
konusunda  seyahat  acentalarma
basvurdugu ve otel isletmelerinin
giderek  artan oranda  seyahat
acentalar1 ile calistigt g6z Oniine



almdiginda, otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki paydas iliskileri
ve otel isletmelerinin performansi
arasindaki  iliski  6nemli  hale
gelmektedir.

Calismada, oncelikle
paydaslarla olan iligkiler ve bu
iliskileri analiz etmede yararlanilan
unsurlardan bahsedilmektedir. Daha
sonra, paydaslarla iligkiler ve isletme
performansi arasindaki iligki tizerinde
durularak bu iligkiye vurgu yapan
aragtirmalara  yer  verilmektedir.
Calismanmn uygulama alani turizm
sektorli oldugundan, otel isletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki
paydas iligkisi ve bu iliskide 6ne ¢ikan
unsurlardan s0z edilmektedir.
Calismanin arastrma kisminda ise,
Tirkiye genelinde TUROB (Turistik
Otelciler, Isletmeciler ve Yatirimcilar
Birligi)’ne tiye 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri ile gergeklestirilen bir
arastirma yer almaktadir.
Arastrmadan elde edilen bulgular,
otel isletmelerinin seyahat acentalar1
ile iligkileri ve otel isletmelerinin

performanst  arasmda  istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir.
1. PAYDAS TEORISI
CERCEVESINDE
PAYDASLARLA OLAN
ILISKILER

Isletmelerin  paydaslar1 ile
iliskilerini  analiz etmesi paydas
teorisinin bir parcasini
olusturmaktadir (Freeman, 1984:1-
276). Isletmeler ve paydaslari
arasindaki iliskileri
degerlendirebilmek i¢in, isletmeler
arast iligkilerin  basarisin1  Olgen
aragtirmalarm  yer aldigi  yazin
incelenmelidir. lgili yazinda, bu
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konuda ¢ok sayida arastirma oldugu
goriilmektedir (Mohr ve Spekman,

1994:135-152; Kozak ve Cohen,
1997:33-38;  Monczka, Petersen,
Handfield ve Ragatz, 1998:553;

Rindfleisch, 2000:81-95; Alexander,
2002:1-206; Munoz vd., 2002:46-52;
Leonidou, Pelihawadana ve
Theodosiou  (2006:145-173). Bu
arastirmalarm her birinde, isletmeler
ve paydaslar1 arasindaki iligkiler farkli
unsurlar agisindan ele almmustir.
Rindfleisch (2000:81-95), isletmeler
arasi iliskilerde basar1 saglayabilmek
icin glivenin dneminden s6z etmistir.
Kozak ve Cohen (1997:33-38)’in
arastrmasinda tedarik¢i ve dagitict
isletmeler arasindaki iligkiler; giiven,
baglilik, bilgi paylasimi ve bagimlilik
unsurlar1 goz Oniine alinarak analiz
edilmeye  calisilmistir.  Leonidou,
Pelihawadana ve Theodosiou
(2006:145-173),  isletmeler  arasi
iligkileri  analiz  etmede, giiven,
karsilikli bagimhilik, baghlik, iletisim
ve c¢atisma ¢Ozimi  unsurlarmi
kullanmiglardir. Monczka, Petersen,

Handfield ve Ragatz (1998:553),
isletmeler aras1 iligkilerin analiz
edilmesinde baglilik, giiven,
koordinasyon, iletisim davranisi, bilgi
paylagimi, bilgi kalitesi, kararlara
katilim ve catisma ¢O0zim

tekniklerinden bahsetmislerdir. Benzer
sekilde, Mohr ve Spekman (1994:135-
152), isletmeler aras1 iliskilerin
basarisinda baglilik, koordinasyon,
bagimlilik, bilgi paylagimi, kararlara
katilim, giiven ve problem ¢6zme
tekniklerini 6nemli unsurlar olarak
belirlemislerdir. Medina-Munoz,
Garcia-Falcon ve Medina-Munoz
(2002:46-52), isletmeler arasi
iligkilerin analizinde iletisim kalitesi,
bilgi paylasimi, giiven, bagllik,



koordinasyon,  kararlara  katilim,
bagimhilik ve c¢atisma  ¢dzim
tekniklerini goz oniine almislardir.

2. PAYDASLARLA ILiSKILER
VE ISLETME PERFORMANSI
Isletmeler, paydaslar1 ile
kurduklar1 iliskilerinden cesitli
acilardan yarar saglarlar ve bu yiizden
paydaslar1 ile olan iliskilerine onem
verirler ~ (Oliver,  1990:241-265).
Isletmelerin paydaslartyla kurduklar:
iliskilerin isletmenin performansi ile
ilgili  oldugunu ifade eden ve
paydaslarla olan iligkilerin isletme
performansi ile ilgisini ortaya koyan
cesitli aragtirmalar gergeklestirilmistir
(Berman ve Digerleri, 1999:488-505;

Mattingly, 2004:97-114; Galbreath,
2006:1106—1121). Bu arastirmalarda,
isletmelerin paydaslariyla kurduklari
iligkilerden elde ettikleri ¢esitli
yararlara deginilmektedir. Bu
arastirmalardan  birisi, Berman ve
Digerleri (1999:488-505) tarafindan
gerceklestirilen ve paydaslarla olan
iligkilerin isletmenin finansal
performansmna dogrudan etkisini ele
alan aragtirmadir. Bu etkiyi gosteren
model Sekil-1’de goriilmektedir. Bu
modelde, isletmenin faaliyet
gosterdigi cevre kontrol degiskeni
olarak ele almmustir.

Sekil-1: Paydaslarla Olan iliskiler ve Isletmenin Finansal
Performans: Arasindaki liski

Paydaslarla [liskiler

Isletmenin
Finansal

Performansi

Kaynak: Berman ve Digerleri, 1999, 5.488-505.

Sekil-1°de paydas iligkilerinin
isletmelerin finansal performansi ile
iliskisi goriilmektedir. Paydaslar1 ile
iligkileri, isletmenin deger yaratma
stirecinde en Onemli kaynaklardan
birisidir. Isletmeler performanslarmni
arttirmak istiyorsa paydaglar1 ile iyi
iliskiler gelistirmek durumundadirlar
(Maurer ve  Sachs, 2005:93).
Paydaslarla olan iliskilerin igletme
performansi ile iligkisini ele alan bir
diger arastirma da, isletmelerin sahip
oldugu ¢ok sayidaki paydas ile olumlu
iligkiler gelistirmesinin isletmelerin
uzun donemdeki karliligini
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etkileyeceginden so6z edilmektedir.
Buna goére, firmanin yasamini
stirdlirebilmesi ve basarisini devam
ettirmesi,  hissedarlar,  miisteriler,
tedarik¢iler ~ve  ¢alisanlar  gibi
paydaslarin yaratacagi dolayl
maliyetlerin anlagilmasi ve bu paydas
gruplart ile tatmin edici iligkiler
yaratabilmesine baghdir (Mattingly,
2004:97-114).

Isletmelerin varligmi
stirdlirmesi ve gelismesi ayn1 zamanda
operasyonel, finansal ve c¢evresel
performanslar1 konusunda yaptiklar:



inceleme ve bu inceleme sonucu
sagladiklar1  geribildirime  baghdir
(Sheu ve Lo, 2005: 79). Isletme
performansinin  ol¢iildigi  yonetim
arastirmalarinda finansal performans
kriterlerinin ~ siklikla  kullanildig:
dikkati c¢ekmektedir. Ancak 1980’li
yillardan itibaren isletmelerin
performans Olgtimlerinde  finansal
kriterlerin yani sira, finansal olmayan
kriterlerinde dikkate alinmasi
gerekliligi ortaya cikmistir (Seymen
ve Erdem, 2007: 777, Barker,
1995:31). Bunun sonucunda,
gerceklestirilen c¢esitli arastirmalarda
finansal ve  finansal  olmayan
performans Olgiitlerinin  bir arada
kullanildig1 goriilmektedir (Atkinson
ve Brown, 2001:128; Gosselin,
2005:419-437; Bontis, 1998:63-76;
Bontis, Chong, Keow ve Richardson,
2000:85-100). Igili yazin
incelendiginde, finansal ya da finansal
olmayan olgtimlerin yani sira isletme
performansinin 6lglilmesinde objektif
(nesnel) ya da siibjektif (6znel)
yaklagimlarin kullanildig1
goriilmektedir. Buna karsmn, ampirik
calismalarda yoneticilerin performans

algisina dayanan siibjektif
yaklagimlarinin yaygin olarak
kullanmildigr  dikkati ~ ¢ekmektedir

(Venkatraman ve Prescott, 1990:1-23;
Powell, 1992:119-134;  Eusebio,
Andreu ve Belbeze, 2006:145-155;
Kazan, Ozer ve Cetin, 2006:14;
Greenley ve Foxall, 1998:58).

3. OTEL ISLETMELERI IiLE

SEYAHAT ACENTALARI
ARASINDAKI PAYDAS
ILISKILERI

Paydas teorisi ¢esitli sektorler
acisindan ele almarak
degerlendirilebilir. Bu sektorlerden
birisi de turizm sektortdiir.
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Birbirinden farkli ¢ok sayida paydasa
sahip olan ve bu paydaslar arasindaki
iligkilerden olusan turizm sektoriinde
paydaslar arasindaki iliskilerin analiz
edilmesi ve bu iligskiler ile turizm
isletmelerinin performansi arasindaki

iliskinin belirlenmesi turizm
sektoriinlin ~ gelismesine  katkida
bulunacaktwr.  Turizm  sektoriinde
etkilesim i¢inde bulunan paydaslarin
sayist  olduk¢a fazladir. Turizm
sektoriindeki paydaslar otel
isletmeleri, hiikiimet, turizm
mudurlikleri, yerel halk, ticari
birlikler, restoranlar, {tiniversiteler,
sponsorlar,  havaalanlari,  seyahat

isletmeleri, medya, turistler, seyahat
acentalari, hediyelik esya saticilar,
rekreasyon igletmeleri, kiiltlir ve sanat
merkezleri vd. olarak ifade edilebilir
(Sheehan ve Ritchie, 2005:721). Bu
paydaslar arasinda otel igletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasinda
gerceklesen etkilesim ve igbirligi goze
carpmaktadir.  Seyahat acentalar,
turizm sektorii icerisinde tiiketiciler ile
turistik irtintin karsilasmasimni
kolaylastiran ~ve  hizmet {ireten
isletmelerdir. ~ Seyahat  acentalart,
seyahat ve tatil tireten ulastirma,
konaklama, eglence ve diger turizm
isletmelerinin triinlerini sundugu gibi,
bu {tiriinleri birlestirerek paket halinde
tiikketiciye pazarlayan ticari kuruluslar
olarak tanimlanmaktadir (Ic6z, 1998:
42). Seyahat acentalari, turizm
sektoriindeki en Onemli aracilardan
birisidir. Seyahat acentalari, turistik
iriin ve hizmetleri ireten diger
isletmeler ile misteriler (turistler)
arasinda aract olarak fonksiyon
gosterirler. Aslinda, seyahat acentalar1
turistik trtin ve hizmetler hakkinda
bilgi verirler ve bu iiriin ve hizmetleri
tireten isletmeler icin belli bir



komisyon karsiliginda bu iirlin ve
hizmetleri miisterilere satarlar
(Garcia-Falcon ve Medina Munoz,
1999:108).

Seyahat acentalarinin turizm
sektoriindeki yeri, otel isletmeleri i¢cin
Oonemi ve sagladig1 hizmetleri ele alan
arastrmalarn yam1  sira,  otel
isletmeleri ile seyahat acentalar
arasindaki paydas iliskilerinde oOne
cikan  unsurlara  iliskin  ¢esitli
arastirmalar gergeklestirilmistir
(Pearce, Tan ve Schott, 2004:397,
Medina Munoz ve Garcia Falcon,
2000:737-762; Schulz, 1994:44; Kasa,
2007). Bu arastirmalar incelendiginde
iki taraf i¢in iligkilerin O6nemi ve
iliskide basar1 saglayan unsurlarin
neler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Medina Munoz ve Garcia Falcon
(2000:737-762), otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki iliskileri
isletmeler aras1 iligkilerde basar1
saglayan giiven, baglilik,
koordinasyon, iletisim kalitesi, bilgi
paylasimi, kararlara katilim ve yapici
catisma ¢Oziim tekniklerinin
kullanimin1  dikkate alarak otel
isletmeleri a¢isindan incelemislerdir.
Bu c¢aligmadan elde edilen sonuglara
gore, seyahat acentalar1 ile basaril
iliskiler =~ kurmak  isteyen  otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
zamaninda, uygun ve gerekli sekilde
iletisim  kurmas1  gerektigi, otel
isletmeleri ile seyahat acentalari
arasinda baglhlik seviyesinin yiiksek
olmasmin olumlu sonuglar yarattig,
iki taraf arasinda ortak problem ¢6zme
ve ikna etme gibi yapict catigma
¢Ozlim teknikleri kullanilmasi
gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yant
sira, gliven ve bagimlilik seviyesinin
yiiksek olmasi otel isletmeleri ve
seyahat acentalar1 arasindaki
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iligkilerde basar1y1 saglayan unsurlar
olarak ifade edilmistir. Diger taraftan,

bir bagka arastirmada ise, otel
isletmeleri ile seyahat acentalari
arasindaki iligkiler ve otel

isletmelerinin seyahat acentalar1 ile

iligkilerini nasil
gliclendirebileceginden

bahsedilmektedir. Buna gore, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar

arasindaki iliskilerde bilgi paylasimi
ve otel isletmelerinin  seyahat
acentalarma baglilig1 6nemli unsurlar
olarak belirtilmektedir. Otel
isletmeleri ile seyahat acentalari
arasinda gerekli bilgiler karsilikli
olarak ve zamaninda aktarilmali ve iki
taraf arasinda  iletisim  kalitesi
saglanmalidir (Schulz, 1994:44; Tse,
2003:453-460).  Turkiye’deki otel
isletmeleri ile seyahat acentalar:
arasindaki iliskilere deginen bir baska
arastirmada ise, otel isletmelerinin ve
seyahat acentalarmin temsilcileri ile
yapilan goriismelerden elde edilen

sonuglar sunulmaktadir. Bu
arastirmada, otel  isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile iyi iligkiler
icinde  olmaya  6nem  verdigi
vurgulanmaktadir (Kasa, 2007).

4. ARASTIRMANIN
METODOLOJISI

4.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi
Paydas teorisi, paydaslarin ve
paydaslarin isletme {izerinde sahip
oldugu haklarin tanimlanmasi,
isletmenin  paydaglar1  ile  olan
iligkilerinin belirlenmesi gerektigini
ifade etmektedir. Paydas teorisi, tiim
sektorler acisindan ele
alimabilmektedir. Paydas teorisinin
uygulanabilecegi sektorlerden birisi de
turizm sektoriidiir.  Turizm
sektorlinde  o6nemli  bir  faaliyet
grubunu kapsayan otel isletmeleri i¢in



de paydaslar1 ile iyi iligkiler kurmak
giderek 6nem kazanmaktadir. Bunun
sonucunda, turizm sektoriinde basarili
olmak ve rakiplerinin 6niine ge¢mek
isteyen otel isletmeleri, paydaslari ile
olan iligkilerini gozden gecirmek ve
paydaslart ile tatmin edici iliskiler
kurmak durumundadir. Otel
isletmelerinin 6nemli paydaslarindan
birisi seyahat acentalaridir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren bircok
otel, seyahat acentalar1 araciligi ile
miisterilerine ulasma yolunu tercih
etmektedirler. Ote yandan miisteriler
de  otel isletmelerine  ulagma
konusunda  seyahat  acentalarma
siklikla bagvurmaktadirlar. Bu durum,
seyahat acentalarinin miisteriler i¢in
onemli bir bilgi ve Oneri kaynagi
oldugu gergegini ortaya koymaktadir.
Otel isletmelerinin seyahat acentalar1
ile iligkileri, bu iligkilerini yonetmede

izledigi stratejiler ve otel
isletmelerinin performans: arasindaki
iliskinin  ortaya konmas1 yararl

olacaktir. Bu amacla gerceklestirilen
arastirmada, paydas teorisi
cercevesinde, otel isletmelerinin
seyahat acentalari ile olan iligkileri ve
otel isletmelerinin performansi
arasindaki iligskinin ortaya konulmasi
amaglanmstr.

Elde edilen bu sonuglar, ¢esitli
acilardan Oonem tagimaktadir.
Oncelikle sonuglar, otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile kuracaklar1
paydas iliskilerinin ya da mevcut olan
iligkilerin  siirdiiriilmesinin  6nemini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan
calisma, otel isletmelerinin seyahat
acentalart ile iligkilerini analiz ederek,

gelistirilmeye ihtiyag duyulan
alanlarinin  belirlenmesine  yonelik
uygulamalara vurgu yapilmast

acisindan 6nem tasimaktadir.

97

4.2. Arastirmamin Kapsam
Arastrmanmn ana  kiitlesini,
“Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimeilar Birligi” (TUROB) ne iiye
3, 4 ve 5 yidizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. 2008 yili Ocak ay1
rakamlartyla TUROB’den  alinan
verilere gore, Tirkiye genelinde
TUROB’e tiye 38 adet 5 yildizli, 68
adet 4 yildizl, 53 adet 3 yildizli olmak
tizere 159 adet otel isletmesi
bulunmaktadir ~ (TUROB,  2008).
Arastirmada 6rnekleme yapilmayarak,
bu otel isletmelerinin timii
arastrmaya dahil edilmis, 117 otel
isletmesinden geri doniis almarak ana
kiitlenin %74 tine ulasilmistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmanin  TUROB {iyesi
otel isletmeleri ile gergeklestirilmesi
sonucunda elde edilecek sonuglar,
TUROB’a iiye otel isletmeleri ve bu
isletmelerin i3 yaptig1  seyahat
acentalar1 hakkinda yorum yapmaya
olanak  taniyacaktwr.  Arastirmanin
sadece otel isletmeleri ile
gergeklestirilmesi, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki
iligkilerin  tek yonlii olarak ele
almmasmna  olanak  tanimaktadir.
Seyahat acentalar1 ile benzer bir
arastrma  yiirtitilmesi  ile  otel
isletmeleri ve seyahat acentalari
arasindaki iligkilerin ¢ift yonli ele
alinmasi saglanabilecektir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama
Yontemi

Aragtirmada  veri  toplama
yontemi olarak anket kullanilmigtir.
Aragtirma kapsamindaki otel
isletmelerinin genel
miidiir/yardimeilari diizeyindeki
yoneticilerden anket formunu
cevaplamalar1  istenmistir.  Bunun



nedeni, otel isletmelerinin  genel
miidiir/ yardimcilarmin otel isletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasinda isletme
seviyesindeki iligkiler ve  otel
isletmelerinin performansi hakkinda
degerlendirme yapabilecek diizeyde
yoneticiler  olduklar1  varsayimidir.
Anket formunun otel isletmelerinin
tarafindan ~ doldurulmasinda  belli
seyahat acentalarmin dikkate
alimmasmi igeren diger c¢alismalarin
tersine (Mohr ve Speakman, 1994:135-
152; Ganesan,1994:1-19), otel
isletmelerinin ~ miidiirlerinden  otel
isletmelerinin ¢aligtiklar1 tiim seyahat
acentalarmi dikkate almalar1
istenmistir. Boylece, otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile  iligkileri
konusunda  genel  bir  yargiya
varilmasina ¢alisilmistir.

Arastirmada kullanilan anket
formu 3 ana bolimden olusmaktadir.
Birinci bolimde, otel isletmelerine
iliskin ¢esitli tanimlayict bilgiler
sorulmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde, otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iliskinin
analizinde otel isletmelerinin genel
miidiirlerinin  baglilik, koordinasyon,
bagimlilik, giiven, iletisim kalitesi,
bilgi paylasimi, kararlara katiim ve
catigsma ¢oziim teknikleri degiskenleri
hakkindaki gorislerini  belirlemeye
yonelik toplam 36 ifade
bulunmaktadir. Buna gore, otel
isletmeleri ile seyahat acentalari

arasindaki iliskileri temsil eden
degiskenler ve bu degiskenlerin
belirlenmesinde yararlanilan
kaynaklar asagida  belirtildigi
sekildedir:

- Giuven (7 degisken) (Medina-
Munoz, Garcia-Falcon ve
Medina-Munoz, 2002:46-52;
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Mohr ve Speakman, 1994:135-
152; Leonidou, Palihawadana
ve Theodosiou, 2006:145-
173),

Baglilik (4 degisken) (Medina-
Munoz, Garcia-Falcon ve
Medina-Munoz, 2002:46-52;
Leonidou, Palihawadana ve
Theodosiou, 2006:145-173),
Bagimlilik (4 degisken) (Mohr
ve Speakman, 1994:135-152;
Leonidou, Palihawadana ve
Theodosiou, 2006:145-173),
Koordinasyon (4 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52),

[letisim kalitesi (3 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52; Mohr ve

Speakman, 1994:135-152;
Monczka ve digerleri,
1998:553),

Bilgi paylasimi (4 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52; Mohr ve

Speakman, 1994:135-152;
Monczka ve digerleri,
1998:553; Leonidou,

Palihawadana ve Theodosiou,
2006:145-173),

Kararlara katilim (4 degisken)
(Medina-Munoz, Garcia-
Falcon ve Medina-Munoz,
2002:46-52; Mohr ve

Speakman, 1994:135-152;
Monczka ve Digerleri,
1998:553),

Catisma ¢6ziim teknikleri (6
degisken) (Medina-Munoz,
Garcia-Falcon ve Medina-
Munoz, 2002:46-52).



Anket ikinci
boliimiindeki ifadelerin
degerlendirilmesinde 5’11 Likert 6lgegi
kullanilmistir. Likert tipi olgek 7
degiskeni temsil eden ifadeler i¢in

formunun

(baghlik, koordinasyon, bagmlilik,
giiven,  iletisim  kalitesi,  bilgi
paylasima, kararlara katilim)
“Kesinlikle katiltyorum (%),
Katiliyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2) ve Kesinlikle
katilmiyorum (1)” seklinde

siralanirken; ¢atigma ¢oziim teknikleri
degiskenini temsil eden ifadeler i¢in
“Her zaman (5), Siklikla (4), Zaman
zaman (3), Nadiren (2) ve Higbir
zaman (1)” seklinde siralanmastir.

Otel isletmelerinin
performansinin ~ 6l¢tildigt  {glinct
boliimde ise, Bontis (1998; 2000) ve

Bontis, Keow ve  Richardson
(2000:85-100)’in isletme
performansimnin  dlgiilmesiyle ilgili
yaptiklari arastirmalarmda
kullandiklar1 10 performans
kriterinden 8 tanesi arastirmada

kullanilmis, ayrica Erkus (2007:86-
112) ’un c¢alismasinda yer alan
“toplam  varliklarda bliyime” ve
“kurumsal itibar” kriterleri de isletme
performansinin Olciilmesinde
kullanilmistir. Sonug olarak,
arasgtirmada  finansal  performans
yaninda finansal olmayan
performansin  Olgiilmesine  yonelik
toplam 10 adet kriter kullanilmistir.
Buna gore, finansal kriterler; otel
isletmesinin  pazar liderligi, otel
isletmesinin karlilig1, otel isletmesinin
karlihgindaki biiylime, otel
isletmesinin  satiglarindaki biiytime,
otel isletmesinin toplam
varliklarindaki bliytime olarak
siralanirken, finansal olmayan
kriterler  ise, otel isletmesinin
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kurumsal itibari, otel isletmesinin yeni
projelerin yiiriitiilmesindeki basarisi,
otel isletmesinin yeni {riin (hizmet)
gelistirmesi, otel igletmesinin rekabet
karsisindaki etkinligi, otel isletmesinin
genel performanst ve basarisi olarak
siralanmaktadir.  Otel isletmelerinin
performansi genel midiirlerin
gorlislerine dayalt olarak belirtilen
kriterler tizerinden, otel isletmesinin
son bes yilin1 goz oniine alarak ve otel
isletmesini  temel  rakipleri ile
karsilastirarak en diisiik 1, en yiiksek
10 olmak tizere degerlendirilmistir.

4.5. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin  modeli ve bu
modele bagli olarak olusturulan
hipotez asagida verilmistir. Sekil-2’de
goriilen arastrma modelinde otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkileri ve otel isletmelerinin
performansi arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir.



Sekil-2: Arastirma Modeli

Otel Isletmeleri
Ile Seyahat
Acentalan
Arasindaki
Mliskiler

-Baglilik
-Koordinasyon
-Bagimlilik
-Giiven

-Tletisim Kalitesi
-Bilgi Paylagimi
-Kararlara Katilim
-Catisma Coziim
Teknikleri

Aragtirmanin amact
cergevesinde olusturulan hipotez su
sekildedir.

Hi: Otel isletmelerinin seyahat
acentalar1 ile iligkileri ve otel
isletmelerinin performans1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

4.6. Arastirmada Kullanilan
Olceklerin Giivenilirlik ve
Gecerlilik Analizleri

Arastirmada  kullanilan  ve
seyahat acentalar1 ile iliskileri
Olemeye yonelik 36 ifadeden olusan
Olcege giivenilirlik testi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Cronbach
Alpha degeri ,799 olarak bulunmustur.
Anketin yap1 gecerliligini ortaya
¢ikarmak i¢in  verilere Oncelikle
madde toplam korelasyon uygulanmis
ve korelasyonlar1 ,20’den diisiik olan
10 madde 6lgekten ¢ikarilmistir. Daha
sonra 26 maddeden olusan olcege
Varimax Rotasyon ile faktor analizi
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\ 4

Otel isletmelerinin
Performansi

uygulanmis yiik degeri ,40’1n altinda
olan degiskenler Olcekten
cikarilmistir. Sonug¢ olarak 6zdegeri
I’den biiyiikk olan 4 faktor ve 23

degiskenden olusan oOleek elde
edilmistir.  Yapillan bu islemler
sonucunda  Olgegin  giivenilirligi

,936’ya kadar ylikselmistir. Faktorler
altinda toplanan degiskenlerin igerigi
incelendiginde faktorlerin “iletisim”,

“bilgi  paylasimi”,  “gliven”  ve
“bagimlilik” seklinde
adlandirilabilecegi gorilmiistiir.
Tablo—1, seyahat acentalar1 ile

iligkilere yonelik olarak olusturulan
Olcege ait faktor analizi sonuglarini
gostermektedir.



Tablo-1:Seyahat Acentalari Ile Tiskileri Olgmeye Yonelik
Olusturulmus Degiskenler I¢in Yapilan Faktor Analizi Sonuglari

Bilesenler
Madde 1 2 3 4
Calistigimiz seyahat acentalar1 ile olan iliskilerimizi ¢aba harcamaya ,788
deger goriiyoruz.
Calistigimiz seyahat acentalar1 ile olan iliskilerimizi siiresiz bir sekilde ,702
stirdiirmek istiyoruz.
Calistigimiz seyahat acentalar1 ile olan iletisimimiz tam zamaninda ,702
gerceklesir.
Calistigimiz seyahat acentalari ile dogru iletisim kurariz. ,699

Calistigimiz seyahat acentalar1 ile olan iligkilerimiz biiyiik bir uyum ,662
iginde siirmektedir.

Calistigimiz seyahat acentalar: ile olan faaliyetlerimiz iyi koordine ,650
edilmistir.

Calistigimiz seyahat acentalar1 degisen ihtiyaglar ile ilgili tarafimiza ,597
onceden bilgi verirler.

Calistigimiz seyahat acentalarinin dogru isler yaptiklarina inaniriz. ,508
Calistigimiz seyahat acentalar1 ile otelimiz arasinda giiglii bir duygusal ,502

bag vardir.

Calistigimiz seyahat acentalarinin verdigi kararlarin bizim igin yararl ,466
olacagina giivenimiz tamdir.

Planlar1 ve gelecege yonelik tahminleri ¢alistigimiz seyahat acentalari ,833
ile birlikte yapariz.

Calistigimiz seyahat acentalar1 kendileri ile ilgili 6zel bilgileri (karlilik 744
vb.) bizimle paylasirlar.

Onemli kararlarn  verilmesinde gahistigimiz seyahat acentalari ,731
otelimizin goriisiinii alirlar.

Isle ilgili ortak amaglarin olusturulmasi konusunda seyahat acentalart ,726
ile birlikte ¢aligiriz.

Calistigimiz seyahat acentalari ile yasadigimiz ¢atigmalarin ¢oziimiinde ,663

seyahat acentalar1 ile bir araya gelip ortak karar alarak problemi
¢cozmeye caligiriz.

Calistigimiz seyahat acentalar: hizmet verirken ihtiya¢ duydugumuz her 547

tiirlii bilgiyi bize saglarlar (rezervasyon iptali vb. hakkinda bilgi).

Calistigimiz  seyahat acentalart aldatici ve hileli davranislardan ,781

kaginirlar.

Calistigimiz  seyahat acentalar1 otelimizle olan iliskilerinde agik ,768

sozliidiirler.

Calistigimiz seyahat acentalar: ile aramizdaki islemler (6demeler vb.) ,667

zamaninda gergeklesir.

Calistigimiz seyahat acentalar1 isimizle ilgili ticari sirlar1 tutma 537

konusunda 6zen gésterirler.

Calistigimiz  seyahat acentalar1 olmadan satis ve pazarlama ,826

faaliyetlerimizi etkin bir sekilde yiiriitemeyiz.

Calistigimiz seyahat acentalari otelimizin karliligina 6nemli katkilarda ,683

bulunurlar.

Otelimiz seyahat acentalar: ile birlikte karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda 431

caligmaktadir.

Ozdegerler 6,011 3,565 2,548 1,689

Toplam A¢iklanan Varyans 59,129

Cronbach Alpha [923 862 [,802 [ .,606

Toplam Olgek icin Cronbach Alpha 936

Aragtirmada kullanilan ve otel analiz sonucunda Cronbach Alpha

isletmelerinin performansmi 6lgmeye degeri ,931 olarak bulunmustur.
yonelik 10 ifadeden olusan 0Olgege Anketin yap1 gegerliligini ortaya
giivenilirlik testi yapilmistir. Yapilan cikarmak i¢in  verilere Oncelikle
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madde toplam korelasyon uygulanmis
ve korelasyonlar1 ,20’den diistik olan
maddelerin  Olgekten  ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Madde toplam
korelasyon analizinde korelasyonun
,20°den dusik ifadeye
rastlanmamistir. Daha sonra 10
maddeden olusan Olgege Varimax
Rotasyon ile faktor analizi
uygulanarak yiik degeri ,40’1n altinda
olan degiskenler belirlenmeye

calisilmistir. Ancak Olgekte yer alan
maddelerin faktor yiikiiniin oldukc¢a
yiiksek oldugu (,72- ,84) goriilmiistiir.
Ayrica bu 10 maddenin 6zdegeri
1’den biiyiik olan tek bir faktor altinda
toplandig1 goriilmistiir. Tablo—2, otel
isletmelerinin performansmi 6lgmeye
yonelik olarak olusturulan 6lcege ait
faktor analizi sonuglarini
gostermektedir.

Tablo-2: Otel Isletmelerinin Performansmi Olgmeye
Yonelik Olusturulmus Degiskenler I¢in Yapilan Faktor
Analizi Sonuglari

Bilesenler

Madde 1
Otelin satiglarindaki biiytime ,844
Otelinin rekabet kargisindaki etkinligi ,822
Otelin genel performansi ve basarist ,818
Otelin yeni projelerin yiiriitiilmesindeki basarist ,806
Otelin toplam varliklarindaki biiylime ,803
Otelin yeni iiriin (hizmet) gelistirmesi ,794
Otelin karliligindaki biiyiime , 778
Otelin sektore gore karlihig ,761
Otelin kurumsal itibar1 ,741
Otelin pazar liderligi , 725
Ozdeger 6,239
Aciklanan Varyans 62,394
Toplam Olcek icin Cronbach Alpha ,931

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Arastirmaya Katilan Otel
Isletmelerine 1iliskin Tamimlayic
Bilgiler
Aragtirmaya katilan 117 otel
isletmesine iliskin tanimlayict
istatistiksel bilgiler su sekildedir.
Aragtirmaya katilan otel
isletmelerinin;
e % 52’si seyahat acentalar ile
10  wyildan fazla c¢alisma
stiresine sahiptir.
e % 48.7’si 1-50 arasinda
degisen sayida seyahat

acentesi ile caligmaktadir.
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e % 31.6’s1 3 yildizli, % 44, 4’
4 yildizlh ve % 24’6 de 5
yildizlidir.

e Dbiyik bir kismi (% 70.9)
bagimsiz otel isletmeleridir.

5.2. Cevaplayicilarin Demografik
Ozellikleri

Arastirmaya  katilan  otel
isletmelerinin genel miidiir/yardimcisi
diizeyindeki yoneticilerinin
demografik  ozelliklerine  iliskin
bilgiler su sekildedir.
Cevaplayicilarin;

e %7440 bay, %25.6’s1
bayandir.



%46,2’s1 31-40 yas arasinda,
%31,6’s1 41-50 yas arasinda,
%154t 50 yas ve sti,

%6.8’s1  ise 30 yas ve
altindadir.

e cogunlugu yiiksekokul
(%41.0) ve fakiilte (%41.9)
mezunudur

%51,06°s1 1-5 yil, %42,56’s1
6-10 y1l, %6,38’1 ise 10 yildan
fazla siiredir turizm sektoriinde
calismaktadir.

s0z konusu otel
isletmelerindeki ¢alisma siiresi
%38,5’lik bir oran ile 1-5 yil,
%33,3’lik bir oran ile 10
yildan fazla stirelerde
yogunlagmaktadir.

%78.7’st 10 yildan fazla
stiredir ~ turizm  sektoriinde
calismaktadirlar.  Bunmu, %
16.2°lik bir oranla 6-9 yil

arasinda turizm sektoriinde
calisanlar izlemektedir.

5.3. Otel isletmelerinin Seyahat
Acentalan 1le iliskilerine Yonelik
Bulgular

Arastirmaya katilan otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkilerini 6lgmek i¢in yazin ¢aligmasi
yapilmis ve Olgekte yer alacak
degiskenleri  belirlemeye  yonelik
analizler sonucunda 4 faktérden ve 26
ifadeden olusan bir Olcek
gelistirilmistir.  Yapilan  analizler
sonucunda otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iliskileri 6lgmeye
yonelik olusan dort faktor —lletisim,
Bilgi Paylagimi, Giiven, Bagimlilik- ve
bu faktorlerin altinda yer alan
degiskenlere iliskin sonuglar, ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo-3’de
goriilmektedir.

Tablo-3:Otel Isletmelerinin Seyahat
Acentalar ile Iliskilerine Y&nelik
Temel Gostergeler

N Ortalama Standart
Sapma
Genel Ortalama 117 3,3438 1,08601
iletisim 117 3,5906 1,00115
Bilgi Paylasinm 117 2,9031 1,15852
Giiven 117 3,3034 1,07355
Bagimhihk 117 3,5783 1,11085
Tablo-3’de goriildigi gibi, otel altindaki degiskenlere verilen

isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iliskilerine ait puanlar genel olarak
3,34’dir. Bu puan otel isletmelerinin
seyahat acentalari ile iliskilerinin genel
olarak iyi ya da koti olmadigini, bu
konuda kararsiz olduklarmi
gostermektedir. Faktorler acisindan
ortalamalar incelendiginde ise, iletisim
(3,59), giiven (3,30) ve bagimlilik
(3,57) faktorleri agisindan kararsiz
olduklari, “Bilgi Paylasimi” bashgi
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cevaplarin ortalamasinin ise olumsuz
yonde (2,90) oldugu goriilmektedir.

5.4. Otel isletmelerinin
Performansina Yonelik Bulgular
Arastirmaya  katilan  otel
isletmelerinin performansi, 6l¢ekte yer
alacak degiskenleri belirlemek i¢in
gergeklestirilen analizler sonucunda
tek bir faktér altinda toplanan 10
performans kriteri ile
degerlendirilmistir. Otel isletmelerinin



performansina yonelik bulgular Tablo-
4’de goriilmektedir.

Tablo-4: Otel Isletmelerinin Performansina Yo6nelik
Temel Gostergeler

Performans Kriterleri N Ortalama Standart
Sapma

Otelin pazar liderligi 117 6,9145 1,92342

Otelin sektore gore karlilig 117 6,6667 1,78596

Otelin karliligindaki bityiime 117 6,7949 2,05333

Otelin satiglarindaki biiyiime 117 7,0342 2,07170

Otelin kurumsal itibar1 117 7,9060 1,93864

Otelin toplam varliklarindaki biiyiime 117 6,8376 2,06346

Otelin yeni projeler yiiriitiilmesindeki basarist 117 6,5299 2,51057

Otelin yeni iiriin (hizmet) gelistirmesi 117 6,4957 2,57516

Otelin rekabet karsisindaki etkinligi 117 7,0256 2,03615

Otelin genel performansi ve basarisi 117 7,5983 1,75214

Ortalama 6,9803 2,07105
Tablo-4’de, otel isletmelerinin edilmis ve iliskilerin istatistiksel
performansina ait puanlarin  genel acidan anlamli olup olmadigi ortaya
ortalamasiin 6,98 oldugu konulmaya ¢alisgilmistir.  (Ayrintili
goriilmektedir.  Bu  deger  otel bilgi i¢in bakiniz (Altunmisik ve
isletmelerinin performansinin 5 orta Digerleri, 2004:197-198; Kurtulus,

diizeyden biraz daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir.

5.5. Otel Isletmelerinin Seyahat
Acentalarn 1le iliskileri ve Otel

Isletmelerinin Performansi
Arasidaki Mliskiye Yonelik
Bulgular

Kurulan hipotezlerde belirtilen
iliskiler korelasyon analizleri ile test

2006:447; Sencan, 2005:279). Genel
olarak otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iligkiler ve otel
isletmelerinin performansi arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo-5’de goriilmektedir.

Tablo-5: Otel Isletmeleri Ile Seyahat Acentalar1 Arasmdaki
Mliskiler Ile Otelisletmelerinin Performansi1 Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi

Otel isletmelerinin
Performansi
. . Pearson Korelasyon ,399%*
Otel Isletmeleri Ile —
Seyahat Acentalar: '?n)l amhlik Diizeyi ,000
Arasindaki Iliskiler D
N 117
** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.
Tablo-5’de gorildigii tizere, arasindaki iligkiler ile otel
otel isletmeleri ile seyahat acentalar isletmelerinin performans:t arasinda
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pozitif (,399) ve istatistiksel olarak
anlamli  (p=,000 < 0,05) bir iligki
vardir. Hesaplanan korelasyon
katsayisina gore (r<,40) bu iliski zayif
bir iliskidir. Bu durumda Hi hipotezi
0,01 anlamlilik diizeyinde kabul
edilmistir. Bu sonug, otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkileri  ile otel isletmelerinin
performanst  arasmda istatistiksel
acidan anlaml bir iliskinin oldugunu
ve otel isletmelerinin  seyahat
acentalart ile iligkilerinin iyi olmasiyla
birlikte otel isletmelerinin
performanslarinn = az  da  olsa
artabilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirmada, otel isletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki
iligkileri analiz etmede yararlanilan
“Iletisim”, “Bilgi Paylasim1”,
“Giiven” ve “Bagimlilik” boyutlarmin
her  birisinin ayr1  ayr1  otel
isletmelerinin performansi ile iliskisi
arastirilmstir.

Tablo-6,  “Iletisim”, “Bilgi
Paylagim1”, “Giiven” ve “Bagimlilik”
boyutlarinin otel isletmelerinin
performansi ile iligkisini belirlemeye
yonelik korelasyon analizi sonuglarimi
gostermektedir.

Tablo 6: Otel Isletmeleri ile Seyahat Acentalar1 Arasindaki
Iletisim, Bilgi Paylagimi, Giiven ve Bagimlilik Ile Otel
Isletmelerinin Performans: Arasindaki Iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi

Otel Isletmelerinin
Performansi
Pearson Korelasyon LA405%*
letisim Anlamlilik Diizeyi 000
®
N 117
Pearson Korelasyon L255%*
Bilgi Paylasimi Anlamlilik Diizeyi 1006
®
N 117
Pearson Korelasyon ,341%*
Giiven Anlamlilik Duzeyi 000
®
N 117
Pearson Korelasyon ,278%*
Bagimhlik Anlamlilik Diizeyi 002
®
N 117

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo-6’da gorildigi tizere,
otel isletmeleri ile seyahat acentalari
arasindaki iletisim ile otel
isletmelerinin performansi arasinda

pozitif (,405) ve istatistiksel olarak
anlamli  (p=,000 < 0,05) bir iligki
vardir. Otel isletmeleri ile seyahat
acentalar1 arasindaki iletisim seviyesi



arttikca otel isletmelerinin
performanst az da olsa artmaktadir.
Hesaplanan korelasyon katsayisina
gore (r=,40) bu iliski orta diizeyde bir
iliskidir.

Tablo-6, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki “Bilgi
Paylasimi” ile otel isletmelerinin
performansi arasindaki iliskiye
yonelik  korelasyon analizine ait
sonuglar1 gostermektedir. Tablo-6’da
gorlildigt tizere, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki bilgi
paylasimi  ile  otel isletmelerinin
performansi arasinda pozitif (,255) ve
istatistiksel olarak anlamli  (p=,006
<0,05) bir iligki vardir. Buna gore,
otel igletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki bilgi paylasimi diizeyi
arttikca otel isletmelerinin
performans:t az da olsa artmaktadir.
Hesaplanan korelasyon katsayisima
gore (r<,40) bu iliski zayif bir
iliskidir.

Tablo-6, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki “Giiven”
ile otel isletmelerinin performansi
arasindaki iliskiye yonelik korelasyon
analizine ait sonuglar1 gostermektedir.

Tablo-6’da goriildiigii  tizere, otel
isletmeleri ile seyahat acentalari
arasindaki giiven ile otel
isletmelerinin performans1 arasinda

pozitif (,341) ve istatistiksel olarak
anlamlt  (p=,000 < 0,05) bir iligki
vardir. Buna gore, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki giiven
arttikca otel isletmelerinin
performanst dusik diizeyde de olsa
artmaktadir. Hesaplanan korelasyon
katsayisina gore (r<,40) bu iliski zayif
bir iligkidir.

Tablo-6, otel isletmeleri ile

seyahat acentalar1 arasindaki
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“Bagmmlilik” ile otel isletmelerinin
performansi arasindaki iliskiye
yonelik  korelasyon analizine ait
sonuclar1 gostermektedir. Tablo-6’da
goriildigli lizere, otel isletmeleri ile
seyahat acentalar1 arasindaki
bagimlilik ile otel isletmelerinin
performansi arasinda pozitif (,278) ve
istatistiksel olarak anlamli (p=,002 <
0,05) bir iligki vardir. Buna gore, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki bagimlilik arttikca otel
isletmelerinin performansi az da olsa
artmaktadir. Hesaplanan korelasyon
katsayisina gore (r<,40) bu iliski zay1f
bir iliskidir.

Korelasyon analizi sonuglari,
otel isletmelerinin seyahat acentalar:
ile iligkileri ve otel isletmelerinin
performanst  arasindaki  iligkiler
hakkinda genel bir bilgi vermektedir.
Bununla birlikte, bunun daha ileri

diizeyde bir analiz ile
dogrulanmasmin  faydali  olacagi
diistintilerek  arastrmada regresyon

analizi yapilmigtir.

Arastirmada, otel isletmeleri
ile seyahat acentalar1 arasindaki
iligkiler ile otel isletmelerinin
performanst arasindaki iligki ¢oklu
dogrusal  regresyon analizi ile
Olctilmustir. Bagmmli degisken otel
isletmelerinin performansi, bagimsiz
degiskenler ise, iletisim,  bilgi
paylasimi, giiven, bagimliliktir. Bu
analizde, yalnizca bagimli degisken
tizerinde  onemli etkilere  sahip
degiskenleri isleme alan asamali
(stepwise) regresyon alt analizi
kullanilmistir. Arastirmada
gerceklestirilen asamali  regresyon
analizi (stepwise regression analysis)
sonucunda, iki degiskenin modele
girdigi  gorlilmiistir. S6z konusu



degiskenler iletisim ile bagimlilik
degiskenleridir. Bilgi paylasimi ile
giiven degiskenleri istatistiksel acidan
anlamli bir etki yapmadiklar1 i¢in
regresyon analizine alinmamislardir.

Yapilan asamali regresyon

goriilmektedir. Tablo-7
incelendiginde, otel isletmelerinin
performansindaki  degisimin %15

(Diizeltilmis R?)’inin modele dahil
olan iletisim degiskeni ile, %18
(Diizeltilmis R?)’inin ise, iletisim ve

- . bagimlilik  degiskenleri tarafindan
analizi sonucunda elde edilen sonuglar Klandis1 erilmektedi
Tablo-7, Tablo-8 ve Tablo-9’da agiklandigl gortimextedir.
Tablo—7: iletisim, Bagimlilik ve Otel
Isletmelerinin Performansit Model Ozeti
Model R R’ Diizeltilmis R? | Standart Hata
1 ,398(a) ,159 ,155 1,47158
2 ,439(b) 193 186 1,44474
(a) Tahmin degiskeni: iletisim
(b) Tahmin degiskenleri: iletisim, bagimlilik
(c) Bagiml degisken: otel isletmelerinin performansi
Diger taraftan, coklu regresyon Digerleri, 2006:268). Tablo-8

analizi ile elde edilen ANOVA tablosu
1se, modelin bir biitiin olarak anlamli

incelendiginde, elde edilen degerlerin
modelin anlamli olduguna isaret ettigi

olup olmadigmi test etmemize goriilmektedir (p =,000(a)), (p =,000
yardimc1 olmaktadr (Kalayct ve (b)).
Tablo-8: Iletisim, Bagimlilik ve Otel isletmelerinin Performansina iliskin ANOVA
Testi
Anlamhhk
Karelerin Serbestlik Diizeyi
Model Toplam Derecesi | Ortalama Kare F (p)
Regresyon 97,692 1 97,692 45,112 ,000(a)
1| Ak 517,565 239 2,166
Total 615,257 240
Anlamhhk
Karelerin Serbestlik Diizeyi
Model Toplam Derecesi | Ortalama Kare F (p)
R
egresyon 118,483 2 59,042 28,382 ,000(b)
2 Artik 496,773 238 2,087
Total 615,257 240

(a) Tahmin degiskeni: iletisim

(b) Tahmin degiskenleri: iletisim, bagimlilik
(c) Bagiml degisken: otel isletmelerinin performansi
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Tablo-9,
degiskenlerdeki

ise
bir birim

bagimsiz
artisin

bagimli degiskeni nasil etkileyecegini
gostermektedir.

Tablo—9: Iletisim, Bagimlilik ve Otel isletmelerinin
Performansi Katsayilar

Model Standardize Edilmis Katsayilar
Beta (B) T Anlamlilik Diizeyi
. (p)
1-Iletisim ,398 6,717 ,000
2-Iletisim, ,272 3,849 ,000
Bagimlilik ,223 3,156 ,002
. Tablo-% 'daé('l' sonrlifl?rad goiei SONUC
Hietisiin puant bir birim arttiginda ote Arastirmanin  sonuglarindan

isletmelerinin performans puani ,398
(Bl) kadar artacagint soylemek
miimkiindiir. Iletisim ve bagmlilik
puanlart birlikte bir birim arttiginda
ise otel isletmelerinin performans
puaninin ,272 (B2) ve ,223 (B2) kadar
artacagini soylemek miimkiindiir. Elde
edilen bu Beta degerleri iletisim ve
bagimlilik degiskenlerinin otel
isletmelerinin performansi degiskenini
belirli 6l¢tide ac¢iklama giicii olduguna
isaret etmektedir.

Modelde, iletisim ve bagimlilik
degiskenleri ile otel isletmelerinin
performanst iliskisinin dogrusal ve
pozitif bir iligki oldugu sonucu
cikmaktadir. Ote yandan asamali
regresyon analizi sonuglari, iletisim ve
bagimlilik  degiskenleri  agisindan
korelasyon analizi sonuglarini
dogrulamaktadir. Korelasyon analizi
sonuglarina gore de, iletisim ile otel
isletmelerinin  performans1 arasinda
pozitif ve orta diizeyde bir iliski,
bagimlilik ile otel isletmelerinin
performansit arasinda ise yine pozitif
ancak zayif bir iliski bulunmustur.
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genel olarak, arastirmaya dahil edilen
otel isletmeleri ile seyahat acentalar:
arasinda tam olarak tatmin edici
iligkiler ~ kurulamadigi  ve  otel
isletmelerinin seyahat acentalar1 ile
iligkileri konusunda kararsiz bir tutum
sergiledikleri gortilmektedir. Bu, iki
taraf arasinda olumsuz iliskiler oldugu
anlamina gelmemekle birlikte, iligkide
basar1 getirecek iletisim, giiven ve

bagimlilik  faktorlerinin ~ gbzden
gecirilmeye, bilgi paylasimi
faktoriinde ise, tyilestirmeler
yapilmasma ihtiyag  duyuldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirma
kapsamindaki otel isletmelerinden
elde edilen sonuglara dayanarak,

seyahat acentalarmin otel isletmeleri
ile daha fazla iletisim kuran, giivenilir
ve bilgi paylasimmna agik olma
konusunda otel isletmelerinin kararsiz
tutumlarini ortadan kaldirarak iligkinin
daha olumlu hale doniismesi i¢in ¢aba
gostermesi  gerektigini  soylemek
miimkiindiir. Arastirmada elde edilen
veriler, arastirma kapsamina giren otel
isletmelerinin ~ performansmin  ise



genel olarak orta diizeyde oldugu
gostermektedir.

Arastirmada otel isletmelerinin
seyahat acentalar1 ile iligkileri ve otel
isletmelerinin  performansi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Benzer sekilde, otel
isletmeleri ile seyahat acentalar1
arasindaki 1iletisim, bilgi paylasimi,
giiven ve bagimhilik ile otel
isletmelerinin  performans1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu, iletisim, bilgi paylasimi, giiven
ve bagimlilik arttikca otel
isletmelerinin performanslariin diisiik
diizeyde de olsa artacagi goriilmiistiir.
Otel isletmeleri agisindan seyahat
acentalar1 ile iliskilerin otel
isletmelerinin  performans: {izerinde
olumlu katkilar saglayip
saglamadigmin belirlenmesinin 6nemi
bu noktada ortaya ¢ikmaktadur.
Arastrma, seyahat acentalar1 ile
iligkiler ve otel isletmelerin
performansi arasindaki iligkiyi ortaya
koymus, otel isletmelerinin seyahat
acentalar1 ile iligkileri orta diizeyde
bulunurken, performanslarinin  da
hemen hemen ayni diizeyde oldugu
gorilmustir.

Otel isletmelerinde paydas
teorisi  bakis  agisiyla  seyahat
acentalart ile iliskilerin analiz edilmesi
ve gelistirilmeye ihtiyag duyulan
alanlarin belirlenmesi otel
isletmelerinin  performans1 {izerine
olumlu katkilar saglayacaktir. Bu
yiizden, otel isletmeleri ile seyahat

acentalar1 arasmnda iyi iliskiler
kurulabilmesi,  6ncelikle iligkilerde
gelistirilmeye ihtiyag duyulan
alanlarmm  belirlenmesi ve taraflar

arasindaki iligkilerin gelistirilmesine
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caba  harcanmasi ile = miimkiin

olabilecektir.

Bunun yam sira, gerek otel
isletmeleri gerekse seyahat acentalar
yiriittiikleri i3 nedeniyle aralarinda
olusan iletisim, giliven, bagimlilik,
bilgi paylasimi gibi iligskilerde 6nemli
faktorlerin isletmelerinin
performansimi etkiledigini konusunda
bilinglenmelidirler. Otel isletmeleri,
turizm sektoriinde yasanan yogun
rekabet ortaminda, en  Onemli
paydaslarindan birisi olan seyahat
acentalar1 ile iliskileri ve otel
isletmesinin performans1 arasindaki
iliskiyi dikkate alarak bu iliskiyi
rakiplerinin oniine gecmek ve avantaj
saglamak acisindan bir ara¢ olarak
kullanmalidirlar.

Daha once belirtildigi gibi, bu

calismanin kapsamini Tirkiye
genelindeki TUROB iiyesi 3, 4 ve 5
yildizlt otel isletmeleri

olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalarda orneklem biiytikliigiiniin
genigletilmesine dikkat edilmesi, diger
konaklama isletmesi tiirlerinin de
calismaya dahil edilmesi bulgularin
genellenmesi acisindan yararl
olacaktir. Ayrica, turizm sektoriindeki
paydas iliskilerinin tam olarak
anlasilmasi i¢in, otel isletmelerinin
araba kiralama sirketleri,
havalimanlari, restoranlar vb. gibi
diger paydaslar ile iligkilerinin analiz
edilmesi yararli olacaktir. Diger
taraftan, gelecekte turizm
sektoriindeki  paydas iligkilerinin
analizine yonelik olarak
gergeklestirilecek arastirmalar,
karsilastirmali arastirma seklinde ve
tim taraflarin  diislincesini ortaya
koyacak sekilde olusturulmalidir. Son
olarak; paydas iliskilerinin analiz



edilmesinde, iliskinin onemi, iliskinin
esnekligi ve iliskinin olusturulmasi
gibi farkli unsurlar dikkate alinarak

nitel arastirmalar yapilmasi
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HISSE SENEDI ENDEKSINI ETKILEYEN FAKTORLER:
IMKB 100 ENDEKSINI ETKILEYEN MAKRO
EKONOMIK GOSTERGELER UZERINE BIR
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OZET

Aragtirmalar, hisse senedi endeksini etkileyen faktorlerin makro ekonomik
degiskenler, alternatif yatirim araglarmin getirileri, politik ve sosyal olaylar, diger
tilkelerdeki gelismeler, yabanci yatirimcilarin risk alma tercihleri, sirketlere iligkin
bilgiler ve manipiilasyon oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmanin amaci, diinyada
gelismekte olan piyasalar icinde 6nemli bir yere sahip olan Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’'nda olusturulan IMKB 100 hisse senedi endeksini etkileyen
faktorleri tespit etmektir. Bu ¢alismada 6zellikle endeks degeri ile makro ekonomik
gostergeler arasindaki iliski arastirilmistir. 2005:01-2007:12 dénemi igin aylik
verilerle yapilan arastirmada 14 temel makro ekonomik gosterge degisken olarak
kullanilmistir.  Arastrmanin  sonucunda déviz kurunun IMKB 100 endeksini
etkileyen en 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hisse Senedi Endeksi, Makro Ekonomik Gostergeler, Doviz
Kuru

THE FACTORS THAT AFFECT STOCK INDEX: A RESEARCH ON THE
MACRO ECONOMIC INDICATORS AFFECTING ISTANBUL STOCK
EXCHANGE-100 INDEX

ABSTRACT

Researches shows stock indexes could been affected macro economic variables,
returns of alternative investment instruments, political and social events,
developments in other countries, the risk attitude of foreign investors,
announcements on firms and manipulation. The aim of this study is the
determination of factors affecting ISE 100 index composed in Istanbul Stock
Exchange which has an important role in the emerging markets in the world. In this
study is researched relationship between specially index value and macro economic
indicators. It is used 14 macro economic indicators as variables in the research
which has done monthly data for the period 2005:01-2007:12. At the end of the
analyse, It has found that the most important factor affecting ISE 100 index is
exchange rate.

Keywords: Stock Index, Macro Economic Indicators, Exchange Rate
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GIRIS

Hisse  senedi  piyasalarinin
firmalarin ~ sermaye  ihtiyag¢larini
karsilamak, sermayenin tabana
yayllmasma  katkida  bulunmak,

yatirimcilari yatirim riskini azaltmak,
birikimlerin yatirimlara dontismesinde
giiven verici bir ortam yaratmak,
firmalardan yatwrimcilara bilgi akisini
saglamak gibi temel islevlerinin
oldugu kabul edilmektedir. Hisse
senedi piyasalari, 6zellikle gelismekte

olan iilkelerde 1990’1 yillardan
itibaren faizlerin ve enflasyonun
diismesi, tlkelerin daha liberal

politikalar uygulamaya baslamas1 gibi
nedenlerle daha da 6nem kazanmis ve
geligmistir. Gelismekte olan
piyasalara yatirim yapan gelismis
tilkelerin biiytiik fonlar1 bu
piyasalardan onemli tutarda getiriler
elde  ederken gelismekte olan
tilkelerde ekonomileri i¢in doviz
saglamiglardir (Karan, 2001, s:41).

Literatiirde temel ekonomik
degiskenlerin, diger yatirim
araglarinin getirilerinin, diger
ilkelerdeki gelismelerin, politik ve
sosyal olaylarin, yabanci
yatirimceilarin risk alma
davraniglarmin,  sirketlere iliskin
bilgilerin ve manipiilasyonun hisse
senedi  endeksi  tizerinde etkili
olduguna iligkin teorik ve amprik
calismalar bulunmaktadir. (Padhan,
2007, s:2) (Karagoz ve Armutlu,
2007, s:1) (Karacan, 1997, s:98)

(Erdem vd., 2006, s:126).

Makro ekonomik
degiskenlerden para arzindaki
degismeler, genel ekonomi tizerindeki
dolaysiz etkilerinden dolay1 oncelikle
finansal piyasalar1 etkilemektedir.
Para arzindaki artis orami yiiksek ise
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kredi olarak bor¢ verilebilecek para
miktarindaki fazlaliktan dolay1 piyasa
faiz oranlar1 diisecektir. Ayrica para
arzindaki yliksek artis orani firmalarin
faaliyetlerinde artis ve ekonomik
biiyiimeye neden olarak hisse senedi
fiyatlarmi artirici etkide
bulunabilecektir. Makro ekonomik
gostergelerden enflasyon hisse senedi
fiyatma etki eden diger bir degisken
olarak  goriilir.  Hisse  senedi
piyasalarinda yatirimeilarin
enflasyona kars1 korunmalar1 ayr1 bir
Onem tagir. Fama’ya gore hisse senedi
fiyatlar1 firmalarin gelecekteki kazang
potansiyellerini yansittigindan,
enflasyon oranindaki artis nedeniyle
ortaya c¢ikan ekonomik bozulma hisse
senedi fiyatlarin1 diisiirtir. Fama’nin
bu gortisii daha sonra Leroy (1984),
Lee (1992) ve Marshall (1992)
tarafindan da desteklenmistir Ancak,
literatiirdeki enflasyon ile hisse senedi
fiyatlar1 arasindaki iliski c¢eligkili
sonuglar vermektedir. Diger bir makro
ekonomik  gosterge  olan  faiz
oranlarindaki degisim ise hisse senedi
fiyatm1 belirlerken kullanilan 1skonto
oranin1 etkileyebilir ve firmalarin
gelecekteki nakit akislarini
degistirebilir (Yimaz, Glingoér ve
Kaya, 2006, s:3-4).

Bir tilkenin O0demeler
dengesinde cari islemler kalemini
olusturan unsurlar, mal dengesi,

hizmet gelirleri ve yatirim gelirleridir.
Mal dengesi ayni zamanda dis ticaret
dengesi olarak ifade edilir ve sadece
ithalat ve ihracat farkindan olusur.
Turkiye’de cari islemler dengesi
aciklarmm  genellikle dis ticaret
aciklarindan  kaynaklandigi  ileri
stirtilmustir. Turkiye  agisindan
turizmin Onemli bir kalem olmasi
nedeniyle  hizmet  dengesi de



onemlidir.  Yatwrmm  gelirleri  ise
Tirkiye’de yabancilarin dogrudan ve

portfoy seklinde yaptiklar1
yatirimlarm gelirlerini kendi
iilkelerine gotlirmeleri nedeni ile
genellikle yatirim gideri seklinde

goriilmektedir (Ertuna, 2005, s:226).
Cari  islemler ag¢iginmm  varlig
ekonomistler tarafindan sorun olarak
degerlendirilmemekle beraber yabanci
sermaye akimlar1 ile finanse edilen
cari islemler ac¢iginin yiikselmesi
ekonomik istikrarsizligin isareti olarak
gorliir.

Hisse  senedi  piyasalarimi
etkileyen onemli bir unsurun da doviz
kuru oldugu finans literatiiriinde genel

kabul gormiis goriislerden  biridir
(Akgoraoglu ve Yurdakul, 2002-
Yimaz, Gilingér ve Kaya, 2006).

Doviz kuru, firmalarm riskliligini
artirarak nakit akislarini dolayisiyla
net bliglinkii degerlerini azaltir ve
firma degerlerinin diismesine neden
olur. D6viz kurunun artmasi, diger bir
deyisle yerel paranin deger yitirmesi

aynt zamanda firma bilangolarini
etkileyerek  finansal  durumlarmin
bozulmasmma neden olur. Doviz

kurunun genelde tiim ekonomiyi ve
firmalar1 etkiledigi goriilmekle birlikte
ozellikle uluslararasi alandan yabanci
para ile kaynak saglayan ve
uluslararasi dizeyde faaliyette
bulunan firmalar {izerinde daha etkili
oldugu kabul edilmektedir (Onal,
Doganlar ve Canbas, 2002, s:19-21).

Bu c¢alismanm amaci, IMKB
100 endeksini etkileyen temel makro
ekonomik degiskenleri tespit etmektir.
Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde
tim piyasa araglarint ve ekonomiyi
etkiledigi kabul edilen cari islemler
acig1, dis ticaret dengesi, dogrudan
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yatirimlar, portfoy yatirimlari,
emisyon hacmi, para arzi, gayri safi
yurti¢i hasila, yurti¢i krediler, kapasite
kullanim orani, sanayi iiretim endeksi,
dis borg, tiiketici fiyatlar1 endeks
serisini igeren temel makro ekonomik
degiskenler ve altmm fiyatlari, acik
piyasa islemleri ters repo faiz oranlari,
acik piyasa ters repo islemleri islem
hacmi, dolar ve euro doviz kurundan
olusturulan doviz sepeti, bankalararasi
para piyasasi gecelik (overnight) faiz

oranlar1 serilerini igeren alternatif
yatirim  araglarmin  getirileri  veri
olarak almmis ve IMKB 100
endeksini  etkileme giici tespit
edilmeye caligilmistir.

2. LITERATUR

Onceki  caligmalarda  hisse

senedi endeksinin ya da endeksin
getirisi  ile  makro ekonomik
degiskenler arasindaki iliski degisik
analiz yontemleri ile incelenmistir.
Arastirmalarda  makro  ekonomik
degisken olarak genellikle para arzi,
enflasyon, gayri safi yurtici hasila,
cari iglemler hesabi, dogrudan
yatirmmlar, portfoy yatirimlari,
emisyon, doviz kuru, faiz oranlari,
gibi degiskenler kullanilmistir.
Aragtrmaya esas alman endekse,
aragtirma yapilan iilkelerin makro
ekonomik kosullarina gore hisse
senedini etkileyen makro ekonomik
gostergelerin de farklilik gosterdigi
gorilmiistiir.

Nishat ve Shaheen (2004),
Karagi Menkul Kiymetler Borsasi
Endeksi ile makro  ekonomik
degiskenler arasindaki iliskiyi
1973:01-2004:04 dénemi icin
arastirmiglardir. Aragtirmalarinin
sonucunda, hisse senedi fiyatlarinin en
biiylik pozitif belirleyicisi olarak



sanayi tretim endeksini, en buylk
negatif  belirleyici  olarak  ise
enflasyonun oldugunu bulmuslardir.

Wongbangpo ve Sharma (2002),
hisse senedi endeksine dayanarak,
hisse senedi fiyatlar1 ile makro
ekonomik  degiskenler arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarda,
GSMH, TUFE, para arzi, faiz oran1 ve
doviz kuru degiskenlerini
kullanmislardir. Endonezya, Malezya,
Singapur, Filipinler ve Tayland hisse
senedi  piyasalar1  i¢in  yapilan
arastirmada, makro ekonomik
degiskenlerle hisse senedi fiyatlar
arasinda bir nedensellik oldugu
sonucuna ulasmislardir. Wongbangpo
ve Sharma (2002), enflasyon ile hisse
senedi fiyatlar1 arasinda ters yonli bir
iligki tespit ederken faiz oranlar1 ile

hisse senedi fiyatlar1  arasinda,
Filipinler, Singapur ve Tayland
piyasalarinda negatif yonli,

Endonezya ve Malezya piyasalarinda
ise pozitif yonlii bir iligki tespit
etmislerdir. Ayrica, doviz kurlar1 ile
hisse senetleri fiyatlar1 arasinda
Endonezya, Malezya ve Filipinler’de

pozitif, ~ Singapur ve  Tayland
piyasalarinda ise negatif  yonlii
iligkinin  varlig1 tespit etmislerdir.

(Erdem vd, 2006, s:127).

Gelismekte olan hisse senedi
piyasalarina  yapilan  yatmrimlarin
biiylimesinde yabanct yatirimeilarin
olduk¢a onemli bir rol oynadig1 kabul
edilmektedir. Richard (2004), Bekaert,
Harvey ve Lumsdain (2002) gibi
arastirmacilar, yabanci yatirimcilarin
gelismekte olan sermaye piyasalarini
izleyerek yiiksek getiri avantajlarindan
yararlandiklarini ortaya koymuslardir
(Richard, 2004, s:2). Genel olarak
yabanci sermayenin gelismekte olan
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iilkelere gelmesi o iilkedeki hisse
senetleri  tlizerinde  pozitif  etki
yapmistir. Meksika’da 1997 yilinda
yapilan bir arastirmada yabanci
yatirimcilarin hisse senedi alimlariyla,
borsa endeksi arasmmda  Onemli
sayilacak derecede pozitif
korelasyonun  varlii  saptanmstir.
Meksika Borsasi’nda yabanci
yatirimeilar tarafindan yapilan %1°lik
bir yatirim artisi, hisse senedi
endeksini %13 artirmistir (Korkmaz,
1999, s:250).

Levine (1991), Levine ve Zevos
(1995), Demirgue-Kunt ve Levine
(1996), gelismekte olan ekonomik
biiytime ile hisse senedi piyasalari
arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Fama (1981, 1990), French ve
digerleri (1987), Chen (1991), Ferson
ve Harvey (1991, 1993) ise
Amerika’daki ve diger iilkelerdeki
borsalarda, enflasyon, faiz orani,
tiretim gibi finansal ve makro
ekonomik degiskenlerle hisse senedi
getirileri arasmdaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda degisik
diizeylerde, hisse senedi getirileri ile
makro  ekonomik  ve  finansal
degiskenler arasinda iligki
bulmuslardir (Padhan, 2007, s:741).

Tiirkiye’de IMKB endeksi ile
makro ekonomik gostergeler
arasindaki iliski degisik donemler igin,
degisik analiz yontemleri kullanilarak
arastirilmigtir.  Farkli arastirmalarda,
IMKB endeksi ile GSMH, faiz orani,
doviz kuru, para arzi, biitge acigindaki
azaliglar, emisyon hacmi, yabanci
sermaye menkul kiymet stogu, ihracat,
kapasite kullanim orani, cari iglemler
dengesi, enflasyon ve sanayi {iretim
endeksi  arasinda  iligki  tespit
edilmistir.



Karagoz ve Armutlu (2007),
finansal gelisme ile ekonomik biiyiime
arasindaki iliski i¢in nedensellik
analizi yaptiklar1 arastirmalarinda,
1988-2006 dénemi icin, IMKB 100
endeksi ile GSMH arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmalarinin
sonucunda GSMH’daki biiylimenin
hisse senedi endeksinin biiylimesinde
etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Erdem&Erdem  ve  Arslan
(2006), makro ekonomik
degiskenlerle IMKB 100 endeksi

arasindaki volatilite ge¢isliligini, Ocak
1991 ve Ocak 2004 donemi i¢cin VAR
modeli ile inceledikleri
arastirmalarinda faiz orani, déviz kuru
ve M1 para arzindan IMKB 100
endeksine tek  yonli  volatilite
gecisliliginin oldugunu tespit
etmislerdir.

Chambers, Iseri ve Cilingirtiirk
(2003), 1999:01-2001:12 doénemi igin,
borsa islem hacmi ve bilesik
endeksdeki degisiklikleri belirleyen
makro ekonomik gostergeleri
arastirmislardir. Aragtirmalarinin
sonucunda, IMKB 100 endeksini
artiran makro ekonomik faktorler
olarak biitce ac¢igindaki azalislari,
emisyon hacmindeki ve  dolar
kurundaki artiglar1 tespit etmislerdir.
Endeks tizerinde marjinal etkisi en
yiksek olan gostergenin yabanci
sermaye menkul kiymet stogu oldugu,
dolar kurunun da bunu izledigi
belirlenmistir. Aylik ortalama islem
hacmini artiran unsurlarm ise yabanci
sermaye menkul kiymet stogunda,
ihracat, kapasite kullanim orani ve
emisyondaki artiglar oldugu
gorilmiistir. Yabanci sermaye
menkul kiymet stogu, hem endeksi
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hem de aylik ortalama islem hacmini
artrran degisken olmustur.

Aras ve Mislimov (2003),
hisse senedi ve sermaye piyasasi
getirileri ile reel faiz oranlar
arasindaki iliskiyi regresyon analizi ile
arastrmislar ve negatif yonli bir iligki
bulmuslardir. Ayni sekilde Kasman
(2003), hisse senedi fiyatlar1 ile doviz
kuru arasindaki nedenselligi
arastirdiklar1  calismalarinda  uzun
donemde doviz kuru ile hisse senedi
getirileri  arasinda  bir  iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir (Ege-
Bayraktaroglu, 2007).

Akcoraoglu ve Yurdakul (2002),
1987:01-2001:12 doénemi i¢in global

faktorlerin  hisse senedi getirileri
lizerine etkisini arastirdiklar1
caligmalarinin  sonucunda, IMKB

bilesik endeksi ile doviz kuru ve cari
islemler dengesi arasinda anlamli ve
negatif yonlii iliski bulunmustur.

Yilmaz, Giingér ve Kaya
(1997), 1990:01-2003:12 doénemi i¢in
hisse senedi fiyatlariyla bazi makro
ekonomik  degiskenler arasindaki
iligkiyi analiz etmislerdir.
Arasgtirmalarinda, agiklayicit degisken
olarak tiiketici fiyat endeksi, para arzi,
faiz orani, doviz kuru, dis ticaret
dengesi ve sanayi iretim endeksini
kullanmislardir. Arastirmalarinin
sonucunda, kullandiklar1 analiz
yontemine gore makro ekonomik
degiskenlerle hisse senedi fiyatlari
arasinda farkli derecelerde iligki tespit
etmislerdir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin
Simirlarn

Bu arastirmanin amaci, IMKB
endeksini  etkileyen = makro

Amact ve
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ekonomik gostergeleri tespit
etmektedir.

Kurumsal ve bireysel
yatirimcilar, ozellikle de portfoy
yoneticileri ve  hedge  fonlarin

yoneticileri risklerden korunmak ve
daha fazla gelir elde edilmek i¢in
hisse senedi endeksini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ile ilgilenirler.
Diger yandan hisse senedi endeksini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
aynt zamanda dolayli olarak hisse
senedi endeksine dahil olan sirketlerin

de degerini etkileyen faktorler
hakkinda bilgi vermesi anlamma
gelmektedir.

Endeksi etkileyen makro
ekonomik  degiskenlerin  etkileme

derecesini ve yoniinii tespit etmek i¢in
coklu dogrusal regresyon analizi
yapilmustir.

2.2, Arastirmada
Degiskenler
Arastirmada kismen krizlerin
etkisinin ~ gortilmedigi ~ 2002:01-
2007:12; 2003:01-2007:12; 2004:01-
2007:12; 2005:01-2007:12 donemleri
aylik verileri kullanilmis ve bu
donemlere iligkin bir ¢ok model
denenmigstir. Gozlem sayis1 kabul
edilebilir sinirin altina diiseceginden
ve istatistiksel sonuclarin agidan
anlamli olup olmadigmi belirlemek
icin gerekli olan testler
yapilamayacagidan daha kisa
donemler i¢in analiz yapimamistir.
Veriler TCMB ve TUIK web
sitelerinden elde edilmistir.

Arastirmaya IMKB 100 endeksi
bagimli  degisken olarak  dahil
edilmistir. Hisse senedi endeksleri
hisse senedi fiyatlarinin genel seyrini
belirlemek i¢in kullanilir. Her bir

Kullanilan
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sirketin hisse senetlerinin son islem
fiyatmin, o sirketin borsada islem
goren toplam hisse senedi adedi ile
agirliklandmrilarak  dikkate — alinir.
Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’'nda genel fiyat diizeyini
belirlemek i¢cin  kullanilan  temel
endeks IMKB 100°diir. Bu endeks,
piyasa degeri en yiiksek 100 sirketi
igerir.

Arastirmada kullanilan bagimsiz
degiskenler temel makro ekonomik
degiskenlerden  olusturulmus  ve
asagidaki  tabloda  gosterilmistir.
Modellerde kullanilan degiskenlerden
dolar ve euro arasinda yiiksek
korelasyon tespit edildiginden bu iki
degiskenden birini tercih etmek yerine
her iki kurun ortalamas:t alinarak
analizlere dahil edilmistir.

Makro ekonomik degiskenlere
iliskin zaman serisilerinin bir cogunun
birim kokii vardir. Diger bir degisle
seriler duragan degildir. Zaman
serilerinde serinin duragan olmadigi
durumlarda, R* yiiksek ¢ikilabilir ve
sahte regresyon ortaya c¢ikabilir. Bu
durumda 0©ngorii  yapilmast hatali
olacagmdan serilerin dogal
logaritmasi ve farki aliarak birim kok
testi  yapilmig ve  arastirmada
kullanilan degigkenler ve birim kokii
olmayan seriler tabloda belirtilmistir
(Damodar, 2005, s: 713; Isigicok,
1994, s: 48). Analizde kullanilan
degiskenlere ait serilerin  birim
koklerinin olup olmadig1 (duragan
olup  olmadiklar1)  Dickey-Fuller
testleri kullanilarak tespit edilmistir.
Aragtirmada gayri safi yurtici hasila
(Dickey-Fuller Test Istatistigi: -
2.783241), yurti¢i krediler (Dickey-
Fuller Test Istatistigi: -2.922439) ve
kapasite kullanim oran1 (Dickey-



Fuller Test Istatistigi: -3.402286) oldugunda bu degiskenler
degiskenlerinin test istatistigi arastirmanin modeline dahil
sonuglar1 %5 hata paymin iizerinde edilmemistir.
Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenler
Potansiyel Degiskenler (Modellerde kullanilmadi) Dickey- Olasilik
Fuller
Test
Istatistigi
XP1: Gayri Safi Yurti¢i Hasila -2.783241 0.2091
XP2: Yurti¢i Krediler -2.922439 0.1624
XP3: Kapasite Kullanim Orani -3.402286 0.0606
Modellerde Kullanilan Degiskenler
Y: IMKB100 Endeksi -7.844146 0.0000
X1: Cari Islemler Hesabi -4.725320 0.0015
X2: Dis Ticaret Dengesi -5.287640 0.0003
X3: Dogrudan Yatirimlar (yurtici) -8.511271 0.0000
X4: Portfoy Yatirimlar: (yiikiimliiliikler) -6.201372 0.0000
X5: Emisyon Hacmi -13.44858 0.0001
X6: Para Arz1 (LO=M3+Doviz Tevdiat Hesab1) -5.877870 0.0000
X7: Sanayi Uretim Endeksi -4.347752 0.0052
X8: D1s Borg (briit) -5.365064 0.0002
X9: 1994 Temel Y1l Tiiketici Fiyatlar1 Endeks Serisi -5.052002 0.0005
X10: Altin Fiyatlar1 (Londra Piyasasi) -8.424330 0.0000
X11: Acik Piyasa Islemleri Agirhikli Ort. Faiz (ters -4.866598 0.0010
repo) (1giin)
X12: Agik Piyasa Repo ve Ters Repo Islemleri (1giin) -3.889344 0.0218
YTL tutari
X14: Bankalararasi Para Piyasast ON TCMB -8.457244 0.0000
Kotasyon (1gecelik)
Aciklayici Degisken
X13: (Dolar kuru + Euro kuru)/2= Do6viz Sepeti -6.233440 0.0000

2.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada 2002:01-2007:12;
2003:01-2007:12;  2004:01-2007:12;
2005:01-2007:12 donemlerine iligkin
bir ¢cok model denenmistir. 2002:01-
2007:12 donemine iligskin, olusturulan
modellerde  bagmmli  degiskendeki
degisimleri ag¢iklama giicii yiiksek
olan bagimsiz degiskenleri gosteren
bir model elde edilememistir.
Denenen modellerde bir tek doviz
kuru katsayisina gore anlamli bir
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aciklayict degisken olarak bulunurken
modellerin R*’leri 0.50 nin ¢ok altinda
bulunmustur. 2003:01-2007:12
donemi i¢in en iyi model olarak
IMKB 100 endeksini 0.47 oraninda
aciklayan bir model elde edilmistir.
Ancak  bu modelde kullanilan
bagimsiz degiskenlerinden d6viz kuru,
bankalararas1  (interbank)  piyasa
gecelik faiz oranlar1 ve dis borg
degiskenlerinin katsayilar1 %35 hata
payi ile anlamli bulunurken %11 hata




payt ile dogrudan yatirimlar ve %16
hata pay1 ile portfoy yatirimlaridir.
Ayrica bu modelin yeterliligini
arastrmak icin yapilan testlerden
otokorelasyonun var olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Breusch-
Godfrey-serisel korelasyon Lagrange
Multiple testi sonucu 0.045 olasilikla
dogru ¢ikmistir. Bu sonuglara gore bu
modelin tartigilabilir bir model olmasi1
nedeniyle ayn1 degiskenlerle 2004:01-
2007:12  donemi i¢cin  modeller
denenmis ve regresyonun
varsayimlarint da saglayan 0.58’lik
aciklayici giicti sahip olan bir model
elde edilmistir. Bu model katsayilar1
acisindan altin fiyatlar1 ve doviz
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kurunun agiklayici degiskenler olarak
modelde yer aldig1 tespit edilmistir.

14 makro ekonomik degisken
2005:12-2007:12 donemi i¢in de
analiz edildiginde bu donem icin
sadece doviz kuru degiskeninin
katsayisinin anlamli oldugu ve sadece
doviz kurunun IMKB 100 endeksi
tizerine etkili bir faktér oldugu tespit
edilmistir. Doviz  kurunun  hem
2003:01-2007:12,  2004:01-2007:12
hem de 2005:01-2007:12 doénemi i¢in
anlamli bir degisken olarak bulunmasi
nedeniyle arastirma déneminin
2005:01-2007:12  olmasinin  daha
tutarli olacagma karar verilmistir.



Model: (InY: — InY+) = (Boln-oln) + (BInX13 — BInX13.1) + (erevr)

Tablo 2: 2005:01-2007:12 donemi Regresyon ve Regresyon Varsayimi Sonuclar

Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Sample: 2005:01 2007:12
Included observations: 36

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
C 0.018490 0.007099  2.604720 0.0135
Doéviz kuru -1.470750 0.227793 -6.456514 0.0000
R-squared 0.550779 Durbin-Watson stat 1.680137
F-statistic 41.68657  Prob(F-statistic) 0.000000
Normal Dagilim
Testi Sonucu:
Jarque-Bera 3.044002 Probability 0.218275
Otokorelasyon
Testi Sonucu
Breusch-Godfrey 0.411567  Probability 0.666069
Ser.Cor.LM Tst F-
stat
Degisen Varyans.
Testi Sonucu
White 0.453984  Probability 0.639000
Heteroskedasticity
Test (F-statist)

Model’de R* = 0.55dir. Bu IMKB 100 endeksinin  degerini
sonuca gore bagimli degiskenlerdeki aciklamada yeterli olmadigini
degismelerin 0.55’1 modele giren gostermektedir. Modellerde kullanilan
aciklayict degiskenlerle agiklanmakta, degiskenler icinde diger diinya

0.45’si ise modele dahil edilmeyen
degiskenlerle agiklanmaktadir. Buna
gore doviz kuru bir birim azaldiginda,
1.4707 oraninda IMKB 100 endeksi
artmaktadir.

Ancak, modelin 0.55 oraninda
aciklayici olmasi, doviz kurunun
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tilkelerindeki ekonomik degismelere,
diger iilkelerdeki yatirim araglarmin
getirilerindeki degismelere, politik ve
sosyal olaylara ve manipiilasyona
iliskin degiskelerin alimmadig1
gdzoniine alinirsa, bu degiskenlerin



0.45 oraninda IMKB 100 endeksini
etkileyebilecegini soyleyebiliriz.

SONUC

Hisse senedi endeksini etkileyen
faktorlerin tespiti amaciyla IMKB 100
icin ~ 2002:01-2007:12  donemini
kapsayan farklt donemler ve farkli
modeller icin yapilan arastirmanin

sonucunda sadece doviz kurunun
IMKB 100 endeksini etkileyen
anlamli  degisken oldugu tespit

edilmistir. Ozellikle 2005:01-2007:12
donemi icin aylik verilerle yapilan
regresyon analizinin sonucunda doviz
kurunun IMKB 100 endeksindeki
degisimlerin 0.55’ini agiklama giicline
sahip oldugu gorilmiistiir. Ancak, bu
oranm IMKB 100 endeksindeki
degisimleri agiklama giicii agisindan

yeterince  yiiksek  olmadigi  ve
donemlere gore degisebilecegi
vurgulanmalidir.

Bu arastirmanin sonucu,

Wongbangpo ve Sharma (2002)’nin
Singapur ve Tayland piyasalar1 i¢in
yaptiklari arastirmayi destekler
niteliktedir. Wongbangpo ve Sharma
(2002), hisse senedi fiyatlar1 ile doviz

kuru ile hisse senedi endeksi
arasindaki negatif yonli iligkinin
varhgmi  bulmuglardir.  Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1t i¢in

yapilan aragtirmalardan, Akcoraoghu
ve Yurdakul (2002)’un ¢alismalari ile
de ayn1 yonde bulgu elde edilmistir.
Akgoraoglu ve Yurdakul (2002),
1987:01-2001:12 dénemi i¢in, IMKB
bilesik endeksi ile déviz kuru ve cari
islemler dengesi arasinda anlamli ve
negatif yonlii iliski bulmuslardir.

Ancak, arastirmanin  sonucu
Chambers, Iseri ve Cilingirtiirk
(2003)’tin  1999:01-2001:12 donemi
icin, bilesik endeksdeki degisiklikleri
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belirleyen makro ekonomik
gostergeler lizerine yaptiklari
arastirmanin sonucu ile ¢elismektedir.
Chambers, Iseri ve Cilingirtiirk

(2003), arastirmalarmn dolar kuru ile
IMKB bilesik endeksi arasinda pozitif
iligki tespit etmislerdir.

Do6viz kurunun mikro ag¢idan
sirketler, makro acidan genel ekonomi
tizerinde etkisi vardir. Ayrica firmalar
acisindan etki iki yonlii ortaya ¢ikar.
Hem firmalarin varliklari, kaynaklari,
gelir ve giderleri etkilenir hem de
ekonominin  bozulmasi  nedeniyle
firma deger kaybina ugrar, uluslararasi
kaynak bulma giicliikleri, dis borg
yiktumlilikleri  artar, dis  borg
O0deyememe gilicliikkleri ortaya ¢ikar.
Ekonomik istikrarsizlik donemlerinde
sermaye Yyapilari, aktif yapilar1 vb.
giicli olan sirketlerin dahi firma
degerlerinin diismesi gozlenen bir
durumdur. Doviz kurunun belli bir
dizeye kadar yilikselmesi sadece
uluslararas1 pazarlara mal ve hizmet
thragc eden uluslararas1 pazarlarda
rekabet eden firmalarin  rekabet
gliciinli yikseltir. Diger yandan doviz
kurunun diismesi tilke i¢i yatirimlari
artirabilir. Bu agidan doviz kurunun
dismesi gelecege iliskin yatirimlar
acisindan daha olumlu sonuglar ortaya
cikartabilir. Ancak, fayda ve maliyet
acisindan dustinildiigiinde ekonomik
acidan hangi durumun sirketler i¢in
daha  olumlu  sonuglar  ortaya
cikaracagi arastirilmasi gereken bir
durumdur.

Doviz kuru ulusal ve
uluslararasi politik, sosyal, ekonomik
durumlarm bir 6ncii gostergesi olarak
da ortaya ¢ikmaktadir. Savas, gelismis
tilkelerdeki politik istikrarsizlik, teror,
gelismis tilkelerdeki issizlik, faiz orani



gibi temel ekonomik gostergelerdeki
degisimlere doviz kuru anlik tepki
vermektedir.  Ozellikle  uluslarasi
diizeyde  kaynak  saglayan  ve
ithracati/ithalat1 yiiksek olan firmalarin
doviz ~ kurundaki  degisimlerden
etkilenmemesi ve doviz kuru riskine
karst korunmak icin dovize dayali
forward, opsiyon, futures gibi tiirev
araglart kullanmalar1 kur risklerini
azaltacaktir.

Endeksi etkileyen faktorlerin
0.55’1 doviz kurundaki degisimler ile
aciklanirken endeksi etkileyen
faktorlerin 0.45’ini diinya
ekonomilerindeki gelismeler, diger
yatirrm  araglarmin  getirilerindeki
degisimler, sirketlere iligkin piyasa
defter degeri, fiyat kazan¢ orami gibi
bilgiler, manipiilasyon  oldugunu
sOyleyebiliriz. Ancak, yukarida da
vurgulandigr gibi hem doéviz kurunun
bu etkileri dolayli olarak yansittigi
hem de IMKB endeksini etkileyen

faktorlerin  uzun donemde ayni
kalmayabilecegi gercegi ihmal
edilmemelidir.
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INSAN KAYNAKLARI BOLUMUNDE CALISANLARIN IS
DOYUMLARINDAKI FARKLILIKLARIN INCELENMESI

Dr. Atilla YELBOGA
Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi
I¢ Anadolu Sube Uyesi

Ozet

Bu calismada, insan kaynaklar1 boliimlerinde calisanlarin is doyumlarma iliskin
farkhiliklarin ortaya konmasi amaglanmustir. Orneklemi, Tiirkiye Personel Yonetimi
Dernegi (PERYON) iiyelerine gonderilen “Mesleki Doyum Olgegi’ni dolduran
(N=280) insan kaynaklar1 ¢alisan1 olusturmustur. insan kaynaklari ¢alisanlarinin
mesleki doyum Olgeginden aldiklar1 puan ortalamasi yiiksek (77,65) olarak
saptanmustir. Insan kaynaklar1 boliimlerinde ¢alisanlardan 40 ve iizeri yas grubunda
olanlarin mesleki doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda
insan kaynaklar1 boliimlerinde “IK Damigmani” {invami ile calisanlar diger unvan
gruplarindan daha diisiik mesleki doyuma sahiptir. Insan kaynaklar: boliimlerinde
calisanlarin cinsiyet, 0grenim ve sirket sektorli temelinde olusturulan gruplar
arasinda tatmin bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Boliimii, Is Doyumu, Mesleki Doyum Olgegi

INVESTIGATION OF THE DISTINCTIONS REGARDING THE JOB
SATISFACTIONS OF HUMAN RESOURCES PROFESSIONALS

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the distinctions regarding the job satisfactions
of human resources professionals. Research group (N=280) was consisted of the
human resources professionals from PERYON who responded to the “Job
Satisfaction Scale” which were delivered to them via e-mail. The average of the
scores that human resources professionals got from the job satisfaction scale is
determined as high (77,65). It is seen that the job satisfactions of the human
resources professionals who are in the age group of 40 and older are higher.
Furthermore, the ones working with “HR Consultant” title in human resources
departments have lower job satisfaction than the other title groups. No statistically
significant differences have been found regarding the satisfaction between the
human resources professionals’ groups those have been created according to the
gender, education and the sector of the company basis.

Keywords: Human Resources Department, Job Satisfaction, Job Satisfaction Scale
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GIRIS

Meslek, bireyin  yasamini
stirdiirebilmesi  i¢cin  yaptig1 istir.
Stireklilik gerektirir, kisiye maddi ve
manevi doyum saglar. Belirli bir
egitimin alinmasmi  gerektirir  ve
toplumca kabul edilen ahlak ilkelerine
gore surdirilir. Meslek segimi,
kisinin hayat1 boyunca yapacagi en
onemli secimlerden biridir ve tiim

yasamint  etkiler. Kisi meslegini
secmekle yasayacagi cevreyi, bir
anlamda ekonomik durumunu ve

iliskide bulunacagi insanlar1 da se¢mis
olmaktadir.

Bireyin aldig1 egitim disinda
bir meslekte c¢alismak istemesi
durumunda meslek secimi giindeme
gelecektir. Bu durumda birey, once

bireysel vizyonunu, sonra
yetkinliklerinin neler oldugunu ortaya
koymalidr. Bu asamadan sonra

mevcut yetkinlikleri ile yapabilecegi
meslekleri belirlemeli, onlar arasindan
ilgi duyma smrasma gore secimini

yapmalidir. Son olarak da birey
sececegi meslegin calisma
kosullarmin  kigilik  6zelliklerine,

yetkinliklerine ve kisisel hedeflerine
uygunlugunu gozden gecirmelidir.
Secilen meslekte bu  konularin
tizerinde durulmasi bireyin meslekten
aldigt doyumun yiiksek olmasini
saglayacaktir.

Insan kaynaklar1 yonetimi,
yonetim alaninda ¢ok ilgi c¢eken
disiplinlerden  biridir. ~ YOnetimde
kalite kavraminin gelistigi glinimiiz
orgiitlerinde, kaliteyi gergeklestiren
insan  faktorii rekabette ustiinliik
saglamanin ~ tek  yolu  olarak
gorilmektedir (Yiiksel, 2000).

Organizasyonlarda 1900’1
yillarin basinda operasyonel, 1960’11
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yillarda yonetsel bir rol {istlenen insan
kaynaklar1 yonetimi, 1980°1i yillardan
sonra stratejik bir rol ustlenmistir
(Fombrun, Tichy and Devana, 1984).
Daha onceleri iist yonetim tarafindan
belirlenen plan ve  politikalar1
uygulama durumunda olan insan
kaynaklar1 fonksiyonu giiniimiizde
kendi  gelistirdigi  politika  ve
stratejileri  belirleyip, uygulamanin
yaninda st yonetim ile birlikte
hareket ederek isletme ana
stratejilerinin belirlenme ve
uygulanma  siirecine de  destek
olmaktadir.

Orgiitlerin  nitelikli ~ insan
giicti ihtiyacim1 planlayan, temin eden
ve yetistiren insan  kaynaklari
boliimlerinden istenilen nitelikte ¢ikt1
saglayabilmenin 6n kosulu, insan
kaynaklarmi meslek olarak segen ve
bu bolimlerde calisgan personelin is
doyumunun saglanmasidir.

Is doyumu kavrami, emegin
yeniden yonetilebilir kilinmasi
amaciyla dikkate alinmak zorunda
oldugu tarihsel kosullarda, psikolog,
sosyolog ve orgiit bilimciler gibi
bir¢ok disiplinden arastirmaci
tarafindan ortaya atilmis ve inceleme
konusu yapilmigtir.

1. iS (MESLEK) DOYUMU
KAVRAMI

Is doyumu kavramimdan 6nce
is ve  “meslek”  terimlerinin
incelenmesi  konunun  daha iyi
anlasilmasini saglayacaktir. Tiirk Dil
Kurumu (2007) giincel dil sozligiinde
“Is” sozciigii, “Bir sonug elde etmek,
herhangi bir sey ortaya koymak ic¢in
giic harcayarak yapilan etkinlik,
calisma” ve “Ge¢im saglamak igin
herhangi bir alanda yapilan ¢alisma,
meslek” olarak tanimmlanmaktadir.

(1352



Meslek sozciigi ise “Bir kimsenin
gecimini saglamak i¢in yaptigi stirekli
1s” olarak tanimlanmistir.

Bireyler, i hayatinda istedigi
isi ve bu isin gerektirdigi bilgi ve

yetenekleri elde ettikleri siirece
calisma ortaminda daha verimli
olabilmekte, maddi ve manevi
gereksinimlerini

karsilayabilmektedirler.

Is doyumu en genel anlamda,
is ortamma iligkin olumlu ya da
olumsuz duygularin timii seklinde
ifade edilmektedir. Locke (1976) is
doyumunu, “bir kimsenin igini veya

tecriibesini degerlendirmesi
sonucunda olusan zevkli veya olumlu
hisler”  seklinde tanimlamaktadir.

Davis (1982) is doyumunu, “kisilerin
islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluk” olarak tanimlarken,
Hackman ve  Oldham (1975),
“caligsanlarin isinden duydugu
mutluluk” olarak tanimlamislardir.
Vroom (1964) ise is doyumunu,
“kiginin igini veya i3 deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan
hosa giden veya olumlu duygusal
durumdur” seklinde tanimlamaktadir.

Is doyumu, bireyin isinden
beklentileri ve isinden aldiklarinin
birbirini  karsilamas1 ile ilgilidir.
Beklentiler almnanlardan daha fazla
oldugu durumda bireyde doyumsuzluk
olusacaktir (Kreitner ve Kinicki,
2004). Benzer sekilde yapilan is
bireyde hosa gitme veya olumlu
duygusal etki yaratmiyorsa, ayni
sekilde bireyde is doyumsuzlugu
olusur (Stark, Thomas ve Poppler,
2000).

Endiistri ve orgiit psikolojisi
alaninda is doyumunun c¢alisanlarin
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gidillenme diizeylerine bagli olarak
aciklanmasi oldukc¢a yaygindir. Bagka
bir deyisle giidiilenme diizeyi arttik¢a

isteki performans ve doyum da
artmaktadir  (Smither, 1998). s
doyumunda  bireyin  giidiilenme
diizeyinin Onemini vurgulayan
kuramlar arasinda Maslow’un

ithtiyaclar hiyerarsisi ile ilgili goriisleri
ve Herzberg’in ¢ift faktér kurami 6ne
cikmaktadir. Herzberg, is doyumuyla

ilgili giidiisel faktorlerin
aciklanmasinda Maslow’un
gortiglerinin -~ temel  olusturdugunu

ifade etmekle birlikte calisanlarin
bireysel farkliliklarindan otiirti daha
farklh  bir  agiklamaya  ihtiyag
duyuldugunu  6ne  siirmiis  ve
giidiilenme-hijyen  kurami ile is
doyumunu agiklamaya calismistir
(Hampton, 1972).

Maslow (1968), bireylerin
temel gereksinimlerini bes ana baslik
altinda toplamistir. Bunlar, fizyolojik,
giivenlik, ait olma, saygmlik ve
kendini gerceklestirme
gereksinimleridir. Maslow’a gore bu
gereksinimlerin bir hiyerarsik
siralamast vardir. Ornegin, ancak ait
olma gereksinimi doyurulduktan sonra
bir st swada yer alan sayginlik
gereksinimi ortaya cikar.

Maslow (1968),
gereksinimleri saglikl
buylime/gelisim  i¢in  ilk
karsilanmasi gereken yiyecek,
giyecek, barnak, uyku, seks vb.
olarak tanimlar. Hiyerarsik siralamada
ikinci olan korunma ve giivenlik
gereksinimidir. Birey, gereken giivenli
ortamin stirekliliginin saglanmamasi
durumunda tist diizey
gereksinimlerinden vazgecerek,
yeniden gilivenli bir ortam arayisina

fizyolojik
bir
olarak



girecek ve gelisimi engellenmis
olacaktir. Maslow’un ftig¢lincii sirada
belirledigi ait olma gereksinimi bir
aileye, topluluga ait olma ve
arkadaslik ve sevgi gibi gereksinimleri
icermektedir. Sayginlik gereksinimi,
toplumun bireyi kabulii, deger vermesi
ve ona duydugu sayginin yani sira
bireyin Ozsaygismi da icermektedir.
Bireyin kisiliginin kendisi ve toplum
tarafindan kabul ve saygi gérmemesi,
takdir edilmemesi durumunda
psikolojik saghigmi korumasi miimkiin
olmayacaktir (Maslow, 1968).
Maslow, gereksinimlerin hiyerarsik
siralamasinda  bireyin yetenek ve
kapasitesini tam olarak gelistirme
ozgirligii olarak tanimladigi kendini
gerceklestirmenin  tam  bir insan
olmak, insan tiirliniin veya bireyin
ulasabilecegi en {iist noktaya ulagsmak
anlamma geldigini  belirtmektedir.
Maslow’a gore kendini gergeklestiren
bireyler hem bagimsiz hem de
cevreyle Ozdeslesebilen bireylerdir.
Maslow, kendini ger¢eklestirmenin
stirekli bir durum olmadigni, yasla
iligkili oldugunu ve ¢ok az bireyin
bunu basarabildigini de belirtmektedir
(Maslow, 1968).

Maslow’un kurami, daha
sonra yapilan arastrmalar sonucunda
genel olarak kabul gormiis olmakla
birlikte  baz1  elestirilere  hedef
olmustur. Ornegin; Urban (1982),
Maslow’un insan dogasmin gizlerini
aciklama cabalarinin kiiltiirel
baglamdan uzak oldugunu aktarirken;
gereksinim hiyerarsisinin yagamin is
ve bos zaman, aile ve is yasami, 6zel
ve kamusal olarak bolimlenmis
oldugu modern sanayi toplumunda bir
inanilirlik tasiyabilecegini ancak, bu
hiyerarsinin tarih boyunca her kiiltiire
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uygulanmasmin
belirtmektedir.

yanlis  oldugunu

Herzberg, Mausner ve
Snyderman (1959) yaptiklar1
arastrrmanin  sonucunda Motivasyon-
hijyen kurami’n1  gelistirmislerdir.
Herzberg ve digerlerinin (1959), yanit
aradiklar1 temel soru, Ozellikleri
geregi cesitli faktorlerin is doyumu ya
da doyumsuzlugu yaratma konusunda
nasil  bir etkilerinin  oldugudur.
Arastirmacilar, bu faktorleri dogrudan
isin yapilmasi ile ilgili olanlar ve igin
yapilmast  swrasinda  karsilasilan
durumlar olarak iki ayr1 grupta
toplamislar; isin kendisi ile ilgili olan
faktorlere doyum saglayicilar ya da
giidiileyiciler, igin yapilmasi sirasinda
karsilasilan durumlara ise
doyumsuzluk yaratan ya da koruyucu
faktorler adini vermislerdir.
Aragtirmacilar bu gruplamay1
yaparken, faktorleri olumlu ve
olumsuz durumlar seklinde
smiflamiglardir.  Olumlu  durumlar
bireylerin iyi olarak tanimladiklari,
olumsuz durumlar ise kotii olarak
nitelendirdikleri olaylarla ilgili
duygulardir. Olumlu durumlar bireyin
isine kars1 olumlu tutum gelistirmesini
saglarken, olumsuz durumlar onun

isinden doyum saglamasini
engellemektedir. Basari, taninma, igin
kendisi, sorumluluk ve ilerleme

(doyum saglayicilar) dogrudan igin
yapilmasi ile ilgili; sirket politikalar1
ve yonetim, denetim, iicret ve ¢alisma
kosullar1 (koruyucu faktorler) ise isle
ilgili genel durumun parcasidirlar.
Bireyin isine karsi olumlu tutum
gelistirmesini ik bes faktor
saglamakta; yani birey bir isi basariyla
tamamladigi, c¢alisma arkadaslari,
astlar1 ve stleri tarafindan fark
edildigini  hissettigi, isini ilging



buldugu, isini yapmasi i¢in gereken
sorumlulugun kendisine verildigi ve
isinde ilerledigi siirece isinden doyum

saglamaktadir. Herzberg ve
digerlerinin (1959) yaptig1 calismanin
sonuglarna goére bu bes faktor

olumsuz durumlara oranla olumlu
durumlarin olusumunda c¢ok daha
siklikla yer almakta ve 6nemli bir rol
oynamaktadir; bu faktorlerin olumsuz
durumlara neden oldugu durumlarin
sikigr gozardi edilebilecek kadar
azdwr. Bu da, soz konusu faktorlere
doyum saglayicilar ya da
giidiileyiciler adi1 verilmesinin ve
bunlarm yoklugunda bireyin isinden
doyum saglayamamasmin nedenini
aciklamaktadrr. Bireyin igine kars1
olumsuz tutum gelistirmesine neden
olan faktorler ise sirket politikalar1 ve
yonetim, denetim, {iicret ve c¢aligma
kosullaridir. Bireyin ¢alistig1 isyerinde
yapilan igin planlamasmnin ve goérev
tanimmin  etkili  bicimde yapilip
yapilmayisi, yonetimin yeterli veya
yetersiz olusu, uygulanan personel
politikalarmin adil olup olmayisi, isin
ilk denetiminden sorumlu istiin
yetenegi ya da yeteneksizligi, ilgili ya
da ilgisiz olusu, bireyin ticretindeki bir
artis beklentisinin karsilanip
kargilanmayist  ile  havalandirma,
isiklandirma, arag-gere¢ ve mekanin
uygun olup olmamasi isten saglanan
doyum diizeyine etki eder. Herzberg
ve diger arastirmacilarm ulastiklari
sonu¢, bu faktorlerin daha ¢ok
olumsuz  durumlarin  olusumunda
onemli oldugu ve siklikla rol oynadig1
ve tek baslarmma is doyumu saglama
konusundaki  etkilerinin  g6zardi
edilecek kadar az oldugudur. Soz
konusu  faktorlere bu  nedenle
gidiileyici  faktorler arasinda yer
verilmemistir.  Bunlara  koruyucu
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(hijyen) faktorler adi verilmesinin
nedeni tibbi hijyen ilkelerine benzer
bicimde islev goriiyor olmalaridir;
hijyenin saghk i¢in tehlikeli olan
durumlar1 ortadan kaldirma islevini
isyerinde koruyucu faktorler
gormektedir. Bu faktorlerin de hijyen
gibi tedavi edici ozellikleri yoktur;
ancak mevcut olmamalar1 durumunda
daha fazla rahatsizlik yasanmasi
kag¢inilmazdir (Herzberg ve digerleri,
1959).

Sonug¢ olarak, i doyumunda

bu iki farkli  etkenin  roliinii
diisiinirsek is doyumunun zitt1 is
doyumsuzlugudur denemez. Is

doyumunun olabilmesi i¢in giidiileyici
faktorlere ihtiya¢ vardir. Bunlarin
olmamast durumunda isten doyum
saglanamadig1 ileri strilebilir; is
doyumsuzlugundan ise ancak
koruyucu faktorlerin bireyin kabul
edilebilir gordiigii  diizeyin altina
dismesi durumunda so6z edilebilir
(Schultz & Schultz, 1998).

Bireysel faktorlerin is
doyumu iizerinde etkisi oldugu
bilinmektedir. Bireylerin dogduklar1
zaman, mekan ve i¢inde yasadiklari
topluluklarm sosyal yapisma baglh
olarak sahip olduklar1 gorece sabit
olan yas, cinsiyet, medeni durum,
O6grenim durumu vb. 6zellikleri olarak
tanimlanabilecek olan demografik
ozellikler de Dbireysel faktorler
arasinda sayilabilir (Bilgi¢, 1998;
Yelboga, 2007).

Is doyumu hem durumsal
hem de c¢alisanlarin kisisel 6zellikleri
ile ilgili olabilir. Bazi insanlarin is
doyumuna ve genel olarak yasam
doyumuna daha fazla egilimlerinin
oldugu goriilmektedir. Ancak, isin
ozellikleri de 1s doyumunu



etkileyecektir (Thoms, Dose ve Scott,
2002).

Is doyumu bashg sosyal
bilim arastirmacilarini oldukga
etkilemistir. 1970’li yillarin baslarina
kadar bu baslik altinda 4000’den fazla
makale yaymlanmistir. Is doyumu ile
ilgili yazinda ¢ok fazla sayida ¢caligma
bulunmaktadir.  1980-2002  yillar1
arasinda Social Sciences Citation
Index’te yer alan dergilerde is doyumu
konusunda toplam 1178 makale
yaymlanmistir (Bas ve Aring, 2002).

Bugiine kadar yapilan
calisma sayist  6000’in  {izerinde
olmakla birlikte, bircok arastirmaci is
doyumu ile ilgili olarak daha c¢ok
calisgma  yapilmasmin  ve  bilgi
toplanmasinin gerekliligini
savunmaktadir (Tarlan ve Tiitlinci,
2001).

Bu arastirmada, Herzberg’in
motivasyon-hijyen kurammdan yola
cikilarak, tilkemizde bulunan
orgiitlerdeki insan kaynaklar1
calisanlarinin is doyumunun 6l¢iilmesi
amaglanmigtir. Bu c¢alismada elde
edilecek bulgularin, degisik niteliklere
sahip insan kaynaklari ¢alisanlarinin,
islerini verimli olarak yiiriitebilmeleri
konusunda vurguladiklar1 noktalarin
iyilestirilmesine ~ dontik  6nlemler
alimmasi i¢in yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

2. AMAC

Yukarida ifade edilen temel
sorun baglaminda bu arastirmanin
genel amaci;  Tirkiye’de bulunan

orgiitlerdeki insan kaynaklar1
boliimlerinde calisanlarin is
doyumuna iligkin  farkliliklarmin
incelenmesidir.

130

Bu genel amaca ulasabilmek igin,
asagidaki arastirma sorularma cevap
aranmigtir;
1. Tirkiye’de bulunan
orgiitlerdeki insan kaynaklar1
bolimlerinde ¢alisanlarin s

doyum diizeyleri ne
diizeydedir?
2. Turkiye’de bulunan

orgiitlerdeki insan kaynaklar1

boliimlerinde caligsan
calisanlarin is doyum
diizeyleri,  cinsiyete  gore

farklilik gostermekte midir?

3. Tirkiye’de bulunan
orgiitlerdeki insan kaynaklari
boliimlerinde c¢alisanlarin s
doyum diizeyleri, yasa gore
farklilik gostermekte midir?

4. Tirkiye’de bulunan
orgiitlerdeki insan kaynaklari
boliimlerinde c¢alisanlarin s

doyum diizeyleri, Ogrenim
durumlarma gore farklilik
gostermekte midir?

5. Tirkiye’de bulunan

orgiitlerdeki insan kaynaklari
boliimlerinde c¢alisanlarin  is
doyum diizeyleri, tinvanlarina
gore farklilk  gostermekte
midir?

6. Tirkiye’de bulunan
orgiitlerdeki insan kaynaklari
boliimlerinde c¢alisanlarin s
doyum diizeyleri, calistiklari

sektore gore farklilik
gostermekte midir?
3. YONTEM
Insan kaynaklar1
boliimlerinde calisanlarin 1s

doyumlarina iliskin farkliliklar1 ortaya
koymay1 amaglayan tarama tiirtiindeki
bu arastirmanm; a) Orneklem, b) Veri
toplama yontemi ve araci, c¢) Veri



analizi ve yorumlanmasi ile
bilgiler asagida verilmistir.
3.1. Orneklem

Arastrmanm  6rneklemini,
Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi

(PERYON) iiyesi insan kaynaklar1
calisanlar1 olusturmaktadir. Kolayda

ilgili

ornekleme  yontemiyle belirlenen
PERYON  haberlesme  grubunda
bulunan tiim iiyelere anket e-posta ile
gonderilmig, bunlardan 280’1 is
doyum oOlgcegi anketini Ongoriilen

sekilde doldurmustur.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada  veriler anket
yontemiyle toplanmustir. Is doyumu
Olcegi ile demografik sorulari iceren
anket formu, katilimcilara internet
ortaminda uygulanmstur.

Bu arastirmada kullanilacak
olan 6lcege karar vermek iizere yazili
kaynaklar incelendiginde, yurt disinda
uzun siredir kullanilmakta olan
Oleeklerin, daha ¢ok isyerinin fiziksel
kosullarm1  belirlemeye  yonelik
oldugu, s6z konusu oOlgeklerde yer
alan maddelerin, istenilen kosullarin
calisan tizerindeki etkisini
gostermekte  yetersiz  kalabilecegi
arastirmaci tarafindan distiniilmiistiir.
Ayrica, Tirkiye’de gelistirilen
Oleeklerin daha ¢ok belirli orgiitlerde
calisanlar i¢in tasarlanmis oldugu, bu
nedenle, Ozellikle arastirma konusu
farkli orgiitlerde belirli bir meslek
alaninda c¢aliganlar i¢in 6nem tasiyan
boyutlar altinda bulunmasi gereken
bazi maddeleri barindirmadigi
gorilmustir.

Bu calismada, is doyumunu
O0lemek icin  Kuzgun, Sevim ve
Hamamci (1998) tarafindan
gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi
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(MDO) kullanilmistir. Toplam 20
maddeden olusan bu 6lgek, herhangi
bir iste calisan bireylerin o meslegin
tiyesi olmaktan ne derece mutlu
olduklarm1  belirlemek  amaciyla,
Herzberg’in  (1959) “Iki Faktor
Kuram1” temel almarak
gelistirilmistir.

Kuzgun, Sevim ve Hamamci1
(1998), 114 kisiden toplanilan veriler
ile 6lgegin yap1 gecerligini belirlemek
icin faktor analizi teknigi kullanmistir.
Faktor analizi sonucunda o6lgegin
maddelerinin  iki faktore ayrildigi
belirlenerek, faktér 1 “Niteliklere
Uygunluk”, faktor 2 “Gelisme Istegi”
olarak isimlendirilmistir.

Olgegin  giivenirligi, ¢
tutarlililk ~ katsayist  hesaplanarak
belirlenmis olup 6lgegin timil icin
Cronbach Alpha katsayist: 0,90,
birinci faktor i¢in 0,91 ve ikinci faktor
icin ise 0,75 olarak hesaplanmstir.
Bununla birlikte 6lcek maddelerinin
her birinden alinan puanlarin toplam
puan ile iligkilerinin 0,30’un iizerinde
oldugu saptanmastir.

MDO’niin  basinda  nasil
cevaplanacagi ile ilgili bir agiklama
vardir. Ayrica dlgege katilimcilardan
toplanmak {tizere cinsiyet, yas, unvan
ve ogrenim durumu gibi demografik
bilgiler kismi1 eklenmistir.

Olgekte bulunan
1,2,3,5,6,7,8,12,13,15,16,17,18 ve 20
numarali maddeler “Her zaman:5, Sik
sik:4, Nadiren:2, Higbir zaman:1”
seklinde puanlanmistir. 4,9,10,11,14
ve 19 numarali maddeler ise olumsuz
maddelerdir; ve bunlar “Her zaman:1,

Sik sik:2, Ara swa:3, Nadiren:4,
Higbir zaman:5” seklinde
puanlanmistir.



3.3. Verilerin Analizi ve
Yorumlanmasi

MDO aracihigi ile toplanan
veriler, analiz i¢in 6nce SPSS 12.0 for
Windows programina girilmistir. Veri
girisi tamamlandiktan sonra
arastrmanin amaglar1 dogrultusunda
uygun istatistik teknikler kullanilarak
analiz edilmistir.

Arastirmada, yer alan
degiskenler arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesi amaciyla olcege

verilen yanitlarin insan kaynaklar1
calisanlarinin cinsiyetine gore degisip
degismedigi t-test ile yaslarina,
O0grenim durumlarina, {invanlarma ve
calistiklar1  sektore gore degisip
degismedigine ise Tek Yonlii Varyans
Analizi  (ANOVA) ile analiz
edilmistir.

Analizlerde cinsiyet, yas,
Ogrenim diizeyi, tinvan ve orgiitlerin
faaliyet alam1  gibi  demografik
degiskenler kullanilmistir. Ogrenim
diizeyi degiskeni ile ilgili olarak; Lise,
Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora
olmak tiizere dort grup olarak
belirlenmistir. Unvan degiskeni ise,
“IK Yéneticisi’, “IK Uzmani”, “IK
Eleman1” ve “IK Danismani” olmak
tizere dort grupta incelenmistir. “IK
Danismani” olarak verilen {invan
grubu, sirket igerisinde  insan
kaynaklar1 bolimiinde ¢alisan ve
bunun yaninda diger sirketlere
konusunda danismanlik hizmeti veren
kisilerden  olusmaktadrr.  Insan
kaynaklar1 boliimlerinde ¢alisanlarim,
calistiklar1 orgiitiin faaliyet gosterdigi
alanlarin ¢ok c¢esitli olmas1 nedeniyle
en karmasik gruplama orgitlerin
faaliyet alan1 degiskenlerine aittir.
Orgiitlerin faaliyet alanlari, Finans,
Tekstil, Otomotiv, Saghk, Kamu,
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Insaat, Satis - Pazarlama, Bilisim,
Perakende, Danismanlik ve diger
orgiitler olarak smiflandirilmistir.

4. BULGULAR
Bu bolimde arastirmada elde
edilen bulgular arastirmada cevap
aranan sorularm sirasi temel almarak;
a. Katilimcilarin demografik
ozellikleri ile ilgili bulgular,
b. Arastrmada kullanilan 6lgekle
ilgili bulgular,
c. Arastirma kapsaminda yapilan
bagimsiz gruplar i¢in t-testi ve

tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonuglari,
olarak verilmistir.
4.1. Katihmcilarin Demografik
Ozellikleri fle Tlgili Bulgular;
Arastirma grubunun
demografik ozellikleri Tablo 1°de

verilmektedir. Olgme aracma cevap
veren insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin
cinsiyet dagilimma bakildigmda 198
kadm (% 70,7) ve 82 erkek (% 29,3)
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katllan ¢aligma grubundaki kisilerin
insan kaynaklar1 bolimlerindeki sahip
olduklar1 unvan dagilimi
incelendiginde, IK Yoneticisi 168 (%
60), 1K Uzmam 84 (% 30), IK
Eleman1 24 (% 8,6) ve 1K Danisman1
4 (% 14) kisiden olustugu
goriilmektedir. Caligma grubunun yas
dagilimi  ve oOgrenim  durumuna
bakildiginda, grubun % 47,1’nin 31-
40 yas araliginda oldugu ve % 65’nin
ise lisans egitimi aldig1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan insan kaynaklar1
calisanlarinin ¢alistig1 sirketin faaliyet

alanma  ve  sirketlerin  ¢alisan
sayilarina bakildiginda, arastirmaya
katilanlarin %17,1’inin Finans
sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin insan kaynaklar1



boliimiinde c¢alistiklart ve %37,1°nin calistirdiklar1 goriilmiistiir.
ise  100-499  arasinda  personel

TABLO 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

o .. Yiizde
Degisken Diizey Say1 %)
20 yasindan kiigiik 2 0,7
21-30 116 41,4
Yas 31-40 132 47,1
41-50 22 7,9
50 yasindan biiyiik 8 2,9
Toplam 280 100
Kadin 198 70,7
Cinsiyet Erkek 82 29,3
Toplam 280 100
Lise 14 5
Lisans 182 65
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 82 293
Doktora 2 0,7
Toplam 280 100
IK Yoneticisi 168 60
IK Uzmani 84 30
Unvan IK Eleman1 24 8,6
IK Danigmani 4 1,4
Toplam 280 100
50'den az 36 12,9
51-99 26 9,3
Orgiitlerin ¢ahsan 100-499 104 37,1
sayisi 500-999 60 21,4
1000'den fazla 54 19,3
Toplam 280 100
Finans 48 17,1
Tekstil 30 10,7
Otomotiv 34 12,1
Saglik 18 6,4
Kamu 8 2,9
Orgiitlerin Faaliyet Insaat 20 7,1
Alam Satig-Pazarlama 30 10,7
Biligim 16 5,7
Perakende 20 7,1
Danigsmanlik 26 9,3
Diger 30 10,7
Toplam 280 100
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4.2. Arastirmada Kullamlan Ol¢cme
Araci Ile Ilgili Bulgular;

Arastrma i¢inde kullanilan
MDO’niin  gecerlik ve giivenirlik
diizeyleri bu bolimde verilmistir.
Olgegin gecerlik diizeyi faktor analizi
calismast ile gilivenirlik diizeyi ise
Cronbach alfa i¢ tutarlilik diizeyi ile
incelenmistir.

Arastrmada MDO ile ilgili
veriler i¢in yapilan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) analizi 0,77 diizeyinde
bulunmustur. Veriler {lizerinde faktor
analizi yapilabilmesi i¢in minimum

KMO degeri 0.60 olarak
onerilmektedir (Pullant, 2001). Kaiser
bulunan degerin 1’¢ yaklastikca

mitkemmel, 0,50’nin altinda ise kabul

edilemez  (0,90’larda  miikkemmel,
0,80’lerde ¢ok 1yi, 0,70’lerde ve
0,60’larda vasat 0,50’lerde kotii)

oldugunu belirtmektedir (Rust ve
Golombok; Norusis, 1990;
Tabachnick ve Fidel, 1989, Akt,
Tavsancil, 2002)

Faktor analizinde evrendeki
dagilimin normal olmast
gerektiginden, Bartlett testi ile test
edilmistir.  Bartlett testi sonucu
2894.596 olarak 0,001 diizeyinde
manidar bulunmustur. Bu bulgular
verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir.

TABLO 2: MDO Faktér Analizi Sonuglari

Dondiirilmiis

Maddeler Faktor Yiikleri

Faktor-1 Faktor-2
6. Isinize hevesle gelir misiniz? 0,79
19. Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu? 0,79
4. Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? 0,79
9. Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? 0,77
1. Birkez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misniz? 0,73
10. Firsatini buldugunuz an bagka bir ise gegmeyi diisiintir miistiniiz? 0,71
14. Isyerinde bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi? 0,69
11. Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diigiiniir miisiintiz? 0,63
5. Mesleginizin gelisiminize olanak verdigini diistiniiyor musunuz? 0,60 0,47
2. Yaptiginiz igi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz? 0,58 0,44
18. Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? 0,53
3. Mesleginizi bagkalarina dnerir misiniz? 0,49 0,38
20. Meslek bilginizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz? 0,79
16. Mesleginizle ilgili yayinlari izler misiniz? 0,74
13. Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz? 0,71
12. Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini sorar misiniz? 0,64
8. Isyerinizde aldiginiz egitime uygun bir is yaptyor musunuz? 0,59
17. Mesleginizi yiiriitiirken karsilagtiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz? 0,55
7. Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye galigir mismniz? 0,40 0,54
15. Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? 0,44

* Tablo’da 0,30 dan kiiciik degerler gosterilmemistir.

Tablo 2°de MDO kullanilarak
elde edilen verilerin Temel Bilesenler
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analizi ve varimax teknigi ile yapilan
faktor analizi sonuglar1 verilmektedir.



Tablo 2’ye gore Temel Bilesenler
Analizi uygulanan yirmi madde 6z
degeri 1,00°den biiyiik olan iki faktor
altinda toplanmaktadir. Dolayisiyla
MDO’niin  Herzberg’in  kuramina
uygun olarak iki faktor yapis1 oldugu
goriilmiistiir. Iki faktor tarafindan
aciklanan toplam varyans % 51,03 dir.
Temel bilesenler analizine gore birinci
faktoriin ~ sirasiyla  6zdegeri 6,02
acikladigi1 varyans %30,08, ikinci
faktorin 3,15, %:20,95°dir. Faktor
analizi sonunda elde edilen varyans
oranlar1 ne kadar yiiksek olursa,
Olcegin faktor yapist da o kadar giiclii
olmaktadir (Gorsuch, 1974; Lee ve
Comrey, 1979. Akt. Tavsancil, 2002).

I¢ tutarlilik katsayisi olan
Cronbach alfa katsayis1 mesleki
doyum  Olgeginde 0,91  olarak
kestirilmistir. Hesaplanan giivenilirlik
katsayist i¢in genel kabul en az 0,70
(Nunnaly, 1978 Akt. Tavsancil, 2002)
oldugu diisiliniiliince, bulunan sonug
Olecekte bulunan maddelerin bu 6lgiide
birbirleriyle tutarli ve ayn1 6zelligin
Ogelerini  yoklayan = maddelerden
olustugu seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak bu arastirmada
kullanilan MDO’niin, is doyumunu
gecerli ve giivenilir bir sekilde 6letigi
ileri stirtilebilir. Ancak herhangi bir
Olcegin tam anlamiyla gecerli ve
giivenilir oldugu, farkl 6rneklemlerde
ve farkli arastrma  sorulariyla
kullanilarak ortaya konmasi1 gerektigi
g6z oniinde bulundurulmalidir.
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4.3. Arastirma Kapsaminda Yapilan
Bagimsiz Gruplar icin T-testi ve
Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar

Arastirmada, yer alan
degiskenler arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesi amaciyla Olgege
verilen yanitlarin insan kaynaklar1
calisanlarinin cinsiyetlerine, yaslarina,

Ogrenim durumlarma, {invanlarina ve

calistiklar1 sektore gore farklilasip

farklilagsmadigma bakilmis ve ulagilan
bulgular asagidaki gibi verilmistir.

TABLO 3. MDO Puanlarinin
Cinsiyete Gore t-testi Sonuglari

Cinsiy N ¥ S sd T p

et
19 78, 0,5 27 0,1 0,88

Kadm g )" 3 g 4 3
78, 0,6
Erkek 82 0o 7
Insan kaynaklar1

boliimlerinde ¢alisanlarin is doyumlari
arasinda cinsiyete gore anlamli bir
farklilik  olmadigi  Tablo 3.’de
goriilmektedir.  [t=0,14, p=0,888].
Insan kaynaklar1 boliimlerinde
bulunan  erkek  ¢alisganlarin  is
(X= 178)0),

doyumlar1 kadin

calisanlarin is doyumlarna ( X = 78,2)
olduk¢a yakindir. Bu bulgu, insan
kaynaklar1 bolimlerinde ¢alisanlarin
is doyumlar1 ile cinsiyet arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 seklinde
de yorumlanabilir.



TABLO 4. Calisanlarin Yas Durumlarina Gore is Doyum Puanlarina
[liskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplami

sd Kareler Ortalamas1 F p

Gruplararasi 5,654 4 1,414 4,501 0,002
Gruplarici 86,358 275 0,314
Toplam 92,012 279
yapilan Scheffe testinin sonuclarmna
Analiz  sonuglari,  insan gore, “50 yasindan biiyiik” yas grubu (

kaynaklar1 boliimlerinde calisanlarin
is doyumlar1 arasinda, bu kisilerin yas
durumlarmna gore anlaml bir farklilik
oldugunu (Tablo 4.) gostermektedir
[F=4,501, p<.01]. Diger bir deyisle,
insan kaynaklar1 boliimlerinde
calisanlarin is doyumlari, bu kisilerin
yas durumuna bagli olarak anlamli bir
sekilde degismektedir. Yagslar
arasindaki farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla

X= 86,6) ve “41-50” yas grubunun (
X= 81,0) is doyumlarmin, “31-40”
yas grubu ()_(= 78,6), “20 yasindan
kiigiik” yas grubu (}= 78,0) ve “21-

30” yas grubundan ()_( = 75,8)’dan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

TABLO 5. Calisanlarm Ogrenim Durumlarma Gore Is Doyum Puanlarma
Iliskin ANOVA Sonuglar1

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplam

sd Kareler Ortalamas1 F p

Gruplararasi 1,296 3 0,432 1,314 0,274
Gruplari¢i 90,716 276 0,329
Toplam 92,012 279

MDO  puanlarmin  IK fark ~ olmadigim  (Tablo  5.)
boliimlerinde c¢alisanlarin = 6grenim gostermektedir [F=1,314, p=0,274].
durumlarma  gore  farklilagsmasina Diger bir deyisle, IK boliimlerinde
iliskin  ANOVA sonuglari, insan calisanlarin i3 doyumlari, 6grenim

kaynaklar1 boliimlerinde c¢alisanlarin
is  doyumu diizeyinin  Ogrenim
diizeylerine gore anlamli bir sekilde
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durumlarmma goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.



TABLO 6. Calisanlarin Unvan Durumlarma Gére Is Doyum Puanlarma
[liskin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplamn sd Kareler Ortalamas1 F p

Gruplararasi 6,089 3 2,030 6,520 0,000
Gruplarigi 85,923 276 0,311
Toplam 92,012 279

Analiz  sonuglari,  insan yapilan Scheffe testinin sonuclarina
kaynaklar1 boliimlerinde calisanlarin s . _
is  doyumlar1  arasinda, iinvan gore, “IK Danigmani” grubunun ( X' =

gruplarina goére anlamli bir farklilik 58,0) diger gruplar olan, “IK Eleman1”

oldugunu (Tablo 6.) gostermektedir

[F=6,520, p<.01]. Diger bir deyisle, dnvan - grubu - (X'=73,3), "IK

insan  kaynaklar1 boliimlerinde Uzmant” iinvan grubu (X = 76,6) ve
calisanlarin is doyumlari, bu kisilerin ' _
tinvanlarina bagh olarak anlamli bir “IK Yoneticisi” tinvan grubundan ( X
sekilde  degismektedir.  Unvanlar = 83,0) daha diisiik is doyumuna sahip
arasindaki farklihiklarm hangi gruplar oldugu belirlenmistir.

arasinda oldugunu bulmak amaciyla

TABLO 7. Orgiitlerin Sektorel Durumlarina Gore Is Doyum Puanlarma

[liskin ANOVA Sonuglar1
Varyansin Kareler S Kareler
Kaynag Toplamm Ortalamasi P

Gruplararasi 4,429 10 0,443 1,360 0,199

Gruplarigi 87,583 269 0,326
Toplam 92,012 279

Orgiitlerin sektorel farklilagsmadigini (Tablo 7.)
durumlarima gore ¢alisanlarin s gostermektedir [F=1,360, p=0,199].
doyum puanlarina ilisgkin ANOVA Diger bir deyisle IK boliimlerinde
sonuglart, insan kaynaklar1 calisanlarin is doyumlari, c¢aligtiklar
boliimlerinde calisanlarin is doyumu sirketin faaliyet gosterdigi sektore
diizeyinin c¢alistiklar1 6rgiitiin faaliyet gore anlaml bir farklilik
gosterdigi sektore gore arzetmemektedir.
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SONUCLAR VE TARTISMA
Aragtirmanin sonuglarini
aktarmaya gecmeden once
arastrmanin  smrrliligmi  agiklamak
uygun olacaktir. S6z konusu sinirlilik
calisma grubunun sadece PERYON

tyelerinden  secilmis  olmasit  ve
PERYON iiyesi olmayrp farkh
orglitlerin insan kaynaklar1

boliimlerinde ¢alisanlara ulagilmamis
olmasidir.

Bu aragtirmada is doyumu ile
ilgili bilgileri toplamada kullanilan
Olcegin gecerlik ve giivenirliginin
arastirma amaci goz 6niine alindiginda
yeterli diizeyde oldugu soylenebilir.
Olgegin faktor analiziyle incelenen
yapist daha Onceki arastirmalarla
tutarli  bulunmustur. Anketin i¢
tutarliliginin da tatmin edici oldugu
ileri stirtilebilir.

Aragtirmanimn yanit aradigi ilk
soru, isgorenlerin  genel  is
doyumlarinin ne diizeyde oldugudur.
Burada oldukga yiiksek bir ortalama
ile Tirkiye’de bulunan orgiitlerdeki
insan kaynaklar1 boliimlerinde
calisanlarin i doyum diizeylerinin
yiiksek oldugu ifade edilebilir. Is
hakkmdaki toplumsal diistince
dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her kiiltiir veya alt
kiilttirtin yarattig1 idealler oldugu gibi,
calisanlarin yapmak istemeyecekleri,
yapmay1 hayal etmedikleri isler de
vardrr. Isin yapisal 6zelligi de doyumu
etkileyen faktorlerdendir. Isin ilging
olmasi, kisiye Ogrenme  firsati
vermesi, sorumluluk  gerektirmesi
birer doyum nedenidir. Is doyumunu
olusturan degiskenler arasinda isin
cekici olmasit onemli bir yer teskil
eder. Bir 15 kisiye ne kadar ilging ve
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yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum
saglayabilmektedir  (Erdogan,1996).
Buna gore, IK c¢alisanlari, biyiik
oranda islerini anlamsiz bulmamakta,
isleriyle gurur duymakta ve islerinin
can sikic1 olmadig1 diisiinmektedirler.
Yapilan is’ten memnun olma
acisindan goriislerin olumlu oldugu
sOylenebilir.

Arastirmanm yanit aradigi
ikinci soruya iliskin olarak genel is
doyum diizeyinin cinsiyete gore
farklilagsmadigr  goriilmiistir.  Bu
durum, cinsiyet faktoriiniin s
doyumunda pek etkili olmadigi
seklinde de yorumlanabilir. Cinsiyet
degiskeninin i doyumunda etkili
olmamasi,  Loscocco’nun  (1990)
cinsiyetin iy doyumu tizerindeki
etkilerini i3 ve cinsiyet modelleri
olmak {izere iki tutum modeline gore
inceledigi  aragtrmast  ve  bu
arastirmaya dair is modeli ile cinsiyet
modelinin ~ feminist  yaklasimini
destekler nitelikte elde ettigi bulgular1
ile  aciklanabilir.  S6z  konusu
arastrmanin sonucu Ozetle, is modeli
dogrultusunda incelendiginde benzer
kosullar altinda islerine karst hem
kadmlarin hem de erkeklerin ayni
tepkileri verecegi; cinsiyet modelinin
feminist yaklagimina gore
incelendiginde ise gerek “mavi
yakali” gerekse “beyaz yakali”
kadinlarin  iglerinin  kalitesinden
erkekler kadar etkilendikleri, aile
icindeki isleri kadar {icret karsihiginda
yaptiklar1 islerle de ilgili olduklar1
seklindedir. Insan kaynaklar1 s6z
konusu oldugunda kadin ve erkek
caliganlarin  benzer isler yapmis
olduklari; dolayisiyla islerine
verdikleri  tepkilerin de  benzer
olmasinin beklenen bir durum oldugu
ileri stirtilebilir.



Arastrmanm yanit aradigi
ticlincli soruya iliskin olarak genel is

doyum  diizeyinin  yasa  gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi  bulunmustur. Insan

kaynaklar1 boliimlerinde calisanlarin
is doyum diizeyi en yiiksek olan iki
grup “50 yasmdan biiyiik” ve “41-50”
dir. Doyum diizeyi en diisiik olan grup
“21-30” yas grubu olurken “31-40”
yas grubunda bu diizeyin yiikselmeye
basladig1 goriilmektedir. Bu durum ise
Ronen (1978) baslangictaki goreli
doyumun azalmasini ve kidem arttik¢a
yeniden  yiikselmeye  baslamasini
bireylerin zamanla beklentilerinde
daha gercekei olmaya baslamalari
seklinde aciklamaktadir. Bu
arastirmada yas ve kidem
degiskenlerinin yiiksek iliskili
olduklar1 varsayilldigindan hareketle,
bulunan sonu¢ ayrica Herzberg
(1959)’nin yas ile is doyumu arasinda
oldugunu ifade ettigi u-bigimli iligki
ile de ortiisiir niteliktedir.

Aragtrmanm yanit aradigi
dordiincii soruya iligkin olarak genel is
doyum diizeyinin 6grenim durumuna
gore farkhilasmadigr  goriilmiistiir.
Aslinda burada insan kaynaklari
calisanlarinin  6grenim  diizeylerinin

artmasiyla ~ beraber is  doyum
diizeyinde bir diisis beklenmistir.
Burris  (1983), 06grenim diizeyinin

isinin gerektirdiginden ¢ok yiiksek
olmast durumunda bireyin isinden
doyum  saglayamayacagini  ifade
etmistir. Ancak burada Ogrenim
diizeyinin dugsiik (lise) veya yiiksek
(yliksek lisans-doktora) olmasi is
doyumunda istatistiksel bakimdan bir

farklilagmaya yol agmamistir. Bu
durumda insan kaynaklar1
calisanlarnin ~ 6grenim  durumlari

distik olan ¢alisanlarin mesleklerinde
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daha az karmasik islerle, Ogrenim
dizeyleri yiikseldik¢e daha karmasik
islerle ugrastiklar1 ileri siirtilebilir.
Bununla beraber 6grenim durumuna

gore is doyum diizeyinin
farklilasmamas1 Bilgi¢ (1998) ve
Yelboga (2007)’nin yaptiklari
arastrma  sonuglarma goére Tirk
calisanlarin i3 doyumuna 6nemli bir
etkisi bulunmadig1 yoniindeki

bulgularini desteklemektedir.

Arastirmanm yanit aradigi
besinci soruya iliskin olarak ise, genel
is doyum diizeyinin, {invan gruplarina
gore anlamli bir sekilde farklilastig
gortilmiistiir. Insan kaynaklar1
calisanlarinin i doyum diizeyi en
yiiksek olan grup “IK Yoneticisi”
tinvan grubundadir. Bundan sonra “IK
Uzman1” en yiiksek diger grup olarak
gelmektedir. Doyum diizeyi en diisiik
olan tinvan grubu ise “IK Danigman1”
tinvan grubu  olmustur.  Yazili
kaynaklara bakildiginda Oshaghemi
(1997), tinvanin is doyumu ile pozitif
iligkili oldugunu belirtirken, Robie ve
digerleri (1998)’de paralel bigimde
tinvanin  i§ doyumunun  Onemli
belirleyicilerinden  biri  oldugunu
vurgulamaktadir. Bilgi¢c (1998)’e gore
de tinvanl ve iyi maas alan ¢alisanlar
tinvansiz ve gorece diisiik tinvanl
gruba gore islerinden daha fazla
doyum saglarlar. Bu arastirmada elde
edilen bulgular bu agiklamalarla
Ortiismektedir.

Aragtrmanmn  yanit aradigi
son soruya iliskin olarak, genel ig
doyum diizeyinin IK boliimlerinde

calisanlarin, c¢alistiklar1  Orgiitlerin
faaliyet gosterdikleri sektore gore
anlamli  bir farkhilik gostermedigi

Ancak burada Dbir
da  dikkat cekmek

saptanmustir.
smirliliga



gerekmektedir.  Sektorde  faaliyet
gosteren  orglit c¢esitliligi ve bu
orgiitleri temsil eden IK calisan
sayisinin ¢ok az olmasi nedeni ile

orgilitlerin ~ faaliyet = gosterdikleri
sektorlerin kendi iclerinde bile ¢ok
heterojen  bir  yap1  sergiledigi

gorlilebilir. Bundan dolay1 orgiitlerin
faaliyet gosterdigi sektorlerin s
doyumu tizerinde etkisinin
olmadiginimn tespit edilmesinin nedeni
bu heterojen yap1 olabilir.

Bu arastirmadan elde edilen
ve yukarida verilen sonuglar, insan
kaynaklar1 alaninda ¢alisan 280 kisi

ile ilgili olup bulgularin
genellenmesine belirli  bir smirlik
getirse de elde edilen bulgular,

Tiirkiye’deki orgiitlerde yer alan insan
kaynaklar1 c¢alisanlarinin  islerinden
aldiklar1 doyuma iligkin farkliliklar
konusuna 1s1k tutabilecek niteliktedir.

Her toplumda birbirinden ¢ok
farkli  kiltiirel  6zelliklere  sahip
kurumlar bulmak miimkiindiir.
Mathur, Aycan ve Kanungo’'nun
(1996) yaptig1 arastrmada, ayni
sosyo-kiiltiirel ~ ortamda  bulunan
kurumlarin, i¢inde  bulunduklar1
sektoriin farkliligindan dolay1 insan
kaynaklar1 uygulamalarinda belirgin
farklar bulunmustur. Bu farkliliklar
g6z ontine alinarak kurumlarda insan
kaynaklar1 calisanlarmin  da farkl
insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile
ugrastiklar1 g6z oOniinde tutulmalidir.
Toplumsal kiiltiir kadar kurumsal
kiltirinde  farkli  olmasi  insan
kaynaklar1 c¢alisanlarinin  uygulama
alanlar1 agisinda islerinden aldiklar
doyumu dogrudan etkileyebilecektir.
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BILISIM SISTEMLERINDE RISK YONETIMI
BENIMSEME MODELI

Miige Kuyumcuoglu
) Do¢.Dr. A.Nuri Basoglu
Bogazic¢i Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii

OZET

Bilisim teknolojileri (BT) kurumlar tarafindan daha yaygimn kullanir hale geldikge,
BT risklerinin yonetimi de kurumlarin devami i¢in giderek artan diizeyde 6nemli
olmustur. BT risklerinin yOnetilmesinde onemli bir nokta da, c¢alisanlarin
kullandiklar1 BT giivenligi ile ilgili kontrol ve standartlara baglihigidir. Bu
caligmanin amaci, kullanicilarm BT riskleri yonetimi uygulamalarma karsi
tutumlarmi ve davraniglarini etkileyen faktorleri belirlemektir. Arastirma sonucunda
Teknoloji Kabullenme Modelinin temel degiskenleri yanisira, risk algilamasi,
kurumsal faktorler ve gilivenlik konusundaki kisisel bilgi ve bilincin etkili oldugu
bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Bilisim sistemleri, Risk yonetimi, Teknoloji benimseme,
Teknoloji Kabullenme Modeli

INFORMATION SYSTEMS RISK MANAGEMENT ADOPTION
MODEL

ABSTRACT

As organizations become using information technology (IT) more extensive, IT risk
management is turning out to be more crucial for the continuity of the organizations.
One important aspect of IT risk management is the commitment of users to IT
security standards and controls. This paper aims to find the leading factors that
affect the users’ attitude and behaviour towards IT risk management procedures. As
the result of the research, besides the basic factors of Technology Acceptance
Model, risk perception, organizational factors and security knowledge and
consciousness have been found to be effective.

Keywords: Information systems, Risk management, Technology adoption,
Technology Acception Model
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GIRIS

Son yillarda bilgisayarlarin
girdigi alanlarm ¢esitliligi cok artmus,
is diinyasmndan pek ¢ok farkli isleve
destek olarak bilisim sistemlerinin
kullanimi  yayginlasmistir.  Ayni
zamanda  bu  tir sistemlerde
kaydettigimiz =~ verinin hacmi ve
cesitliligi de artmaktadir. IDC’nin
(2007) arastrmasma gore 2006-2011
yillar1  arasmda  diinya  bilisim
harcamalar1  yillik  ortalama %6
artacaktir. Pek ¢ok farkli diizeyde ve
degisik bolim calisanlar1 yogun bir
sekilde bilisim sistemlerini
kullanmaktadir. Zaman icinde bu
sistemlere yeni islevler eklenmesi
talep edilmekte ve mevcut sistemler
de daha etkin ve verimli kullanilmaya
calisilmaktadrr. Bir kurumun bilgi
varliginin  blyik bir kismu bu
sistemler tarafindan kapsanir hale
gelmektedir. Bazi bilgilere yirmidort
saat evden ve sokaktan erisilebilir hale

gelmistir.  Biitiin - bunlarin  sonucu
bilgisayar teknolojilerine olan
bagimlilik  gittikge artmaktadir.
Turkiye’de is hayatinda bilgisayar

kullanan kurumlarin orant %87’leri
bulmustur. Bu say1 250’den fazla
calisan1 olanlarda %99,22 dir (DIE,
2007). Bu karmagik bagimliligin
dikkatle yonetilmesi gerekmektedir

Teknoloji kullanimi sayesinde
kazanilan pek c¢ok yarar olmakla

birlikte, bu sistemlerin  degisik
olumsuz etkileri  goézlenmektedir.
Bilisim  sistemlerinn  stirekliligini

tehdit eden farkl gtivenlik problemleri
bulunmaktadir.  Degisik  giivenlik
aciklarmin olast etkileri arasinda
kurum ve kisisel bilgilerin ¢alimmmasi,
degistirilmesi  ve  yokedilmesinin
yanisira, biitiin sistemin c¢alisamaz
hale gelmesi de vardir.
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Bilisim alanmnin onemli
dergilerinden ~ MIS  Quarterly’nin
bilisim teknolojileri (BT) yoneticileri
arasinda yaptig1 “Kritik BT konular1”
baslikli arastirmanin sonuglarina gore
2003 yilinda bilisim giivenligi 6nem
acisindan tglincli siraya yiikselmistir
(Luftman, ve McLean, 2004). Her yil
CSI’in yaptig1 giivenlik arastirmasinin
2007 raporuna gore, kuruluslar BT
biitcelerinin %35’ ini giivenlik
harcamalarina ayirmis, kuruluslarin
%46’s1 son 12 ayda bir giivenlik
problemi yasamis, ve bu problemler
sonucu her kurulusta ortalama 350 bin
$’ ik bir zarar olusmustur
(Richardson, 2007). Bir bagska 6nemli
bulgu da giivenlik problemlerinin
nedenleri arasinda ilk sirada kurulus
calisanlarinin ~ yol a¢tig1  aciklar
bulunmaktadir.

Sarbanes Oxley, Amerika’da
yatirimeilart  korumak — amaciyla
2002’de yurirliige gecirilen, halka
acik sirketlerin uymakla yiikiimli
oldugu, basta muhasebe, denetim,
finans konular1 olmak tizere sirketlerin
biitiin faaliyetleriyle ilgili, yonetim ve
calisanlarina  ayrmtili  kural ve
denetimler getiren genis kapsamli
kanun reformudur. Bu diizenlemeler
bir referans noktasi olarak diger
tilkelerde de kullanilmaya baslanmis
ve bu cer¢evede, Sarbanes Oxley

diizenlemeleri kamu kuruluslarmin
ozellikle  Turkiye’de  bankalarin
giivenlik  standartlarina  uymalarmi

zorunlu hale getirmektedir. BT risk
yonetimi, bu konuda BS7799, COBIT
(Control Objectives for Information
and  Related  Technology) vb
olgunlasmis standartlarin
uygulanmasmi ve kurum ig¢inde BT
kullaniminda sistematik bir yaklasimi
barindirmaktadir. Giivenlik



analizlerinde ortaya ¢ikan bir gercek
en onemli giivenlik a¢iginin calisanlar
tizerinden olustugudur (Atkinson,
2005). Diger yandan sistemlerin
giivenlik agiklarinin farkedilmesi ve
kapatilmas1  konusunda insanlarin
onemli katkis1 da gbzden
kagmamaktadir. Standartlarin
uygulanmast karsisindaki en biiyiik
tehdit, kullanicilarin iyi ya da koti
niyetle kurallar1 ihlal etmesidir. Bu
konuda  basarili  olmanm  yolu,
calisanlarin bu uygulamalarin
gerekliligine inanmalaridir.

Kisiler gorevlerinin yanisira
bilgisayarlar1 kullanir iken baz1 ek
islemler yapmalari, bazi konulara
dikkat etmeleri, bazi yeni kavram ve

araglar ile karsilagmalar1
gerekmektedir. Bir kismi teknik
tanimlar  igeren bu  yeniliklerin
anlagilmasi, anlamlandirilmas:  ve
verimli ve siirekli bir sekilde
uygulanmas1  gerekmektedir. Hem

yeni olmast hem de bazi zorluklar
icermesi ¢alisanlar i¢in ¢ok ¢ekici
degildir. Genellikle de giivenlik
onlemleri dahil benzeri her yeni
olusumun benimsenip
kabullenilmesinden once bir zaman
gegmesi beklenmekte, bazi
durumlarda da c¢alisanlarin  bu
degisimlere karsi ¢ikmalari, pasif veya
aktif direnise geg¢meleri sdzkonusu
olabilmektedir. Ama her sekilde bu

Onlemlerin  tutarli  bir  sekilde
uygulanmast  gerekmektedir.  Bu
noktada calisanlarin glivenlik

Onlemlerini benimsemeleri ve kabul
etmeleri daha sonraki davranislari
acisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu arastrmanm odak noktasi
bilisim sistemleri risk yonetiminin
sosyal, davramigsal ve yOnetimsel
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yonleri olacaktir. Bu ¢alismada bilisim
giivenlik Onlemlerini benimseyerek
gergeklestirilmesinde  etkili  olan
faktorler arastirilmaktadir. Bununla
ilgili bir model kurulmus, hipotezler
gelistirilmis ve sahadan toplanan veri
ile bazi1 analizler yapilmistir. Analiz
sonucu  elde edilen  bulgular
tartisilmistr.
1. LITERATUR TARAMASI

Bilgi  giivenligi
firmanin  elektronik  varlklarmin
gizlilik, bitiinlik ve kullanilirhik
acilarindan bastan sona korunmasini
saglamak i¢in; yOnetim ekibinin
yiiklendigi sorumluluk ve gosterdigi
liderlik, kurumsal yap1, kullanicilarin
farkindaligin  ve konuya baghligi,
kurumsal politikalar, usuller, stiregler,
teknolojiler ve yiirtirlikteki standart
ve yasal sartlara uyum mekanizmalar1
gibi faktorlerin birbirini  destekler
sekilde calismasidir (von Solms,
2005). Bir risk yOnetimi siirecinin
temel asamalar1 “baslangic”, “risk
analizi/cozlimlemesi”, “riskle 1ilgili
islem yapilmas1” ve “kontrol”diir.

yonetimi,

Bilisim  risk  yOnetiminin  ana
amaclarin1 asagidaki gibi listelemek
mimkiindiir (Ward ve Clifton, 2002)

Sistemin erisilebilirligini, ve

stirekliligini saglamak

Sistemin biitiinliigiini,

dogrulugunu saglamak

Bilginin gizliligini garanti

altina almak.

Risk kavrami, satmm alma
(Cunningham, 1967; Heijden vd.,
2003; Featherman ve Pavlou, 2003),
proje yonetimi (Kwak ve LaPlace
2005; Kutsch ve Hall, 2005), teknoloji
kullaninm1 (Broderick, 2001; Caelli,
2002; Siegrist, 2000) gibi farkh



durumlarda incelenmistir. Firmalarda
risk yonetimi prosediirleri ile ilgili
neredeyse biitiin kararlarin verilmesi

ve yiiriitiilmesi bilgi-teknoloji
departmanlar1 tarafindan
uygulanmasma ragmen, bu
uygulamalarin  basarisinda, son
kullanicilarm BT  risk  yOnetimi
tedbirlerini  benimseme ve kabul
etmeleri  ¢ok  Onemlidir. Bu
kontrollerin  pek ¢oguna uyum
kullanicilar ag¢isindan zorunlu hale
getirilmistir, hatta  bir  kismi

kullanicilarin  kasten ihlal etmesini
engelleyecek sekilde tasarlanmistir.
Yine de, kullanicilarin bu kontrollere
karst olumlu tutum gelistirmeleri ve
kurumun genel kiiltiiriiniin bir pargasi
olarak  bu  kontrollere = uymay1
tistlenmeleri ideal olan durumdur.
Ornek olarak, risklerin azaltilmasi
(gtivenlik) ile esneklik arasinda denge
kurulmasi 6nemlidir, ¢iinkii birini elde
etmek icin digerinden vazgecilmesi
gerekir. Bu durumu ¢ozmenin etkili
yollarindan biri firma iginde giivenlik
kiltirini  gelistirmektir.  Boylece
risklere iliskin iletisim daha verimli
yapilabilir ve bilgi giivenliginden
vazgegmeden, siki kontroller koyma
gereksinimi azalir (Koskosas ve Paul,
2004). Son kullanicilarin tutum ve
davranislar1 sirketin glivenlik
kiiltiirtinii olusturdugu i¢in, bunlarin
kaynaklandigi  etmenleri anlamak
gereklidir  (Schlienger ve Teufel,
2003).

BT risk yonetiminin kapsami:
“Risk analizi yoluyla yalnizca maddi
varliklara yonelik riskleri incelemek
degil, ayn1 zamanda maddi olmayan
varliklara ya da bilgi varliklarina
yonelik riskleri de; kiiltirel, yasal ya
da diger sosyolojik faktorleri goz
oniinde bulundurarak incelemektir”
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(Gerber ve von Solms, 2005). Bu
varliklarin korunmasi teknolojik ve
yonetimsel kontrollere baghdir ve bu
risklerin olumsuz sonug¢larmin hem
sosyolojik hem de maddi -etkileri
olabilir (Gerber ve von Solms, 2005).

Risk telafi teorisine gore, riski

azaltmaya yonelik yapilan
tyilestirmeler,  sistemdeki toplam
riskin azalmasi yoniinde yeterli
olmamakta, sadece sekil

degistirmesine yaramaktadir (Stewart,
2004). Kurumsal 6zelliklerin, 6zellikle
list yonetim desteginin  rekabet
dezavantaji  olusturabilecek  riskin
yonetilmesi konusunda etkili oldugu
belirtilmektedir (Jarvenpaa ve Ives
1991, Kankanhalli vd., 2003).
Kankanhalli vd., (2003) kurum
buyukligl, st yonetim destegi ve
sektor  tirlinin ~ bilisim  giivenlik
faaliyetlerinin etkinligini belirledigini
Olemiistiir.

Bilisim sistemlerinin
giivenliginin saglanmasindaki basar1
kurum c¢alisanlarmin - bu  konuya
inanmalarina baghh oldugu igin,
calisanlarm  glvenlik  ile  ilgili
sorumluluklarin  bilincinde olmalar1
gerekmektedir (Ward ve Clifton,
2002).

1.1 Risk
Teneyuca’ya gore (2001), risk
yonetiminin ti¢ temel bileseni vardir;
Bir olay,
Olayin ger¢eklesme olasiligi,
Olay gergeklesirse olusacak
etkiler ya da risk altinda olan
toplam miktar.

Bu ¢ergevede  sistematik
diistinen bir kullanict igin algiladigi
BT riskinin buyukligi, riskin
gerceklesme olasiligi ve riskin olasi



etkisi ile iliskilidir. Kullanicilar
acisindan BT Risklerini iki kategoriye
ayirmak mimkiindiir: Proje riski ve
mesleki risk (Wilemon ve Cicero,
1970). Proje riski firma i¢in zarar
olasiligidir, mali kayiplari, performans
ya da zaman kayiplarmi icerir. Buna
karsin mesleki risk, calisanin kisisel
riskidir, bir faaliyetin sonuglarinin
calisanin kisisel hayatin1 ve kariyerini
nasil etkileyecegi ile ilgilidir. Kwak
ve LaPlace’a gore, proje riski klasik
risk yonetiminin konusudur, ayrica
calisanin algiladig1 mesleki riske etki
eden bagimsiz bir unsurdur (2005).

1.2 Risk Algilamasi

Algilanan risk, bir iirtin ya da
servisi kullanmanin olumsuz sonuglar1
olabilecegine dair hissedilen
belirsizlik duygusu olarak diistiniiliir
(Featherman ve Pavlou, 2003). Risk
kavramina benzer olarak, iki boyutu
vardir: meydana gelme olasiligi ve
etkisinin  buytikligi. Bu model
gelistirilirken temel alinan varsayima
gore, bir riskin algilanan olasiligmin

ve etkisinin  biyiikligi arttikca,
kullanicilarin risk yonetimi
prosediirlerini  faydali ve gerekli

olarak gorme oraninin arttigi, risk
yonetimine karst tavirlarmin olumlu
oldugunu diistiniilmektedir.

Algilanan riski etkileyen bir
degisken de iletisim, yani kisiler,
gruplar ve kurumlar arasinda riske
iliskin  etkilesimli bilgi ve fikir
degisimi siirecidir (Jaeger, Renn, Rosa
ve Wehler, 2001).

1.3 Risk Toleransi ve Beklenen
Fayda Teorisi

Risk toleransi, kullanicilar
tarafindan riskin algilanigini ve risk
karsisindaki tutumlarmi agiklamakta
onemli bir etmendir. Kisileri {i¢ risk
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tolerans1 grubuna gore ayirmak
miimkiindir: risk karsit1 (risk averse),
risk alic1 (risk taking) ve risk tarafsiz
(risk neutral). Ornek bir grup icindeki
kisileri bu baglamda degerlendirmek
icin bir fayda egrisi olusturmak ve bu

smiflandirmalara gore aymrmak
miimkiindiir  (Akcadz ve Ozkan,
2005).

Bu yaklagimm temelleri risk
altinda yapilan secimleri konu edinen
beklenen fayda teorisinde (expected
utility theory) yatar.  Buna gore
“smirli secenekler arasinda herhangi
bir normal tercih iliskisi beklenen
fayda olarak kaydedilebilir” (von
Neumann ve Morgenstern, 1953).
Risk-deger cercevesi icinde risk alma
cesitli faktorlerin  bir fonksiyonu
olarak modellenmistir (Weber, 2001).
Bununla birlikte, beklenen fayda
teorisi psikolojik faktorleri tamamen
kapsamaz (Pablo, 1997). Risk alma
ozelligi ile 1ilgili oldugu bilinen
degiskenlerdeki karakter farkliliklar
kisilerin risk algilarindaki
farkliliklarda etkilerini
gostermektedirler  (Weber, 2001).
Risk alma davranist hem kararin
alindigr 6zel durumun kosullar1 hem
de karar wverici kisinin Ozellikleri
tarafindan belirlenmektedir (Weber,
2001).

Ticari faaliyetlerine ve
kurumsal kiiltiirlerine gore kurumlarin
risk ile ilgili yerlesmis inanglar1 ve
risk tolerans diizeyleri degiskenlik
gosterir (Teneyuca, 2001). Hatta bir
firmanin risk toleransit ayni proje
icinde bile zamanla degisebilir (Kwak
and LaPlace, 2005).

1.4 Risk Tutumu
Risk  tolerans1  kavramiyla
yakindan ilgili bir bagka kavram da



kullanicilarin riske yaklasimi ya da
risk tutumudur. Algilanan riske karsi
kullanicinin ~ tutumu, diger biitiin
faktorlerin esit oldugu durumlarda,
kisilerin algiladiklar1 riskleri ne derece
cazip (ya da tatsiz) bulacaklarmi, ve
buna bagl olarak daha riskli (ya da
daha az riskli) alternatifleri
sececeklerini gosteren olglidiir (Weber
2001).

Risk  toleranst1  ve  risk
yaklasimi bazen esanlamli olarak
kullanilir. Bu arastirma baglaminda,
risk toleransi, riskin olas1 etkisinin,
kisinin, kendisi i¢in tolere edilebilir
olarak  algiladigr  buyikligidiir.
Weber’in bulgularina gore (2001),
kisilerin heyecan arayis1 diizeyindeki
farkliliklar ile risk almaya yatkin
olmalar1  arasinda goriilen iligki;
algilanan ayni risk diizeyine kars1
farkli tutumlar1 oldugu i¢in degil,
algiladiklar1 risk diizeyinin farkh
olmasindan kaynaklanir. Bir bagka
deyisle, yiliksek heyecan arayisi
ozellikleriyle tanman gruplarin daha
biiyiik riskler aldiklar1 goriiliir. Bunun
sebebi  bu  gruptakilerin  riskli
alternatifi daha cazip bulmalar1 degil,
ayni risk diizeylerini diger gruplara
gore daha diistik olarak
algilamalaridir. Weber’in  (2001)
Onermesine gore durumsal ozellikler
ve kisisel oOzellikler risk alma
egiliminde birlikte etkili olur.

1.5 Yeni Siirecleri Kabul ve Uyum
Siireci

Kurumsal  benimseme  ve
uygulama modeline gore, bir teknoloji
uygulamasinin hayata

gecirilmesindeki asamalar asagidaki
gibidir (Cooper ve Zmud, 1990):
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Benimseme - Uygulamaya
gecirmek i¢in kaynak ayirma karari
verilmistir

Uyum saglama - Yeni teknoloji
gelistirilmis, kurulmus ve diizenli
bakimina baglanmistir.  Bununla
ilgili prosediirler gelistirilmis ve
dizenlenmistir. Kullanicilar hem
yeni prosediirler hem de yeni
teknoloji konusunda egitilmislerdir.
Kabul etme - Kurumun tiyeleri yeni
teknolojinin kullanimmi saglamay1
istlenmeye ikna edilmiglerdir
Rutine doniistiirme - Teknoloji
uygulamasinin  kullanimi normal
faaliyet olarak desteklenmektedir
Kurum kiiltiiriinlin  pargas1 olma
(inflizyon) - BT uygulamalarinin
daha kapsamli ve derinlemesine
kullanilmas1 sayesinde isin her
tirlit boyutu dikkate almir ve
kurumsal verimlilik ve etkinlik
artar

Bilgi giivenligi tedbirlerini
uygulamaya gecirmek karar1 bilgi
teknoloji  departman1  tarafindan
verilir. Son  kullanicilarin  bu
kontrolleri kullanmay1 kabul etmeleri
ise ikincil (kisisel) benimseme olarak

adlandirilir (Gallivan, 2001).
Yonetimin ~ bir yeni teknolojiyi
uygulama  karar1  olan  birincil

benimsemeden ayr1 olarak, ikincil
benimseme son kullanicilarin yeni bir
teknolojiyi, yani BT risk ve giivenlik
prosediirlerini benimsemesidir.

1.6 Teknoloji Kabullenme Modeli

Teknoloji Kabullenme
Modeli’ne (TKM) gore, bir kisinin bir
sistemi kullanma niyeti kisinin o
sisteme olan tutumu ve algilanan
yarardan etkilenir, tutumu ise iki
inancindan kaynaklanir (Davis, 1989):

Algilanan fayda



Algilanan kullanim kolaylig1

Algilanan fayda, sistemi kullanmanin
isteki  performansin1  arttiracagina
iliskin ne derecede giicli bir fikir
sahibi oldugu; ve algilanan kullanim
kolayligi, sistemi kullanmanin
zahmetsiz olacagina iliskin inancinin
ne derece giiclii oldugudur (Sekil 1).
TKM teorisine gore dis etmenlerin
(sistemin o6zellikleri, gelistirme siireci,
egitim) sistemi kullanma niyeti
tizerindeki etkileri algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1
degiskenleri araciligiyla vuku bulur.
TKM’ye gore, algilanan fayda da
algilanan  kullanom  kolayligindan
etkilenir, ¢iinkii, diger Ozelliklerin
denk oldugu durumlarda, kullanimi
daha kolay olan bir sistem, kullaniciya
daha  ¢ok  fayda  saglayabilir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Bu
konuda yapilan pek c¢ok deneysel
aragtirma TKM nin kullanim niyeti ve
davraniglardaki farkliliklarin 6nemli
bir kismin1 (%40 civar1) agikladigmi
bulmustur; ayrica TKM, kendisine

alternatif olabilecek Sebepli Eylem
Teorisi-SET  (Theory of Reason
Action-TRA) (Fishbein ve Ajzen,
1975) ya da Planlanan Davranig
Teorisi-PDT  (Theory of Planned
Behaviour-TPB) (Ajzen, 1., 1991) gibi
diger modellerle kiyaslandiginda
daha 1iyi sonuglar elde etmektedir
(Venkatesh ve Davis, 2000). TKM nin
genisletilmis  versiyonu olan
TKM2’de one siiriilen hipoteze gore
kullanma niyeti ile iliskili olan
faktorler: goniilliilik, deneyim, kisisel
normlar, imaj, is ile ilgili olma,
ciktinin kalitesi, ve sonucun ispat
edilebilirligidir (Venkatesh ve Davis,
2000). Venkatesh ve digerleri (2003)
daha sonra modele kolaylastiric
faktorler, cinsiyet ve yas
degiskenlerini ekleyerek Teknoloji
Kabullenme ve Kullanim Birlesik
Teorisi’ni “TKKBT (Unified Theory
of  Acceptance and Use of
Technology-UTAUT) ortaya
cikarmiglardir.

Sekil 1 : Teknoloji Kabullenme Modeli

Algilanan
Fayda

Harici
degiskenler

Algilanan
Kolaylik

Gergek
Kullamim

(Davis, 1989)




Jones ve Hubona (2005), calisanin
kidemi, yas ve egitim diizeyi
degiskenlerinin kullanma davranisini
algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligindan bagimsiz olarak ve daha
fazla etkiledigini ongoren
hipotezlerini ispatlamiglardir. 11 yil
icinde 400°den fazla referans alan
TKM’nin risk yonetimi alanina
uyarlanip bilisim giivenlik tedbirlerini
benimseme davranisini  inceleyen
calisma bulunamamistir (Venkatesh
ve Davis, 2000).

2. KAVRAMSAL MODEL -
ARASTIRMANIN AMACI,
ICERIGI VE SINIRLARI

Bilisim sistemlerinin giivenlik
aciklar1 gittikce buiytimektedir.
Sozkonusu  giivenlik  agiklarmin
kapatilmasinda degisik teknik
calismalarin yanisira, ¢aliganlarin da
katkis1 beklenebilir. Bu ¢alismada, bir
kurum ortaminda bilisim gtivenlik
onlemlerinin uygulanmasini etkileyen
faktorleri igeren bir model kurulmakta
ve analizi yapilmaktadir.

Bilisim sistemlerinin kapasite
ve giiclerinin biiylimesine paralel
olarak maruz kaldiklar1 tehlikeler de
biiytimektedir. Sozkonusu giivenlik
aciklart i¢cin farkli onlemler alinabilir.
Insanlardan oldukga bagimsiz, kendi
basma isleyen pek c¢ok teknik onlem
gelistirmek ve uygulamak
miimkiindiir. Teknik Onlemlerin yap1
ve boyutlarmdan konu ile ilgili
olmayan diger calisanlarin bir fikri
olmayabilir,  hatta  varliklarindan
haberdar bile olmayabilirler. Bu
Oonlemlerin ~ belli  bir  kismini
calisanlarin gergeklestirmesi
gerekmektedir. Calisanlarin
alabilecegi pek cok onlemin giivenlige
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katkilar1 vardir. Hatta bazi
hassas giivenlik Oonlemlerini
calisanlarin destegini almadan

gerceklestirmek oldukca zordur.

Bu arastirmada olusturulan
modelin kapsaminda 5 ana hipotez
tanimlanmastir.

Risk algilamasi iki 6nemli
faktorden etkilenmektedir. Herhangi
bir tehdidin verebilecegi zararin
boyutu ve bu tehdidin
gerceklesebilmesinin olasiligi kisilerin
risk  algilamasin  belirlemektedir.
Zararin boyutunun ve olasiligin biiyiik
olmasi risk algilamasini
yiikseltmektedir. Beklenen ortalama
kayip, zarar ile olasiligin carpim ile
elde edilebilir. Calismada zarar ve
olasilik faktorlerinin yanisira, zarar ve
olasiik  degiskenlerin ¢arpimindan
olusan yeni degisken olusturularak
risk algilamas1 ile iliskisi analiz
edilecektir.

Hipotez 1 : Risk algilamasi

Tahmin edilen olasilik ve
zararm boyutlart ile risk algilamast
arasinda anlamli bir iliski vardr.

onemli

Bu onlemlerin sagladig: yarar,
gercek durumdan farkli algilanabilir.
Dolayisiyla algilanan yarar, kavramsal
olarak hesaplanan veya gerceklesen
yarardan farkli olabilmektedir.
Onlemlerin  verileri ~ korumada,
saldirilar1 engellemede ve bilgilerin
gizliligini korumadaki tahmini katkis1,
yani yararhlik algilamas1 degisik
faktorleri etkileyebilir. S6zkonusu
yarar algilamasi kisinin glivenlik
Onlemlerine  karst  tutumunu da
sekillendirebilir.

Risk - Belirli bir esigi asan risk
algilamas1  dikkati olas1 tehdide
cekmektedir. Bir tehdit hisseden kisi



de bunu yoketmek veya azaltmak icin
gerekli onlemleri, kendi tizerine diisen
sorumlulugu disiinmeye
baslamaktadir. Yorucu da olsa, bazi
Oonlemlerin bir yarar saglayacagi
beklenilmektedir.

Bilinglilik — Sahsi, sosyal veya teknik
sebeblerle kisiler giivenlik aciklar1 ve
gerekli Onlemler konusunda kafa
yormaya baslamakta, bu konu ile ilgili
malzemeleri (evrak, belge, kitap vb.)
incelemekte, ve bu konudaki harici
soylemlere =~ daha  duyarli  hale
gelmekte, dolayisiyla formel veya
enformel (yapisal veya yapisal
olmayan) bir sekilde kendilerini
yetistirmektedirler. Giivenlik
konusunda daha duyarli ve bilingli
kisiler, bilisim oOnlemlerini daha iyi
degerlendirebilmekte ve yararlarini
takdir etmektedir. Dolayisiyla olusan
bilgi birikimi ve bilincin yararlilik
algilamasini etkiledigi
distniilmektedir.

Kurum - Bir kurum i¢inde ¢alisan
kisilerin i¢inde bulundugu sosyal
iklimi  bazi kurumsal olusumlar
belirlemektedir. Sosyal iklim bazi
durumlarda  kisinin  duygu  ve
davraniglarmi sinirlamakta,
zorlamakta, yonlendirmekte, tesvik
etmekte, bazi isleri esneklestirir iken,
bazilarmi da daha standartlasma
yoniinde  baski  uygulamaktadir.
Ayrica teknik ve sosyal destek de
kisilerin davranig ve algilamalarini,
biling seviyelerini belirlemektedir.
Ozellikle biiyiik projelerde ve islerin
cikmaza girdigi durumlarda st
yonetim destegi anlamli olmaktadir.
Kurumsal yenilik¢ilik egilimi hizla
gelisen yeni uygulamalara daha sicak
bakilmasmi1 saglayacak bir sosyal
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iklim yaratmaktadir. Kurumsal
ozelliklerin bilisim glivenlik
Onlemlerinin  yararli  bulunmasini

etkiledigi diistiniilmektedir.

Kolaylik — Herhangi bir aletin veya

hizmetin  kullanilmasmmin ~ kolay
olmasinin, yararini yiikselttigi
distiniilmektedir. Gtivenlik

Onlemlerinin kolay olarak algilanmasi,
s6zkonusu Onlemlerin daha yiiksek bir
yarar algilamasia yardimc1
olmaktadir. Giivenlik 6nlemlerinin
yarar1 kadar onlemlerin zorlugu da bu
Onlemlere kars1 tutumlar1
etkilemektedir. Zor oldugu diisiiniilen
Onlemleri kisilerin stirekli olarak
tekrarlamast  pek c¢ekici degildir.
Ogrenilmesi kadar, bazi islemlerin
tekrar tekrar hatasiz bir sekilde
yapilmas1  calisanlarda  bikkinlik
yaratabilir, daha sonra da gerekli
titizligin gosterilmesine engel olur.

Hipotez 2 : Algilanan yararlilik

Risk algilamasi, kurumsal
faktorler, bilisim giivenligi
konusundaki biling ve algilanan
kolayligin algilanan yarara anlamli
bir etkisi vardir.

Bilisim giivenlik tehlikeleri ve
gerekli onlemler konusunda bilingli
olan kisilerin giivenlik Onlemlerini
daha hizli 6grendikleri, daha siirekli
uyguladiklarini gozlemlemek
miimkiindiir. Bu konulardaki
bilinglilik onlemlerin kolay
bulunmasini olumlu yonde
etkilemektedir. Kurumsal faktorlerin
algilanan  yarar1  arttirdigi  gibi,
kolaylik algilamasin1 da yiikselttigi
distiniilebilir. Degisik araclar ile
kisilerin giivenlik onlemlerinin daha
kolay olmasimi saglamak miimkiindiir.



Hipotez 3 : Algilanan kullanim

kolaylig1

Bilisim giivenligi konusundaki
bilincin algilanan kolayliga anlamli
bir etkisi vardir.

Bir c¢alisanin o6zellikle yeni
veya  karmagik  bir  uygulama
konusundaki tutumu son derece
onemlidir. Bu durum ¢alisanin
uygulama ile uzun donemli iliskisini
olusturmakta, tizerinde bir bask1
hissetmeksizin, nispeten 6zgiir iradesi
ile bir davramis1 gerceklestirmesini
saglamaktadir. Ozellikle bir yeniligi
uyarlamanm iki 6nemli belirleyicisi
oldugu  var sayilmaktadrr. Bu
varsayim pek ¢ok akademik caligmada
arastirilmistir. Teknoloji Kabul
Modelinin de merkezini bu varsayim
olusturmaktadir. Algilana yarar ve
algilanan kolaylikk bir kisinin bir
nesne, uygulama, hizmet ve bunun
benzeri seylere karsi bakisini, onun
hakkmdaki duygu ve distincelerini
olusturmaktadir. Daha yararli veya
daha kolay oldugu algilanan bir
sisteme olan yaklasim daha olumlu

olmaktadir.  Yarar ve kolaylk
algilamasi kisinin tutumunu
sekillendirmektedir.
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Hipotez 4 : Tutum

Algilanan yarar ve kullanim
kolayliginin bilisim risk onlemlerini
uygulama konusundaki tutuma
anlamli bir etkisi vardir.

Bir kisinin tutumu o kisinin
duygu, disiince ve davraniglarmin
merkezindedir. Bir konuya olumu
bakan kisi, (belirli sartlar
gerceklesince) s6z konusu uygulama
ile ilgili davranislar biitiiniine daha
istekli bir tarzda yaklagmaktadir. Bir
konuya olumlu bakan kisi, uygulama
ile 1ilgili niyet ve planlarin1 hizla
olusturabilmektedir. Bir uygulamanin
yararli  oldugunu  distinen  ve
uygulamaya sicak bakan kisinin,
s6zkonusu uygulamay1 gerceklestirme
konusunda ciddi bir niyete sahip
oldugu ve planlar yaptigi
distiniilmektedir. Bu iligki literatiirde
cokea islenmis, tartisilmis ve pek ¢ok
ampirik arastirmada istatistiki olarak
da modellenmistir.

Hipotez 5 : Niyet

Algilanan yarar ve tutumun
bilisim risk onlemlerini uygulama
konusundaki niyete anlamli bir etkisi
vardir.

Gelistirilen hipotezler 6zet olarak

sekil 2 de sunulmaktadir.



Sekil 2 : Hipotezlerin goriintiillendigi kavramsal cerceve

Risk
Algilamasi
Hy
Kurumsal Hsy,
faktorler

Hsp

Hpq

Hyp
Biling L Algilanan
v Kolayhk
O/ . \D/

3. ARASTIRMANIN
METODOLOJISI

Bu caligmada bilisim
sistemlerinin maruz kaldig1 riskleri
azaltmaya yonelik onlemlerin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasi ile kurumsal ve kisisel

bazi ozelliklerin iligkisi
incelenmektedir.
Bu amagla literatiir ve

uzmanlarin gorisleri derlenerek bu
alandaki temel kavramlar ele alinip,
bir kavramsal model gelistirilmis, ve
hipotezler olusturulmustur.
Calisanlarin ~ yeni  teknolojiler ve
uygulamalar noktasinda davranisini
ele alan modeller incelenmis, 6zellikle
Teknoloji Kabullenme Modelinin ana
degiskenleri sozkonusu modelde temel
olarak almmustir. Maddeler
olusturulurken literatiirde  bulunan
baz1 olgekler uyarlanarak kullanilmas,
ayrica yeni bazi maddeler eklenmistir
(Ek). Maddelerin olusturulmasinda
Davis (1989), Bajaj ve. Nidumolu
(1998), Covin vd. (2001), Huang ve
Chuang (2004), Knapp vd. (2005),
Venkatesh ve Davis (2000) ve
Vijayasarathy (2004) 1n 6lgeklerinden
yararlanilmistir. Demografik sorularin

Algilanan
Yarar
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Hya

haricindeki biitiin sorular Likert tipi
5’1 6lgek ile dlgtilmiistiir. 1: kesinlikle
katilmiyorum  ve 5:  kesinlikle
katiliyorum seklinde diizenlenmistir.
Bir pilot c¢aligma ile sorularda
diizenleme yapilarak daha dogru ve
kolay olmasi yoniinde diizenlemeler
yapilmis, giivenilirlik testleri sonucu
baz1 sorular iptal edilmistir. Cok
maddeli degiskenlerin cronbach alfa
degerleri 0,617 ile 0,831 arasinda
degismektedir.

Veri hergiin yogun bir sekilde
bilgisayar kullanilan, Tiirkiye’de 6nde
gelen buytik kuruluslardan
toplanmistir. Katilimer  kuruluglarin
ayr1 bir bilgiislem boliimii olmasi sarti
dikkate alinmigtir. Sorular e-posta ile
yaklasik 1.200 kisiye yollanmis ve

%11 geri doniis oram ile 137
calisandan cevap gelmistir.
Elde edilen wveriler kontrol

edilmis, diizenlenmis, bir veritabanina
yiiklenmis ve SPSS 15.0 ile degisik
incelemelere tabi tutulmustur.

Veriler ile ilk once
katilimcilarin genel ozellikleri
belirlenmistir. Daha sonra bazi

degiskenlerin maddelerine giivenilirlik



testi uygulanmis, ve bazi maddeler
iptal edilerek diizenleme yapilmistir.
S6z konusu temel islemleri takiben
betimleyici istatistik ve korelasyon
analizleri  yapilmistr.  Regresyon
analizi ile  kavramsal cerceve
tizerindeki hipotezler sorgulanmistir.
Cikan sonuglar incelenip,
yorumlandiktan sonra uzmanlar ile
yeniden gézden gecirilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada incelenen Ornek
kiitlenin ~ 6zellikleri  Tablo  1’de
gosterilmektedir. Buna gore cevap
verenlerin ~ %58’1  erkek, biiyiik
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cogunlugu da (%87) 20-40
yaslarindadir. Katilimeilarin %74’
tiniversite mezunu olup, ¢ogunlugun
(%56) 5 yidan fazla is deneyimi
vardir. Yaklasik %35 bir agirlhiga
sahip yonetici ve yardimcilarmin
yanisira farklh pozisyonlardaki
kisilerden de cevap toplanmustir.
Omnek  kiitlenin =~ %27’si  Bilisim
Sistemleri boliimiinde c¢alismaktadir,
hemen arkasindan Satis bolimi
gelmektedir. Cevap verenlerin
sektorel dagilimi agirlikli  olarak
Sigorta/Cagr1 merkezi (%39), Finans
(%18) ve Teknoloji (%11) dir.



Tablo 1 : Cevap verenlerin profili

Gruplar Adet %
Cinsiyet
Kadin 57 41,61
Erkek 80 58,39
Yas
20’nin altinda 1 0,73
21-25 46 33,58
26-30 39 28,47
3140 34 24,82
41-50 13 9,49
51 ve lsti 3 2,19
Eksik 1 0,73
Egitim
Lise mezunu 14 10,22
Universite 6grencisi 21 15,33
Universite mezunu 80 58,39
Yiiksek Lisans ve iizeri 22 16,06
Is deneyimi
1 yildan az 14 10,22
1-3 yildir 31 22,63
3-5 yildir 15 10,95
5-10 yildir 35 25,55
10 yildan fazla 42 30,66
Bilgisayar kullanma deneyimi
1-3 yildir 5 3,65
3-5 yildir 13 9,49
5-10 y1ldr 53 38,69
10 yildan fazla 66 48,18

Temel betimleyici istatistiki
degerler incelendiginde, risk
algilamasinin digerlerine gore oldukca
diisik olmasmma ragmen, bilisim
giivenlik bilincinin yiiksek oldugu,
giivenlik onlemlerine olumlu bakildig:
ve onlemlerin uygulanmasi konusunda
kuvvetli bir niyet belirtisi
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goriilmektedir (Tablo 2). Kurumsal
destegin ve giivenlik 6nlemlerinin
kolayliginin nispeten digerleri kadar
yiiksek olmadig1 diistiniilebilir. Risk
algilamasinin  olusumunda  tehdit
olasigindan ziyade etkinin
biyikliiginiin daha agirhikli oldugu
distiniilmektedir.



Tablo 2 : Temel istatistiki degerler

Std.
Degisken N Ort Medyan Minimum Maksimum Sapma
Givenlik bilinci 136 4,07 4 1,5 5 0,70
Kurumsal Destek 137 3,63 3,64 2,43 4,79 0,49
Riskin Etkisi 136 4,01 4 1 5 0,88
Riskin Olasiligi 135 2,81 3 1 5 0,95
Etki*Olasilk/5 135 2,30 2,4 0,2 5 1,00
Risk algilamasi 136 2,68 2,5 1 5 0,95
Algilanan Kolaylik 136 3,63 4 1,5 5 0,87
Algilanan Yarar 136 3,99 4 2,67 5 0,59
Tutum 136 4,23 4 2,5 5 0,58
Niyet 136 4,20 4 2 5 0,55

Yapilan regresyon analizi sonucunda
pek ¢ok hipotezin desteklendigi
goriilmiistiir.

HI: Bilisim sistemlerinin gorebilecegi
zararm biiyiikliigii ve zarar olasiliginin
yiiksekligi risk algilamasmi olumlu
yonde etkilemektedir (B: 0,19; p <
0,05). Analiz sirasinda olasilik ve etki
degiskenleri, tek bagimsiz degiskenler
olarak ele alindig1 gibi, etki ve olasilik
degiskenlerinin ¢arpimi yeni bir
degisken olarak da yer almistir. Etki
ve olasiligin ¢arpimindan elde edilen
degisken ile bir iligki bulunmasi, daha
anlamli bir durumdur.

H2: Bilisim sistemi risk algilamasi,
kurumsal  faktorler, ve  bilisim
giivenlik bilinci ile algilanan yararin
iligkili oldugu goriilmiistiir.

Kisisel giivenlik bilgi diizeyi
ve bilinglilik  faktorlerinin = ¢ok
kuvvetli bir sekilde yarar algilamasini
olumlu yonde belirledigi
anlagilmaktadir (B: 0,29; p <0,000).
Guivenlik onlemlerinin daha kolay
olmast  Onlemlerin daha yararh
bulunmasina etki yapmamaktadir.
Teknoloji benimseme modellerinde
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kolaylik — yararlilik iliskisi ¢okca
incelenmis, zaman zaman bu
dogrultuda sonuglar alinmis, zaman
zaman da tersi bulunmustur.

Risk algilamasinin yiikselmesi
yarar algilamasimi az da olsa olumlu
yonde (B: 0,15; p < 0,1), kurumsal
faktorler ise nispeten daha yliksek ve
olumlu yonde etkilemektedir (B: 0,20;
p<0,05).

H3: Giivenlik bilgi diizeyi ve
bilingliligin beklendigi gibi kolaylik
algilamasmni  da  olumlu  ydnde
etkiledigi goriilmektedir (B: 0,25; p<
0,005). Kurumsal faktorlerin ise
kolaylik algillamasi  tizerine ¢ok
belirgin bir etkisi bulunmamistir. Pek
cok maddeden olusan kurumsal
faktorler eger daha alt gruplar
seviyesinde incelense etkili olan
maddelerin bulunabilecegi
dustiniilmektedir.

H4 — HS5: Tutum ve niyet ile ilgili
hipotezler de desteklenmistir. Bilisim
giivenlik uygulamalarma olan tutumu,
yarar algilamasi1 (B: 0,62; p<0,000) ve
kolaylik algilamasinm (B: 0,20;
p<0,05) ¢ok kuvvetli ve olumlu yonde
belirledigi  gorilmiistiir. Benzer



sekilde, gilivenlik onlemlerinin Ayrica modeldeki degiskenler ve
gergeklestirilmesine yonelik niyet ve iligkilerin Ozeti Sekil 3’de
planlara, tutum (B:0,64 ; p<0,000 ) ve verilmektedir.
yarat algl.lamasmln (B:“O,25; p<0’0(.)0. Analiz  sonucu  Teknoloji
) kuvvetli ve olumlu yonde bir etkisi . it T
. e Kabullenme Modelinin ana iliskileri
oldugu bulunmustur. Bu iliskiler daha . T
- risk  yonetimi  alaninda  tekrar
once pek cok ¢alismada arastirilmistir,
bulunmustur. Ayrica kolaylik ve yarar
ve bu c¢alismada bulunan sonuglar lotlamal kil R i
literatiir ile uvamludur algilamalarmi  etkileyen  Snemli
u ) degiskenler tespit edilmistir.
Regresyon analizlerinin
ayrintilar1 Tablo 3 de gosterilmektedir.
Tablo 3 : Regresyon analizi sonuclari
Standartlastinimamis | Standartlastiriimis
Katsay| Katsayi
Bagimli Bagdimsiz Anlam
Degisken Degisken B Std. Hata Beta t diizeyi
Risk
Algilamasi (Sabit) 2,26 0,20 11,08 | 0,000
Etki * Olasihk | 0,18 0,08 0,19 2,22 0,028
Algilanan
yarar (Sabit) 1,81 0,42 4,28 | 0,000
Bilinglilik 0,25 0,07 0,29 3,57 | 0,000
Kurumsal
faktorler 0,25 0,10 0,20 2,50 | 0,014
Risk
Algilamasi 0,10 0,05 0,15 1,93 | 0,056
Algilanan
kolaylik (Sabit) 2,33 0,44 534 | 0,000
Bilinglilik 0,32 0,11 0,25 3,02 | 0,003
Tutum (Sabit) 1,29 0,28 4,68 | 0,000
Algilanan
yarar 0,61 0,07 0,62 9,34 | 0,000
Algilanan
kolaylik 0,14 0,05 0,20 3,00 | 0,003
Niyet (Sabit) 0,74 0,22 3,41 | 0,001
Tutum 0,60 0,06 0,64 9,46 | 0,000
Algilanan
yarar 0,23 0,06 0,25 3,64 | 0,000
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Sekil 3 : Degiskenler arasi iliskileri 6zetleyen sonuc¢ goriintiisii

Risk
Algilamasi

0,19 *
0,15 *
Kurumsal 0,20 *
faktorler
0,0 *#% <~

Bilinglilik
0,25 **

SONUC

Bu c¢aligmada bilisim giivenlik
onlemlerinin benimsenip,
uygulanmasmi  etkileyen  faktorler
incelenmistir. Kurum icindeki
calisanlarin benimsemesini etkileyen
faktorler, Teknoloji ~ Kabullenme

Modeli (TKM) tizerine yerlestirilmis,
ve konuya uygun harici etkenler
eklenmistir. Gelistirilen hipotezlerin
ikisi haric hepsinin desteklendigi
goriilmistiir. Arastirmanin bulgularina
gore bilisim giivenlik  Onlemlerini
uygulama konusundaki tutum ve
niyeti  belirleyenler ~TKM  ile
uyumludur. Sonuglara gore bireylerin
yararlilik algilamast ve giivenlik
onlemlerine olan tutumu kisinin niyet
ve planlarini belirlemekte, tutumunu
ise yararhlik ve kolaylik algilamasi
sekillendirmektedir. Risk yOnetimi
alaninda TKM  modelinin  test
edilmesinin yanisira, bu alana 6zgii ek
degiskenler de eklenmis ve test
edilmistir. Yarar algilamasmi, risk
algilamasi, giivenlik  konusundaki
biling ve  kurumsal  faktorler
olusturmakta, kolaylik algilamasini ise

Algilanan
Yarar
[
[
S~ ! 0,20
o Algilanan
= Kolaylhk
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0,25 ok

0,62 ***

0,64 **

3k

*p<0,1
**p<0,01
***p < 0,001

bu konudaki biling etkilemektedir.
Cok ayrintili olmamakla birlikte
berlirli bir st seviyeden, risk
algilamasini ve risk yonetimine kisisel
tepkiyi Olcen bir baslangic modeli
gelistirilmistir. Bu alandaki
arastrmalar olduk¢a azdir ve bilisim

giivenlik davranis modelleri ¢ok
smirlidir.

Caligmalar sirasinda bu
alandaki uygulamalarda
gerceklestirilen  gozlemler,  ilgili

kisiler ile yapilan goriismeler konunun
derinligine incelenmesine yardimci
olmustur. Bu calismada literatiirdeki
farkli risk analiz ¢aligmalarindan ve
teknoloji benimseme modelerinden
onemli kavramlar alinmis ve yeni bir
modelin gelistirilmesinde
kullanilmastir.

Uygulama Onerileri

Bilisim sistemlerinin gittikce
gelisen gilicline ve yaygmliga bagh
olarak, bagimlilik artmaktadir. Bilisim
sistemlerinin erisilebilirliginin
azaldigi, sagladigi yararlardan
mahrum olundugu veya gizli bilgilerin



ele gecirildigi durumlarda kurum
biliyiik zararlar gorebilir. Sagladigi
yarara karsilik, bilisim sistemleri
giivenligi icin fazladan bir kiilfete
katlanmak gerekmektedir. Bu c¢abay1
tek bir yatirim, fazladan donanim ve
calisan alarak ¢6zmek  miimkiin
degildir. Biitiin kurumu kapsayan bir
giivenlik kiiltiirt gelistirilmesi
yoniinde herkesi ilgilendiren bir
faaliyet sozkonusudur. Dolayisiyla,
insan kaynaklarindan, kurum
yapilaria, mali analizlerden, is siire¢
tasarim prensiplerine kadar pek ¢ok
stratejik alanda giivenlik kavrami da
dikkate alinarak diizenleme yapilmasi
yararl olacaktur.

Teknik olarak alinacak pek ¢ok
Onlemin yanisira, giivenlik ag¢iklarinin
en bliylik faktorii olan ¢alisanlarin da

dikkatlice yonlendirilmesi
gerekmektedir.  Kisilerin  giivenlik
Onlemlerini benimseme  siirecinde,
yonetilebilecek en onemli etken

yararlilik algilamasidir. Bu algilamay1
da kisinin giivenlik bilgi ve bilinci
olusturmaktadir. Kisilerin bu
gorlistinii olusturmak, sekillendirmek
icin pek ¢ok sey planlanabilir ve
uygulanabilir. Belirli donemlerde kisa
egitimler, seminerler vererek kisilerin
bu konuda duyarli ve yeniliklere hazir
hale getirilmesi, uyguladiklar1
onlemlerin hassas noktalarin1 daha
derinden anlamalarinin saglanmasi,
uygulamalarin daha verimli
yapilmasma yol acgarak sikilma,
vazgecme gibi durumlara
doniismesinin engellenmesi 6nemlidir.
Elektronik veya basili olarak bu
konuda bilgi veren malzemelerin, kisa
gercek  hikayelerin  derlenmesinin
yanisira bu konuda gerektiginde
destek  olabilecek  bir  kisi/ofis
olusturulmas: kritik oneme sahiptir.
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Dikkati stirekli bu konunun iizerinde
tutmak i¢in afisler, logolar, sloganlar,
maskotlar tretmek faydali olabilir.
Iletisim  kanallar1  siirekli  agik
tutulmalidir. Yeni tedbirler
uygulamaya ge¢irilmeden o&nce ve
gecirilirken, degisikliklerin kapsami
ve kullanicilart nasil etkileyecegi ile
ilgili siklikla bilgilendirme
yapilmalidir. Kullanicilarin
beklentileri  yonetilmelidir. ~ Sistem
tizerinden takip edilebilecek bazi
islemlerde  kisilerin  performansini
Olcerek  yetersizliklerin  profilinin
cikartilmasi, diisik destek gosteren
kisilerin egitilmesi, yonlendirilmesinin
saglanmast planlanabilir. Cok kritik
isler icin baz1 cezai kurallar
gelistirilebilir veya degisik tesvik
mekanizmalar1 kurulabilir.

Bilisim giivenligi konusunda,
dis danigmanlik destegi ve dis denetim

almak  kurum  bilgi  seviyesini,
yeteneklerini  ve  hazirlanmighigmi
yiikseltecektir.  Son  donemlerde

gittikce daha fazla yayilmaya baglayan
COBIT ve  benzeri  giivenlik
standartlarmm  uygulamasmi veya
karsiliklarini incelemek kurumlara bu
konuda onemli bir vizyon
saglayacaktur.

Ward ve Clifton (2002) onerdigi
Onlemler arasinda savunma
derinliginin olusturulmasi, gorevlerin
ayrilmasi,  gerektigi kadar  bilgi
prensibinin uygulanmasi, cifte
gozetim yapilmasi, hesap verebilme
kavraminin yerlestirilmesi, her siirecin
icine yerlestirilmis gozetim isevleri
bulunmaktadir.



Arastirmanin Kisitlamalar: Ve Yeni
Konu Onerileri

Bu calismada kurumsal
faktorler tek degisken ile Olgtilmiistiir
ve oOnemli bir etken oldugu
goriilmistiir. Daha  gercekei  ve
uygulanabilir sonucglara varabilmek
icin, kurum i¢i olgu ve kavramlarin
daha derinlemesine ve ayrintili
incelenmesinde yarar vardir. TKM nin
biinyesinde bulunan ger¢ek uygulama
degiskeni, bu modeldeki anlamiyla
giivenlik Onlemlerinin uygulanmasi,
Olctilmemistir. Bu degiskenin anket
yolu ile Ol¢iilmesinde bazi ol¢iim
problemlerinin olabilecegi varsayilmis
ve uygulanmamistir.  Farkli  bir
arastirmada, kisilerin gergek
uygulamalarint  teknik araglar ile
Olctip, somut degerleri kullanmak
daha uygun olacaktir.
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Kurumsal faktorlerin  daha
derinlesmesinin yanisira, risk
algilamasinda da ele almabilecek

baska degiskenler s6z konusudur. Risk
tolerans algilamasi, kurum ve kisisel
riskin ayrilmasi, takip edilebilirlik ve
benzeri kavramlar da bu modele
eklenebilir. Farkli sektér ve kurum
biiyiikliiklerinin ~ etkili  olabilecegi
diistintilerek, uygun bir 6rnek kiitlesi
ile 6l¢lim yapmak temsili giicti daha

yiksek bir modelin olugmasmi
saglayabilecektir.
TESEKKUR

Bu projede konu ile ilgili pek
cok ayrimtiy1 ve kapsamli
deneyimlerini bize sunarak daha
gercekei  bir c¢alisma  yapilmasini
saglayan Erol Lengerli’'ye ¢ok

tesekkiir ederiz.



Ek : Degiskenler ve sorular

Etki
Olasilik
Risk
Bilinglilik

Algilanan
Kolaylik

Algilanan
Yarar

Tutum

Niyet

Kurum

Sirketim, bilisim sistemlerinde olusabilecek hata ya da arizalardan oldukga etkilenir.
Sirketimi zarara ugratacak bilgisayar giivenlik problemlerinin olma ihtimali yiiksektir.
Bilgisayar kullanarak yaptigim isler ile ilgili verilerin kaybolmayacagindan eminim.
Biligim sistemlerini hatali kullanmamin, ne tiir risklere yol acabilecegini biliyorum.
Bilgisayar giivenligi ile ilgili standartlarin ve kurallarin neden gerekli oldugu
konusunda bilgim var.

Bilgisayar giivenligiyle ilgili kurallara uymak (sifreler, yedekleme, erisim
kisitlamalari) bana ekstra yiik ¢ikartiyor.

Giivenlik prosediirlerini uygulamak bazen beni ¢ok yoruyor.

Bilgisayar sistemlerinde risk yonetiminin uygulanmast isimi giivenli bir sekilde
stirdiirmeme yarar saglar.

Bilgisayar sistemlerinde risk yonetiminin uygulanmast verilerimin bozulmasina engel
olmaktadir.

Kurumumuzdaki bilgisayar giivenlik standardi ve talimatlarina uymakta gosterecegim
6zen kendi yararimadir.

Bilgisayar giivenligi ile ilgili belirli kurallar yerlestirilerek 6nlem alinmasima sicak
bakiyorum.

Bilgisayar gtivenligi risklerini azaltmak i¢in 6nlem almanin iyi bir fikir oldugunu
diistiniiyorum.

Bilgisayar gtivenligi konusunda, 6nlem olarak bir takim kurallar ve standartlar
getirildiginde, boyle bir girisimin gereklerine uymaya niyetliyim.

Sirketimde, bilisim sistemlerine iligkin, giivenligi arttirma amacli denetim yapilmasini
destekliyorum.

Sirketimizde BT departmani kullanicilart bilgisayar giivenligi ile ilgili gelismelerden
bilgilendiriyor.

Kurumumuzun iletisim kanallar1 agik olup bilgi akist yogundur.

Bilgisayar gtivenligi ihlali olabilecek durumlarm biiytik boliimi sistemin i¢inde
otomatik olarak engellendigi i¢in bu kurallar1 ¢ignemek pratikte miimkiin degildir.
Bilgisayar gtivenligi kurallari, sirketin her yerinde tutarl bir sekilde yiirtirliiktedir.
Kurumumuzda belirli standartlar dahilinde formal bir yénetim yapisi vardir.
Kurumumuzda bir isin sonuglandirilmasi, prosediirlere uygun hareket edilmesinden
once gelir.

Kurumumuz her tiirlii yeniligi tesgvik eder.

Kurumumuz yenilikleri uygulamay1 ¢ok sonra giindemine alir

Kurumumuzda bilgisayar giivenligi dnlemlerini uygulamaya kars1 diren¢ gostermek
cezalandirilir.

Kurumumuzda bilgisayar giivenlik standardi ve talimatlarina diizenli bir sekilde
uyanlar tesvik ve takdir edilir.

Ustlerim sozleri ve yaptiklariyla da giivenligin sirketimiz i¢in bir 6ncelik oldugunu
gosterirler.

Ust yonetim giivenlikle ilgili konularla ilgilidir.

Is yerimde, bilisim sistemleri giivenligiyle ilgili egitim ve bilgilendirme olanaklar1
mevcuttur

Giivenlik 6nlemlerini uygulamada karsilastigimiz sorunlarla ilgili olarak bize destek
veren bir birim mevcuttur.

1: Kesinlikle Katilmiyorum - 2: Katilmiyorum - 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katiliyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum
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