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The main purpose of this paper is to explore the effect of knowledge management environment
on information behaviors and values and information use outcomes in an insurance based large
corporation. This study also attempts to find the influence of information behaviors and value on
information use outcomes. A quantitative research design was employed. Data were collected through
survey instrument by visiting over 400 participants comprising professional, administrative and support
staff working in various zonal offices of Life Insurance Corporation. The research results indicate that the
knowledge management environment is critical to both effective information use in shape of achieving
performance results and influencing information behaviors and values. Moreover, information behaviors
and values positively impact the information use outcomes.
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ISLETMELERDE BiLGI YONETIMi ORTAMININ, BILGI YONETIMI ILE ILGILI
DAVRANIS VE BILGI KULLANIMININ SONUCLARI UZERINDEKI ETKILERINE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Bu ¢alismada temel amag, bilgi yonetiminin sekillendirdigi isletme igi gevresel ortamimn, bilgi
yonetimi ile ilgili olarak olusan ¢alisanlann davranis ve degerleri ile bilgi kullanimimm sonuglan tizerindeki
etkilerini belidemeye ¢alismaktir. Aym zamanda, bilgi yonetimi kékenli davranis ve degerlerin, bilgi
yonetimi uygulamalarnin sonuglan tizerindeki etkileri de belirlenmeye calisilacaktir. Bu amaca yonelik
olarak gerceklestirilen arastirmada anket yontemi kullanilnug ve Pakistan’m biiyiik bir hayat sigortast
isletmesinin farkh bolge miidiirtiiklerinde galisan 400°den fazla yonetici ve destek personeline hazirlanan
soru formu dagtimustr. Arastmma  sonuglanna gore, bilgi yonetimi ortami; hem isletmelerin
performansim bicimlendiren etkin bilgi kullanm, hem de bilgi yonetimi kaynakh davranis ve degerler
tizerindeki etkileri bakimmndan 6nemli bir degiskendir. Ayrica bilgi kaynakh davranis ve degerlerin de,
bilgi kullanimmmn sonuglan tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
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1. INTRODUCTION

An efficient and effective
management of knowledge has been
regarded as most powerful criterion to
judge the performance and recognized
as the most important asset of
organizations in  the current
transformation of developed nations
towards knowledge based economies.
Business success parameters such as
market share growth, financial
performance, level of innovation and
superior company reputation all are
depends upon the  maximum
utilization of the intangible assets,
sometimes defined as intellectual
capital as it accounts for increasing
proportions of the market valuations
of knowledge-based enterprises which
have a major competitive advantage
over their competitors simply because
of  effective  deployment and
utilization of information, people and
IT in their industry and globally. The
capacity to fully leverage the business
value of knowledge management, they
have the motivation to capture not
only the 25% of the business value
resulting from efficient IT deployment
, but also remaining 75% of the
business value resulting from effective
use of information and knowledge by
their stakeholders (Marchand,
D.A.2004, p. 4).

The effective deployment and
utilization of information, people and
IT depend upon information use
environments, as it focuses on the
user, the uses of information and the
context within which users make
choices about what information is
useful to them. These choices are
based not only on the subject, but on
other elements of the knowledge

management context within which a
user lives and works (Choo et al.
2006, p.492).

This research draws on
existing IS and KM frameworks,
models, and literature (specifically
Choo et al 2006 and Detlor et al 2006)
and explores the relationship between
information, people and IT by
analyzing the knowledge intensive
organization as information use
environments  where  knowledge
management environment and
information behavior and values affect
the information use outcomes (Choo
et al.2006, p. 492 and Detlor et al.
2006, p. 117).

Most of the new literature in
knowledge management field is
communicating the qualitative studies
describing the theoretical constructs
and variables that need empirical
approach. This study adds to the body
of knowledge in this area with a
quantitative approach that both tests
existing models and provides new
insights into knowledge management
strategies and how these relate to
organizations’ strategic orientations
through effective deployment and
utilization of information, people and
IT.

For this research paper, we
refer knowledge management as the
targeted coordination of ‘knowledge’
as a factor of production and the
management of the organizational
environment to support individual
knowledge  transfer  and  the
subsequent creation of collective
knowledge. Knowledge management
is therefore not the management of
‘knowledge’ but rather  the
management of the organization with



a particular focus on ‘knowledge
(Bornemann et al. 2003 p.5). It also
includes a fluid mix of framed
experience, values, contextual
information, and expert insight that
provides a framework for evaluating
and incorporating new experiences
and information (Davenport, T. H., &
Prusak, L.1998 p.5). Knowledge
management can be in the shape of
explicit knowledge (information),
“know how” or implicit knowledge
(can be captured and codified as
information) and tacit knowledge (can
not be captured and codified as
information) and to see the KM as
successful we should treat it as
activity not as object (Al-Hawamdeh,
S. 2002, http://informationr.net/ir/8-
1/paper143.html).

2. LITERATURE REVIEW AND
CONCEPTUAL FRAMEWORK

To create the research model
for this research paper, mostly we
have followed the Choo et al 2006 and
Detlor et al 2006. As a result, we have
used as background the theory from
the  information  sciences  and
knowledge management literatures
comprised of Information Orientation
(Merchand et al. 2001) and an
interpretation of several theoretical
models dealing with organizational
information environments (Detlor et
al, 2006, Detlor, 2004, Katzer &
Fletcher, 1992; Rosenbaum, 1993,
1996, 1999, 2000; Davenport &
Prusak, 1997, 1998; Taylor, 1986;
1991). The main motive behind using
this literature is simply that the
writing focuses on the user, the uses
of information, and the context within
which users make choices about what
information is useful to them.

Additionally, these concentrate not
only on the subject matter, but also on
other important factors of the context
within which a user of the knowledge
lives and works (Choo et al. p. 492).

The following sub-sections describe
this background. This is followed by a
description of the paper’s research
model, which draws upon constructs
identified in the afore-mentioned
literature base and identifies specific
hypotheses for investigation.

2.1 Information Orientation

The researchers (Marchand,
Kettinger and  Rollins  2001)
developed an applied research
instrument to measure the information
orientation and conducted an
extensive study by surveying over a
thousand senior managers from 98
companies in 22 countries and 25
industries, try to get the answer of the
question ‘How does the interaction of
people, information and technology
affect business performance? Results
of the study showed that three
information capabilities such as
behaviors, information and technology
lead effective use of information and
knowledge (Choo et al. 2006 p. 294).
The details of these are: 1)
Information Management Practices
(IMP) capability is the capability of a
company to manage information
effectively over its life cycle. This
includes the ability to sense, collect,
organize, process, and maintain
information. 2) Information
Technology Practices (ITP) capability
is the capability of a company to
effectively manage appropriate IT
applications and infrastructure in
support of operational decision-
making, and communication



processes. 3) Information Behaviors
& Values (IBV) capability is the
capability of a company to instill and
promote behaviors and values in its
people  for effective use of
information. We use six components
of Information Behaviors and Values
in our conceptual study to evaluate the
construct of IBV also used by Choo et
al 2006. These are: 3.1) Proactiveness
is the degree to which people seek
and respond to information about
changes in the environment, 3.2)
Sharing is the degree to which people
share both sensitive and non-sensitive
information, 3.3) Transparency is the
degree to which people trust each
other enough to talk about failures,
errors and mistakes, 3.4) Control is
the degree to which people disclose
information about business
performance, 3.5) Formality is the
degree to which people use and trust
formal sources of information, and
3.6) Integrity is degree to which
people do not manipulate information
for personal gain (Ravndal, B. 2005,
p.  29). Together these three
capabilities (IMP, ITP & IBV)
combine together to define an
organization’s Information
Orientation Maturity that predicts
business performance. According to
the results of the study organization
needs to be strong in all three
capabilities in order to realize superior
business performance (Choo et al.
2006 p. 494).

2.2 Organizational Information
Environment

Both Detlor et al 2006 and
Choo et al 2006 have seen many
similarities between the Information
Orientation model and the idea of

organizational information
environments. They have reviewed
key works on information ecologies
(Davenport & Prusak, 1997; Nardi &
ODay, 1999), information processing
contexts (Huber & Daft, 1987),
information use environments (Katzer
& Fletcher, 1992; Rosenbaum, 1993,
1996, 1999, 2000; Taylor, 1986;
1991), knowledge management (Blair
2002, Southon et al 2002), strategic
management of intellectual capital
and organizational knowledge (Choo
2002), Intellectual Capital (Roos et al
1998), and strategy for managing
knowledge (Hansen 1999). According
to Detlor (2006) review firm’s
information environment includes: 1)
Information culture, which refers to
the degree to which information is
readily shared, valued, and filtered
across the company. 2) Information
systems  development  processes
(procedure), guide the firm how
information systems are developed
and maintained. 3) Information
politics refers to the human struggle
over the management of information.
These factors (information -culture,
process and  politics)  together
constrain and shape the degree to
which people in organizations can
access, create, share, find, browse,
create and wuse information. For
example limited information sharing,
high degree of information overload,
or the existence of strong controls
over the dissemination and
distribution of information in the firm,
has been shown to hinder knowledge
work in organizations at both personal
and corporate level. After concluding
this, Detlor et al 2006 posit an
organization’s information
environment has a direct effect on



both employee and organizational
information behavior (Detlor et al.
2006 p.119).

According to Choo et al.
(2006) review, information
environment  consists  of  six
components: 1) Information strategy
is basic principles that explain intent
behind the use of information and
provide the linkage  between
information management and the
ability of the organization to achieve
its corporate mission and goals. 2)
Information politics is the result of
distribution of the power that
information gives and the governance
models for its management and use.
Five political models from
‘feudalism’, where business units
define  their own  information
requirements and report limited
information back to the firm, to
‘federalism’, where there is agreement
and negotiation among business units
on the wuse of information are
recognized 3) Information behavior
and culture. Three main types of
information behaviors are: sharing
information  (making information
available to  others); handling
information overload (making
assurance that the right people
identify and use the right
information); and dealing with
multiple meanings (creating a
common understanding of concepts
and terms used in an organization). 4)
Information staff includes
information content and information
technology specialists, who design,
develop, train and coordinate the
creation and use of information, 5)
Information processes explain how
information work to be finalized in the
course of determining information

10

requirements, capturing information,
distributing information, and using
information. 6) Information
architecture provides a guide to the
structure and location of information
within the organization. It can regroup
into descriptive that shows a map of
the current information environment
and prescriptive that presents a model
of the information environment (Choo
et al. p. 492).

Finally Choo et al 2006
provide that contemporary researches
treat the knowledge management as a
stock of intellectual capital that it uses

to create economic value. This
intellectual ~ capital includes: 1)
Expertise = and  experience  of

individuals, 2) the routines and
processes that define the distinctive
way of doing things inside the
organization, and 3) knowledge of
customer needs and supplier strengths.
Intellectual capital further may be
regrouped as 1) human capital that is
derived from the competence, skills
and experience of employees and 2)
structural capital that comes from the
procedures, routines, and relationships
the organization has developed over
time. Knowledge management can be
differentiated as 1) explicit knowledge
based on codification and 2) tacit
knowledge based on personalization.
Codification strategy focuses on the
reuse of explicit knowledge e.g.,
knowledge is codified, stored and
disseminated through the use of
information technology, electronic
document systems, and formal
procedures and on the other hand,
personalization strategy focuses on the
sharing of tacit knowledge e.g.,
knowledge is shared through person-
to-person interaction that takes place



in mentoring, conversations, and
social networks (Choo et al. 2006, p.
494). Moreover, in tacit knowledge a
person is unaware of and therefore
either cannot record or articulate, or
can only record or articulate indirectly
using special observation or interview
techniques (Bornemann et al. 2003
p.40). Greine et al. 2007 find that “an
organization whose business strategy
requires process efficiency should rely
primarily on a codification strategy.
An organization whose business
strategy  requires  product/process
innovation should rely primarily on a
personalization strategy. The most
successful knowledge management
projects were driven by a strong
business need and with the goal to add
value to the organizational unit
operations” (Greine et al. 2007, p. 3).
Knowledge environments generate
facilities and context for spontaneous
knowledge sharing, creating and
exploitation. Stdhle and Gronroos
(2000) see a modern enterprise like a
hologram in which mechanical,
organic and dynamic types of
organizations exist simultaneously,
forming different internal knowledge
and operating environments. In Chang
and Lee (2008) study finds that
external environment and
organizational culture have significant
interaction effects with knowledge
accumulation capability on
organizational innovation (Chang, S.
and Lee, M. 2008, p. 3). Hasgall and
Shoham 2008 argue by referring
Wood 2002 that “management and
dissemination of knowledge do not
only depend on technology, but also
on the ability to create an inter-
organizational  environment  that
allows recognition and use of the
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individual’s knowledge and
distribution of the experiences and
concepts that each individual created
for him or herself to all employees”
(Hasgall and Shoham 2008, p. 52).
From this we can conclude that
knowledge Management
Environments of an organization has
the similar to Marchand et al.’s ITP
and IMP constructs [Detlor et al.
2006, p. 119). As part of the
theoretical framework of the present
study, we focus on the knowledge
management activities that support
both strategies, as well as considering
the elements that make up the broader
Knowledge management environment
of the organization.

2.3 Information Use

Choo et al (2006) provide a
detailed review of  literature on
information use namely by reviewing
key works on information use
environment (Taylor 1991), looking
for information (Case 2002), theories
of information Behavior (Fisher et al
2005), the knowing organization
(Choo 2006), an overview of sense-
making (Dervin 1983), applying
social psychological theory to the
problems of group work (Kraut 2003).
According to this review, information
behavior is a sum total of activities
through which information becomes
useful. The criterion for information
usefulness is to be judged from
subject matter, the matching of
information content with a query or
topic, and the requirements, norms &
expectations that arise from the user’s
work and organizational contexts.
Information use takes place when the
individual selects and processes
information which leads to a change



in the individual’s state of knowledge
(capacity) to make sense or to take
action. Consequently information use
entails the selection and processing of
information in order to answer a
question, solve a problem, make a
decision, negotiate a position, or make
sense of a situation. Eight classes of
information uses are: 1)
Enlightenment. Information is used to
build up a context or to make sense of
a situation by answering questions
such as: ‘Are there similar situations?
What are they? What is our history
and  experience?” 2)  Problem
understanding. Information is used in
a more precise way  than
enlightenment — it is used to develop a
better understanding of a particular
problem. 3) Instrumental class.
Information is wused so that the
individual recognizes what to do and
how to do something. 4) Factual.
Information is used to find out the
facts of a phenomenon or event, to
describe reality. 5) Confirmation.
Information is used to verify another
piece of information. 6) Projective.
Information is used to predict what is
likely to occur in the future. 7)
Motivational. Information is used to
initiate ~ or  maintain  personal
involvement, in order to keep moving
along on a particular course of action.
8) Personal or political. Information is
used to develop relationships; enhance
status, reputation, personal fulfillment.
Dervin put these information use as
‘Got control’, ‘Got out of a bad
situation’, and ‘Got connected to
others’ (Choo et al. 2006, p. 495).

Choo et al 2006 by referring
Dervin (1983), Magil (1993), Bandura
(1997) and Chiva-Gomez (2004)
provide that to facilitate the
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conceptual framework as information
used in one class may also address the
needs of other class, therefore, Taylor
eight classes of information uses can
be regroup in to three general
categories: 1) Task performance —
enlightenment (making sense of a
situation); problem understanding;
instrumental (knowing what to do). 2)
Self-efficacy — motivational
(sustaining personal involvement);
personal (enhancing status, reputation,
personal fulfillment). Self-efficacy
can be defined as the perception or
judgment of one’s ability to perform a
certain action successfully or to
control one’s circumstances and it is
an  important  determinant  of
performance that operates partially
independently of underlying skills. 3)
Social maintenance — personal or
political e.g. using information to
build up relationships, to ‘get
connected to others (Choo et al. 2006,
p. 495).

Finally Choo et al 2006
provide that Kraut (2003) in his
review of process models of group
work  identified  three  similar
categories of group work outcomes: 1)
Production  outcomes are ‘task
outcomes’ that emphasize efficiency
and effectiveness in task performance.
Besides production, groups also need
to support the needs of individuals and
to foster the capability to work
together in a collaborative
environment. 2) Individual support:
group members are satisfied with their
work, and there is a sense of
achievement, of having an impact. 3)
Group maintenance (Choo et al. p.
496).



Our present study invites
participants to report their
observations of information use

outcomes in these three categories: 1)
Task performance, 2) Self-efficacy,
and 3) Social maintenance.

2.3 The Paper’s Research Model

From the above Literature we
can find the construct of Knowledge
Management Environment (KME)
which according to Detlor et al 2006
is equivalent to Marchand et al.’s
Information Technology Practices
(ITP) & Information Management
Practices (IMP) constructs, and
organizational information
environment which shows us the
culture and dedication in an
organization to implement the
effective information and knowledge
sharing processes, practices and
technologies. The second construct is
Information behaviors and values
explained in information orientation
and have a distinct identity from the

contextual constructs of an
organization’s technology and
information management
environments. Detlor et al 2006

provide that the human action of
information behavior is outside and
distinct from the organizational
information environment in which
knowledge work is  performed.
According to Detlor et al. (2006), both
Detlor (2004) and Marchand et al.
(2001)  discuss the relationship
between context and behavior. On one
hand, Marchand et al. provides how
contextual constructs of ITP and IMP
work together with IBV to facilitate
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effective information use in the
corporation. On the other hand, Detlor
provides evidence of the strong effect
of an organization’s information
environment on employee information
behavior, and explains how this
relationship influences the extent to
which an organization can initiate
properly to create, distribute and use
knowledge across the firm (Detlor et
al. 2006, p. 119). The third and final
construct of our research model is
information use outcomes that emerge
after the interaction  between
knowledge management environment
and information behaviors and values.

Based on this, we posit that the
knowledge management environment

influences both organizational
information behaviors & values and
information use outcomes.
Additionally organizational

information behaviors and values
influence information use outcomes.
Thus our hypotheses are: HI) A firm’s
knowledge management environment
impacts organizational information
behaviors and values. H2) A firm’s
knowledge management environment
impacts information use outcomes.
H3) A firm organizational information
behaviors & values impact
information use out comes.

Based on this review, this
paper presents a research model that
shows the interplay between the three
constructs of the firm’s knowledge
management environment,
organizational information behaviors
& values, and information use out
comes (see Figure 1 below).



Figure 1: Conceptual

framework: Knowledge Management

Environment,

Information Behaviors & Values, and Information Use outcomes

Knowledge
Management
Environment

Information
Behaviors
and Values

3. METHOD
3.1. Data Collection

For data collection, we have
used questionnaire survey method as
it provides us a way to reach a large
cross-section of the diverse groups of
people (professionals, support staff,

managers) for recording their
observations regarding the interaction
of  people, information and

technology. The survey also includes
a number of open ended qualitative
questions that ask for more detailed
commentary. Our survey
questionnaire contains three main
sections on Knowledge Management
Environment, Information behaviors
and values and Information use
outcomes. Most items are presented as
statements that respondents show their
agreement with on a scale of 1

Information
Use out comes
-Task

performance

-Self- efficacy
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-Social
maintenance

(strongly disagree) to 5 (strongly
agree). In the first section (Knowledge
Management Environment) 12
questions were asked about the
information use environment such as
information policy, formal
procedures, culture and training. In
the second section (Information
Behaviors and Values) 21 questions
were asked covering transparency,
proactiveness,  sharing, integrity,
informality and control. In third
section (Information Use Outcomes) 5
questions relating to task-related
outcomes where information is used
to solve problems or innovate; self-
efficacy outcomes where employees
perceive they have an impact or
influence; and social maintenance
outcomes have been asked. The last
section deals with demographics. The



same questionnaire has been used by
Choo et al 2006.

3.2.The Case Study Site

Detlor et al (2006) refer Ulrich
and Kerr (1995) to provide that in
order to effectively respond to ever
changing business conditions, service-
based organizations in the banking,
insurance, legal and consulting sectors
need to continuously assess their

culture,  capability and  work
processes. Moreover, several
researchers have published case

studies of KM practices in a variety of
service-based organizations in the
banking, insurance, legal and
consulting sectors (Detlor et al. 2006,
p. 120). Considering this fact, to test
our research model, a survey was run
to one of the four regions of Pakistan-
based largest public life Insurance
Corporation. The major function of
Life Insurance Corporation is to carry
out life insurance business. It was
established in 1972 as a result of a
merger of various existing institutions
dealing in life insurance business. It
has a vast network of regional and
zonal offices across the country. A
data collection activity was conducted
in February 2008 by visiting zonal
offices of the region. In the survey, we
approach everyone in the
organization: managers, professional
staff, as well as administrative and
support staff. In total, 106 people
answered the survey, for a response
rate of 27%.

4. RESULTS

The results will be presented
as follows: profile of the respondents,
result findings of our three main
constructs of our model, 1) knowledge
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management environment, 2)
information behaviors and values, and
3) information use outcomes in shape
of factor analysis, correlations and
regression analysis.

4.1 Profile of the Respondents

Demographic  characteristics
reveal following profile of the
respondents: 1) Out of 106 98% and
2% of respondents relating to male
and female respectively. 2) About
37% respondent’s age (n=39) are
under range of 20-35 years, 57%
respondent’s age (n=61) are under
range of 36-50 years and rest 6%
(n=6) having the age under range of
51-65 years. 3) 28% respondents are
undergraduate, 38% graduate and the
rest 34% having the master degree
holders from the university. 4) 22%
respondents are professionals and
78%  respondents  relating  to
administrative or support staff. 5)
Finally 95% of the respondents having
association with the organization
above than 11 years of service.

4.2 Knowledge
Environment

Management

We have used the exploratory
factor analysis (principal components
analysis with varimax rotation) for the
questions relating to KM Environment
and our cutoff point for including an
item in a factor is factor loading
above than 0.45 that has been shown
in bold in table one. The table shows
two components with eigenvalues
greater than 1.0 that accounted for
57.22% of the common variance:
‘Knowledge management — explicit’
and ‘Knowledge management — tacit’
and their cronbach’s are 0.87 and 0.79
respectively, which are above the



minimum acceptable range of 0.65 — in the ‘KM-explicit’ and ‘KM — tacit’
0.70 (Choo et al. 2006, p. 498). Table domains.
2 shows the mean scores of the items

Table 1:Knowledge Management Environment factor analysis

Factors and items 1 2

Knowledge management — explicit (o = 0.87)

My organization has a formal policy or strategy for managing

knowledge and information. 0862 0.076
My organization has formal procedures to share knowledge. 0.810 0.221
My organization has formal procedures to collect knowledge. 0.762 0.114
My organization identifies and obtains knowledge from outside

sources (e.g. industry 0.583 0.451

partners, governments, universities).

Knowledge and information in my organization is available and
organized to make it 0.581 0.356
easy to find what I need.

Information about good work practices, lessons learned, and
knowledgeable persons is 0.537 0.470
easy to find in my organization.

My organization makes use of information technology to
facilitate knowledge and

. . . 0.529 0.512
information sharing.

Knowledge management — tacit (o = 0.79)

My work unit encourages experienced workers to communicate
their Knowledge 0.041 0.795
to new or less experienced workers.

My organization encourages workers to attend training and/or

: 0.225 0.714
education courses.
My organization has formal mentoring programs and/or 0.293 e
apprenticeships. ' ’
My work unit has a culture intended to promote knowledge and 0.268 501
information sharing. ' ]
Eigenvalues 5.437 1.430
Cumulative percentage of variance 45.305 | 57.223
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Table 2: Knowledge Management Environment descriptive statistics

environment in the corporation, using
a scale with anchor points of (1)
strongly disagree to (5) strongly agree.
The means score of KM-Explicit and
KM-Tacit show that respondents
agreed quite strongly with all the
statements but KM-Explicit means
scores are larger than means scores of
KM-Tacit. These results showed that
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N Mean | SD
Knowledge management — explicit (o = 0.87) 3.93 | 1.069
My organization has a formal policy or strategy for managing | 106 | 3.97 | 1.150
knowledge and information.
My organization has formal procedures to share knowledge. 106 | 4.05 | 1.133
My organization has formal procedures to collect knowledge. 106 | 4.12 | 1.057
My organization identifies and obtains knowledge from outside 3.64 |1.164
sources (e.g. industry 106
partners, governments, universities).
Knowledge and information in my organization is available and | 106 | 3.99 | 1.009
organized to make it
easy to find what I need
Information about good work practices, lessons learned, and | 106 | 3.85 | 0.974
knowledgeable persons is
easy to find in my organization.
My organization makes use of information technology to | 106 | 3.86 | 0.999
facilitate knowledge and
information sharing.
Knowledge management — tacit (o = 0.79) 3.82 | 1.045
My work unit encourages experienced workers to communicate | 106 | 3.85 | 1.085
their Knowledge
to new or less experienced workers.
My organization encourages workers to attend training and/or | 106 | 4.00 | 1.005
education courses.
My organization has formal mentoring programs and/or | 106 | 3.72 | 1.040
apprenticeships.
My work unit has a culture intended to promote knowledge and | 106 | 3.71 | 1.051
information sharing.
Respondents  showed their resp opdepts agreed  that  the
agreement with given statements organization has formal procedure to
collect, share knowledge and have
about knowledge management

formal policy or strategy for
managing knowledge and information
(mean score=4.12, 4,05 and 3.97
respectively). Moreover, the
respondents  also  agreed  that
organization encourages workers to
attend training and/or education
courses and their work unit
encourages experienced workers to



communicate their knowledge to new
or less experienced workers with
mean score 4.00 and 3.85
respectively.

4.3 Information Behaviors and

Values

We have used the factor
analysis (principal components
analysis with varimax rotation) for the
information behaviors and values area
and our cutoff point for including an
item in a factor is factor loading
above than 0.45 that has been shown
in bold in table three. The results
show Six components with
eigenvalues greater than 1.0 and this
together account for 66% of the
common variance. Total six factors
such as transparency, proactiveness,
integrity, transparency, informality
and sharing proposed by the
Information Orientation study were
extracted. The formality factor — the
willingness to trust and use formal
sources — was recorded as informality
factor — the willingness to trust and
use informal sources (Choo et al.
2006, p. 501). Table 4 shows the mean
scores of respondents who indicated
their agreement with given statements
about their information behaviors and
values on a scale from (1) strongly
disagree to (5) strongly agree. The
scores indicate between agreement
and strong agreement with most items
on control, sharing, proactiveness, and
informality such as: 1) my knowledge
of organizational performance
influences my work (mean=4.25). 2) 1
often exchange information with the
people with whom I work regularly in
my organization (mean= 4.15). 3)
Information is essential to
organizational performance (mean=
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4.16). 4) Information in my
organization is distributed on a ‘need
to know’ basis (mean=4.02). 5) In my
work unit, I am a person that people
come to often for information (mean=
4.09). 6) I often exchange information
with people outside of my regular
work unit but within my organization
(mean=4.05), 6) I use information to
create or enhance my organization’s
products, services, and processes
(mean=4.05). 7) 1 wuse informal
information sources to verify and
improve the quality of formal
information sources (mean=4.08). 8)
The people 1 work with regularly
share information on errors or failures
openly (mean=3.85). On the other
hand, mean scores relating to integrity
factor are moderate that is from 3.38
to 3.22 and these items are reverse-
coded, therefore all these should be
understood reverse of its wording..

4.5. Information Use Outcomes

In spite of the fact that
information use outcome questions
consisted of only five items, to
validate and development of scale, we
have conducted the factor analysis..
Principal component analysis
extracted only one factor with
eigenvalue greater than 1.0, and this
factor accounted for 54.80.1% of the
common variance between items, with
a = 0.784 (Table 5). Table 6 shows
the mean scores of respondents who
indicated their agreement with given
statements about information use
outcomes on a scale where 1=Strongly
Disagree, 2= Disagree, 3=Neutral,
4=Agree and 5=Strongly Agree. The
scores indicate agreement (means
greater than 4.0) with all the
statements on being able to solve



problems (task performance), the efficacy), and sharing information
work benefiting the organization (self- (social maintenance).

Table 3 :Information behaviors and values factor analysis

Factors and items 1 2 3 4 5 6

Integrity (0. = 0.84) (reverse coded)

Among the people I work with regularly, it is
normal to leverage information 0.840 | 0.059 | 0.165 | -0.069 | 0.161 | 0.048
for personal advantage.

Among the people I work with regularly, it is
normal for individuals to keep 0.823 | -0.922 | 0.029 | 0.154 | 0.080 | 0.162
information to themselves.

Among the people I work with regularly, it is
common to distribute information to justify | 0.821 | 0.108 | 0.082 | 0.182 | -0.134 | 0.188
decisions already made

Employees know what to do but not the ultimate

: . 0.742 | 0.128 | 0.025 | 0.189 | -0.047 | 0.111
goal of their activity.

Sharing — external (o = 0.63); Sharing — internal
and external (o = 076))

I often exchange information with citizens,

: . . -0.038 | 0707 | 0.266 | 0.062 | 0.156 | 0.170
customers, or clients outside my organization.

I often exchange information with partner

o 0.080 | 0.556 | 0.326 | 0.045 | -0.040 | 0.101
organizations.

Sharing — internal (0. = 0.72)

In my work unit, I am a person that people come

. . 0.017 | 0.795 |-0.045 | 0.114 | 0.067 | 0.143
to often for information.

I often exchange information with people outside
of my regular work unit -0.022 | 0.556 | 0.166 | 0.208 | 0.507 | 0.009
but within my organization.

I often exchange information with the people with

0.090 | 0.481 | 0213 |-0.169 | 0.526 | 0.009
whom [ work regularly.

Proactiveness (. = 0.78)

I use information to respond to changes and
developments going on outside 0.068 | 0212 | 0.825 | 0.167 | 0.023 | 0.098
my organization.

I actively seek out relevant information on
changes and trends going on 0205 | 0.121 | 0779 | 0.057 | 0.239 | 0.028
outside my organization.

I use information to create or enhance my
organization’s products, services, -0.023 | 0320 | 0.627 | 0.263 | 0.058 | 0.226
and processes

Informality(o. = 0.77)

I use informal information sources (e.g.
colleagues) extensively even though formal
sources (e.g. memos, reports) exist and are
credible.

0.250 | 0.170 | 0.066 | 0.808 | 0.124 |-0.050
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I use informal information sources (e.g.

colleagues) to verify and improve the quality of | 0.070 | -0.090 | 0.323 | 0.794 | 0.080 | 0.047
formal information sources (e.g. memos, reports).

I trust informal information sources (e.g.

colleagues) more than I trust formal sources (e.g. | 0.136 | 0.295 | 0.049 | 0.690 | 0.078 | 0.247
memos, reports).

Transparency (o = 0.68)

Managers and supervisors of my work unit 0026 | 0171 10037 | 0090 | o781 | 0.226
encourage openness.

The pepple I work Wlth regularly ~ share 0.067 | 0.092 | 0.136 | 0.036 | 0.759 |-0.035
information on errors or failures openly.

The people I work with regularly use information

on failures or errors to address problems [-0.070 | 0232 |-0.017 | 0.175 | 0.598 | 0.158
constructively.

Control (0. = 0.67)

In my or.gamzatlon, information is essential to 0057 | 0065 | 0086 | 034 | 020 R
organizational performance.

My knowledge of organizational performance 0192 | 0140 | 0.190 | 0063 | 0065 | 0.708
influences my work.

¥nforrnat1on 1n’my organization is distributed on a 0126 | 0409 | 0.028 l-0.002 | 0015 | 0.504
need to know’ basis.

Eigenvalues 5.675 | 2.758 | 1.759 | 1.694 | 1.385 | 1.273
Cumulative percentage of variance 25.80 | 3833 | 46.32 | 54.02 | 60.32 | 66.10
Table 4 :Information behaviors and values descriptive statistics

Items N | Mean | SD
Integrity

Among the people I work with regularly, it is normal to leverage

information 106 | 3.38 | 1.158
for personal advantage.

Among the people I work with regularly, it is normal for individuals

to keep 106 | 3.22 | 1.203
information to themselves.

Among the people I work with regularly, it is common to distribute 106 | 338 | 1158
information to justify decisions already made ' '
Em.pl.oyees know what to do but not the ultimate goal of their 106 1 330 | 1274
activity.

Sharing

I ofFen exchang(? 1qf0rmat10n with citizens, customers, or clients 106 | 40 |osie
outside my organization.

I often exchange information with partner organizations. 106 | 3.84 | 0.863
¥n my vyork unit, I am a person that people come to often for 106 | 409 | 0700
information.

lIn(l)it:[en exchange information with people outside of my regular work 106 | 405 | 0844
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but within my organization.
I often exchange information with the people with whom I work 106 | 415 | 0673
regularly.
Proactiveness
I use information to respond to changes and developments going on
outside 106 | 3.77 | 0.969
my organization.
I actively seek out relevant information on changes and trends going
on 106 | 3.71 0.905
outside my organization.
I use information to create or enhance my organization’s products,
services, 106 | 4.05 | 0.844
and processes
Informality
I use informal information sources (e.g. colleagues) extensively even
) . 106 | 3.92 | 0.906
though formal sources (e.g. memos, reports) exist and are credible.
I use informal information sources (e.g. colleagues) to verify and
improve the quality of formal information sources (e.g. memos, | 106 | 4.08 | 0.813
reports).
I trust informal information sources (e.g. colleagues) more than I trust
106 | 3.77 0.998
formal sources (e.g. memos, reports).
Transparency
Managers and supervisors of my work unit encourage openness. 106 | 3.79 | 1913
The people I work with regularly share information on errors or 106 | 385 | 0871
failures openly.
The people I work with regularly use information on failures or errors
. 106 | 3.88 0.801
to address problems constructively.
Control
In my organization, information is essential to organizational 106 | 416 | 0830
performance.
My knowledge of organizational performance influences my work. 106 | 4.25 | 0.791
Infqrma‘uon in my organization is distributed on a ‘need to know’ 106 | 402 | 0926
basis.
Table 5 :Information use outcomes factor analysis
Items (a = 0.784) Principal component analysis
I can quickly recognize the complexities in a | extracts only one component with
situation and find a way of solving problems. eigenvalue >1.0
My work tasks demand new, creative ideas and | (eigenvalue=2.740; 54.80%  of

solutions. common variance)

My work benefits my organization.

I have influence over what happens within my
work unit.

Sharing information is critical to my being able
to do my job.
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Table 6: Information use outcomes descriptive statistics

Items N Mean | SD

I can quickly recognize the complexities in a situation and 106 | 4.09 0.750
find a way of solving problems.

My work tasks demand new, creative ideas and solutions. | 106 | 4.07 0.721
My work benefits my organization. 106 | 4.30 0.588
I have influence over what happens within my work unit. | 106 | 4.14 0.696
jSOILarmg information is critical to my being able to do my 106 | 424 0.594

4.5 Multivariate Analysis

By following the Choo et al
2006, to produce an aggregate score
for information use outcome, item
scores pertaining to the information
use factor (Table 7) were summed. In
the same way, to produce aggregate
scores for each of the six information
behaviors and values (Transparency,
Sharing, Proactiveness, integrity,
informality and control), item scores
pertaining to each factor were
summed. Similarly, aggregate scores
for KM-explicit and KM-tacit were
formed by adding their respective
item scores. As pointed out in the
conceptual framework, we looked for
relationships between the variables of
Knowledge Management
Environment, Information Behaviors
and Values, and Information Use
Outcomes. Table 8 shows the positive
correlations between these variables.
Information Use  Outcomes is
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significantly correlated with five out
of six components of Information
Behavior and  Values, notably
correlation with control is 40% and
the correlation of remaining items
ranging from 23% to 30%. Within the
domain of KME, KM- Explicit and
KM- Tacit are also strongly correlated
with information use outcomes e.g.,
37% and 26% respectively. As we
have also stated in our first hypothesis
that a firm’s knowledge management
environment impacts organizational
information management behaviors.
Our multivariate analysis in table 7
shows that KM-explicit has significant
correlation with all the components of
information behavior and values. On
the other hand, KM-tacit has
significant correlation with four out of
six components (sharing, informality,
transparency and  integrity)  of
information behaviors and values.




Table 7 :Correlations between information use outcomes, information behaviors and

values, and KM variables

o Sharing  [Transpare Pro Informality [Integrity Control KM- [KM-
ncy activeness [Tacit  [Explicit

o 1 0.258** | 0.300** | 0.280** | 0.229%* 0.098 0.400%* | 0.255%% 0.365%*
Sharing 0.258%* 1 0.397** | 0.180 0.315%* 0.276** 0.192*  |0.977*%0.595**
[Transparency | 0.300** | 0.397** 1 0.195* 0.253** 0.063 0.300%* | 0.393*%0.359%*
Proactiveness | 0.280** | 0.180 0.195* 1 0.477** 0.226*  0.457** |0.146 |0.353**
Informality 0.229* 0.315%* | 0.253** | 0.477** 1 354%% 0.502%* | 0.278%%0.437**
Integrity 0.098 0.276** | 0.63 0.226% | .354%* 1 0.274** 10.286%% 0.250%**
Control 0.400** | 0.192* 0.300** | 0.457** | 0.502%* 0.274** 1 0.164 |0 .334%**
IKM-Tacit 0.255** | 0.977** | 0.393** | 0.146 0.278** 0.286** 0.164 1 0.572%**
IKM-Explicit 0.365%*% | 0.595%* | 0.359%* | 0.353%* [ 437%* 0.250** 0.334** |0.572*% 1

**Correlation is significant at the 0.01 level (two-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (two-tailed).

4.6 Regression Analysis

In order to study the effect of
each variable while controlling for the
effect of the others, multiple
regression of information behaviors
and values on KM-Explicit and KM-
Tacit was carried out. Table 8 reveals
the results. The model’s adjusted R2 is
0.44 and the F value for the model R2
is significant at < 0.01. The
standardized regression coefficients of
KM-Explicit and KM-Tacit are
significant at < 0.05 with std B =
0.385 and 0.376 < 0.01 respectively.
Table 9 shows a separate multiple
regressions of information use
outcomes on the two KM-Explicit and
KM-tacit. The model’s adjusted R2 is
0.12 and the F' value for the model R2
is significant at < 0.01. The only
standardized regression coefficients of
KM-Explicit is significant at < 0.05
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with std p = 0.327and standardized
regression coefficients of KM-Tacit is
not significant with std f = 0.068 >
0.05. Table 10 shows a separate
regression  of  information  use
outcomes on Information Behaviors
and Values. The model’s adjusted R2
is 0.14 and the F value for the model
R2 is significant at < 0.01. The
standardized regression coefficients of

Information Behaviors and Values is
significant (szd B = 0.386 < 0.00).

Tablel1 shows a separate multiple
regressions that includes KM-Explicit,
KM-Tacit along with all the factors of
Information Behaviors and Values
(control, integrity, transparency,
sharing, proactiveness and
informality): the std B of neither of
these variables except control is
statistically significant.




Table 8:Information behavior and values regression model 1

Dependent | Independent | Std 3 Significance | Model | F Significance
variable variables Adj.
R2
Information | KM- 0.385 0.000 0.444 | 42.863 0.000
Behaviors Explicit
& Values
KM-Tacit 0.376 0.000
Table 9: Information use outcomes regression model 2
Dependent Independent | Szd | Significance | Model | F Significance
variable variables Adj.
R2
Information | KM-Explicit | 0.327 0.004 0.120 | 8.151 0.001
Use
outcomes
KM-Tacit 0.068 0.545
Table 10:Information use outcomes regression model 3
Dependent | Independent | Std 3 Significance | Model | F Significance
variable variables Adj.
R2
Information | IB&V 0.386 0.000 0.141 | 18.181 0.000
Use
outcomes
Table 11:Information use outcomes regression model 4
Dependent Independent Std | Significance | Model | F Significance
variable variables Adj.
R2
Information | KM-Explicit | 0.208 0.083 0.188 | 4.041 0.000
Use
outcomes
KM-Tacit 0.274 0.521
Control 0.304 0.007
Integrity -0.057 0.561
Transparency | 0.117 0.250
Sharing -0.215 0.618
Proactiveness | 0.093 0.383
informality -0.077 0.505
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4.7 Summary of Results

We may sum up the results of
the study in terms of information use,
information behaviors & values, and
knowledge management as follows.
Employees of the firm believe that
their  organization has  formal
procedures to collect & share
knowledge and encourages workers to
attend training and/or education
courses (table 2). They often exchange
information with the people with
whom they work regularly, they can
use information to create or enhance
their organization’s products, services,
and processes, and they can use
information effectively to solve work
problems, information is essential to
organizational ~ performance  and
processes and their knowledge of
organizational performance influences
their work (table 4). These perceptions
are  ingrained in  knowledge
management environment and
information behaviors and values
sharing by majority of the respondents
of the corporation (Table 2&4). These
two constructs, 1) KM-Explicit and 2)
KM-Tacit together account for a
significant proportion (44% & 12%)
of the wvariance in information
behaviors and values and in
information use outcomes respectively
(Table 8 & 9). As a whole information
behaviors and values has a significant
effect on information use outcomes
(Table 10) but when included in
multiple regressions on information
use out comes, the coefficients of
either of the components of IB&V
except control is not statistically
significant.
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Discussion and Conclusion

To prove that strong interaction of
people, information and technology
can positively impact the information
use outcomes, in this paper; we have
examined and discussed the dual
effects of knowledge management
environment on information behavior
& values and information use
outcomes in large insurance based
corporation. Moreover, we have also
investigated the consequences of
information behavior and values on
information outcomes. To prove that
we have proposed and confirmed a
research model the constructs of
which derived from earlier research
(Detlor et al 2006, Choo et al 2006)
based on information orientation and
the organizational information
environment models (Marchand et al
2001, Davenport 1997 and Taylor
1991& 1986). In addition to show the
result of information behavior &
values on information use outcomes,
the results of our survey illustrate that
both information behavior & values
and information use outcomes are
influenced by the organizational
knowledge management environment
comprising the practices, policies and
processes institutionalized and the
technologies implemented for KM
initiatives. Within the context of
knowledge management environment,
our study proposes that both KM-
explicit and KM-tacit have a
significantly correlated with the
constructs of information behavior
and values such as sharing,
informality, transparency, integrity
but as well as constructs of
proactiveness and  control  are
concerned, these are significantly
correlated with KM explicit and not



significantly correlated with KM tacit.
In the same pattern, our study reveals
that KM explicit and KM tacit along
with all the constructs of information

behavior and values have
significantly correlated with
information outcomes (table 7).

Regression analysis of our study
(table 8) also authenticate our first
hypothesis that a firm’s knowledge
management environment impacts
organizational information
management behaviors by showing
the statistically significant result of
44% of the variance in information
behavior and values are being
accounted by the KM-explicit and
KM-tacit In the same way in
subsequent regression analysis (table
9&10) also wvalidate our other
hypothesizes by  showing the
statistically significant result of KM
explicit and information behavior and
values on information use outcomes.
This mean that the organization has a
capability to manage information
effectively by proper sensing,
collecting, organizing, processing and
maintaining over its life cycle along
with effectively manage appropriate
IT applications and infrastructure in
support of its operational decision

making, and communication
processes. This enhanced
organizational knowledge
environment impacts an

organizational capability to instill and
promote behaviors and values such as
proactivness, transparency, integrity,
sharing, and control in its people for
effective  use of  information.
However, in table 11, when we
include the factors of information
values and behaviors such as sharing,
proactiveness, informality, control,
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transparency and integrity along with
factors of KM environment such as
KM-explicit and KM-tacit in our
regression analysis, it shows that only
KM-explicit and control having
statistically significant impact on
information use outcomes. Keeping in
view this fact, we can conclude that in
our study, corporation’s KME impact
both on information values &
behaviors and information use
outcomes but as well as the impact of
information values & behavior on
information  use  outcomes  is
concerned, although as a whole it has
statistically significant effect but
individually in shape of factors such
as informality, transparency,
proactivenss, sharing, integrity, it does
not have statistically strong impact on
information use outcomes. It is
important to know the limitations of
the present research. We studied only
one corporation, and it is not clear to
what extent the findings may be
generalized to others organization
dealing in life insurance. Another
limitation is that the survey asked
employees to report their observations
of information  behaviors and
practices. Moreover, reported
observations may not be the same as
actual behaviors. In terms of
contribution to theory, this study
reinforces the work of Detlor et al
2006, Choo et al 2006 Taylor 1986,
1996, Davenport 1997 and Marchand
et al 2001. Specifically our study
shows that both KM- Explicit and
KM-Tacit have statistically significant
impact on information behaviors and
values of the organization. As well as
the effects on information use
outcomes are concerned, our study
report that KM-Explicit has major



impact on information use out comes
and as a whole Information behaviors
and values has an impact on
information use outcomes which
reinforce our conceptual model that
along with the impact of IB&V on
information use outcomes, knowledge
management environment impact both
organizational information behaviors

& values and information use
outcomes.
References
AL-HAWAMDEH, S. (2002).

Knowledge management: Rethinking
information management and facing
the challenge of managing tacit
knowledge. Information Research,
8(1), retrieved from
http://InformationR.net/ir/8-
1/paper143.html

BLAIR, D. C. (2002), “Knowledge
management: Hype, hope, or help?”
Journal of the American Society for

Information Science and Technology,
53(12), 1019-1028.

BORNEMANN, M., Graggobber, M.,
Hartlieb, E., Humpl, B., Koronakis,
P., Primus, A., and Ritsch, K. (2003),
“An Illustrated guide to Knowledge
Management” Wissenmanagement
Forum, Graz, Austria

BANDURA, A. (1997), “Self
Efficacy: The Exercise of Control”
Freeman, New York

CASE, D.O. (2002), “Looking For
Information: a Survey of Research on
Information Seeking, Needs, and
Behavior” Academic Press, New

York, 2002).

CHANG, S. and Lee, M.
“The
accumulation

(2008),
linkage between knowledge
capability and

27

organizational innovation” journal
knowledge management VOL. 12 NO.
1 2008, pp. 3-20

CHOO, C.W.; Furness, C.; Paquette,
S.; van den Berg, H.; Detlor, B,
Bergeron, P.; Heaton, L. (2006),

“Working with information:
information management and culture
in a professional services

organization” Journal of Information
Science, 32 (6), 491-510.

CHOO, C.W. and Bontis, N. (eds),
“The Strategic Management of
Intellectual Capital and
Organizational Knowledge” (Oxford
University Press, New York, 2002).

CHOO, C. W. (2006), “The Knowing
Organization: How Organizations Use
Information to Construct Meaning,
Create Knowledge, and Make
Decisions “Oxford University Press,
New York, 2006.

DERVIN, B. (1983), “An overview of
sense-making: concepts, methods, and
results to date” (Paper read at the
International Communication

Association Annual Meeting, May
1983, at Dallas, TX).

DETLOR, B., Ruhi, U., Turel, O.,
Bergeron, P., Choo, C.W., Heaton, L.
& Paquette, S. (2006), “The Effect of
Knowledge Management Context on
Knowledge Management Practices:
An Empirical Investigation” The
Electronic Journal of Knowledge
Management Volume 4 Issue 2, pp
117-128.

DETLOR, B. (2004), “Towards
knowledge portals: From human
issues to intelligent  agents”

Dordrecht, The Netherlands: Kluwer
Academic Publishers.



DAVENPORT, T. H., & Prusak, L.
(1998). How Organizations Manage
What They Know. Boston, MA:
Harvard Business School Press.

DAVENPORT, T. H., & Prusak, L.
(1997), “Information Ecology:
Mastering the Information and
Knowledge Environment” New York,
NY: Oxford University Press.

FISHER, K.E., Erdelez, S., and
McKechnie (eds), L. (2005),
“Theories of Information Behavior”
Information Today, Medford, NJ,

GREINER, M. E., Hmann, T.B. and
Krcmar, H. (2007), “A strategy for
knowledge management” Journal of
Knowledge Management VOL. 11
NO. 6 2007, pp. 3-15,

HUBER, G. P., & Daft, R. L. (1987),
“The information environments of
organizations” In F. Jablin & L. L.
Putnam  (Eds.), Handbook  of
organizational communications (pp.
130-164). Newbury Park, CA: Sage
Publications.

HANSEN, M.T., Nitin. N and
Tierney, T. (1999), “What’s your
strategy for managing knowledge?”
Harvard Business Review  77(2)

(1999) 106-16.

HASGALL, A. and Shoham, S.
(2008), “Knowledge processes: from
managing people to managing
processes” JOURNAL OF
KNOWLEDGE MANAGEMENT
VOL. 12 NO. 1 2008, pp. 51-62,

[20] J. Roos, G. Roos and N.C.
Dragonetti,  Intellectual  Capital:
Navigating in the New Business
Landscape (New York University
Press, New York, 1998).

28

KATZER, J., & Fletcher, P. T. (1992),
“The information environment of
managers” In M. E. Williams (Ed.),
Annual Review of Information
Science and Technology (ARIST)
(Vol. 27, pp. 227-263). Medford, New
Jersey: Learned Information, Inc.

KRAUT, R. E., (2003), “Applying
social psychological theory to the
problems of group work. In: J.M.
Carroll (ed.), HCI Models, Theories,
and Frameworks: Toward a
Multidisciplinary Science”, Morgan
Kaufmann, San Francisco.

MARCHAND, D.A (2004), “Reaping
the business value of IT: Focus on
usage, not just deployment, to
optimize payback perspective for
managers” IMD No. 14  Lausanne,
Switzerland

MARCHAND, D.A. (2004),
“Information Strategy as a key
success factor for enterprises and
universities” 7t International
Bielefeld Conference, Germany

MARCHAND, D., Kettinger, W., &
Rollins, J. (2001a), “Information
orientation: The link to business
performance. New York, NY: Oxford
University Press

MAGIL, F. N. (ed.) (1993), “Survey
of Social Science” Salem Press,
Englewood Cliffs, NJ, [Psychology
Series].

NARDI, B. A, & ODay, V. L.
(1999), “Information Ecologies: Using
Technology with Heart” Cambridge,
MA: MIT Press

RAVNDAL, B. (2005), “ICT for
SME’s  Survey and  Results”
University of Stavanger retrieved
from



http://ictsmes.rkk.no/results/bpc_surve
y_results.ppt

ROSENBAUM, H. (1993), *
Information wuse environments and
structuration: Towards an integration
of Taylor and Giddens” In S. Bonzi
(Ed.), Proceedings of the 56th Annual
Meeting of the American Society for
Information Science, Columbus, OH
(Vol. 30, pp. 235-245). Medford, NJ:
Learned Information.

ROSENBAUM, H. (1996),
“Managers and information in
organizations: Towards a
structurational ~ concept  of  the

information use environment of
managers”’ Unpublished Ph.D.
dissertation, Syracuse University,

Syracuse, New York.

ROSENBAUM, H. (1999), “ Towards
a theory of the digital information
environment” In L. Woods (Ed.),
Proceedings of the 62nd Annual
Meeting of the American Society for
Information Science (Vol. 36, pp.
705-712).

ROSENBAUM, H. (2000), “The
information environment of electronic
commerce: Information imperatives of

the firm” Journal of Information
Science, 26(3), 161-171.

SOUTHON, F.C.G., Todd, R.J. and
Seneque, M. (2002), “Knowledge
Management in Three Organizations:
An Exploratory Study”, Journal of the
American Society for Information
Science and Technology, Vol. 12
no.53, October, pp. 1047-1059.

STAHLE, P., Gronroos, M. (2000),
“Dynamic Intellectual Capital.
Knowledge management in theory and
practice” Vantaa: WSOY

29

TAYLOR, R. S. (1986), “Value-added
processes in information systems”
Norwood, New Jersey: Ablex
Publishing.

TAYLOR, R. S. (1991), “Information
use environments” In B. Dervin & M.
J.  Voigt (Eds.), Progress in
Communication Sciences (Vol. 10,
pp. 217-255). Norwood, New Jersey:
Ablex Publishing.

ULRICH, D., & Kerr, S. (1995),

“Creating the Boundaryless
Organization: The Radical
Reconstruction  of  Organization”

Planning Review, 41-45.

WOOD, M. (2002), “Mind the gap? A
processional  reconsideration  of
organizational knowledge”
Knowledge Organization, Vol. 19

No.1, pp.151-71.



KURUMSAL UYGULAMA ENTEGRASYONU
Yrd. Dog. Dr. Ibrahim EDIN
Marmara Universitesi
Isletme Enformatigi Boliimii
OZET
Enformasyon teknolojilerinin  hizh  gelisimi - dogrultusunda, isletmeler rekabet avantaji
saglayabilmek amactyla enformasyon sistem ve uygulamalan konusundaki  yatrimlarim
hizlandmuglardir. Isletmeler, isletme ici fonksiyonlar arasinda entegrasyonu saglamak icin kurumsal
kaynak planlama sistemlerini (enterprise resource planning-ERP) son yillarda tercih etmektedirler. Ancak
teknolojinin de gelisen imkanlartyla bir siire sonra isletme disindaki tedarikei, miisteri, finans kuruluslan ve
devlet gibi paydaslann igletme ile entegrasyonu gerekli hale gelmistir. Bu noktada uygulamalar arast
altyapt farkliiklan nedeniyle ERP sistemleri yetersiz kalmustir. Son zamanlarda finansal ve yonetimsel
nedenlerden dolayr artan sirket birlesmeleri ve satmalmalan, e-is (business-to-business, B2B) ve e-ticaret
(e-commerce, B2C) uygulamalan da farkl enformasyon altyapilannmn birlikte kullamimast gerekliligini
dogurmugtur. Bu problemlere ¢6ziim olarak geligtirilen kurumsal uygulama entegrasyonu (enterprise
application integration-EAI) yaklasm farkh sistemleri bagimsiz bir platform tizerinden eglestirme ve bu
sayede altyapidan bagimsiz olarak veri ve enformasyon paylasi imkan saglamaktadir. Bu ¢alismanm
amacl, EAI yaklasmmm gelisimini, ERP ile olan farklihklarmi, uygulama metot ve siireci ile EAI
projelerindeki avantaj ve riskleri agiklamaktir. EAI konusunda yapilacak akademik calismalara ve
isletmelerdeki EAI proje yoneticilerine ve calisanlarma yardimer olacak bilgi ve oneriler sunulmasi
hedeflenmektedir.
Anahtar Sozciikler: Kurumsal Entegrasyon, Kurumsal Uygulama Entegrasyonu (EAI), Entegrasyon
Stratejileri

ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION (EAI)

ABSTRACT

The development in information technologies link the companies to invest more in information
systems and applications to gain competitive advantage. Companies prefer ERP systems to integrate their
intemal business functions. Nevertheless the development of technology results the need to integrate other
stakeholders to the companies; customers, suppliers, financial and govemmental institutions. ERP systems
show inefficiencies at this point because of the infrastructure differences. In recent years according to
financial and organizational strategic decisions more joint ventures and company buyings happened in all
over the world, e-business (B2B) and e-commerce (B2C) applications are widely used, both of them
generate the need of using different information systems together. As a solution the enterprise application
ntegration (EAI) approach is created to realize the mapping of different applications on an independent
platform. This ensure the sharing of data and information in different infrastructures without any problem.
The objective of this article is to report the development of EAI approach, differences to ERP,
implementation methods and process, advantages and risks in EAI projects. This article would also assist
the researchers and provide recommendations to EAI project managers or workers.

Keywords: Enterprise Integration, Enterprise Application Integration (EAI), Integration Strategies
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GIRIS

Glintimiiz is ortaminda
pazarlarin  dinamik  yapisina  ve
miisterilerin siirekli degisen isteklerine
karsilik verebilmek icin isletmeler
performanslarini  iyilestirmek  ve
karliliklari1  arttirmak  i¢in  farklh
yollar  aramaktadirlar.  Yoneticiler
yillardir bu ugurda is siireclerini
gelistirmek, Dbirbirleri ile entegre
etmek ve iyilestirmek i¢in caba sarf
etmektedirler.

Isletmeler, stireglerinin
entegrasyonunu ve otomasyonunu
hem kendi isletmelerinde hem de

isletmeleriyle diger isletmeler,
tedarik¢i  ve miisteriler arasinda
gerceklestirebilirlerse  daha  biiyiik
faydalar ve dolayisiyla rekabet

avantaj1 saglayabilecektir (Davenport,
1993, s:5-7). Ancak siire¢ odakli bir
organizasyona gecis o kadar da rahat
gergeklestirilememektedir.  Hammer
ve Champy’nin (1993, 5:189-202)
degisim mihendisligi yaklagimina
gore  isletmelerde  bu  degisim
stirecinde kontrol, sahiplenme, yapi,
kiltir ve sorumluluk alanlarinda
problemler ¢ikabilmektedir.

Isletmelerde entegrasyon
yaklasimi yeni degildir, bu 20. YY 1n
ikinci yarisinda hizlanan enformasyon
teknolojileri (IT) gelisimi ile ortaya
cikmis ve oldukga hizli bir ilerleme
sergilemistir. Isletmelerde IT
kullanimimnin etkisi en fazla satis ve
pazarlama, malzeme ve {retim
yonetimi, muhasebe ve finansman ile
personel yonetimi (insan kaynaklari
yonetimi — IK) fonksiyonlarinda
goriilmistiir (Ip ve Kam, 1998, s:248).
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Bu fonksiyonlar isletmelerde birbirleri
ille bagimsiz olmamalarma ve
birbirleriyle veri, enformasyon
paylasmalarma ragmen baslangicta
birbirlerinden bagimsiz yapilar olarak
degerlendirilmislerdir (Brown, 2006,

s:6). Isletme fonksiyonlarinda ilk
entegrasyon tedarik zinciri
operasyonlart ve malzeme
planlamasinda saglanmistir. Burada

ama¢ envanter yonetiminin teknoloji
destekli gerceklestirilmesi ve ozellikle
stok yonetiminde verimliligin
arttirllmasidir (O’Malley ve
Matheson, 2002, s:33). Kullanilan
EDI (electronical data interchange -
elektronik veri paylagimi) teknolojisi
bazi1 bilgisayarlar asasinda  veri
paylasimint saglarken bu paylasim
baslangicta sistem dizeyine
erisememistir (Aron ve Sampler,
2003, s:111). Bunu sistemler diizeyine
tagimak i¢in uygulamalarda ve altyap1
donaniminda  esashi  degisiklikler
gerekli olmustur. Bu da maliyet
faktorii, operasyonda meydana gelen

kesintiler ve kalifiye insan giicii
ihtiyact nedeni ile fazla tercih
edilmemistir.

EDI’de olusan bu kisit yeni
sistemlerin gelistirilmesine yol
acmistir. Bu vesileyle gelistirilen
MRP (material requirement / resource
planning — malzeme ihtiya¢ / kaynak
planlamasi)  sistemleri =~ malzeme
yonetimi stirecinin tamamini
kapsamina almistir (Plenert, 1999,
$:92). Burada entegre edilen siirecler
tretim ve malzeme yoOnetiminin
blinyesindeki siirecleri asarak diger
fonksiyonlardaki iretim ile ilgili
sireglere de uzanmistir (Bosilj-Vuksic
ve Spremic, 2004, s:14). Bu



fonksiyonlar &tesi kapsami ile MRP
kurumsal sistemlerin ilk versiyonu
olarak da goriilmektedir. Donanim ve
yazilim teknolojilerinin gelismesi ile
MRP  sistemlerinin  kapsam  ve
kapasiteleri artmistir. Lokal intranet,
PC’lerin gelisimi ve yayginlagmasi,
sunucularin kapasitelerinin artmasi ve
boyut olarak kiiglilmesi, istemci-
sunucu  altyapisi, iliskisel  veri
tabanlar1 kurumsal entegre sistemlerin
gelisimini tetiklemistir.

Ozellikle

merkezi veri
tabanlari, ERP (enterprise resource
planning —  kurumsal  kaynak
planlama) sistemlerine gecisi
hizlandirmistir.  MRP  sistemlerinin
yaygin ve etkin kullanimi
isletmelerdeki entegrasyon istegini

tiretimden ¢ikartip diger fonksiyonlara
da yoneltmistir. Burada mevcut veri
taban1  yapist  ve sunucular ile
olusturulan yeni sistem MRP I
(Manufacturing Resource Planning —
tretim kaynak planlamasi) olarak
adlandirilmistir (Ip ve Kam, 1998,
$:249). Bu ara gecis sistemi ERP
sistemlerinin gelistirilmesi ile gérevini
tamamlamistir  (Themistocleous ve
Corbitt, 2006, s:436). ERP genellikle
isletme i¢indeki tiim siireclerin
yonetimini saglayan bir uygulamalar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Al-
Mashari, Al-Mudimigh ve Zairi, 2003,
$:352). ERP isletme c¢apinda bir
enformasyon yoOnetim sistemi olarak
isletmenin tim yoniiyle
entegrasyonunu hedeflemektedir
(Huang, Yen, Chou, Xu, 2003, s:138).
Burada esas olan bir veri tabani, bir
uygulama  ve  standartlastirilmas,
fonksiyonlar arasi arayiizlerdir (Bingi,
Sharma ve Godla, 1999, s:7). ERP
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sistemleri ¢ogunlukla karmasik, pahali
ve  uygulanmasi  olduk¢a  zor
sistemlerdir. Isletmelerde ERP’nin
uygulanmasi i¢in genis kapsamli siire¢
analizine ve kokten degisime ihtiyag
duyulmaktadir (Sharif, Irani ve Love,
2005, s:163). Cogunlukla sistem
isletmelere degil, isletmeler sisteme
uyumlastirilmaktadir, aksi taktirde
ERP projelerinin basar1 sansi1 oldukca
diisiik seviyede kalmaktadir (Erasala,
Yen ve Rajkumar, 2003, s:71). ERP
sistemleri MRP’lerden farkli olarak
CRM (customer relationship
management — musteri iligkileri
yonetimi), satis ve  pazarlama
stireglerini, IK siireclerini, muhasebe
ve finansman siireclerini, SCM
(supply chain management — tedarik
zinciri yonetimi), lojistik ydnetim
siireclerini de desteklemektedir. Bu
kadar kapsamli bir sistem standart
stirecler ~ ve tam otomasyon
gerektirmektedir. Genelde isletmelere
uygun referans modeller
dogrultusunda ERP paketi
uyumlastiriimakta ve bu nedenle ERP
sistemlerinin esnekligi diisiik seviyede
kalmaktadir (Barwat, 2007, s:16).

ERP uygulamalarinin
poptlilaritesi  arttikga  isletmelerin
operasyonlarinin etkinlik ve
etkenliklerini arttirmasi icin
sireglerini  degerlendirmeleri  de
giderek onem kazanmistir. ERP ile
baglantili olarak bu siire¢ odaklilik,
BPR (business process reengineering
— 1§ slireclerinin yeniden tasarimi)
yaklasimimi 6nemli kilmistir (Huang
ve digerleri, 2003, s:137). BPR bir
yonetim yaklasimi olarak igletmenin
yapisint ve fonksiyonlar1 arasindaki
etkilesimi inceleyerek is siireclerinde



kokten ve planli degisim ile isletmenin
performansini ve etkinligini arttirmayi
hedefler (Grover, Jeong, Kettinger ve
Teng, 1995, s:109-144). BPR projeleri
uzun stireli ve olduk¢a maliyetli
projelerdir (Davenport, 1998, s:128)
ve genellikle bu siire¢ mithendisligi,
isletmeyi kapsayan bir enformasyon
sistemi gelisimi veya adaptasyonu ile
sonuglanir (Brown, 2006, s:16).

ERP sistemlerinin basar1 ve

basarisizliklarina yonelik ¢ok sayida
calisma yapilmistir ve yapilmaktadir.

ERP sistemlerinin uygulama
projelerindeki  basarisizlik  orani
azimsanmayacak  kadar yiiksektir

(Barker ve Frolick, 2003, s.43-49; Ho
ve Lin, 2004, s: 3731-3742; Huang,
Chang, Li ve Lin, 2004, s:681-688;
Gibson, Holland ve Light, 1999, s:
190-193; Mandal ve Gunasekaran,
2003, s:274-283).

ERP basaris1 i¢in sik¢a dile
getirilen konulardan bir tanesi ERP
uygulamalarimin  kiigiik  adimlarla
modiiler olarak gergeklestirilmesidir
(Puschmann ve Alt, 2004, s:110). ERP
projelerinde bu metodoloji
kullanilmaya bagslamigken yeni bir
yaklasim  bu  noktada  devreye
girmistir. Kurumsal uygulama
entegrasyonu (enterprise application
integration - EAI) ERP’ye bir
alternatif olarak gelistirilmistir. Bu
metot entegrasyonun istenilen hizda
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu
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caligmanin da asil konusunu olusturan
EAI; bir siire¢, yazilim, donanim,
metodoloji  ve teknolojiler bitiinii
olarak isletmenin enformasyon
sistemlerini, veri ve is slireglerini
konsolide eden, birlestiren ve organize
eden bir yontem olarak goriilmektedir.
EAI daha cok merkezi olmayan bir
yapida, ancak merkezi denetci ile
sistemler arast iletisim ve
enformasyon paylasimini saglayan bir
yaklagimdir (Brown, 2006, s:17).

1. KURUMSAL UYGULAMA
ENTEGRASYONU (EAI) NEDiR?

EAI genellikle ara yazilim
(middleware), arayliz motoru
(interface engine) veya web servisleri
olarak goriilmekte ve farkli kurumsal
uygulamalar1 entegre etmek amaciyla
tasarlanmaktadir (Bahli ve Ji, 2007,

s:108). EAI uygulamalarinin
avantajlar1 konusunda oldukca fazla
calisma  vardir, bu c¢aligmalarda
ozellikle vurgulanan konular

operasyonel performansin arttirilmast,
daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve
maliyet avantajidir. EAI isletmelerin
rekabet avantaji ve IT’nin stratejik
hedefler dogrultusunda etkin
kullanimini saglamaktadir
(Themistocleous ve Irani, 2002, s:3).

EAI arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmistir, bu
tanimlar Tablo 1’de goriilmektedir.



TABLO 1: EAI Tanimlan

Tanimlar

Kaynak

“farkl1 yapilardaki kurumsal uygulamalari
birlestirmeye yarayan bir ¢esit yazilim”

(Aron ve Sampler, 2003)

bir platform”

“standart bir kullanici arayiizii tizerinden adaptorler
araciligi ile farkli uygulamalarin baglandig1 merkezi

(Heinrich ve Lehner, 2005)

miimkiin kilan bir yazilim”

“isletmelerdeki farkli yapilardaki heterojen
uygulamalar1 entegre eden ve bu sayede isletme
stireglerinin yapidan bagimsiz kullanilmasini

(Keller, 2002)

“orgtitsel hedeflere ulagsmak i¢in; veri

Otesine taginmasi”

entegrasyonunun, orgiitsel iletisimin ve is siireclerinin
fonksiyon veya iiriin grubu gibi sinirlandirilmalarin

(Kalakota ve Whinston,
1993)

paylasimi ve kullanim1”

“isletmeye bagli herhangi bir uygulamada ve veri
tabaninda mevcut veri ve is siire¢lerinin kisitsiz

(Linthicum, 1999)

olusturulmasi i¢in bir mekanizma”

“enformasyon adalariin entegrasyonu ve isletmenin
tiimiinde gegerli, kullanilabilen is siire¢lerinin

(Lublinsky, 2001)

EAI tanimlarinda genellikle
vurgulanan  sistem  altyapist  ve
uygulamadan bagimsiz veri ve is
stireci entegrasyonudur. EAI
tanimlarindaki ortak Ozellikler; farkli
yapilardaki isletme uygulamalarinin
entegrasyonu, merkezi bir platform
tizerinden kullanic1 araylizii ile veri
paylagimi, sistemden ve teknolojiden
bagimsiz bir altyapi, isletmenin timii
icin gecerli siiregler ve veri yapilari
olarak goriilmektedir.

2. ERPveEAI
KARSILASTIRMASI

ERP (kurumsal kaynak
planlama) sistemleri, isletme
dahilindeki 1$ fonksiyonlarinin
entegrasyonuna odaklanmaktadir.
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Teknolojinin  gelismesi  ve pazar
dinamikleri dogrultusunda gliniimiizde
isletme i¢ci ERP sistemlerinin artik
isletme  disindaki ~ misteri  ve
tedarikgileri ile biitiinlesmesine ihtiyag
duyulmaktadir. ERP sistemlerinin
uygulanmast zaman ve maliyet
acisindan ciddi yiikler getirmektedir
(Johannesson ve Perjons, 2001, s:
166). Alternatif veya ikame teknoloji
olarak gelistirilen EATD'nin
entegrasyon siirecini ERP’ye gore
daha az efor ile gerceklestirdigi one
siriilmektedir. Bir bagka bakis agisiyla
da EAI bagimsiz bir platform olarak
farkli ERP sistemlerini de birbirlerine
baglama 6zelligine sahiptir (Lee, Siau,
ve Hong, 2003, s:57; Puschmann ve
Alt, 2004, s:110). Bu sekilde EAI
ERP’nin en biiylik dezavantaji olarak




gosterilen isletme disindaki
entegrasyon sorununa da ¢6zlim
olarak sunulmaktadir. Hem ERP hem
de EAI kurumsal entegrasyonu

hedeflemektedir. Sekil 1°de bu iki
yaklagimin farkli entegrasyon
yaklagimlar1 goriilmektedir.

SEKIL 1: Kurumsal Entegrasyon

ERP YAKLASIMI
push-oriented

Bottom-up

Standart Is Siireci

\ 4

Icsellestirme

Disa vurma

|

EAI YAKLASIMI
pull-oriented

Top-down

Orgiitsel Is Siiregleri

Igsellestirme

i

Kaynak: Lee, J., Siau, K. ve Hong, S., 2003, “Enterprise integration with ERP and EAI”,

Commuciation of the ACM, Vol. 46, No. 2, s:59.

ERP o6ziinde zorlayici (push)
niteliktedir. ERP, isletmeleri standart
entegre edilmis siirecleri uygulamaya
ve igletmelerine adapte etmeye zorlar.
Ayrica bu yaklasimda endiiksiyon
(timevarim) yontemi  (bottom-up)
kullanilmaktadir, bu sayede en diisiik
seviyedeki is siirecinden sistemin
biitiiniine ulasilmas1 hedeflenir. Bu
zorlayict yaklasimin 6rgiit icinde ciddi
direng yaratmasi beklenmelidir
(Huang ve digerleri, 2003, s:139).

EAI ise toparlayict (pull)
niteliktedir, mevcut is siirecleri ve
uygulamalar isletmenin farkli
fonksiyonlarma eslestirilmekte ve
entegre edilmektedir. Burada EAI
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yaklagiminin dogast geregi
dediiksiyon (tiimdengelim) yontemi
(top-down) kullanilmaktadir. EAI’de
entegrasyon yapisi sistemlerin
catisinda planlanir ve siire¢ diizeyine
kadar indirgenir.

Her iki uygulama da zaman
olarak olduk¢a maliyetlidir, ancak
ERP projelerinin daha uzun stirdiigii
aragtirmalarda  saptanmistir.  ERP
standart siireclerin adapte edilmesini
zorlarken, EAI nesneye dayali bir
entegrasyonu miimkiin kilmaktadir.
ERP merkezi is stratejisini
desteklerken, EAI bilinyesinde
dagitilmis (ademi merkeziyetei) is
siireglerini barindirmaktadir. ERP’de



is slireclerinin yeniden tasarlanmasi
gerekli iken, EAI de mevcut siireclerin
uyumlastirilmast  ve  eslestirilmesi
yeterli olmaktadir. Tablo 2’de bu iki

yaklagimin farkl acilardan
karsilastirilmasi bulunmaktadir.

TABLO 2: Farkli a¢ilardan ERP ve EAI’nin Karsilastirilmasi

Faktorler ERP EAI
" Yiiksek/Orta Orta/Diisiik
Entegrasyon Yontemi Stire¢ Entegrasyonu Stire¢ Eslestirme
Uygulama Periyodu Uzun Vadeli Orta Vadeli
Orgiitsel Direng Seviyesi Yiiksek Diisiik
Uzman Kullanimi Evet Evet
Programlama Ihtiyaci Orta Orta/Az
Stire¢ Organizasyon Yapisi Merkezi Dag1t11m1§ (Ad§mi

Merkeziyetci)
Proje Riski Yiiksek/Orta Orta/Diisiik
Proje Maliyeti Yiiksek/Orta Orta/Diisiik
Proje Siiresi Uzun Orta

Yeni isletme entegrasyonu
yaklagimlarinda igletmeler hem ERP
hem de EAI yaklasimlarini birlikte
kullanarak entegrasyonu
gerceklestirmektedirler. ERP isletme
icinde standart is siirecleri ile olduk¢a
saglikl bir entegrasyon saglamaktadir.
EAT’de bu yapinin digsal eksikliklerini
tamamlar nitelikte kullanilmaktadir
(Themistocleous ve Corbitt, 2006,
s:447)

3. EAI’YI ZORUNLU KILAN
NEDENLER

EATD’y1 zorunlu kilan faktorler
teoride yazilimsal, finansal, dahili ve
harici olarak 4 farkli kategoride
incelenmektedir  (Connelly, 1999,
5:497-505; Themistocleous ve Irani,
2001, s: 317-331; Erasala, Yen ve
Rajkumar, 2003, s:70-71; Puschmann
ve Alt, 2004, s:105).
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3.1. Yazilim Faktorleri:

Ozellikle  biiyiik  captaki
isletmeler stok kontrolii, satis, satin
alma veya personel sistemleri gibi
onlarca bazen yiizlerce farkli sistemi

birarada kullanmaktadirlar. Bu
sistemler dogal olarak dagmik ve
heterojen yapiya sahiptirler. Bu

sistemler farkli yazim bigimi (syntax-
sentaks) kullanmakta ve veriye farkli
anlamlar (semantics-semantik)
yiiklemektedirler. Bu farkli sistemler,
isletme siire¢lerinin entegrasyonu i¢in
birbirleriyle baglanmalidir. Diinyada
isletmelerin %100’tine yazilim tedarik
eden tek bir firma olmadigi icin bu
sorun EAI gibi bagimsiz platform

coziimleri ile daha kolay
coziilmektedir.
3.2. Finansal Faktorler:

Isletmeler  giiniimiizde  IT
biitcelerinin yaklasik %40’ 11



entegrasyon projeleri icin
harcamaktadirlar. EAI  projeleri
maliyet azaltict ve etkinligi arttirici
projeler olarak goriilmektedir
(Themistocleous, 2004, s:86). EAI
pazarmin biiyiikliigiine yonelik farkl
arastirmalar mevcuttur. 2008 yilinda
Springboard Study tarafindan yapilan
arastirmada EAI hizmet ve yazilim
sektoriintin ~ buytikliginin 2007
yilindaki 5 milyar USD’den 2011
yilinda 7,8 milyar USD’ye
yiikselecegi ongoriilmektedir. Bu EAI
pazarinin 2007 yilindan 2011 yilina
kadar yilda yaklastk % 11,5
biiyliyecegini gostermektedir
(CXOtoday.com, 2008).

3.3. Dahili Faktorler:

Dahili faktérlerde ©One ¢ikan
faktorler birlesme, sirket satinalmalari
ve sirketlerin hizli biiytimeleri sonucu
zorunlu hale gelen stireg
reorganizasyonlaridir.  Arastirmacilar
birlesen veya satinalinan
isletmelerdeki uygulamalarin farkli
platformlarda calistigin1 ve bu farkh
uygulama ve platformlarin
entegrasyonunda biiyiikk problemler
yasandiin1  ve bunun sonucunda
entegrasyon maliyetlerinin biitceleri
astigin1 ifade etmektedirler (Charles,
1999, s:17; Eschel, 2000, s:469;
Gilmer, 1998, s:43). Ayrica
isletmelerde gerceklestirilen siireclerin
yeniden organizasyonu ve siire¢
entegrasyonu isletmelerin ¢ok kisa
vadelerde entegrasyon altyapilarin
degistirme geregini dogurmaktadir.
EAIL islevselligin saglanmasi ve
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iyilestirilmesi i¢in isletmelere mevcut
sistemlerin  korunmasi ve  yeni
uygulamalarla entegrasyon imkanini
vermektedir.

3.4. Harici Faktorler:

Yatay entegrasyon hedefine
yonelik isletmeler tek bir yazilim
tedarik¢isinden yazilimlarini
sagladiklarinda belirli bir siire basarili
olmuslardir. Ancak isletmeler kapali
sistemler  degildirler.  Isletmeler
giiniimiizde her zamankinden fazla
isletme disindaki sistemlerle iletisim
ve verli paylasimi i¢indedirler, bu
gelisen teknolojinin geregidir.
Isletmeler isletme disinda
miisterileriyle ve is ortaklart ile
entegre platformlar {izerinden wveri
paylasimint  hedeflemektedirler. Bu
sadece veri paylasimi ile smrh
kalmamakta, ayni zamanda siire¢
diizeyinde de entegrasyon
gerceklesmektedir. Web tabanli e-
ticaret uygulamalarinda ve biitiinlesik
tedarik zinciri projelerinde de EAI
etkin olarak kullanilmaktadir (Huang
ve Chung, 2003, s:16).

4. ENTEGRASYON
YONTEMLERI VE
STRATEJILERI

Isletmelerdeki ~ enformasyon
sistemleri; veri tabani, uygulama
cekirdegi ve kullanim arayiizi olmak
iizere farkl katmanlardan
olugsmaktadir. Katmanlar {izerinden
entegrasyon yontemleri Sekil 2’de
toplu olarak goriilmektedir.



SEKIL 2: Entegrasyon Yéntemleri

Is Akis1 Uzerinden

Entegrasyon

Kullanim Araytizii

Uzerinden Entegrasyon

Fonksiyon Cagrisi

Uzerinden Entegrasyon

Veri Tabanlar1 Uzerinden

Entegrasyon

A Sistemi B Sistemi
Kullanim Kullanim
Arayiizii Araylizii

Uygulama Uygulama
Cekirdegi Cekirdegi

Veri Tabam Veri Tabani

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:60.

4.1. Kullamm Arayiizii Uzerinden
Entegrasyon:

Bu entegrasyon yontemindeki
temel diisiince mevcut uygulamalarin
kullanim arayiizlerininin {izerine yeni
bir arayliiziin konulmasidir
(Johannesson ve Perjons, 2001,

s:168). Bu kullanim arayiizii daha
kolay bir kullanim, birden ¢ok

uygulamanin daha islevsel
kullanilmas1 ve is slireglerinin daha
tutarlh yonetilmesi amaciyla

olusturulmaktadir. (Sekil 3)

SEKIL 3: Kullanim Arayiizii Uzerinden Entegrasyon

Ortak Kullanim Arayiizii
/\
pd ~—a
Kullanim Kullanim
Arayiizii Arayiizii
Uygulama Uygulama
Cekirdegi Cekirdegi
Veri Tabani Veri Tabani
A Sistemi B Sistemi

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:61.



Bu yontemin bircok farkl
uygulama alternatifi bulunmaktadir.
Bunlar; portal sunucusu ve web
entegrasyonu, screen scraping (ekran
kazima), is akis yoneticisi lizerinden
entegrasyondur.

4.2. Fonksiyon Cagris1 Uzerinden
Entegrasyon:

Fonksiyon c¢agris1 tizerinden
entegrasyon oldukc¢a kapsamli bir alan
olarak gortlmektedir. Bu yontemde
bir uygulama cekirdeginden bir diger
uygulama ¢ekirdeginin islevselligi
cagrilmaktadir. Bu durum Sekil 4’te
sunulmustur.

SEKIL 4: Fonksiyon Cagrisi Uzerinden Entegrasyon

Ortak Kullanim Araytizi

P T~
Kullanim Kullanim
Arayiizii Arayiizii
Uygulama Uygulama
Cekirdegi Cekirdegi

Veri Tabam Veri Tabani

A Sistemi B Sistemi

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:66.

Bu entegrasyon yoOnteminde

mesajlarla iletisim ve derlenmis
araylizlerden iletisim arasinda Dbir
karar verilmesi gerekmektedir
(Themistocleous ve Corbitt, 2006,

$:439). Bu entegrasyon belli oranda
kullanilan altyapiya da baghdir.
Ornegin DCE (Distributed Computing
Environment) ve CORBA (Common
Object Request Broker Architecture)
her iki yonteme de izin verirken IBM
MQSeries sadece mesaj tabanl
iletisime uygundur (Johannesson ve
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Perjons, s:169; Aron ve Sampler,
2003, s:148).

4.3.Veri Tabanlan
Entegrasyon:

Buradaki  diistince birden fazla
uygulamanin ortak bir veri tabam
tizerinden iletisim kurmasidir
(Themistocleous ve Corbitt, 2006, s:
439). Burada iki farkli senaryo
giindeme  gelmektedir.  Birincisi,
birden fazla veri tabanimmin bir
uygulama tarafindan kullanilmasidir.
Burada bir middleware (ara yazilim)
aracilifiyla farkli veri kaynaklarindan

Uzerinden



gelen verileri birlestiren sanal bir veri
tabani olusturulur. Programci bu sanal
veri tabani tiizerinden her bir veri
tabanin1 da kullanarak programlama
modelini olusturur. Ikincisi, birden
fazla uygulama ortak veri tabam

kullanirlar ve bu veri tabani tizerinden
iletisim kurarlar. Ikinci uygulamada
olas1 veri entegrasyonu sorunlari
ortaya cikmaktadir (Gulledge, 2006,
s:12). Her iki entegrasyon yapisi da
Sekil 5’te goriilmektedir.

SEKIL 5: Birlesik ve Ortak Veri Tabanlar1 Uzerinden Entegrasyon

Birlesik Veri Taban1 Uzerinden

Entegrasyon

Kullanim Arayiizii

Ortak Veri Taban1 Uzerinden
Entegrasyon

Uygulama Cekirdegi

Kullanim
Araylizii

Kullanim
Araylizii

Uygulama
Cekirdegi

Uygulama
Cekirdegi

| Sanal Veri Taban

Veri Taban1 A

Veri Taban1 B

Veri Tabam

Kaynak: Keller, W., 2002, Enterprise Application Integration: Erfahrungen aus der
Praxis, dpunkt Verlag, Heidelberg, Almanya, s:67-68.

Yontemlerden hangisinin nasil

kullanilacagi ~ tamamen  EAI’nin
uygulandigi yaplya baglidir.
Uygulamada bu yontemlerin farkl
ozellikleriyle  birlikte  kullanildig:
goriilmektedir.
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S. KURUMSAL UYGULAMA

ENTEGRASYONUNUN
UYGULAMA SURECI

Lam ve Shankararaman’in (2004,
$:40-48) gelistirdigi EIM’de
(enterprise integration model-

kurumsal entegrasyon modeli) EAI
uygulama siirecinin  karmasik ve
kapsamli yapis1 degerlendirilmistir.
Model; EAI stirecindeki yonetsel
fonksiyonlara odaklanmis ve kurumsal
entegrasyonu siireg, ¢iktilar ve riskler
acisindan degerlendirmistir. (Sekil 6)



SEKIL 6: EIM Yaklasim1

Sgreg:lerm Ihtiyaglarin Altyapinin Entegrasyon
Bilesenlerle : .

i . Belirlenmesi Hazirlanmast Planlamasi
Eslestirilmesi

Siiregler Stireg.
Analizi

Kullanim Entegrasyon Entegrasyon - Entegrasyon Altyapist  Entegrasyon
Ciktilar Senaryolari Bilesenleri Ihtiyaglart - Fizibilite Calismalann ~ Planlamasi
- Belirsiz entegrasyon Entegrasyon akiginda Uygun olmayan veya- Performans - Is yiikiiniin
Riskler ihtiyaci fazlaliklar tutarsiz entegrasyon - Onemli elemanlarin kestirilememesi
- Entegrasyonun siiregleri ve verimsizlik altyapisi Entegrasyonu - Karm‘asl.k proje
tam olarak yansitmamasi yonetimi

Kaynak: Lam, W., Shankararaman, V., 2004, “An enterprise integration methodology”, IT

Pro, March-April 2004, S. 41.

5.1. Siire¢ Analizi:

Sirket i¢cin Onemli siireglerin
tespit edilmesi ve hangi siireclerin
isletme  hedefleri  dogrultusunda
entegre edilecegi bu satha sonucunda
belirlenmektedir. Bu arada
uygulamalar arasinda entegrasyonun
yapilacagi stiregler de
belirlenmektedir. Isletmenin neden
entegrasyona ihtiya¢ duydugu, bu
entegrasyonun hangi boyutta olacagi
dogru bi¢imde belirlenemezse EAI
projesinin istenen sonuglara ulagsmasi
oldukca zorlasacaktir.

5.2. Siireclerin Bilesenlerle
Eslestirilmesi:

Entegrasyon projelerinde
mevcut sistemlerin  belirlenen ve
icerigi tanimlanan is siireglerinin
entegre  edilmesi  gerekmektedir.

Bilesenler mevcut sistemleri birbirine
baglayacaktir, bu bilesenlerle mevcut
sistemlerin siireglerinin ~ uyumu
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saglanmalhidir. Bu  entegrasyonun
islevselligini  birinci dereceden
etkileyen bir sathadir. Bu
eslestirmenin yapilamamasi

durumunda mevcut is modelinde
zaaflar meydana gelecek, ilerleyen
donemlerde sistemin isleyisini
etkileyecek ve bu da miusteri ve
kullanicilarin sisteme olan giiveninin
kaybolmasimna, maddi zararlara yol
acacaktir.

5.3. Ihtiyaclarin Belirlenmesi:

Bu sathada entegrasyonun
yapilacagi alanin tiimiine yonelik
saptamalar yapilmaktadir.
Entegrasyon projelerinde;

uygulamalar arast paylasilacak veri
hacmi, entegrasyon sonrasi kullanici
isleminin  sonuglandirilma  siiresi,
entegrasyon  sonrasit  uygulamalar
arasinda transfer edilecek veri boyutu,
iletisim ve entegrasyonun giincelligi,
standart veri formati (EDI, XML),
uygulamalar arasi karsilikli etkilesim



icin gerekli protokol (handshaking

protocol), entegre edilecek
uygulamalar aras1 iletisim yapisi
(HTTP, SOAP), entegrasyon
altyapisinin ~ hatalar  karsisindaki
dayanikliligt  (recovery), giivenlik

seviyesi ve protokolleri (https, PKI)
konusundaki ihtiyaglarin belirlenmesi
gerekmektedir.

5.4.Altyapinin Hazirlanmasi:

Bu safthada; kullanilacak,
uygulamalara uygun entegrasyon
altyapis1 belirlenmekte ve uygunluk
testleri yapilmaktir. Burada mesaj
aracisi (message broker), siire¢ aracist
(prozess broker), uygulama sunucusu

(application  server), mesajlasma
(messaging) gibi farkli altyapilar
giindeme gelebilmektedir
(Johannesson ve Perjons, 2001,
s:167).

5.5. Entegrasyon Planlamasi:

Altyap1 se¢imi ve bu altyapiya
yonelik degerlendirmeler yapildiktan
sonra entegrasyon projesinin detayl
olarak planlanmasi gerekmektedir. Bu
planlama sathasi, proje kapsaminin
belirlenmesi, proje  kaynaklarinin
planlanmasi, entegrasyon altyapisinin
tasarim1 ve gergeklestirilmesi, sinama
ve son olarak da sistemin dagitilmasi
ve kurulum planlarinin hazirlanmasi
alt sathalarinm icermektedir.
Entegrasyon planlamasinin kalitesi
entegrasyon  projesinin  hedeflere
uygun tamamlanmasini
etkilemektedir. Burada hedeflerle
ifade edilen; entegrasyon projesinin
istenilen kapsamda, belirlenen biitce
ve belirlenen zamanda tamamlanmasi
olarak anlagilmalidir.
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6. EAI
UYGULAMALARINDAKI
FAYDALAR VE RiSKLER

Yang ve Lu (2005, s:4)
EADl'nin  katkilarin1  inceledikleri
calismalarinda ilk olarak EAI’nin
sistem bakim eforlarini, bakim
maliyetlerini ve harcanan zamani
oldukca azalttigim1 belirtmislerdir.
Ardindan EATD’nin kodlamay1
azaltmak i¢in internet ve intranet
altyapisini kullanarak mevcut
uygulama ve sistemleri eslestirmesini;
gelistirilebilir, mevcut yapiy1
bozmayan, farkli ortamlarla birlikte
calisabilen, mevcut veri tabanlarini,
veri ambarlarini ve paket yazilim veya
sirkete 0zel yazilimlarini1 birbirine
baglayabilen tek bir, acik altyap1 ve
platform saglamasim1  6nemli bir
avantaj olarak sunmuslardir. Ayrica
diger avantajlar olarak da onemli ve
sik kullanilan siireclerin
otomasyonunun saglanarak etkinligin
arttirllmasi, degisen is c¢evresi ve
stratejileri sonucunda
gerceklestirilmesi gereken isletme igi
reorganizasyona daha esnek bir
yaklasim imkani1 (Themistocleous,
2004, s:87), operasyonel performansin
artmasi, daha yiikksek  miisteri
memnuniyeti goriilmektedir (Bahli ve
Ji, 2007, s:109).

Buna karsilik EAI
uygulamalarindaki riskler ve alinacak
tedbirler Gleghorn (2005, s:18)

tarafindan su sekilde agiklanmistir;

e Kayip veya eksik veri: Veri bazi

durumlarda farkl yerlere
gonderilebilir veya iletisim
kesildigi i¢cin transfer
gerceklesmeyebilir. Gtlivenilir
sistemlerde iletisim kuruldugu ve
veri transferinin



gergeklestirildiginin - onaylanmasi
gerekir. Veriyi alan sistem aldigin
bir paket olarak geri bildirir,
ulasmadiysa aym1 paket tekrar
kaynak sistem tarafindan iletilir.

Guvenlik: Tiim islemler ilerleyen
donemlerde denetim ve kontrol
amacli kayit altima alimmali ve
arsivlenmelidir. Buna ek olarak
EAI sisteminin belli diizeyde bir
giivenlik yapisina sahip olmasi
gerekmektedir. EAIT tipik olarak tek
diizeyde yetkilendirme (single
level of authorization)
kullanmaktadir, bu tim entegre
elemanlarin aymi kimlik tizerinden
yetkilendirilmesini saglar. Isletme

dis1  entegrasyon  diizeylerinde
giivenilir bir sifreleme
mekanizmasinin kullanilmas1

tercih edilmektedir.

Eksik, okunamayan, gecgersiz veri:
Kaynak  sistemden  gonderilen
verinin hedef sistem tarafindan tiim
ihtiyaclar1 karsilayip karsilamadigi

yoniinde dogrulamast
gerekmektedir. Entegrasyon
platformunun eksiklikleri saptayip,
ilgili birimlere raporlamasi
beklenmektedir.

Operasyonel risk: Bir siireg
otomasyona alindiginda istenilen
veriler  herhangi  bir  insan
tarafindan  kontrol  edilmeden
sisteme girmektedir. Bu da yanlig
verilerin,  kontrol  edilmemesi
durumunda yanlis sonuglar

dogurmasi riskini tasimaktadir. Bu
risk isletmeye maddi ve islevsel
zararlar verebilmektedir
(Themistocleous, 2004, s:88). Eger
birsey yolunda gitmiyorsa sistemin
bunu saptamast ve  gerekli
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birimlere
beklenmektedir.

raporlamasi

e Proje gecikmeleri: EAI projeleri
farkli ¢ikar gruplarmin istekleri
dogrultusunda  ve  hedeflenen
optimal sonu¢ ile bitirilmesi
istenen projelerdir. Farkli isletme
birimlerinin veya farkli
isletmelerin  ¢esitli istekleri ve
proje esnasinda beklenti
degisiklikleri, uygulama
asamasindaki teknik sorunlar (veri
formatinin uyumlastiriimast,
verinin  sifrelenmesi, altyapinin
eslestirilmesi, entegrasyon
yonteminin belirlenmesi, vs.) proje
stiresini olumsuz etkilemektedir.

SONUC
Giliniimiizde  artitk  simrlar
tamamen ortadan kalkmaktadir.

Sistem yaklagimina gore isletmeler
zaten dogalarn geregi c¢evresi ile
stirekli iletisim halinde bulunan agik
yapilardir. Bunun sonucu olarak da

isletmeler miisteriler ile e-ticaret
tizerinden, tedarik¢ilerle B2B
(business-to-business) sistemleri

tizerinden, devlet ile de e-government
tizerinden, bankalar ile 6zel yazilimlar
tizerinden bir entegrasyon yoniinde
hizla ilerlemektedir. Ilerleyen
donemde beklenen bu entegrasyon
seviyesinin daha da artmasidir.
Teknolojinin  katkisiyla bu  siireg
oldukca hizli gerceklesecektir.

Bu kapsamda bagimsiz
entegrasyonu  kolaylastiracak  ve
yapisal olarak giivenilir bir uygulama
saglayacak  yaklagimlarin  Gnem
kazanmas1 kaginilmazdir. EAI’nin
bagimsiz platform yapisiyla, dinamik
uygulama metotlariyla ve etkin
giivenlik tedbirleriyle ontimiizdeki



yillarda bu boslugu kapatmasi
beklenmektedir. Zaten ilgili EAI
pazarindaki pozitif bliyiime de buna
isaret etmektedir. Sun Microsystems,
Microsoft, Oracle gibi  biiyiik
teknoloji firmalar1 da kendi ¢6ztimleri
ile bu pazarda yerlerini almislardir.
Sun, Java J2EE (Java 2 Enterprise
Edition); Microsoft, NET
altyapisiyla; Oracle, BPEL (Business
Process Execution Language) siirec
yoneticisi ile bu pazarda ¢6ziim
saglamaktadir.

EAI her ne kadar ERP’ye
ikame olarak gelistirilmis gibi goriinse
de isletme icinde etkin sonuglar
saglayan ERP ¢oziimlerinin farkl
diizeylerde entegrasyonuna da
yardimc1 olmaktadir. Bu kapsamda
ERP ¢oziimleri ile kendi i¢inde etkin
bir entegrasyon saglayan isletmeler,
EAI ¢oziimleri ile mevcut sistemlerini
kullanarak disindaki taraflarla
entegrasyon saglayabilecektir.

EATD’nin uygulanmasinda
uygun entegrasyon metotlarinin
secimi, isletmenin  entegrasyonu

saglayacagi alandaki sistemlere uygun
bir entegrasyon altyapisinin tasarimi,
mevcut siireclerin birbirine minimum
degisiklikle uyumlandirilmasi,
giivenilir bir iletisim platformunun
uygulanmas1  projelerin  basarisini
etkilemektedir.

EAI konusunda isletmelerdeki
EAI uygulamalarinin  incelenmesi,
vaka caligmalarinin  yapilmast ve
sonuglarmin  karsilagtirilmasi, EAI
projelerinde kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesi ¢alisma yapilabilecek
ilgili alanlar olarak goriilmektedir.
Ayrica  entegrasyon  projelerinde
stireclerin optimizasyonu ve yeniden
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tasarlanmas1 da bir diger ilgi cekici
uygulama alani olarak goriilmelidir.

Isletmelerde hem kendi icinde
hem de c¢evresi ile saglanacak
entegrasyon, destek fonksiyonlardan
biri olan IT fonksiyonunun ve
isletmenin en 6nemli stratejilerinden
biri olarak gorlilmektedir.
Entegrasyon; zaman, maliyet ve
hizmet kalitesinin artmasi yoniinde
olumlu katki saglayacaktir. Aym
zamanda hizla degisen ¢evre sartlarina
hizl1 tepki verecek esnek bir yapimin
da temelleri atilmaktadir.
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DEGISKENLIGIN (VOLATILITENIN) ARCH-GARCH
YONTEMLERI ILE MODELLENMESI
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OZET

Bu ¢alismada, ARCH ailesi modelleri kullanarak Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda (IMKB) oynakligin (degiskenligin) modellenmesinde kullanilabilecek
en uygun metod arastirilmistir. IMKB-Bilesik 100 Endeksinin 1987-2008 dénemini
kapsayan ve giinliik kapanis degerlerinden hareketle gerceklestirilen bu arastirmada,
IMKB-100 Bilesik Endeksi volatilitesinin arch etkisi tasidign ve degiskenligin
tahmin edilmesinde kullanilacak en uygun modelin GARCH (1,1) oldugu tespit
edilmistir. Bunun yanisira, kriz zamanlarinda ve belirsizlik dénemlerinde IMKB-100
Endeksi getirisindeki degiskenligin arttigin ve bu donemlerde volatilite
kiimelenmelerinin gézlemlendigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: degiskenlik (volatilite), IMKB-100 bilesik endeksi, ARCH-
GARCH modelleri, volatility kiimelenmesi.

THE MODELLING OF VOLATILITY AT THE ISTANBUL STOCK
EXCHANGE WITH ARCH-GARCH MODELS
ABSTRACT

This study investigates the most appropriate method for modelling the
volatility at the Istanbul Stock Exchange (ISE) by using the ARCH type models. The
research spans the period of 1987-2008 of ISE-100 Index and uses the daily closing
data. It is observed that the volatility of ISE-100 Index has the arch effect and the
most appropriate model for forecasting the volatility of ISE-100 Index is
GARCH(1,1). Moreover, during the crises and uncertain periods, the volatility of
ISE-100 Index return series increases and volatility clustering is observed.

Keywords: Volatility, Istanbul Stock Exchange (ISE)-100 index, ARCH-GARCH
models, volatility clustering.
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I. GIRIS

Risk ve getiri kavramlar
finans teorisinde Onemli bir yere
sahiptir. Finansal piyasalarda menkul
kiymetlerin tasidigi risk ve getiri
diizeylerinin tespit edilmesi, piyasa
katilimcilarinin  yatirim tercihleri ve
rasyonel kararlar1 acisindan biiyiik
onem arz eder; ¢iinkii yatirimcilar
portféylerini  olustururken finansal
araclarin getirilerini, volatilitelerini ve
birbirleriyle  etkilesimini  dikkate
alirlar.

Volatilite risk yOnetiminde
temel bir kavramdir. Bilindigi iizere,
finansal bir varligin riski
getirilerindeki degiskenlikten
kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle,
finansal piyasalardaki risk kavrama,

gerceklesen getirinin beklenen
degerden sapma olasiligini ifade eder.
Yakin ge¢mise kadar sermaye

piyasalarinda volatiliteyi 6l¢gmek i¢in
hisse senedi degisimlerinin standart
sapmas1 kullanilmistir. Klasik standart
sapma  hesaplamalarinda  dogrusal
zaman serisi yontemi kullanilirken,
varyansin zaman icerisinde
degiskenlik gostermedigi varsayilir.
Ancak giiniimiizde, finansal
degiskenler icin varyansin  sabit
oldugu kabulu pek gecerli degildir.

Modern finans teorisinde risk
ve belirsizligin artan 6nemi, zamanla
degisken varyans ve kovaryansin
modellenmesine  olanak  saglayan
ekonometrik zaman serilerinin
gelisimini  saglamistir.  Giiniimiizde
yiksek frekansli giinlik finansal
verilerin  kullanildigi ~ calismalar,
dogrusal zaman serisi modelleri
yerine, dogrusal olmayan kosullu
degisken varyans modellerinin
kullanilmas1 ~ gerekliligini  ortaya
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koymustur. Sermaye piyasalarindaki
volatiliteyi konu alan  ampirik
caligmalar incelendiginde, kosullu
degiskenligi modellemede en basarili
sonuglar veren ARCH ve GARCH tipi

modellerin oldugu
gozlemlenmektedir.
Bundan dolay1 ¢alismada,

kosullu degisken varyans yontemleri
olarak da bilinen bu yontemler
kullanilarak Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’ndaki  (IMKB)
oynaklik modellenmeye calisilmigtir.
Calismanin II. Bolimii bu konuyla
ilgili yapilan c¢aligmalar1  igeren
literatiir arastirmasini, III.A. Bolimi

istatistiki  modeli, III.B. Bolimii
yapilan analizi ve bulgular1 ve IV.
Boliim sonug boliimiinii
kapsamaktadir.
II. LITERATUR ARASTIRMASI
Finansal piyasalardaki hizl
degisimler ve hisse senedi
piyasalarindaki oynakliklarda

gozlemlenen artiglar, son zamanlarda
volatilitenin modellenmesi {izerine
yapilan c¢alismalarin artmasinda ve
oynakligin tahmini {izerine yeni
tekniklerin = gelistirilmesinde 6nemli
rol  oynamistir. Bu  kapsamda
bakildiginda, diinya finans
literatiirinde 1980°1i yillarin basiyla
birlikte hisse senedi piyasalarinda
gerceklesen volatilitenin
modellenmesine iligkin c¢alismalarin
sayisinda oOnemli Olgiide bir artis
gozlemlenmektedir.

Mandelbrot (1963), finansal
piyasalarda islem goéren varliklarin
fiyatlarindaki  degisimlerde yiiksek
miktarl1 degisimleri yine yliksek,
kiigtik miktarli degisimleri ise yine
kiicik miktarl1 degisimlerin izledigi



seklinde kiimelenmelerden (volatilite

kiimelenmeleri) olustugunu ortaya
koymustur. Bu  6zellik  finansal
degiskenlerdeki  oynakligin  statik

olmay1p dinamik bir yap1 gosterdigini
on plana ¢ikarmaktadir.

Finansal  piyasalarda  bu
dinamik yapinin daha iyi anlasilmasi

ve zaman igerisinde degiskenlik
gosteren oynakligin tahmin
edilebilmesi amaciyla  volatiliteyi

inceleyen birgok calisma yapilmstir.
Bu ¢aligmalar daha ¢ok uluslararasi
hisse senedi piyasalarindaki getiriler
arasindaki  volatiliteyi  inceleyen
calismalardir.

Ulkemizde ise 1990’1 yillarin
ikinci yarisiyla birlikte hisse senedi
piyasalarindaki oynakligin
modellenmesi ve tahminlemesi
tizerine yapilan ¢aligmalarda bir artig
gozlemlenmektedir. Bu makalenin asil

hedefi Turk hisse senedi
piysasasindaki degiskenligin
incelenmesi ve modellenmesi

oldugundan, bu c¢alismada yurtdisinda
yapilan aragtirmalara yer verilmemis
ve yurticinde yapilan c¢alismalara
odaklanarak bu c¢alismalar asagida
sunulmustur.

Dagli  (1996) c¢alismasinda
IMKB’nin gelismekte olan hisse
senedi piyasalar1 ile karsilastirmali
risk ve getiri yapisimni incelemistir.
1976-1992 donemini kapsayan
aragtirmada Dagli (1996), en yiiksek
getirinin ~ Arjantin,  Filipinler ve
Kolombiya’dan sonra Tiirkiye’de elde
edildigini ortaya koymustur. Aylik
bazda riskleri ele alan arastirmaci,
analiz doneminde getiri serilerine ait
en  yiksek  standart  sapmay1
Arjantin’de  bulmustur. Bu sonug,
yiiksek getirinin  yiikksek riski de

50

beraberinde getirdigi olgusunu
desteklemektedir. Buna karsin, en
yiksek  ikinci risk  Tirkiye’de

gozlemlenirken, IMKB’deki bu riskin
getiri ile telafi edilemedigi sonucu
elde edilmistir.

Balaban, Candemir ve Kunter
(1996), 1988-1995 donemini igeren
aragtirmalarinda IMKB Bilesik
Endeksi getirilerindeki degiskenligi
Box-Jenkis yontemi ile acgiklamaya
calismislardir. Aylik endeks
verilerinden hareketle gerceklestirdeki
calismalarinda yazarlar, ARMA
yonteminin IMKB’deki degiskenligi
modellemede iyi bir yontem oldugu
sonucuna ulagmisglardir.

Diger taraftan Yilmaz (1997)
calismasinda, IMKB Bilesik
Endeksi’ni kullanarak Tiirk Sermaye
Piyasasi’'nda  degiskenligin  vade
yapisint  incelemistir. Yazar hem
1988-1996 yillar1 arasindaki donemde
hem de ayrica her yil i¢in tek tek
degiskenligin  yapisin1  irdelemis,
caligmasimin sonucunda degiskenligin
vade yapisinin Brownian hareketi
sergilemedigi bulgusunu elde etmistir.
Bu, IMKB  Bilesik  Endeksi
getirilerinin zamanla orantili olarak
degisirken, standart sapma ile ifade
edilen riskin zamanin karekokiinden
daha hizli artig1 anlamina gelmektedir.

Yavan ve Aybar (1998)
calismalarinda IMKB Bilesik
Endeksinin  degiskenligini ARCH
ailesi yontemleri ile modellemeye

calismiglardir. Ocak 1986-Aralik 1996
donemini kapsayan c¢alismalarinda
yazarlar, risk-getiri teorisine uygun,
IMKB’de ongériilen yapida  bir
degiskenligin oldugunu ortaya
koymuslardir. GARCH(1,1)
yonteminin IMKB getiri serisindeki



degiskenligi  basariyla  6ngordugi
bulgusunu elde eden arastirmacilar
ayn1 zamanda, IMKB getirilerinin

kosullu varyansinin gecikmeli
soklardan  etkilendigi sonucuna
ulasmislardir. Bu calisma, IMKB’de
negatif ~ asimetri ve  volatilite
kiimelenmesinden ilk defa soz

edilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Gokee (2001) ARCH grubu
modeller kullanarak, 2 Ocak 1989-31
Aralik 1997  donemini  igeren
calismasinda IMKB’deki oynaklig
tahminleyen en iyi modeli
aragtirmigtir.  Yazar 2245 giinlik
gozlem {lizerinden hareketle yaptig
analiz  sonucunda, = GARCH(1,1)
modelinin IMKB-100 Endeksi’ndeki
oynaklig1 agiklamada en iyi model
oldugu sonucuna varmistir. Bununla
birlikte arastirmaci, giinlik islem
hacmi ile gilinliik getiri arasinda giicli
ve pozitif yonli bir iligki tespit
etmistir.

Aydin (2003) yiksek lisans
calismasinda, IMKB-30
Endeksi’ndeki hareketleri ve oynakligi
incelemis, hisse senedi getirilerinin
normal  dagilim  gostermedigini,
oynakligin siddetlendigi donemlerde
kiimelenmelerin oldugunu, finansal
zaman serilerinde gézlemlenen negatif
asimetri ve kalin kuyruk sorununun
IMKB-30 Endeksi’nde de
gozlemlendigini ortaya koymustur. Bu
sebeplerden dolay, IMKB-30
Endeksi’nin modellenmesinde Ustel
Agirhikli Hareketli Ortalama
(Exponential ~ Weighted = Moving
Average-EWMA) ve Genellestirilmis
ARCH (Generalized Autoregressive
Conditional Heteroscedasticity-
GARCH) modellerini kullanan Aydin,
Garch (1,1’i IMKB Endeksinin
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oynakliginin 6l¢iilmesinde en uygun
model olacagini savunmustur.

Ozer ve Tiirkyillmaz (2004)
Tirk Sermaye Piyasasi’'nda Subat
2001 Krizi’nin etkilerini inceledikleri
calismalarinda, IMKB-100
Endeksi’nin  ve Amerikan Dolar
kurunun  Ocak 2000-Mart 2002
donemindeki degerlerini ele
alimislardir. Arastirmada, ilgili
donemde IMKB-100 Endeksi igin
ARCH etkisi bulunurken, Dolar
kurunda bu etkiye rastlanmamistir.
Kriz oncesi sabit kur sisteminin
gecerli olmasindan dolayr Dolar
kurunda ARCH etkisine rastlamayan
arastirmacilar, ARCH  ailesinden
cesitli modeller denemisler ve en
biliylik log olabilirlik kriterine gore
EGARCH(1,1) modelini IMKB-100
Endeksi getiri serisi i¢in uygun
bulmuslardir. Bununla birlikte,
analizlerinin bir alt dénemi olarak ele
aldiklar1  Mart 2001-Mart 2002
donemindeyse IMKB-100 Endeksi
icin dusik bir ARCH etkisi
bulunmustur ve en uygun model
ARCH(1) olarak tespit edilmistir.

Mazibas (2005) 15 farkh
simetrik ve asimetrik GARCH modeli
kullanarak IMKB Bilesik, Mali,
Hizmet ve Smai Endeksleri’ndeki
oynakligt modellemeye calismistir.
1997-2004 donemine ait giinliik,
haftalik ve aylik oynaklik verilerini
kullanarak, asimetrik fiyat
hareketlerinin ~ ve  kalin  kuyruk
probleminin  Tiirk hisse  senedi
piyasalarinda goézlemlendigini ortaya
koyan yazar, volatilitenin tahmin
edilmesinde haftalik ve aylik bazda
yapilan ongoriilerin giinliik tahminlere
kiyasla daha isabetli sonuglar ortaya
koydugunu belirtmistir.



Akgiin ve Sayan (2005) IMKB-30

Endeksi verilerini kullanarak hisse
senedi  getirilerindeki  asimetriklik
sorununu  acgiklamaya  calismustir.

Asimetrik Sartli Varyans Modellerini
(Asymmetric Conditional
Heteroscedasticity Models-EGARCH,
GJR, APARCH, FIEGARCH,
FIAPARCH) kullanarak 4 Ocak 2000
- 25 Nisan 2005 donemini igeren

calismada yazarlar, asimetrik
modellerin  IMKB’deki  oynaklig
tahminlemede daha iyi  sonug

verecegini ve  APARCH ile
FIAPARCH modellerinin oynaklig1
aciklayan en iyi iki model oldugunu
ortaya koymuslardir. Tim bunlarin
yanisira yazarlar, negatif asimetri ve
kalin  kuyruk ozellikleri tasiyan
finansal verilerin normal dagilim
gostermedigini ifade ederken, bundan
dolay1 student-t veya g¢arpik student-t
dagilimlarinin  modellemede tercih
edilmesinin daha dogru sonuclar
tiretecegini 6ne siirmiislerdir.

Sarioglu  (2006) doktora
tezinde, IMKB’de islem goéren hisse
senedi  getirilerindeki  oynakligin
modellenmesini detayli bir sekilde
incelemistir. Riskin nasil
tahminlenecegi sorusunu
yanitlayabilmek  amaciyla  yazar
calismasinda, IMKB  Ulusal-100
Bilesik Endeksi getiri degiskenligini
en 1yl tahminleyen degiskenlik
modellerini Ocak 1991 - Aralik 2004
ve Mayis 1996 - Aralik 2004
donemleri olmak iizere iki ayr1 donem
icin analiz etmistir. GARCH (1,1) ve
EGARCH (1,1) modellerinin IMKB-
100 Endeksi’ndeki oynaklig1
aciklamada en iy1 modeller oldugunu
belirten arastirmaci, ayni zamanda
hisse senedi getirilerindeki oynakligin
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tespitinde sartli varyans modellerinin
ustiinliigiinii de ortaya koymustur.

Kisaca, Tirk Sermaye
Piyasasi’ndaki degiskenlik yapisinm
inceleyen ve az sayida olup yukarida
deginilen bu ¢alismalarin sonuglarini
ozetlersek, tilkemizde sermaye
piyasalarinda;

e Yiiksek ortalama getiri ve yiiksek
degiskenlik s6z konusudur,
e Qetiri serilerinde normal dagilim

gozlemlenmemektedir,
e QGetiri serilerinde zamana dayali
bir degisken varyans

(heteroskedastik) s6z konusudur.

e Borsaya gelen olumlu ya da
olumsuz haberlerin getiri
serilerindeki asimetrik etkisinden
s0z etmek miimkiindiir.

III. ISTATISTiIKi MODEL VE
ARCH-GARCH ANALIZLERI

IILA. ISTATISTiKi MODEL

Zaman serilerinin  ¢ogunda
oldugu gibi, finansal serilerde de sabit
varyans varsayiminin gecerli olmadigi
goriilmektedir. Zaman  serilerinde
sabit varyans varsayiminin
saglanamadigini ilk defa ortaya koyan

Engle (1982) otoregresif kosullu
degisken varyans (Autoregressive
Conditional Heteroscedasticity-

ARCH) modelini ortaya koymustur.

Engle (1982)’in modelinde kosullu
varyans, hata terimlerinin  kare
degerlerine ve kosullu gecikmeli
varyanslara baglidir. Hata terimini (&)
ortalamasi (0) olan bir stokastik siireg,

&= Zt\/h_,

olarak ifade etmis
elemanlar1  arasinda

0y

ve bu slirecin
korelasyonun



bulunmadig: savindan hareket
etmistir. Engle (1982) bu modelinde
Z: ~N(0,1) beyaz giiriiltiiyii, h; de &
'nin kosullu varyansmi gostermektedir
ve h; zamanla degisebilmektedir.
Denklemde, (t) periyodundaki kosullu
varyans, h; bir sabit say1 ve Onceki
periyodlardan gelen gecikmeli hata

terimlerinin karesi ile ifade
edilmektedir.

Klasik bir ARCH modeli
asagidaki  sekilde ele almabilir
(Gujarati, 2001, s. 437-438): (m)
degiskenli bir regresyon modelini
asagidaki  sekilde ifade edecek
olursak,

Yt = B] + Bzth + ... + Bkat + &t (2)
(2) numarali denklemde (t-1)

doneminde sartl1 bilgi elde edilebildigi
varsayimi altinda hata terimi; & ~ N[O,
(o + oy + azt_l)] yani &, sifir ortalama,
(ap + o + szt_l) varyansla normal
dagilmaktadir. Hata teriminin sifir
ortalamaya sahip olmasi klasik en
kuigtik kareler yontemi-nin
varsayimlarindan  biri iken, hata
teriminin t donemindeki varyansinin
(t-1) doneminin  hata  teriminin
karesinin bir fonksiyonu olarak ele
alinmast ARCH modelinin getirdigi
bir yenilik-tir. Ayrica, hata teriminin
varyansinin (op + o + %.1) seklinde
ifade edilmesi ARCH(1) siireci olarak
adlandirilmaktadir.

ARCH modelinin
uygulamasinda, nispi olarak uzun
gecikmeler kullanilmas1  ve sabit
gecikme yapisinin onerilmesi
nedeniyle, kosullu varyans
denklemindeki parametrelere bazi
kisitlamalar konulmustur. Bu
kisitlamalarin ~ saglanamamast  ve
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negatif varyansli parametre
tahminlerine ulasilmasi sakincasini
gidermek amaciyla, Bollerslev (1986),
Engle’in ARCH Modeli’ni gelistirerek
Genellestirilmis Otoregresif Kosullu
Degisken  Varyans  (Generalized
Autoregressive Conditional
Heteroscedasticity-GARCH),
Modeli’ni  olusturmustur. GARCH
Modeli, hem otoregresif hem de
hareketli  ortalamalar terimlerinin
kosullu varyansin modellenmesinde
kullanilabilmesini saglamaktadir.
GARCH(p,q) Modeli asagidaki gibi
yazilabilir:

a &0

t: tt9

2 z 2 & 2

ol=0+Y aal,+Y ol ()
i=1 j=1

Burada da yine ¢,,[N~(0,1)]
)0 ve a; 20, B, >0 ve duragan bir
max( g,p)
stire¢ olabilmesi i¢in Z(ai + S. X1
i=1
olmalidir.

GARCH modeli, hem daha
fazla ge¢mis bilgiye dayanan, hem de
daha esnek bir gecikme yapisina
sahiptir ve ARCH (p) siirecinde
kosullu varyans, sadece gecmis
orneklem varyanslarinin dogrusal bir
fonksiyonu iken, GARCH (p,q)
stirecinde, kosullu varyansin
gecikmeli degerleri de modele dahil
edilmektedir. Sartli varyansi gosteren

(3) numarali denklem, ortalamanin
(o), ARCH teriminin (e%.;) ve
GARCH  teriminin (o)  bir

fonksiyonudur. Dolayisiyla GARCH
(p,q) gosteriminde (p) ARCH terimini
ve (q) GARCH terimini ifade
etmektedir.



IIL.B. iSTATISTIKi ANALIZ VE
BULGULAR

Bu ¢alisma, 3 Temmuz 1987-
18 Temmuz 2008 tarihleri arasindaki

IMKB-100 Endeksi giinliik
kapaniglarindan  hareketle asagida
verilen 4 nolu denklemden hareketle
getiri serileri modeli olusturulduktan
sonra, endeks getirilerine iliskin

IMKB-100 Bilesik  Endeksinin tanimlayici istatistikler hesaplanmis
getirilerinden hareketle toplam 5157 ve asagida Sekil 1’de verilmistir.
glinlik data kullanilarak Burada IMKB-100; ve P, sirastyla,
gerceklestirilmistir. Veri seti Tiirkiye ilgili endeksin (t) anindaki logaritmik
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi getirisini ve kapanis  fiyatin
(TCMB) Web Sitesinden alinmustir. gostermektedir.
Ista}tlstlkl testlerin  sinanmasinda IMKB-100, - In (P/P.) @)
Eviews 6.0 paket programidan rore
yararlanilmistir.
Sekil 1. IMKB-100 Bilesik Endeksi Getiri Dagilim Istatistikleri
1,000
Series: IMKB
M Sample 1 5154
800 - [ Observations 5154
M Mean 0.001605
600 Median 0.001326
Maximum 0.177736
Minimum -0.199785
400 | Std. Dev. 0.029193
Skewness -0.039785
Kurtosis 6.080666
200
Jarque-Bera 2039.445
Probability 0.000000
%07 s oto 005 000 005 o040 015
Sekil 1’e goére, IMKB-100 seklinde kurulan temel hipotezin
endeksi getiri  serisinin, basiklik reddedilecegini gostermektedir.

katsayist 3’den biiyiik oldugu igin
leptokurtik (kalin kuyruk) ve ¢arpiklik
katsayis1 (skewness) c¢ok kiiciik de
olsa negatif oldugu i¢in sola c¢arpik bir
dagilima sahiptir. Jarque — Bera
istatistigi ise,

Ho: Normallikten sapma yoktur
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Jarque-Bera test istatistigi degerinden

de kolayca anlagilacagi gibi %l
anlamlilik diizeyinde
standartlagtirilmis  artiklarin  normal
dagilmadig goriilmektedir.



Sekil 2. IMKB-100 Bilesik Endeksinin 1987-2008 Déneminde Logaritmik

Getirileri

IMKB 100

T T
1000 2000

Sekil 2, IMKB-100 Endeksi
getiri serisindeki oynaklik
kiimelenmesini (volatility clustering)
en carpict bicimde gostermektedir.
Diger bir deyisle, logaritmik
getirilerde meydana gelen Dbiiyiik
degisimleri biiyiik, kiiciik degisimleri
ise kiigiik hareketler izlemektedir. Bu
ayni zamanda, IMKB-100
Endeksindeki degisken varyanshiligin
ve oynaklik kiimelenmesinin bir
gostergesidir.

Calismada kullanilan veri seti
zaman serisi oldugundan analize
geemeden, oncelikle ele alinan donem
icerisinde IMKB-100 Endeksi getiri
serisinin duragan olup olmadigmnin
incelenmesi gerekmektedir. Bilindigi
lizere, zaman serisi analizlerinde,
duragan olmayan serilerin
denklemlere  konulmast  gercekte
olmayan iliskilerin varmig  gibi
goriinmesine neden olabilmektedir.
Genelde finansal zaman serilerinin

T
3000
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duragan olmadigi gozlenmektedir.
Diger  bir  ifadeyle, serilerin
ortalamalari, varyanslari ve

kovaryanslar1 zamana bagh olarak
degismektedir.

Duraganlik testlerinde yaygin
olarak birim kok testleri
kullanilmaktadir. Birim kok
testlerinde amag¢ serinin birim kok
icerip icermedigini arastirmaktir. Eger
seri birim kok igeriyorsa o seri
duragan  degildir. Bu  nedenle
calismada, Oncelikle analize alinan
serilerin duraganliklar1 test edilmis ve
duragan olmayan serilerin duragan
hale getirilmesi ve analize duragan
sekilde katilmasi saglanmistir.
Calismada ele alinan zaman serilerinin
duraganliklari, duraganlik testlerinde
yaygin olarak kullanilan Genisletilmis
Dickey-Fuller (Augmented Dickey-
Fuller-ADF) (1979) birim kok testleri
ile saptanmis ve test sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir.



Tablo 1. IMKB-100 Bilesik Endeksi Logaritmik Getirilerinin I1(0) Diizeyinde

Duraganhk (Birim Ko6k) Testleri
Sabitsiz, Sabitli Sabitli,
Trendsiz Trendli
ADF test
istatistigi -20.30238 -20.56379 -20.57992
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000
1% kritik
degeri -2.565412 -3.43144 -3.959821
5% kritik
degeri -1.940886 -2.861907 -3.410678
10% kritik
degeri -1.616658 -2.567008 -3.127122
e MacKinnon (1996) one-sided p-values.
e 32 gecikmeye kadar bakilmistir

Ho: birim kok var; seri duragan degil
H,: birimkok yok; seri duragan

Yukaridaki temel hipotezi test
etmeden Once, serinin birinci farki
bagimlt  degisken olmak {izere,
esitligin sag tarafinda serinin orjinal
degerleri sabitsiz, sabitli ve sabitli,

trendli olarak deterministik
bilesenlerin yer aldigt 3 farkh
regresyon denklemi  kurulmustur.

k
AY, =Y, +Y BAY, +5, ()

i=1

k
AY, =a,+a,Y,_, +ZﬂiAYt_,. +&, (6)

i=1
AY, = a, + o trend +

k
+ 0‘2Yt—1 +ZﬁiAYt—i +¢&

i=1

IMKB-100  getiri  serisine
iliskin ADF test istatistikleri hem
sabitsiz, hem sabitli, hem de sabitli ve
trendli modellerde mutlak deger
olarak Mac-Kinnon kritik

)

56

degerlerinden yiiksek ¢ikmis, bundan
dolay1 tiim modelerde seri %1, %5 ve
%10 anlamlilik diizeylerinde duragan
bulunmustur.

Logaritmas1 alimmis mevcut
veri setinin kendi seviyesinde duragan
olduguna karar verildikten sonra,
IMKB-100 Endeksi’nin getiri
serisinde  ARCH etkisinin bulunup
bulunmadigini test etmek icin ARCH-
LM  (ARCH-Lagrange  Multiple)
testine ge¢ilmistir. ARCH-LM testinin
ilk adimi ortalama denkleme karar
vermektir. Ortalama denklemin tespiti
icin 10. seviyeye (lag) kadar biitiin
Box Jenkins (Autoregressive
Integrated Moving Average-ARIMA)
modelleri denenmis ve en iyi agiklama
giictine sahip AR (1) modeli ortalama
denklem olarak kabul edilmistir.

IMKB-100, - ® IMKB-100.; - ¢ (8)



AR(1) model sonuglari agagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ortalama Denklemin Istatistiki Sonuclar

Dependent Variable: IMKB-100
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 5154

Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.001414 0.000405 3.496013 0.0005
IMKB(-1) 0.117538 0.013837 8.494456 0.0000
R-squared 0.013815 Mean dependent var 0.001603
Adjusted R-squared 0.013623 S.D. dependent var 0.029195
S.E. of regression 0.028996 Akaike info criterion -4.242948
Sum squared resid 4.330715 Schwarz criterion -4.240407
Log likelihood 10933.96 Hannan-Quinn criter. -4.242059
F-statistic 72.15577 Durbin-Watson stat 2.000369
Prob(F-statistic) 0.000000
Seri i¢in kurulan yukaridaki Hy: Bi=P=....... =pn=0 bos
denklemde ARCH etkisinin testi hipotezinin  reddedilmesi =~ ARCH
ARCH-LM testi ile arastirilmistir. etkisinin  varligmi  gostermektedir
ARCH-LM testinde, (Engle, 1982).
Tablo 3. ARCH-LM Testi Sonuclari
Heteroscedasticity Test: ARCH
F-statistic 462.4463 Prob. F 0.0000
Obs*R-squared 424.5071 Prob. Chi-Square(1) 0.0000

ARCH etkisinin varliini test
etmek icin Engle (1982) tarafindan
onerilen ARCH-LM testinden, tahmin
edilen regresyonun (8 no’lu denklem)
hatalariin karelerinin Obs*R-squared
degeri  424.5071, bunun olasilik
degerinin de 0.0000 oldugu Tablo
3’de goriilmektedir. Bu sonuglardan
acikca esit varyanslhiligi ifade eden
stfir hipotezinin reddedilecegi
sOylenebilir. Diger bir deyisle, ARCH
etkisi vardir ve bu etki giderilmelidir.
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ARCH etkisinin varligi kabul
edildikten sonra uygun ARCH tipi
model se¢imine gecilmistir. Buna
gore, ARCH ve GARCH modelleri

denenmis ve ilgili sonuclarin bir
bolimii  asagida  Tablo  4’de
verilmistir.

Tablo 4'te GARCH(1,3),
GARCH(2,1), GARCH(2,2),
GARCH(2,3), GACH(3,1),
GARCH(3,2) ve GARCH(3,3)
modelleri 3 nolu  denklemdeki



katsayilarin pozitif olma kisitlarini
yerine  getirmedikleri i¢in uygun
model olarak  secilemezler. Bu
nedenle, IMKB-100 glinlik
getirilerine uygun olan modelin se¢imi
yapilirken geriye kalan modeller
arasindan  Akaike Bilgi Kriterine
(Akaike Information Criterion-AIC)
gore secim yapilacaktir.

Akaike Bilgi Kriterine gore
farkli modeller ic¢inde en diisiik
katsayitya sahip olan (-4.466924)
modelin  GARCH (1,2) oldugu
goziikmektedir; ancak, (B2)
katsayisinin istatistiki olarak anlamsiz
olmasindan dolayr bu model tercih

edilmeyecektir.  Bundan  dolay,
IMKB-100 Endeksi getiri serisindeki
oynaklig1 tahminleyen en iyi model
AlC’e gore (-4.466592) GARCH
(1,1) olacaktir. ARCH etkisinin bu
modelde yok olup olmadiginmi test
etmek icin (bu modelin uygunlugunu
test etmek i¢in) tekrar ARCH-LM testi
yapilmig ve testin F istatistiginin
olasilik degeri %5’ten biiylik oldugu
icin GARCH (1,1) modelinde hata
terimleri arasindaki ARCH etkisinin
kalmadigt  sonucuna  varimistir.
Yapilan ARCH-LM testi sonuglari
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4. IMKB-100 Bilesik Endeksi Getiri Serisi icin Alternatif ARCH-
GARCH Modelleri Tahmin Sonuclari

GARCH GARCH
ARCH(1) ARCH(2) ARCH(3) ARCH(4) ARCH(5) (1,1) (1,2)

(o 0.000578 0.000426 0.000355 0.000317 0.000272 2.62E-05 2.78E-05
a 0.318275 0.263073 0.238137 0.231875 0.204433 0.154622 0.170478
a2 0.256046 0.231247 0.203795 0.181835
a3 0.145489 0.107729 0.093763
a4 0.114506 0.084502
s 0.146706
B4 0.822149 0.641334
B2 0.163407*
Bs
R-squared 0.012534 0.013511 0.013095 0.013326 0.013666 0.013696 0.013717
Adjusted R-squared 0.011959 0.012744 0.012136 0.012175 0.012324 0.01293 0.012759
S.E. of regression 0.02902 0.029009 0.029018 0.029017 0.029015 0.029006 0.029008
Sum squared resid 4.336339 4.332049 4.333877 4.332861 4.331366 4.331234 4.331142
Log likelihood 11181.9 11326.2 11380.02 11416.8 11463.65 11513.17 11515.03
F-statistic 21.78542 17.62661 13.65842 11.58354 10.18399 17.87216 14.31709
Prob(F-statistic) 0 0 0 0 0 0 0
Mean dependentvar | 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603
S.D. dependent var 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195
Akaike info criterion -4.338405 | -4.394022 | -4.414525 | -4.42841 -4.446206 | -4.466592 | -4.466924
Schwarz criterion -4.333323 | -4.387669 | -4.406902 | -4.419516 | -4.436041 | -4.460239 | -4.459301
Hannan-Quinn criter. | -4.336627 | -4.391799 | -4.411858 | -4.425298 | -4.442649 | -4.464369 | -4.464256
Durbin-Watson stat 2.070908 2.035068 2.053002 2.042237 2.024662 2.017424 2.014874
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GARCH GARCH GARCH GARCH GARCH GARCH GARCH
(1,3) (2,1) (2,2) (2,3) (3.1) (3:2) (3:3)

C 2.71E-05 1.72E-05 4.52E-07 2.65E-05 8.15E-06 4.42E-07 3.49E-05
a4 0.17482 0.195666 0.188819 0.176229* 0.191703 0.190256 0.180702*
a2 -0.080119 -0.182509 -0.004652 -0.021053 -0.187328 -0.050392
a3 -0.103873 0.003252* 0.080284
Qa4

as

B 0.91117 0.869077 1.673448 0.921506 0.925626 1.677514 1.061106
B2 -0.5708 -0.680103 -0.572158 -0.68403 -0.972191
Bs 0.460016 0.454804 0.668336
R-squared 0.013777 0.013747 0.013742 0.013777 0.013744 0.013744 0.013789
Adjusted R-squared 0.012627 0.012789 0.012592 0.012435 0.012594 0.012402 0.012256
S.E. of regression 0.02901 0.029008 0.029011 0.029013 0.029011 0.029014 0.029016
Sum squared resid 4.33088 4.33101 4.331035 4.33088 4.331025 4.331027 4.330826
Log likelihood 11525.98 11518.07 11546.54 11525.99 11530.33 11546.55 11528.69
F-statistic 11.98127 14.34887 11.95001 10.26769 11.95204 10.24237 8.990519
Prob(F-statistic) 0 0 0 0 0 0 0
Mean dependent var 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603 0.001603
S.D. dependent var 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195 0.029195
Akaike info criterion -4.470787 -4.468102 -4.478767 -4.470403 -4.472474 -4.478382 -4.471061
Schwarz criterion -4.461893 -4.460479 -4.469873 -4.460238 -4.46358 -4.468217 -4.459626
Hannan-Quinn criter. -4.467675 -4.465435 -4.475655 -4.466846 -4.469362 -4.474825 -4.467059
Durbin-Watson stat 2.00607 2.010218 2.014107 2.005964 2.01169 2.013852 2.003927

*%1, 5 ve 10'da
anlamsiz

Tablo 5. GARCH (1,1) Modeli i¢cin ARCH-LM Testi Sonuclar1

Heteroscedasticity Test: ARCH

F-statistic
Obs*R-squared

1.811273
1.811340

Prob. F

Prob. Chi-Square(1)

0.1784
0.1783

degisken varyanslilig

gdz Oniinde

IV. SONUC

Bu calismada, klasik kosullu
degisken varyans yontemleri olarak da
bilinen ARCH ve GARCH metodlari
kullanilarak Istanbul Menkul
Kiymetler =~ Borsasi’'nda  oynaklik
modellenmeye calisilmistir. Ozellikle
yiikksek frekansli giinlik finansal
verileri  modellemede  gostermis
olduklar1 basarilart ve ayni zamanda
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bulundurmalar1 nedeniyle arastirmada
ARCH ve GARCH yontemleri tercih
edilmistir. Arastirllan tim model
tahmin sonuglar1 igerisinde Akaike
Bilgi Kriteri degerlendirme sonucuna
gore, GARCH(1,1) modelinin IMKB-
100 Endeksi giinliik getiri serisindeki

degiskenligi modellemede
kullanilabilecek en uygun model
oldugu tespit edilmistir. Ancak,



ARCH ve GARCH modellerinde
varyansin etkisinin simetrik oldugu
varsayllmaktadir. Diger bir deyisle,
pozitif ve negatif soklarin oynakliga
etkisi aymdir. Oysa IMKB-100
Endeksi’nde volatilite kiimelenmeleri
gozlemlenmektedir. Bundan dolayi,
IMKB’de volatilitenin
modellenmesinde asimetrik GARCH
yontemlerinin  kullanilmasinin  daha
uygun sonuglar iretecegi
disiiniilebilir. Gergekten de, yiiksek
volatilitenin soklar ve belirsizlikler
sonrast  bir  siireklilik  izledigi
GARCH(1,1) denkleminde (o, +B1)
degerinin yiiksekliginden de agikca
goriilmektedir. Bu durum herhangi bir
donemdeki sokun etkisinin gelecekte

de bir slire daha devam ettigini
gostermektedir. Bu da kriz
zamanlarinda ve belirsizlik

doénemlerinde, IMKB-100 Endeksi
getirilerindeki degiskenligin arttif1 ve
bu donemlerde volatilite
kiimelenmelerinin gozlemlendigi
sonucu ile uyumludur.
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YABANCI ZIYARETCI SAYISININ TAHMININDE BOX-
JENKINS MODELI, WINTERS YONTEMI VE YAPAY
SINIR AGLARIYLA ZAMAN SERISI ANALIZI

Ars. Grv. Emrah ONDER
Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi

Ars. Grv. Ozlem HASGUL
Balikesir Universitesi
Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Tahminleme turizmde dizenlemelerin yapiimasinda biiyiik Gneme sahiptir ve turizm
politikalarmin olusturulmasmda 6nemli analitik bir aragtir. Bu ¢ahismada Tikiye’ye 1986-2007 yillart
arasnda gelen yabanct turist saylan kullanilarak 20082010 wyillarma ait tahminleme yapilmast
amaglanmaktadir.

Bu calismada uzun dénemli yabanci ziyaretgi sayisimm tahmini icin yapay sinir aglarmm
kullanilabilidigi ve geleneksel zaman serisi analizi yontemleri ve Box-Jenkins yonteminin kullanm ile
elde edilen sonuglarn Yapay sinir aglan kullanilarak elde edilen sonuglarla karsilagtinimast amaglanmustr.
Uygun yontemin bulunmast igin Zaman Serilerinin istatistiksel ve teorik alt yapisindan yararlanilms, hata
analizleri ve klasik zaman serileri testleri kullanimstir. Box-Jenkins modellerinden en iyisinin segiminde
Akaike ve Swartchz kriterleri dikkate almnustir. Ustel diizgiinlestime ve Box-Jenkins Modelleri zaman
serileri tahminlerinde siklikla kullanilan iki yontemdir. Sinir Aglan ise bilgisayar biliminden destek alan
yapay zeka teknigidir.

Anahtar Sozciikler: Yabanc Ziyaretgi Sayist, Box-Jenkins Modelleri (ARMA, ARIMA), Yapay Sinir
Aglan (YSA), Winters Y ontemi, Zaman Serisi Analizi

TIME SERIES ANALYSIS WITH USING BOX JENKINS MODELS AND ARTIFICIAL
NEURAL NETWORK FOR FORECASTING NUMBER OF FOREIGN VISITORS

Forecasting plays a major role in tourism planning and it is an essential analytical tool in tourism
policy. This paper focuses on forecasting methods to forecast intemational tourism arrivals to Turkey for
2008-2010 based on data period 1986-2007.

The study focuses mamly on the applicability of artificial neural network (ANN) model for
forecasting number of foreign visitors in long term and comparing the ANN’s results with the Traditional
Time Series Analysis and Box Jenkins’ model solutions. Time Series statistical theory and methods are
used to select an adequate technique, based on residual analysis and classical Time Series test for model
adequation. Akaike and Swartchz criteria are used to select the best estimated option in Box-Jenkins
Models. Exponential smoothing and Box-Jenkins Models are two commonly used statistical time series
forecasting techniques. Neural Networks, is an artificial mntelligence technique derived from computer
science.

Key Words: Number of Foreign Visitors, Box-Jenkins Models, Artificial Neural Networks (ANN),
Winters Method, Time Series Analysis
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GIRIS

Yapay sinir aglar1  (YSA)
giinimiizde karsilasilan problemler
icin oldukca genis bir uygulama alani
kazanmistir. Uygulama alaninin ¢ok
genis olmasmin yani sira, tahmin
modelleme ve siiflandirma gibi bazi
alanlarda agirlikli olarak
kullanilmaktadir. 1950’11 yillarda
ortaya c¢ikmalarima ragmen ancak
1980°1i willarin ortalarinda  genel
amagl kullanim icin yeterli seviyeye
gelmislerdir. Bugiin YSA’lar birgok
ciddi problem lizerine
uygulanmaktadir ve bu problemlerin
sayist giderek artmaktadir. Verideki
trend veya yapiy1 (desen/ pattern) iyi
tanimlayan bir yontem olmalar
dolayistyla tahmin islemleri igin
olduk¢a uygundur.(Yurtoglu, 2005:9).

Verilerin eksik ve/veya asir
sapma gostermesi durumlarinda klasik
yontemlerle  yapilan  tahminlerin
sonuclar1 hatali veya tutarsiz olabilir.
YSA ise verilere tamamen bagh
olmayip, eksik, diizensiz, kismen
hatali veya giirtiltiilii (erratic) veriyi
basariyla degerlendirebilmektedir.
YSA karmasik iligkileri 6grenebilir,
genelleyebilir ve bu sayede daha once
hi¢ karsilasmadigi sorulara kabul
edilebilir bir hata diizeyiyle cevap
bulabilir. (Ozalp ve Anagiin, Cilt 12,
Say1:3-4: 3)

YSA  modelleri  genellikle
dogrusal degildir, siniflandirmada,
desen tanimada, (recognizing
patterns), tahmin  problemlerinde

dogrusal modellere gore daha etkili
sonuglar vermektedir. Zaman serisi
analizi i¢in  kullanilan istatistik
modeller genellikle dogrusaldir. Bu
nedenle dogrusal olmayan yapida
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YSA modelinin  kullanim1  biiyiik
onem kazanmaktadir. (Aslanargiin vd.,
2007: 29)

Bu c¢alisgmada Tirkiye’nin
kalkinmasinda  6nemli  bir rolii
bulunan turizm sektoriine iligkin
yabanci ziyaret¢i olarak adlandirilan
turizm talebi dikkate alinmigtir.
Yabanci ziyaret¢i sayisinin tahmini
probleminde Ocak 1986- Ekim 2007
Doénemi aylik verileri ele alinarak
Kasim 2007-Aralik 2010 degerleri
tahmin edilmistir.

Calismada oncelikle klasik
tahmin yontemleri olarak adlandirilan
yontemlerle olusturulan modellere ait
hata  degerleri  (hata  kareleri
ortalamasi) elde edilmis, en kiigiik
hata degeri elde edilen model se¢ilmis
ve ayni calisma yapay sinir aglari
kullanilarak ta gercgeklestirilmis ve
tahmin degerleri sunulmustur.

YSA’nin ozellikle dogrusal
olmayan ve karmasik iligkileri
Ogrenebilme  Ozelliginin  yabanci

ziyaret¢i sayisinin tahmin edilmesinde
kullanilabilirliginin arastirilmasi
amaglanmstir.

1.TURiIZM VE ONEMIi

Turizm sektorli, bir yandan
tilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
olmasi, diger yandan uluslararasi
ticaretin  gelismesi ve  giiniimiiz
insaninin yasam felsefesinin, yasam
standartlarinin  yiikselmesine paralel
olarak seyahat etme lehine degismesi
ile onemli gelismeler kaydetmistir.
Ancak bu gelismeler gerek iilkeleri
gerek isletmeleri artan rekabet nedeni
ile yeni arayislara itmektedir. Bunlarin
basinda da  sunulan  hizmette
farkliliklar yaratmak ve gelecekle



ilgili tahminlerde bulunmak
gelmektedir.( Turanli ve Giineren,
2003:1) Dogru tahmin yo6neticilere ve
yatirimcilara operasyonel taktik ve
stratejik kararlarda yardimci olacaktir.
Ornegin operasyonel kararlar ise alma
ve cizelgeleme, taktik kararlar tur
brostirlerinin  hazirlanmasi, stratejik
kararlar otel yatirimlar1 olabilir.( Law
ve Au, 1999: 89) Turizm talebinin
Olglilmesi ayn1  zamanda  yerel
ekonominin  refah1  i¢in  turizm
sektorliniin  katkisina deger bigmede
kullanilir.(Uysal ve Sherif, 1999:111)
Bu nedenle turizm talebini
karsilamaya yonelik aliacak
kararlarda talep tahmini biiyiik 6nem
kazanmaktadir.

Literatiirde zaman serilerinde
tahminleme amaciyla ilerleyen
asamalarda  agiklanan  geleneksel
yontemler ve Box-Jenkins yontemi
yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapay
Sinir Aglar1 da bu tiir problemlerde
ozellikle son donemde artan bir
sekilde uygulanmaya baslanmistir.
YSA’nin tahminlemede ilk basarili
uygulamalardan biri Lapedes ve
Farber’in (1987), (1988) dogrusal
olmayan zaman serilerine yonelik
calismalaridir.( Zhang vd., 1998: 39)

Turizm alanindaki orneklere
iliskin de Law ve Au’nun (1999)
Hong Kong’ta seyahat edecek Japon
talebini inceledigi calisma, Uysal ve

Sherif’in (1999)’da Kanada’li
turistlerin harcamalarini iceren
calismasi, Law’mm (2000) YSA’L
turizm talebinin tahmininde
geriyaylllm ogrenme ile dogrulugu
gelistirme ¢alismasi, Burger vd.
(2001)°’de Giiney Afrika uygulamasi,
Palmer ve arkadaslarinin turizm
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tahmininde zaman serisi i¢in YSA
tasarlanmasi ¢alismasi verilebilir.

Tirkiye’de yapilan ¢aligmalara
da Turkiye’ye Yonelik Turizm

Talebinin  Neural (Sinir) Aglan
modelini  kullanarak  Analizi ile
Baldemir ve  Bahar’m  (2003)
calismasi, Antalya iline yo6nelik

Alman turist talebinin yapay sinir
aglar1 yontemiyle tahmini ile Glingor
ve Cuhadar’in (2005) calismasi 6rnek
olarak verilebilir.

2.ZAMAN SERILERi ANALIiZi

2.1 Ustel Diizgiinlestirme
Yontemleri

Ustel diizgiinlestirme
yontemleri gegmis donem verilerine
farkli agirliklar veren bir yontemler
toplulugudur. Ustel terimi verilen
agirliklarin veriler eskidikge tistel bir
sekilde azalmasi anlamini
tastmaktadir. En  yakin  gecmis
verilerin gelecege etkisi eski donem
verilerinden daha fazladir. Burada
uygulama sonucunda diger yontemlere
gore daha basarili sonug¢ veren
Winters yonteminin teorisi {izerinde
durulacak, diger iistel diizgiinlestirme
yontemlerinin sadece sonugclari
belirtilecektir.

2.1.1 Dogrusal ve Mevsimsel Ustel
Diizgiinlestirme — Winters Yontemi

Uc¢ denkleme dayanan bu
yontemde her denklem egilimin tig
bileskeni; durgunluk, dogrusallik ve
mevsimsellige bagli parametrelerin
diizgiinlestirilmesinde
kullanilmaktadir. Winters yonteminin
denklemleri asagida verilmektedir :



v, :a’]y—"*_(l_a)(y:—l +b,,) ()

t—L

by =y(y;=y)+A=yb., )
1=+ (-, 3)
Denklemde L; mevsim

uzunlugu (bir yil icindeki ay veya
mevsim sayis1) [; mevsim diizeltme

faktoridir. «,f,y ise Winters
yontemindeki diizgiinlestirme
sabitleridir. a; modelin

dizglinlestirme sabiti, f; mevsim
diizgiinlestirme sabiti ve y; trend
diizgiinlestirme sabitidir.

Uciincti ~ denklem
y,’nin ilgili doénemin tekli

gozlem
degeri
diizgiinlestirilmis degeri y,’ye orani
oldugu i¢in mevsim indeksine
benzemektedir. y,, y|’den biiyiikse
indeks 1’den biiyiik, aksi halde 1’den

kiugtik  ¢ikacaktir.  y,  degerleri

mevsimin  etkisini  tasirken  y,
diizgiinlestirilmis

igcin  mevsimin

degerleri  serinin
degerleri  oldugu
etkisini tagimazlar.

Ikinci denklem trendin

diizgtinlestirilmesi icin
kullanilmaktadir. Birinci denklemde
ilk terim mevsim indeksi [, ;’e

boliinmektedir. Bunun amaci y, ’deki
mevsim etkisini ortadan kaldirmaktir.
¥, ’yi 1’den biiyiik bir sayiya bélmek,
gozlem degerini (y,) t-L donemi

mevsim etkisi oraninda
kiictiltmektedir. Mevsim indeksi 1’den
kiigiikk oldugunda ise tam tersi bir
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durum ortaya ¢ikmaktadir. /,_; ’nin

kullanilma nedeni ise /,’nin heniiz
bilinmemesidir.

Winters yontemiyle tahmin ise
asagidaki denklem yardimiyla
yapilmaktadir.

Vim =W +bm)+1 4

a, B,y diizgiinlestirme
sabitleri  secilirken  ise  diger
diizgiinlestirme yontemlerinde oldugu
gibi tahmin hatalar1 kareleri toplami1
veya ortalamasini minimum yapan
degerler olmasina dikkat edilmektedir.
(Orhunbilge, 1999: 113-114)

t—L+m

2.2 Otoregresif Modeller

Duragan zaman  serilerini
modellemenin  en  yaygin  yolu
Otoregresif ~ Hareketli ~ Ortalama

yontemi, yaygin adiyla Box Jenkins
(BJ) yontemidir.(Gujarati, 2001: 738)
Box Jenkins Yontemi tek degiskenli
zaman serilerinde tahminleme igin
uygun modelin se¢ilmesi amaciyla
literatiirde yaygin olarak
kullanilmaktadir.(Enders, 1995:95)

yi'yi k tane aciklayici degisken
X1, X2 X3.. Xk ile agiklayabilen
regresyon modellerinin tersine, Yy
y’nin kendi eski ya da gecikmeli
degerleri ve olasilikli hata terimleri ile
aciklanabilmektedir. Amaci, 6rneklem
verilerini tlirettigi diistiniilebilecek bir
istatisttk modelini  belirlemek ve
tahmin etmektir. Tahmin edilen bu
model kestirim i¢in kullanilacaksa,
modelin 6zellikleri zaman ig¢inde,
ozellikle de gelecek donemlerde
degismemelidir. Oyleyse duragan veri
gereksiniminin  basit nedeni, bu
verilerden ¢ikarsanan herhangi bir
modelin de duragan ya da kararh



olabilmesi, dolayisiyla da kestirim i¢in
gecerli  bir temel saglayabilmesi
gerektigidir.(Gujarati, 2001: 738).
Box-Jenkins yonteminin en Onemli
asamasi, otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon katsayilarinin
incelenerek uygun ARMA (p,q),
modelinin  secilmesidir.  Mekanik
olarak belirlenmesi miimkiin olmayan
bu asamada arastirmacilarin karari
onem kazanmaktadir:

1) Eger zaman serisi durgun
degilse suni otokorelasyonlar model
belirlemeye engel olacaktir. Bu
nedenle hangi diizeyde uygun ise
farklar alinir.

2) Otokorelasyon ve kismi

otokorelasyon katsayilar
dagilimlarinin ~ grafikler yardimiyla
incelenmesi gerekmektedir.

Otokorelasyon katsayilarmin  sifira
iistel olarak yaklastig1 saptanirsa AR
modeli, kismi otokorelasyon
katsayilar1 bu egilimi gosteriyorsa MA
modeli, her ikisi birlikte iistel olarak
sifira yaklasiyorsa ARMA modeli s6z
konusu demektir.

3) Sifirdan anlamli bir sekilde
farkl olan otokorelasyon
katsayilarinin saptanmasi AR ve MA
modellerinin derecesinin belirlenmesi
icin gerekmektedir. ARMA modelinde
AR’1in derecesi kismi otokorelasyon
(p), MA’nin derecesi de otokorelasyon
katsayilarmin (q) sayistyla
belirlenmektedir.(Orhunbilge, 1999:
194)

2.2.1. AR(p) Modelleri (Otoregresif
Modeller)

p’nci  mertebede otoregresif
siirece sahip gozlenen y; serisi, y;
degerlerinin p donem geriye dogru
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giden agirlikli ortalamasi ile bozucu
terimin toplam degerine esittir. Bir

otoregresif siirece sahip denklem

asagidaki gibi yazilabilir.( Kutlar,

2000: 25)

Vi=m+ay, T 0, , tt

+a +u (5)
pyt—p t

2.2.2.MA(q) Modelleri (Hareketli

Ortalama Modelleri)

Hareketli ortalama modelinde
y; stireci, tamamen cari ve gecikmeli
hata terimlerinin agirlikli toplami ile
tanimlanir. Burada u higbir belirli
kalib1 olmayan stokastik bir hata
terimidir. Bu hata teriminin zamana
gore bagimsiz bir dagilim gosterdigi
yani bir beyaz giriiltli siireci (white
noise process) ile ortaya ¢iktigi kabul
edilir.(Tar1, 2002:383) MA(q)
modelinde y; degeri, serinin geriye
dogru q donem gegmis hata
terimlerinin ve ortalamasinin dogrusal

(6)

fonksiyonudur. MA(q) modelleri
genel olarak  asagidaki gibi
gosterilebilir:

yv,=m+u, —60u,  +6,u, ,+---+
+ Hqu,_ 4

2.2.3.ARMA(p,q) Modelleri

(Otoregresif ve Hareketli Ortalama
Modeli)

ARMA modelleri en genel
duragan stokastik siire¢ olup, ge¢mis

gozlemlerin  ve geemis hata
terimlerinin dogrusal bir
fonksiyonudur. ARMA (p,q)

modelleri genel olarak asagidaki gibi
gosterilebilir:

y,=m+ao\ )y, +--+

Ty, , tu, — Ou, , +0u, ,+--+ (7)

+6’qu,_q



Duragan  olmayan  zaman
serileri fark alinarak duraganlastirilir.
Zaman serisinin dogrusal bir trendi
var ise birinci fark serisi duragan olur.
Eger zaman serisinin egrisel bir trendi
var ise farklarin tekrar farki alinarak
ikinci farklar serisi duraganlastirilir.
Bu durumda model, ARIMA (p,d,q)
olarak ifade edilir. Burada “d” serinin
duraganlastirma (fark alma)
parametresidir.(Hamzagebi ve Kutay,
2004: 228)

2.2.4.Mevsimsel Box-Jenkins
Modelleri

Mevsimsel Box-Jenkins
modellerinin istatistiksel —analizleri
mevsimsel olmayan  Box-Jenkins
modelleriyle ayni mantikla
yapilmaktadir. Bu mevsimsel
modeller mevsimsel otoregresyon

(SAR), mevsimsel hareketli ortalama
(SMA), ve Mevsimsel otoregresif
hareketli ortalama (SARMA)
modelleri olmaktadir. Bu modellerin
belirlenebilmesi i¢in serininin mutlaka
duragan hale getirilmesi, yani fark
islemi ile trendden arindirilmis,
mevsimsel fark islemi ile de
mevsimsellikten arindirilmis olmasi
gerekmektedir.(Kadilar, 2005: 222)

3.YAPAY SIiNiR AGLARI

Dogrusal ve  polynomial
yaklagim metotlar1 gibi yapay sinir
aglar1 da girdi degiskenleri kiimesi,
{xi}, i=1,..., k ile bir veya birden
fazla ¢ikt1 degiskeni kiimesi, {)j}, j =
I,..., k,. arasinda iliski kurar. Yapay
sinir ~ aglarinin  diger  yaklasim
yontemlerinden fark, girdi
degiskenlerinin  lojistik ya da
logsigmoid olarak bilinen o©zel bir
fonksiyona doniistiirildiigli bir veya

y
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daha fazla gizli katmanin olmasidir.
Gizli katman yaklasimi ezoteriktir
(belli bir gruba hitap eden, 6zel, gizli)
ve dogrusal olmayan siire¢lerde etkili
bir yol sunar.(McNelis, 2005:21)

Yapay sinir agmin bir gizli
tabaka icermesi durumunda
fonksiyonel gosterim asagidaki gibi
olmaktadir:

vi=fila,+ > w fila,+ > wx,) (8)

J—k J—k

Burada vy, ¢iktt degerlerini
gosterirken, fy c¢ikti tabakasi transfer
fonksiyonunu gostermektedir. oy cikti
tabakasina ait sapma degerini, w; ¢ikt1
tabakasina ait agirhiklar, f; ve q;
sirastyla gizli tabakaya ait transfer
fonksiyonu ve sapma degerini x; girdi
degerleri ve wj ise, 1 girdi elemanini |
gizli elemanina baglayan agirlig
temsil etmektedir. Iki gizli tabaka
olmas1 durumunda ise bu fonksiyonel
gosterim asagida verildigi sekilde
olacaktir.(Yurtoglu, 2005: 23)

= fi(, + szfk (o, + ijkfj(aj + ZWUX;))) )

Jj—k J—k Jj—k

YSA’nmn {rettigi ciktilar, ag
icerisinde birbirine paralel baglantilar
araciliglyla dagitilmaktadir. Ancak
agm drettigi ciktilarin degerleri ¢ok
yilksek degerler olmakta ve agm
egitilebilmesini engellemektedir. Bu
nedenle transfer (aktivasyon)
fonksiyonlar1 aracilifiyla bu degerler
belirli bir aralikta normallestirilerek

agin egitiminin yapilabilmesi
saglanmaktadir.(Bayramoglu, 2007:
103)

Bu c¢alisma i¢in transfer

fonksiyonu olarak c¢cok yaygin bir
sekilde kullanilan sigmoid fonksiyon
secilmistir.



Bir sinir agi, uygulanan girdi
kiimelerinin istenilen c¢iktt kiimesini
tiretebilecegi sekilde
sekillendirilmektedir. Var olan
baglantilarin  agirliklandirilmas: i¢in

farkli  yontemler  bulunmaktadir.
Oncelikli bilgilerin kullanilmasiyla
agirhiklarin acik bir sekilde

belirlenmesi bir yol, bazi &grenme
kurallariyla agirliklarin degismesi ve
ogrenme desenleriyle agin beslendigi
‘egitme’  diger yoldur.(Krose ve
Smagt, 1996: 18)

Bu calismada egitmeli yapay
sinir  aglarinda  yaygin  olarak
kullanilan “geri yayilim algoritmasi”
kullanilmistir. Geri yayilim
algoritmasinda ¢iktt  diiglimlerinde
hata olarak gosterilir. Bu hatalar
cesitli aktif agirliklarin
degistirilmesini saglayabilecek
bicimde ag {iizerinden geri yayilir.
Burada birbirlerini ¢ok karmasik bir
bicimde etkileyen ¢ok sayida hacim
kontrolii mevcuttur. Bir dizi ileri ve

geri  gecisin  ardindan  agirhiklar
kademeli olarak agin az ¢ok istenen
bicimde davranmasini saglayacak

sekilde ayarlanir.( Whitby, 2005: 72)

Geri yayilim algoritmasinda,
kullanilan Delta kurali ile
baglantilarin ayarlanmasinin
matematik  gosterimi  su  sekilde
Ozetlenebilir:  Delta  kurali, 1ilgili
baglanti agirliginin ayarlanmasi i¢in
gerekli  olan diizeltme miktarim
formiillemektedir. Buna gore, néron
(1) ve noron (j) arasindaki baginti icin

diizeltme  miktar su  sekilde
hesaplanmaktadir.(Yurtoglu, 2005:
33)

Agirhk  diizeltme miktari=
A, ()

68

A,(n) = Ogrenme orani
parametresi * Yerel degisim (gradient)

* Noron(;j) i¢in girdi sinyali

Ay(m)=n*5,(m)*Y,(n) (10)

4.UYGULAMA VE SONUCLAR

Bu calismada Microsoft Excel,
SPSS ve QNet 97 programlari
kullanilmustir. Gegmis yilara ait
yabanct ziyaret¢i sayilar1 Tirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nden elde
edilmistir. 1986 Ocak -2007 Ekim
donemleri aras1 262 aylik degere sahip
veri seti kullanilmistir.

4.1 Zaman Serisi Analizi Modelleri
Bu calismada yabanci ziyaretei
sayisinin tahmini amaciyla oncelikli
olarak Box-Jenkins Modelleri ile
tahmin amag¢ olarak ele alinsa da
klasik zaman serisi analizi yontemleri

olarak  adlandirilan  yontemlerle

sonuclar elde edilmistir. Asagida

verilerin analizinde kullanilan

yontemler belirtilmektedir.

. Ayristirma Yontemleri

(Dogrusal, 2. Derece, Ustel)

. Ustel Diizgiinlestirme
(Tekli Basit Ustel

Diizgiinlestirme, Dogrusal Hareketli
Ortalamalar, Brown'un Tek
Parametreli Dogrusal Ustel D. Y.
(alfa=0,1), Brown'un Tek Parametreli
Dogrusal Ustel D. Y. (alfa=0,2),
Holt'un Iki Parametreli Dogrusal Ustel
D. Y., Dogrusal Olmayan Ustel
Diizgiinlestirme Yontemi (Brown'un
Ikinci Derece U.D.Y), Dogrusal ve
Mevsimsel Ustel Diizgiinlestirme —
Winters Y ontemi)

. Box-Jenkins
yontemleri kullanilmastir. Bu
yontemlerin tamaminin

kullanilmasindaki ama¢ Box- Jenkins



yontemleri ile kurulan modellerde
hata degeri acisindan elde edilecek
fakliligin gozlenmesidir.

Bu yontemlerin  gecerliligi
anlamlilik  derecelerine  bakilarak
kontrol edilmistir ve aralarinda en
dusiik hata degerini veren model

4.1.1. Aynistirma Yontemleri

belirlenmeye calisilmistir.  Asagida
verilen tabloda MS Excel, SPSS ve
programlar1 kullanilarak olusturulan
modeller ve MS Excel programi ile
hesaplanan hata kareleri ortalamasi
degerleri sunulmustur.

Tablo 1. Ayristirma Yontemlerine Ait Hata Kareleri

2 ¢’/ Dénem Sayis1

e

Dogrusal 64.490.010 246.145
2. Derece 58.744.741 224217
Ustel 62.204.001 237.420

262 donemden olusan (1986
Ocak - 2007 Ekim) zaman serisine
ayristirma yontemi uygulandiginda 2.
derece trend fonksiyonunun hata
karesi ortalamasinin en diisiik degere

sahip oldugu goriilmektedir. Ancak
Turkiye’ye gelen yabanci turist
sayilar1 aylara gore biiyiikk degisim
gostermektedir.

Tablo 2. Mevsim Indeksi

Mevsim Mevsim
Aylar | indeksi | Aylar | Indeksi
Ocak 39 Temmuz| 162
Subat 44 Agustos | 170
Mart 61 Eyliil 148
Nisan 85 Ekim 122
Mayis 122 Kasim 65
Haziran| 129 Aralik 54
Tiirkiye’ye gelen yabanci turist Ayristirma yontemi
sayis1 Ozellikle agustos ayr olmak kullanilarak secilen 2. derece trend
tizere yaz aylarinda artis, kis aylarinda fonksiyonu mevsim indeksi ile
ise azalis gosterdigi saptanmaktadir. diizeltildiginde, hata kareleri

Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye’de
yaz turizminin Onem arz ettigi
sOylenebilir.
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ortalamasinda dikkate deger bir azalis
gostermektedir.



4.1.2 Ustel Diizgiinlestirme Yontemleri

Tablo 3. Ustel Diizgiinlestirme Y 6ntemleri

e’ ¢’/ Dénem Sayisi
‘ L (alfa=0,1) 61.526.448 235.734
Tekli (Basit) U.D. (alfa=0,5) 39.640.687 151.880
(alfa=0,9) 21.652.236 82.959
Dogrusal Hareketli Ortalamalar 14.968.311 58.242
Brown'un Tek Parametreli Dogrusal Ustel
Diizgiinlestirme Yont. (alfa=0,1) 62.207.771 239.261
Brown'un Tek Parametreli Dogrusal Ustel
Diizgiinlestirme Y ont. (alfa=0,2) 39.795.891 229.984
Holt'un Ik{ Pa.r.amet'reh Do%rusal Ustel 16.681.760 64.161
Diizgiinlestirme Y 6nt.
(Dogrusal Olmayan Ustel Diizgiinlestirme)
Brown'un Ikinci Derece U.D.Y. 14.608.101 56.183
Dogrusal ve Mevsimsel Ustel
Diizgiinlestirme Yont. — Winters Yont. 2.113.887 8.068
*En lyi Yontem

Veriler Ustel diizgiinlestirme
yontemlerinden olan Dogrusal ve
Mevsimsel Ustel Diizgiinlestirme —
Winters Y ontemi ile analiz
edildiginde hata karelerinin minimum
deger verdigi saptanmistir. Iterasyonla
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a, B,y degerlerinina =0,7, =09,
7 =0,01 oldugu saptanmustir.

4.1.3 Box-Jenkins Yontemleri

Verilerin otoregresif modeller
ile analizinden oOnce duraganligina
bakildiginda duragan olmadigi
gozlenmektedir.



Sekil 1. Verilere Ait Korelogram

O Cosfickit
UpperContke ice Limh

Lower Confhle poe
Lim i

0,5
o]
Lag Number
Birinci farklar alindiginda (1. sOylenebilir. Birinci farklara iligskin
fark ve mevsimlik 1. fark) korelogram asagidaki sekilde
duraganligin biiylik olgiide saglandigi verilmektedir.
Sekil 2. Birinci Farklar Alindiginda Ortaya Cikan Korelogram
10— O CoeMckat
Uppe ronfkk ice Limk
| LowerConfik e
Limk
[
0 0 1l n
5 M_‘H‘_‘[E"“_m"r"nm Y| Y| 1| P T 1
= L0 L i o o
[ o
05—
=10 —
. Lad Humrar .
Tiim model kombinasyonlari bu modellerde elde edilen hata
denendikten sonra uygun olan kareleri ortalamas1 degerleri asagidaki
modelin se¢imine karar verilmistir. tabloda verilmektedir.

Kullanilan model kombinasyonlar1 ve
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Tablo 4. Otoregresif Modeller ve Modellere Ait AIC ve BIC degerleri

) Akaike's Schwarz's
e . .
Arima Sarima Zez z / Dénem Prob Info'rma}non Ba.yes.l an
Sayist Criterion Criterion
(AIC) (BIC)
(1,1,0) | (0,1,0) | 2.651.927 10.650 AR(1)=0,001 3019 3026
0,1,1) (0,1,0) | 2.678.417 10.756 MA(1)=0,007 3021 3028
AR(1)=0,001
(LLD | (0,1,0) | 2.620.027 10.522 MA(1)=0.039 3018 3028
(0,1,0) (1,1,0) | 2.660.108 10.683 SAR(1)=0,002 3020 3027
0,1,0) | (0,1,1) | 2.627.478 10.552 SMA(1)=0,001 3016 3023
SAR(1)=0,001
(0,1,0) (1,1,1) | 2.997.657 12.038 SMA(1)=0,676 3016 3027
AR(1)=0,003
(LLO) | (1,1,0) | 2.567.048 10.309 SAR(1)=0,005 3013 3023
MA(1)=0,016
0,1,1) | (1,1,0) | 2.596.238 10.426 SAR(1)=0,005 3015 3025
AR(1)=0,007
(1,1,0) (0,1,1) 2.546.858 10.228 SMA(1)=0,001 3011 3021
MA(1)=0,034
(0,1,1) (0,1,1) 2.576.138 10.345 SMA(1)=0,001 3012 3023
AR(1)=0,004
(LLD | (1,1,0) | 2.539.939 10.200 MA(1)=0,072 3012 3026
SAR(1)=0,006
AR(1)=0,007
(LLD | (0,1,1) | 2.520.292 10.121 MA(1)=0,081 3010 3024
SMA(1)=0,001
AR(1)=0,005
MA(1)=0,065
(1,1,1) (1,1,1) 3.010.882 12.091 SAR(1)=0,795 3011 3029
SMA(1)=0,338
AR(1)=0,015
(1,1,0) | (1,1,1) | 3.094.463 12.427 SAR(1)=0,575 3012 3026
SMA(1)=0,200
MA(1)=0,055
(0,1,1) (1,1,1) 3.152.885 12.662 SAR(1)=0,554 3014 3028
SMA(1)=0,171
Ortalama hata karesi, (1,1,0), SARIMA(0,1,1) modelinin
anlamlilik ytizdeleri, AIC ve BIC otoregresif modeller i¢inde en uygunu
degerleri  incelendiginde =~ ARIMA olduguna karar verilebilir.

72




ARIMA
SARIMA(0,1,1)

kullanilabilmesi igin £ + /52 <=1
olmalidur.

(1,1,0),
modelinin

0,172 + 0,230 <=1 (model

uygun)
Hatalar ortalamasi otokorelasyonu
olmamalidir.  Asagida  gosterilen

korelogram baz alinarak modelin
gecerliligi soylenebilir.

Sekil 3. Modelin Hatalarina Ait Korelogram

O cosfclent
—— Lhsper Conddancs Lt

Low er Conddence
umit

Mevsimsellik etkisinin dikkate
saglamak i¢in

o i
T PRI 7 O Py 4
< HIJIUI‘ JILF'LIJ SUOT e e e m
05—
10—
Lag Mumber
Bu sonuglar i¢inde hata 2)
kareleri ortalamast ve anlamlilik alinabilmesini
yiizdelerine bakildiginda

ARIMA:1,1,0 - SARIMA:0,1,1 [Prob:
AR(1)=0,007 SMA(1)=0,001
modelinin, otoregresif modeller i¢inde
en uygunu olduguna karar verilebilir.

4.2 Yapay Sinir Ag1 Modeli

Yabanct ziyaret¢i sayisinin
tahmini problemi i¢in kurulan yapay
sinir ag1 modelinde bagimli degisken
yabanc1 ziyaret¢i sayisidir ve modelin
ciktr degeri olarak degerlendirilmistir.
Aciklayict  degisken ve modelin
girdileri olarak ta;

1) Zaman serisini temsil etmesi
amaciyla gozlem degerleri i¢in

sira numarast,
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gozlem degerlerine iliskin ay
numarasi secilmistir.

o Modelin Tarmmlanmasi

Yabanct ziyaret¢i sayisinin
tahmini i¢in kurulan model girdi ve
modelin iki girdi ndronu bulunacak ve
cikti degeri de bir noronla temsil
edilmistir. Girdi degerleri bir katmana,
cikt1 degerleri bir katmani olusturmus
ve arada gizli katman oldugu i¢in {i¢
katmanli bir model kurulmustur.

Yapilan denemeler sonucunda
gizli katman noéron sayist i¢in farkh
noron sayilarmin kullanimindaki hata
degerleri karsilastirildiginda en uygun
degerin 5 oldugu sonucuna varilmstir.



Modele iligkin bir goriiniim asagidaki
sekilde verilmistir.

Sekil 4. YSA Modeli

'

Girdi

Modelde transfer fonksiyonu olarak
sigmoid fonksiyon secildigi icin
oncelikle programin verilerin aga
girmeden once (0-1) arasinda deger
almasi i¢in normallestirmesi
saglanmigtir. Girdi ve ¢ikt1 verileri
degerlendirilmeden once
normalizasyon islemine tabi
tutulmustur. Elde edilen ¢ikti degeri
icin normalizasyon islemi tersine
cevrilmektedir.

o Agin Egitilmesi

Yapay sinir ag1 modelinin
egitilmesi  i¢in literatiirde  sik¢a
kullanilan ~ geriyayilim algoritmasi
se¢ilmistir. Bunun i¢in veriler egitim
ve test verileri olarak ikiye ayrilmus,
verilerin rassal olarak seg¢ilen % 20°’lik
kismi (52 adet) test verisi olarak
degerlendirilmistir.

Agin iliskin
algoritmanin
belirlenmesi
farkli seviyelerine
calismalar1  yapilmustir.

yapisina
atamadigr  degerlerin
icin farkli faktorlerin
iliskin  deneme
Deneme
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Gizli Tabaka

sonuclarina gore asagidaki sonuglar
elde edilmistir:

1) Ogrenme orani: program
tarafindan belirlenmekte ve degisime
izin verilmemektedir. Program 0.01
ile  0.03  arasindaki  degerleri
kullanmaktadir ve 0.034 degerini
uygun gormiuistiir.

2) Momentum terimi: Yerel en
iyiye takilmay1 engelleyen momentum
terimi  icin  denemeler  yapilmis
programin atadigi 0.8 degeri uygun
gorilmustiir.

3) Iterasyon sayisi: Cok farkli
iterasyon sayilart i¢in denemeler
yapilmis 100.000 iterasyonun
tizerinde hatanin genellikle ¢ok biiyiik
degisim gostermedigi belirlenmistir. O

nedenle 100.000 iterasyon uygun
goriilmiistiir.

Programda uygun modelin
belirlenmesi i¢in hata degeri ve

dolayisi ile tretilen degerler ile hedef
degerler arasindaki sapma Onem



kazanmaktadir. Program hata degeri
olarak RMS (Root Mean Square)
degerlerini asagida verildigi sekilde
hesaplamaktadir:

RMS Error=SQRT
(SUMP.K((T(P,K)-
X(P,0,K))*2)/(PT*KT)) (7

Burada X, girdi vektort, T
hedef vektor, P, P.girdi deseni, K, K.
Cikt1  digiimidir. PT  desenlerin
toplam  sayist  ve KT  ¢ikti
diigimlerinin toplam sayisidir. RMS
hatas1 her bir iterasyon sonrasi
hesaplanmaktadir ve ag ciktisindaki
hatanin standart sapmasina esittir.(
www.qnetv2k.com)

Egitim seti i¢in iterasyon
sayisina gore hatanin ve korelasyon
katsayisinin  degisimine ait grafik
Sekil 5. ve Sekil 6’da verilmistir. Bu
grafie gore hata 0,0252’den dusiis

egilimi  gostermis ve  100.000
iterasyon noktasinda 0,0248’e
yaklagsmistir. Korelasyon katsayisi ise;
0,9820°den 0,9825’¢ artig

gostermistir. Rakamsal olarak ¢ok
biiyiik bir farklilik gibi goériinmese bile
egimin yonli ve hata grafiklerinin
100000 iterasyon noktasinda iterasyon
sayisina bagli olarak paralellesme
gostermesi egitim seti i¢in uygun
parametrelerin kullanildigini
gostermektedir.

Sekil 5. Egitim Seti Hata Degerleri

RIS HATASI

0.0252

0.0250

0.0248 L L L I: L 'l L I: 'l L L l: L L 'l I: L L L

0 20000 40000

60000 80000 100000

Sekil 6. Egitim Seti Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Korelasyon Katsavisi

09826 T T T T T T T

0.9824

0.9812

0.9810

0.9818 P L P T |

60000 80000 100000



e Agin Test Edilmesi

Qnet programi kullanicinin
tercihine gore egitim islemini ayr1
olarak veya test islemiyle ayni anda
yiriitebilmektedir  ve  kullanicinin
siire¢ daha tamamlanmadan hata ve
korelasyon  katsayis1  degerlerini
gormesine izin vermektedir.

Test seti i¢in iterasyon sayisina
gore  hatann  ve  korelasyon
katsayisinin  degisimine ait grafik

Sekil 7. ve Sekil 8’te verilmistir. Sekil
7’de goriuldigii gibi hata degeri
0,0207’den itibaren diistis gostermis
ve 100.000 iterasyon noktasinda
0,0203’e  yaklasmistir. Korelasyon
katsayis1 ise; 0,9886’dan 0,9889’a
artis gostermistir. Elde edilen bu
degerler sonucunda agin Ogrenmis
oldugu ve modelin kullanilabilecegi
sonucuna varilmistir.

Sekil 7.Test Seti Hata Degerleri

RMS Hatas1

0.0210

0.0208

0.0206

0.0204

40000

60000 80000 100000

Sekil 8. Test Seti Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Korelasyon Katsayis1

0.9890 [

09888 |

0.9586

U.9334||||:|||

20000
Yapilan calismada  egitme
setinin  degerlendirilmesi ~ sonucu

kurulan modelin buldugu degerler, test
seti i¢cin bulunan degerler ve hedef
degerlerin gorsel olarak

40000
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G0000 Soppp 100000

karsilastirilabildigi grafik Sekil 9°da
goriilmektedir. Elde edilen grafige
gore agm tirettigi degerler hedef
degerler ile karsilastirildiginda hedef
degerlere oldukc¢a yaklasildigi



goriilmektedir. Grafik desen degisimini vermektedir.

numarasina gore hedef/¢ikti degerinin

Sekil 9. Desenler Icin Hedef ve Cikt1 Degerler
Hedefler/Ag Cilitilann

4000 ) ) L) ) lI ) ) L) L) lI ) ) ) L) J
- Deneme Set1 Hedefleri -------
- Test Cilctasa

apog [T s Deneme Cikhs

-2000 1

Modelde diigiimler arasindaki
baglantilarda kullanilan sonu¢ olarak

belirlenen agirlik degerleri

tabloda

asagidaki
verilmistir.

Tablo 5. Ag Agirlik Degerleri

Katman | Diigiim | Baglanti Agirlik Delta Agirligi
2 1 1 -371.175 -0.000022
2 1 2 -382.167 -0.000016
2 2 1 -880.394 -0.000031
2 2 2 155.269 -0.000008
2 3 1 398.325 0.000006
2 3 2 913.923 0.000002
2 4 1 234.638 0.000003
2 4 2 1.005.414 -0.000001
2 5 1 -924.661 0.000010
2 5 2 -328.043 -0.000011
3 1 1 -318.727 0.000004
3 1 2 -138.414 0.000004
3 1 3 1.035.821 0.000012
3 1 4 -1.077.315 -0.000007
3 1 5 256.576 0.000008
Programin calistirilmasi seti i¢in bulunan RMS Hatas1 ve
sonucu elde edilen korelasyon Koralasyon katsay1s1 degerleri
katsayis1 ve hata degerleri asagidaki arasinda ¢ok  biiyikk bir fark

tabloda verilmistir. Egitim seti ve test

gbzlenmemistir. Bu durum da modelin
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test sonuclarinin tutarli
gostermektedir.

oldugunu

Tablo7. Hata ve Korelasyon Katsayisi degerleri

RMS Hatasi Korelasyon Katsayisi
Egitim seti 0,024840 0,982529
Test seti 0,020300 0,988955

o Tahmin Etme

Kurulan yapay sinir ag1
modelinin ~ tahminleme  amaciyla
kullanilmasinda  Kasim  2007’den

Aralik 2010 kadar 38 desen dikkate
alinmistir. Desen numarasina gore
cikt1 digtimiinde elde edilen degerler
asagida Sekil 10°da goriilebilir.

Sekil 10. Deneme Sirasina Gore Ag Cikt1 Degerleri

Ag Cilctalan
4000

3000

2000

11006

|A—‘x§ Chiktilary — —

4.3 Model Hata Sonuc¢larinin
Karsilastirilmasi

Yapay sinir ag1 modeli test seti
icin elde edilen ¢ikt1 degerleri zaman
serisi analizinin yapildig1
formiilasyona tabi tutuldugunda elde
edilen hata degeri 10.580 olarak elde
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edilmistir. Bu sonuca gore yabanci
ziyaret¢i sayisinin tahmininde yapay
sinir aglarmin  kullaniminin  klasik
zaman serisi analiz yontemleri ile
tahmine alternatif olabilecegi
sonucuna varilmaktadir.



Tablo 6.En Diisiik Hata Karesi Ortalamasima Sahip Ug Y6ntem

Yontemler

¢’/Donem sayisi

Winters Y ontemi

Dogrusal ve Mevsimsel Ustel Diizgiinlestirme Yént. —

8.068

AR(1)=0,007

Box-Jenkins Yontemi
SMA(1)=0,001
AIC=3011, BIC=3021

10.228

Yapay Sinir Ag1 Modeli (3 katman, 52 rassal egitim
verisi, orta katman noron sayisi:5, 6grenme orani:
0,034, momentum terimi: 0.8)

10.580

4.4. Tahmin Degerleri

Dogrusal ve Mevsimsel Ustel
Diizgiinlestirme Y ontemlerinden
Winters Yontemi, Box Jenkins
ARIMA (1,1,0), SARIMA (0,1,1)
modelinin ' YSA Modelinin {irettigi
tahmin degerleri asagidaki tabloda
verilmistir. Bu degerler incelendiginde
her ii¢ modelde tahmin degerleri
arasinda fark olsa da Nisan, Mayis,
Haziran aylart i¢in yaklagik tahmin

degerlerinin iretildigi, Ocak, Subat
aylart1 i¢cin de en farkli tahmin
degerlerinin tretildigi goriilmektedir.
Tahmin  degerlerinin  bliytk  bir
kisminda Winters ve YSA Modelinin
urettigi degerler daha kiiciiktiir. Bu
modellere gore 2008, 2009 ve 2010
yillarina ait Tiirkiye’ye gelen aylik
turist zaman serisi tahminleri asagida
belirtilmektedir.

Tablo7. Yabanci Ziyaretci Sayist Tahmin Degerleri

Tz.i.hmin‘ S\()\é]jlrlll‘[frrnsi Otﬁ;iﬁflmf YSA Modeli
Doénemi

*1000 *1000 *1000
Kas.07 1.207 1.408 1.401
Ara.07 1.005 1.291 989
Oca.08 788 1.088 673
Sub.08 864 1.138 962
Mar.08 1.244 1.450 1.390
Nis.08 1.676 1.867 1.989
May.08 2.496 2.601 2.675
Haz.08 2.843 3.061 3.220
Tem.08 3.578 3.885 3.456
Agu.08 3.290 3.651 3.345
Eyl.08 2.760 3.069 2.869
Eki.08 2.282 2.454 2.148
Kas.08 1.275 1.704 1.500
Ara.08 1.061 1.588 1.083
Oca.09 832 1.385 768
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Yabanci Ziyaretgi Sayilari (*1000)

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Sub.09 912 1.434 1.105
Mar.09 1.312 1.746 1.598
Nis.09 1.769 2.164 2.259
May.09 2.632 2.898 2.954
Haz.09 2.998 3.357 3.443
Tem.09 3.772 4.182 3.616
Agu.09 3.468 3.948 3.468
Eyl.09 2.908 3.366 2.970
Eki.09 2.404 2.751 2.236
Kas.09 1.343 2.001 1.584
Ara.09 1.117 1.884 1.166
Oca.10 876 1.681 876

Sub.10 960 1.731 1.263
Mar.10 1.381 2.043 1.820
Nis.10 1.861 2.460 2.529
May.10 2.768 3.194 3.206
Haz.10 3.153 3.654 3.627
Tem.10 3.965 4.479 3.742
Agu.10 3.645 4.245 3.564
Eyl.10 3.056 3.662 3.046
Eki.10 2.526 3.048 2.302
Kas.10 1.411 2.298 1.651
Ara.10 1.173 2.181 1.237

Sekil 11. Yabanci Ziyaret¢i Sayilarina Ait Tahmin Degerleri

Yabanci Ziyaretgi Sayilari Tahmin Degerleri

™
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Sonuc¢

Calismada kullanilan
yontemlerin  hata  degerleri  ve
anlamlilik katsayilar1 incelendiginde

Dogrusal ve Mevsimsel  Ustel
Diizgiinlestirme Y ontemlerinden
Winters Y 6ntemi, Box-Jenkins

modellerinin ve YSA modellerinin
yabanci ziyaret¢i sayisinin tahmininde
kullanilmasinin uygun oldugu
goriilmektedir. Calismada Dogrusal
ve Mevsimsel Ustel Diizgiinlestirme
Yontemlerinden Winters YOntemi
Modelinin iirettigi hata degerinin daha
diisik oldugu goriilmektedir. Yapay
Sinir Aglarinin trettigi hata degerinin
daha yiiksek ¢ikmasina karsin yine de
yabanci ziyaret¢i sayisinin tahmininde
klasik yontemlere alternatif olarak
kullanabilecegi  sOylenebilmektedir
ancak tahmin edebilme yeteneginin
kuvvetli olabilmesi i¢in modelin
temsil yeteneginin azalmasina neden
olan ilk yillara iliskin verilerin dikkate
alinmamasi Onerilebilir. Ayrica aylara
iligskin verilerin girdi degiskeni olarak
yer almasindansa, ge¢mis yillara
iligkin  degerlerin  girdi  olarak
kullanilmasi, mevsim degiskeninin ya
da farkli degiskenlerin modele
katilmas1  Onerilebilir. Box-Jenkins
Modelleri ve Yapay Sinir Aglan
kullanilabilir. Sonu¢ olarak, hem
yatirnmlarin yonlendirilmesi hem de
politikalarin ~ belirlenmesi amaciyla
Tiirkiye’ye gelecek yabanci ziyaretgi
sayisinin tahmininde zaman serisi
analizleri karar vericiye yol gosterici
olmak i¢in yardimecr araclardan
olabilmektedir.
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