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Bu kapsamli analiz, muhasebe ve kalite maliyetleri alanlarindaki tarihsel gelisimi ve akademik ilgiyi
incelemektedir. Calisma, 1986’dan 2024 Temmuz’una kadar Scopus veritabaninda indekslenen 42
dergide yayimlanan 72 yaymi kapsamaktadir. Bulgular, zaman i¢indeki egilimleri ve bu alanlarda
onemli kilometre taslarini ortaya koyarak, akademik ilginin ve yayin oranlarimin nasil gelistigini
gostermektedir. 2000’lerin bagindan bu yana bu konularla ilgili yayinlarin belirgin bir sekilde arttigini
gostermektedir, bu da akademik oneminin arttigini isaret etmektedir. Atif analizi, her belgenin ortalama
18.85 atif aldigin1 ve belgelerin ortalama yasi 15.4 yil oldugunu gostermektedir. Atif sayilarinda
dalgalanmalar gorulmekte olup, farkli yillarda ilginin degiskenlik gosterdigini gostermektedir. Son
zamanlarda (2021-2024), ortalama atif sayilar1 dusik olmus olup, bu durum yeni yayinlarin hentiz
onemli ilgi gormedigini veya daha az etkili oldugunu gosterebilir. Yayinlar agisindan onde gelen
kurumlar arasinda Hindistan Teknoloji Enstitustt ve Minho Universitesi, her biri alt1 yaym ile one
cikmaktadir. En fazla tiretken uilke olarak Amerika Birlesik Devletleri 34 makale ile katkida bulunmusg
ve 376 atif almigtir, onu Birlesik Krallik, Urdin, Malezya, Kanada ve Endonezya izlemektedir. Kelime
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analizi, arastirma alanlarindaki trendleri gostermek icin kelimeleri kategorize etmek icin kelime
bulutlar1 kullanmaktadir. Tematik donem analizi, aragtirma odaklarinin nasil degistigini vurgulamakta
olup, belirli donemlerde yogunlagsmis arastirma ilgilerini tanimlamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Kalite Maliyeti, Bibliometrik Analiz, Scopus, Biblioshiny,
VOSviewer.

Jel Kodlari: M40, M41

A BIOMETRIC ANALYSIS OF THE CONCEPT OF QUALITY COST IN ACCOUNTING:
PUBLICATION TRENDS AND SCIENTIFIC COLLABORATIONS

ABSTRACT

This comprehensive analysis examines the historical development and academic interest in the fields
of accounting and quality costs. The study covers 72 publications published in 42 journals indexed in
the Scopus database from 1986 to July 2024. Findings reveal how academic interest and publication
rates have evolved, highlighting trends over time and significant milestones in these areas. Particularly
since the early 2000s, there has been a notable increase in publications on these topics, indicating their
growing academic importance. Citation analysis shows that each document received an average of
18.85 citations, with an average document age of 15.4 years. Recently (2021-2024), average citation
counts have been lower, suggesting that newer publications may not yet have garnered significant
attention or impact. Institutions with prominent publications include the Indian Institute of Technology
and the University of Minho, each with six publications. The United States contributed the most
articles as the most productive country with 34 articles and 376 citations, followed by the United
Kingdom, Jordan, Malaysia, Canada, and Indonesia. Word analysis uses word clouds to categorize
words to show trends in research areas. Thematic period analysis highlights how research focuses
have changed, identifying periods of concentrated research interests.

Keywords: Accounting, Quality Cost, Bibliometric Analysis, Scopus, Biblioshiny, VOSviewer.

Jel Classification: M40, M41

1. GIRIS

uhasebe ve kalite maliyeti, isletmelerin finansal performanslarint ve operasyonel verimlilik-
lerini optimize etmeleri i¢in kritik oneme sahiptir. Muhasebe, finansal bilgilerin kaydedilme-

si, siniflandirtlmasi ve raporlanmasi suireclerini igerirken, kalite maliyeti ise bir igletmenin
kaliteyi saglamak ve stirdirmek i¢in yaptigi harcamalar ile dusuk kalite nedeniyle katlandigi maliyetleri
ifade eder. Kalite maliyeti, onleme maliyetleri, degerlendirme maliyetleri ve basarisizlik maliyetleri
olarak ui¢ ana kategoride incelenir.
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Son yillarda, muhasebe ve kalite maliyeti alanlarinda yapilan bilimsel arastirmalarin sayisinda onemli
bir artis gozlemlenmistir. Bu artis, her iki disiplinin de giderek daha fazla dnem kazandigini ve akade-
mik ilgi odagi haline geldigini gostermektedir. Bilimsel yayinlarin sayisindaki bu artig, literaturdeki
genel egilimleri ve bilimsel igbirliklerini analiz etme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bibliyometrik analiz, belirli bir aragtirma alaninda yapilan bilimsel ¢alismalarin nicel olarak degerlen-
dirilmesini saglayan bir yontemdir (Demir vd., 2024a). Bu yontem, yayinlarin sayist, atif sayisi, yazar
igbirlikleri ve anahtar kelime analizleri gibi metrikler kullanarak arastirma alanindaki genel egilimleri
ve desenleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu calisma, muhasebe disiplininin ilgilendigi sekli ile kalite maliyeti
alaninda yapilan bilimsel yayilarin bibliyometrik analizini sunmay1 amaglamaktadir. Kalite maliyeti ve
kalite ile ilgili muhendislik alaninda da bazi ¢aligmalara rastlandigi i¢in ozellikle bu kisitlama yapilmis-
tir. Arastirmanin temel amaci, muhasebe disiplininde kalite maliyeti ile ilgili yayimlanan makalelerin
genel egilimlerini, atif yapilarini ve bilimsel igbirliklerini incelemektir.

Bu baglamda, calisma kapsaminda Scopus veri tabanindan elde edilen makaleler analiz edilmig ve elde
edilen veriler, yayin sayisi, atif sayisi, yazar isbirlikleri ve anahtar kelime analizi gibi metrikler kullani-
larak degerlendirilmigtir. Analiz sonuclari, kalite maliyeti alanindaki arastirma egilimlerini ve bu alan-
larin gelecekteki arastirma yonelimlerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, kalite maliyeti konularinda
caligan aragtirmacilar ve akademisyenler i¢in degerli bilgiler sunmay1 amaclamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bibliyometri, bilimsel ve teknik literaturii analiz etmek icin kullanilan bir yontemdir. Bilimsel arastir-
malarin etkisini ve yayilimini anlamak icin vazgecilmez bir aractir. Bibliyometri, bilim politikalarindan
akademik performans degerlendirmelerine, kiitiphane yonetiminden bilim tarihi ¢aligmalarina kadar
cok ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Bu analiz, yayin sayisi, atif oranlari, yazarlar, dergiler ve diger
bibliyografik ozellikler gibi ol¢ulebilir verileri kullanarak bilimsel faaliyetlerin ve egilimlerin incelen-
mesini saglar (Demir vd., 2024a; Demir vd., 2024b). Bibliyometrik analizin temel bilesenleri agagidaki
gibi 0zetlenebilir (Demir vd., 2024c):

*  Yayin sayis1 ve egilimler: Bir alandaki yayin sayisinin zaman i¢indeki degisimi, belirli bir disiplinin
veya konunun ne kadar populer oldugunu gosterebilir.

e Atf analizi: Atf sayilari, belirli bir calismanin veya yazarin ne kadar etkili oldugunu belirlemek icin
kullanilir. Yuksek atif alan calismalar genellikle kendi alanlarinda onct ve etkili olarak kabul edilir.

* Yazar ve ortak yazarlik analizi: Hangi yazarlarin en ¢ok yayin yaptig1, hangi yazarlara en ¢ok atifta
bulunuldugu ve yazarlar arasindaki igbirlikleri analiz edilir. Ortak yazarlik aglari bilimsel igbirlikle-
rini haritalamak i¢in kullanilir.

e Dergi ve yayinci analizi: Hangi dergiler en ¢ok yayin yapiyor ve hangi dergilere en cok atif yapiliyor.
Bu, belirli dergilerin veya yayicilarin bilimsel topluluk icindeki prestijini belirlemek i¢in kullanilir.

e Konu ve anahtar kelime analizi: Yayinlarda en sik kullanilan anahtar kelimeler ve konular, aragtirma
egilimlerini ve ilgi alanlarin1 belirlemek icin analiz edilir.
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Muhasebe alaninda yapilan bibliyometri analizlerinden bazilari; Najaf vd. (2022), Journal of Accoun-
ting in Emerging Economies (JAEE) dergisinin dergi performansi, one ¢ikan konular, yazarin katkilar
ve atif yapisi hakkinda daha derin icgdriiler saglamak i¢in bibliyometrik ve bilime dayali yaklagimlari
kullanmistir. Scopus veritabani, Google Akademik ve Dergi web sitesinden gelen verileri ile analiz
edilen toplam belge sayist 190°dir. Bu ¢alisma, genel performans gostergeleri, atif yapisi, ag analizi ve
icerik analizi gibi dort ana bolume ayrilan analizi yurutmek icin VOSviewer ve RStudio kullanmustir.
Merig6 ve Yang (2017), Web of Science veritabanini kullanarak muhasebe arastirmalarinin bibliyomet-
rik bir genel gorunumiinii sunarak ve alandaki en alakali aragtirmalar1 makalelere, yazarlara, dergilere,
kurumlara ve ulkelere gore siniflandirir. Thottoli (2024), Scopus ve Web of Science veri tabanlarini kul-
lanarak 2017°den 2021’e kadar olan ¢alismalar incelenmistir. FinTech muhasebesi ve denetimi anahtar
kelimeleriyle 277 yayinlanmig makale ortaya cikarmistir. Baglamsallastirilmig sistematik literatiir in-
celemesi, her kimedeki icerigin acikliga kavusturulmasina buyuk ol¢ude yardimer olmustur. ALShanti
vd. (2024), Web of Science ve izleyici tabanli literatir i¢in bir bibliyometrik ve gorsellestirme araci
olan Web of Science Core Collection’da, 1981 ile 2022 yillar1 arasinda yazilmis, yaratici muhasebe ve
dig denetcilerle ilgili 465 arastirma makalesi analiz edilmistir. Judijanto vd. (2024), finansal inovasyon
aragtirmalari ve surdurulebilir muhasebe modellerindeki son gelismeleri incelemek igin sistematik bir
bibliyometrik analiz yapilmigtir.

Kalite ile ilgili bibliyometri ¢alismasi Kushwaha ve Talib (2024), 2011 ile Nisan 2023 arasinda Scopus
ve WoS gibi dnde gelen akademik veri tabanlarindan hakemli dergilerde bibliyografik olarak yayinlanan
99 makale incelendi. Herhangi bir ag verisi bigcimine dayali haritalarin olusturulmasina, gorsellestiril-
mesine ve incelenmesine olanak taniyan bibliyometrik aglari analiz etmek i¢in VOSviewer yazilim araci
kullanildi. Kalite 4.0’ 1n mevcut bilgisini, ortaya ¢ikan alanlar1 ve egilimleri kesfetmeyi ve aragtirmay1 ve
gelecekteki arastirma yonleri i¢in icgoriler saglanmistir. Kalite maliyeti icin yapilan bibliyometri anali-
zi i¢in; Gavriluc ve Georgescu (2023), kalite maliyetlerinin belirlenmesi ve yonetilmesi konusunun nasil
ele alindigina dair genel bir vizyon sunmay1 amaglamaktadir. Bu amacla, son otuz yilda yayimlanan ve
kalite maliyetleri konusunu ele alan 84 makaleden olugan bir 6rneklem uizerinde nicel ve nitel bir analiz
gerceklestirilmistir.

Geligsen teknoloji ve artan veri erisimi ile bibliyometrik analizler daha karmasik ve detayli hale gel-
mektedir. Bu analizler gelecekte bilimsel arastirma ve politikalarin sekillendirilmesinde daha da dGnemli
bir rol oynayacaktir. Bu ¢alisma, muhasebe alaninda kalite maliyeti i¢in bibliyometrik analiz yapan ilk
caligmadir.

3. MUHASEBE VE KALITE MALIYETI

Muhasebe; isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme meydana getiren para ile ifade edilebilen
olaylar1 kaydeden, siiflandiran, 6zetleyen, raporlayan ve analiz eden bilimsel bir disiplin dalidir. Mu-
hasebe tirlerinden birisi olan yonetim muhasebesi ise karar alma siirecinde yoneticilere yardimci olan
muhasebe turudur. Yoneticilerin karar verdikleri konularin baginda isletmelerin mal ve hizmet Uiretimin-
de katlanacaklar1 maliyet, kalite, kalite maliyeti ve benzeri konularda yer almaktadir. Sanayilesme do-
neminde piyasada arz kitligi olmasi sebebi ile sadece Girtin tiretmek isletmeler i¢in yeterli iken piyasada
urtin ve hizmet bollaginca mevcut mallarin ve hizmetlerin kalitesi aranir hale gelmis ve her urin kendi
musteri kitlesini olusturmaya baslamigstir bu anlayisin degismesi sisteme
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Yirminci yuzyilin ortalarinda degisime uyum saglamak ve pazar payimi artirmak icin firmalar hatasiz
uretimin ve hatasiz hizmetin ne kadar onemli oldugunun onemini anlamaya baglamislar ve bu stirec
kalite kavrami giindeme getirmigtir (Yildirim ve Saylik 2009). Kalite suibjektif bir kavramdir, kisiye ih-
tiyaca ve zamana gore degisebilmektedir. Crosby’ye gore kalite ihtiyaclara uygunluktur (Crosby, 1979).
Feigenbaum’a gore ise kalite, urtin veya hizmetin musterisinin beklentileriyle karsilastigi noktadaki,
pazarlama, muhendislik, Uretim ve bakim karakteristiklerinin bilesimidir (Feigenbaum, 1991). Elbette
ki, kaliteyi yakalamak i¢in cesitli maliyetlere katlanmak gerekmektedir, ancak kalitesizlik yuiziinden
katlanilan maliyetlerin yuki isletmelere daha agir gelmektedir (Crosby, 1979). Geleneksel yaklagima
gore kalitenin artmasi ile birlikte artan maliyetler, zaman igerisinde kalitesiz Urtinlerin maliyetleri arttir-
dig1 dusuincesine yenik dusmiusgtir.

Kalite maliyetleri ile ilgili ilk ¢aligma Juran tarafindan 1951 yilinda kaleme alinmustir (Atis ve Sener,
2017). Ardindan Feigenbaum 1956 yilinda onemli bir ¢aligmaya imza atmis “Toplam Kalite Kontrol”
isimli kitabini yayinlayarak kalite maliyetlerini bugtinde literatiirde en ¢cok kullanilan seklini ifade etmis
kalite maliyetini onleme maliyeti, degerlendirme maliyeti ve basarisizlik maliyeti olarak siniflandirmisg-
tir. 1970 yilinda ise Amerikan Kalite Kontrol Dernegi ve Ingiliz Standartlar1 Enstitusu kalite maliyeti
kavramindan bahsederken PAF modeli ¢cercevesinde agiklamalar yapmaya baglamigstir (Yildirim ve Say-
lik, 2009). Tum bu gelismelerin ardindan Kalite maliyetlerinin dinyaya duyurulmasi ise 1979 yilinda
Crosby tarafindan kaleme alinan “Kalite Bedavadir” isimli kitap diinyada satis rekorlar1 kirmig ve tim
isletmelerin dikkatini cekmistir (Simsek, 2010).

Kalite maliyet modelleri, kalite maliyetlerini tespit ederek siniflandirmak ve muhasebe sistemlerinde bu
maliyetlerin kayit altina alinmasi agisindan yardimei olmak amaciyla gelistirilip kullanilan modellerdir
(Akkoyun ve Ankara, 2007). Bu modeller igerisinde en ¢ok kabul goren siniflandirma Feigenbaum’
un PAF modelidir. PAF modeli bugiin isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan kalite maliyet modelidir.
Model kalite maliyetlerini ti¢c kategoride ele almaktadir. PAF Modeli Ingilizce isimlerinin “Preventi-
on-Appraisal-Failure” bag harflerinin kisaltilmig sekliyle literatiirde yer almaktadir. Bunlar; dnleme, de-
gerlendirme ve basarisizlik maliyetleridir. Basarisizlik maliyetleri ise; i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis
basarisizlik maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir (Kefe ve Tanis , 2014). Ingiliz Standartlar1 Enstitusi
kalite maliyetlerinin 0l¢iimiinde PAF modelini onermistir ve bugiin dinyada en ¢ok kabul goren model
PAF modelidir. Bu modele gore kalite maliyetleri;

*  Onleme Maliyeti

* Ol¢me ve Degerlendirme Maliyeti
e I¢ Basarisizlik Maliyeti

e Dis Basarisizlik Maliyeti

e seklinde siniflandirilmistir (Itik Mazman, 2021, 58 ).
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu caligsmada, “muhasebe” ve “kalite maliyeti” konularindaki literaturiin kapsamli bir bibliyometrik
analizi yapilmistir. Bu bolumde, kullanilan veri toplama yontemleri, analiz araclari ve teknikleri ayrintili
olarak agiklanmaktadir.

4.1. Veri Toplama

Calismanin ana veri kaynagi olarak Scopus veri tabani kullanilmistir. Scopus, yitksek kaliteli akade-
mik makalelerden olusan kapsamli bir veri tabani oldugu icin tercih edilmistir. “Muhasebe” ve “kalite
maliyeti” konularinda yayinlanan makaleler ilgili anahtar kelimeler kullanilarak taranmistir. Anahtar
kelimeler makale basliklarinda, 6zetlerinde ve anahtar kelime bolumlerinde aranmistir. Veri tabanindan
elde edilen Ingilizce yazilan makaleler, belirlenen zaman aralig1 ve konu uygunlugu kriterlerine gore
filtrelenmistir. Isletme, yonetim ve muhasebe, ekonomi, ekonometri ve finans alanlarinda 1986-2024
(Temmuz) yillar1 arasinda yayinlanan makalelerle sinirlandirilmigtir.

4.2. Bibliyometrik Analiz Araclari

Veri analizi icin Bibliometrix, Biblioshiny ve VOSviewer gibi gelismis bibliyometrik analiz araclari
kullanilmugtir.

e Bibliometrix ve Biblioshiny: R programlama dili ile entegre olan Bibliometrix, bilimsel literatiriin
bibliyometrik analizi i¢in guclu bir pakettir. Biblioshiny ise Bibliometrix’in web tabanl bir arayi-
zudur ve kullanici dostu bir ortamda analiz yapilmasini saglar. Bu araglar kullanilarak yayinlarin
yillara gore dagilimi, atif analizi, yazar performansi, dergi etkisi ve igbirligi aglar1 gibi ¢esitli bibli-
yometrik analizler yapilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

e VOSviewer: Bu arag, bilimsel literaturdeki iligkileri gorsellestirmek i¢in kullanilir. VOSviewer ile
yazarlar, anahtar kelimeler ve yayinlar arasindaki baglantilar ve isbirligi aglar1 gorsel olarak analiz
edilmistir. Ayrica, aragtirma alanlarinin ana temalarini ve bunlarin zaman igindeki gelisimini incele-
mek icin konu haritalari olusturulmustur (Van Eck ve Waltman, 2017).

4.3. Veri Analizi

Arama sonuglarindan elde edilen veriler, mukerrer kayitlar ve ilgisiz yayinlar ¢ikarilarak temizlenmistir.
Bu stirecte bagliklar, 0zetler ve anahtar kelimeler gdozden gecirilmis ve analiz i¢in uygun yaymlar secil-
migtir. Elde edilen bilgiler ve yayinlar hakkinda genel bilgiler Sekil 1’de verilmistir.
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Timespan Documents Annual Growth Rate

1986:2024 {2 0%

Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

147 8.333 % 2.25

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

202 2471 15.4 18.85

Sekil 1. Yaymlar Hakkinda Genel Bilgiler

Scopus veri tabaninda 1986-2024 (Temmuz) yillar1 arasinda “muhasebe” ve “kalite maliyeti”” konularin-
da 42 kaynakta (dergide) yer alan 72 yayn analiz edilmistir. Belgelerin ortalama yas1 15,4 y1l ve her bir
belge ortalama 18,85 atif almaktadir. 147 yazarin 21’1 tek yazarli yaymlardan olusmaktadir. Belgelerde-
ki yazar igbirligi acisindan, uluslararasi ortak yazarlik %8,333’tur.

4.4. Bibliyometrik Gostergeler

Yayinlarin niceliksel ve niteliksel dzelliklerini analiz etmek icin ¢esitli bibliyometrik gostergeler kulla-
nilmistir. Bu gostergeler yayin sayisi, atif sayisi, yazar kurum analizi, tilke analizi, dergi analizi olarak
tasarlanmusgtir.

4.4.1. Yaymn ve Atif Sayisi

Aragtirma egilimleri, yayin sayilarinin yillara gore dagilimi incelenerek belirlenmistir. Yayinlarin yillara
gore dagilimi Sekil 2’°de verilmistir.

Makale Sayisi

O &P N H N> o H ¥ o P O O X b D O A A
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Sekil 2. Yillara Gore Yaymlarin Durumu
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Bu veriler, kalite maliyeti alanindaki bilimsel yayinlarin yillar icindeki gelisimini ve bu alana olan ilgi-
nin zaman iginde nasil degistigini gostermektedir. 2000’1i yillarin basindan itibaren muhasebe ve kalite
maliyeti konusundaki arastirmalarda belirgin bir artig goriilmektedir. Bu, konunun akademik diinyada
giderek daha fazla onem kazandigini gostermektedir. 2008, 2019 ve 2020 yillar1 en fazla makale yayim-
lanan yillar olarak one cikmaktadir. Ozellikle 2008 yilinda dnemli bir sigrama oldugu goruilmektedir.
Bazi yillarda makale sayilarinda dususler yasanmis olsa da genel egilim artis yonundedir. Ornegin,
2002-2006 yillart arasinda makale sayisinin olduk¢a dusuk oldugu, hatta bazi yillarda hi¢c makale ya-
yimlanmadigi gozlemlenmektedir. 2010°1u yillarin ortasindan itibaren makale sayilarinda nispeten istik-
rarli bir artig egilimi gozlemlenmektedir. Bu, konunun aragtirma dunyasinda saglam bir yer edindigini
gostermektedir.

“Muhasebe” ve “kalite maliyeti” konulu ¢alismalarin bibliyometrik analizindeki yillik atiflarin durumu
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Makale Basina Ortalama Toplam Atif

i 23
3 17 1410,50

2024 (TEMMUZ) =)

Sekil 3. Yaymnlarin Yillik Ortalama Atif Egilimi

Bu veriler, kalite maliyeti alanindaki makalelerin yillar i¢indeki etkisini ve akademik ilgi diizeyini gos-
termektedir. Atf sayilarindaki dalgalanmalar, belirli yillarda yayimlanan makalelerin daha fazla ilgi
cektigini ve bu alandaki aragtirma egilimlerinin zaman icinde degistigini gostermektedir. Atif sayilarin-
da yillar i¢inde onemli dalgalanmalar gozlemlenmektedir. Bu, belirli yillarda yayimlanan makalelerin
diger yillara gore daha fazla ilgi ¢cektigini gostermektedir. 1997, 1999 ve ozellikle 2003 yillari en yuksek
ortalama atif sayisina sahip yillardir. Bu yillarda yayimlanan makaleler, diger yillara gore daha fazla atif
almistir. Son yillarda (2021-2024) ortalama atif sayilari olduk¢a dugstiktur. Bu, ya bu yillarda yayimlanan
makalelerin hentiz yeterince atif almadigini ya da bu makalelerin diger yillara gore daha az ilgi cektigini
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gostermektedir. 2000°1i yillarin baglarinda ve 2010’1u yillarin ortalarina kadar ortalama atif sayilarinda
bir artisg egilimi gozlemlenmistir. Ancak son yillarda bu egilimde bir dustis oldugu goriilmektedir.

4.4.2 Atif Sayisi

Yayinlarin aldig1 atif sayis1 analiz edilerek en ¢ok atif alan makaleler ve yazarlar belirlenmistir. En ¢cok
atif alan makale, en yuksek kiimulatif atif sayisina sahip olandir. Buna gore, “muhasebe” ve “kalite ma-
liyeti” konularinda en ¢ok atif alan makaleler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. En Verimli Belgeler

Makale ?511111:-1 Yilhk g;);l;m Atf
BEN-ARIEH D, 2003, INT J PROD ECON 181 8,23
SPEDDING TA, 1999, INT J PROD ECON 112 431
YANG C-C, 2008, TOTAL QUAL MANAGE BUS 76 447
EXCELLENCE ’
SOWER VE, 2007, INT J QUAL RELIAB MANAGE 76 4,22
YOUNGDAHL WE, 1997, ] OPER MANAGE 75 2,68
CHIADAMRONG N, 2003, TOTAL QUAL MANAGE BUS 70 318
EXCELLENCE ’
GANESHAN R, 2001, INT J PROD ECON 58 2,42
NANDAKUMAR P, 1993, MANAGE SCI 48 1,50
ABDUL-KADER W, 2010, INT J PROD RES 44 2,93
SNIESKA'V, 2013, ENG ECON 35 2,92

Bu veriler, kalite maliyeti alaninda yayimlanan makalelerin akademik etki duizeylerini ve yillar i¢inde-
ki atif alma egilimlerini gostermektedir. Analiz sonuglari, bu alanda yapilan arastirmalarin akademik
cevredeki onemini ve etki diizeyini degerlendirmek i¢in yol gosterici olabilir. Ben-Arieh D (2003) ve
Spedding TA (1999) tarafindan yazilan makaleler, alaninda en yuksek etkiye sahip makaleler olarak one
cikmaktadir. Bu makaleler, yillar i¢inde duizenli ve yuiksek sayida atif alarak akademik cevrede onemli
bir yer edinmistir. Makalelerin yillik ortalama atif sayilari, zaman icinde nasil bir etki yarattiklarini gos-
terir. Ornegin, Youngdahl WE (1997) ve Chiadamrong N (2003) tarafindan yazilan makaleler, zamanla
degerini koruyarak duzenli atif almigtir. Daha yeni makaleler (6rnegin, Yang C-C, 2008) ve daha eski
makaleler (6rnegin, Nandakumar P, 1993) arasinda atif alma konusunda farkli egilimler gozlemlenebilir.
Yeni makaleler genellikle ilk yillarda daha fazla atif alirken, eski makaleler zaman icinde duzenli atif
almis olabilir. Yillik ortalama atif sayisi, makalelerin yillar i¢indeki etkisini ve akademik cevredeki one-
mini degerlendirmek i¢in onemli bir metriktir. Ornegin, Ben-Arieh D (2003) tarafindan yazilan makale,
yillik ortalama 8,23 atif ile uzun yillar boyunca yiiksek etkiye sahip olmustur.

En ¢ok atif alan yazarlar Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4. Atif Sayisina Gore Yazarlar

Bu sekil, muhasebe disiplini igerisinde “kalite maliyeti” alaninda en cok yerel atif alan yazarlarin da-
gilimini gostermektedir. Chatzipetrou E, Moschidis O ve Tsiotras G en yiiksek yerel atif sayisina sahip
olup, bu alanda dnemli bir etkiye sahip olduklari anlagilmaktadir. Diger yazarlar ise farkli duzeylerde
etki yaratarak akademik cevrede referans alinmigtir. Bu tur bir analiz, kalite maliyeti alaninda yapilan
calismalarda hangi yazarlarin ve ¢alismalarin daha fazla etkili oldugunu degerlendirmek i¢in dnemli bir
gostergedir.

4.4.3 Yazar ve Organizasyon (Kurum) Analizi

Yaym yapan yazarlar ve kurumlar analiz edilerek bu alanda onde gelen isimler ve kurumlar belirlenmis-
tir. Tablo 2, yayin sayis1 bakimidan diinya capindaki en dnemli yazarlar1 vurgulamaktadir.

Tablo 2. En Ilgili Yazarlar

Yazar Yayin sayisi
Biadacz R

Ahmed N

Dale BG

Jacobs FA

Kumar D

Kumar P

Lazim HM

Ribari¢ Cuckovic E
Shamsuddin A
Sharma RK

NS NS S NS N NS TR I \S 2 I NS I A I \S ) I OV)
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Bu veriler, kalite maliyeti alaninda en ¢ok yayin yapan yazarlari ve bu yazarlarin alana katkilarini gos-
termektedir. Biadacz R en ¢ok yayin yapan yazar olarak one ¢ikarken, diger yazarlar da benzer sayida
yayinla alana onemli katkilar saglamaktadir. Bu tir analizler, alandaki onemli arastirmacilari belirlemek
ve literatirdeki egilimleri anlamak i¢in kullanighdir.

“Muhasebe” ve “kalite maliyeti” temelli arastirmalara katkida bulunan yazarlarin bagli olduklar1 kurum
veya kuruluslarin yayin ¢iktilart Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katkida Bulunan Ilgili Kuruluslar

Organizasyon (Kurum) Adi Makale Sayisi
INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY 6
UNIVERSITY OF MINHO 6
THE WORLD ISLAMIC SCIENCES AND EDUCATION UNIVERSITY 4
UNIVERSITI TUN HUSSEIN ONN MALAYSIA 4
DUKE UNIV 3
INDUSTRIAL ENGINEERING DEPARTMENT UNIVERSITAS SEBELAS 3
MARET

KATHOLIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN 3
KAUNAS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 3
MANCHESTER SCHOOL OF MANAGEMENT 3
NOTREPORTED 3

1986-2024 (Temmuz) yillart arasinda “Indian Institute of Technology” ve “University of Minho” 6 ya-
yinla ilk sirada yer almaktadir. “The World Islamic Sciences and Education University” ve “Universiti
Tun Hussein Onn Malaysia” 4 yayinla ikinci sirada yer almaktadir.

4.4.4 Ulke Analizi

Yayinlarin cografi dagilimi incelenerek en cok yayin ve atif yapilan uilkeler belirlenmistir. Diinya hari-
tasindaki koyu mavi, mavi ve gri renkler sirasiyla yayimn yapan ulkeleri, az yaymn yapan ulkeleri ve hi¢
yayin yapmayan tlkeleri temsil etmektedir. Sekil 5, yayin sayis1t bakimindan en uiretken ulkeleri goster-
mektedir.
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Country Scientific Production

Sekil 5. En Uretken Ulkeler

Sekil 5, «muhasebe» ve «kalite maliyeti» ile yayin yapan en verimli tilkeleri gostermektedir. Sekle gore
en verimli iilke ABD’dir (34). Ingiltere 15, Urdun 10, Malezya 10, Kanada 7, Endonezya 7, Hindistan
6, Portekiz 6, Polonya 5 ve Turkiye 5 makaleye sahiptir.

Tablo 4, “muhasebe” ve “kalite maliyeti” konulu caligmalara yapilan atif sayis1 bakimindan en verimli
iillkeleri gostermektedir.

Tablo 4. En Cok Atif Yapilan Ulkeler

Ulke Toplam Atif Sayisi
USA 376
SINGAPORE 112
UNITED KINGDOM 99
CHINA 76
THAILAND 70
TURKEY 66
CANADA 52
ARGENTINA 43
AUSTRALIA 41
INDIA 36
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ABD 376 atifla ilk sirada, Singapur 112 atifla ikinci sirada ve Birlesik Krallik 99 atifla iciincui sirada
yer almaktadir.

4.4.5 Dergi Analizi

Yayinlarin yayinlandig1 dergiler analiz edilmis ve bu alandaki en etkili dergiler belirlenmistir. “Muha-
sebe” ve “kalite maliyeti” konulu yaymlarin kaynaklarinin yayin sayisina gore siralamasi Tablo 5’de
verilmisgtir.

Tablo 5. En Cok Yayin Yapilan Dergiler

Dergiler Makale Sayisi
TQM JOURNAL 7
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS 5
QUALITY PROGRESS 5
TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND BUSINESS EXCELLENCE 5
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH 4
INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY AND RELIABILITY 3
MANAGEMENT

INTERNATIONAL JOURNAL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 3
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 3
TQM MAGAZINE 3
JOURNAL OF MANUFACTURING TECHNOLOGY MANAGEMENT 2

Tablo 5’e gore, “TQM Journal” 7 makale ile ilk sirada; “International Journal of Production Economi-
cs”, “Quality Progress” ve “Total Quality Management and Business Excellence” 5 makale ile ikinci
sirada; “International Journal of Production Research” 4 makale ile iictinct sirada yer almaktadir.

“Muhasebe” ve “kalite maliyeti” konulu yaymlarin kaynaklarina yapilan atif sayisina gore siralamasi
Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. En Cok Atif Alan Dergiler

Dergiler Atif Sayisi
INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY AND RELIABILITY MANAGEMENT 56
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 54
THE TQM JOURNAL 53
INTERNATIONAL JOURNAL OF QUALITY & RELIABILITY MANAGEMENT 45
TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND BUSINESS EXCELLENCE 40
TOTAL QUALITY MANAGEMENT & BUSINESS EXCELLENCE 34
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS 33
HARVARD BUSINESS REVIEW 31
MANAGEMENT ACCOUNTING 29
QUALITY PROGRESS 27

Tablo 6’ya gore “International Journal of Quality and Reliability Management” 56 atifla ilk sirada yer
almaktadir. “Total Quality Management” 54 atifla ikinci sirada, “The TQM Journal” ise 53 atifla iciincit
sirada yer almaktadir.

4.4.6 Anahtar Kelime Analizi

Sik kullanilan terimleri ve konular1 belirlemek i¢in yayinlarin bagliklari, 0zetleri ve anahtar kelimeleri
analiz edilmistir. Bu analiz VOSviewer ve Biblishiny gibi bibliyometrik analiz yazilimlart kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu yazilimlar, kelime bulutlar1 ve kavramsal haritalar olusturarak literaturdeki ana
temalar1 ve arastirma alanlarini gorsellestirmeye yardimci olmustur. “Muhasebe” ve “kalite maliyeti”
icin kelime bulutu Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6. Yazar Anahtar Kelime Bulutu

Yazar anahtar kelimelerinden olusan bu kelime bulutu, ilgili terimlerin frekanslariyla birlikte diizenlen-

mis ve aragtirma alanlarindaki genel egilimleri daha acik bir sekilde gostermek icin kategorize edilmistir.

Kalite Yonetimi ve Maliyetleri: quality costs, quality, quality management, quality cost, cost of
quality, conformance cost

Muhasebe ve Yonetim: accounting, management accounting, activity based costing, activity-based
costing, financial performance, audit cost, audit independence, audit quality, cloud accounting

Endustriyel ve Imalat: manufacturing industry, manufacturing performance, batch manufacturing,
component degradations, component manufacture, company-wide quality control (total quality ma-
nagement)

Stratejik Yonetim ve Rekabet Ustunlugu: competitive advantage, strategic cost management, busi-
ness strategy, competitiveness

Diger Konular: surveys, balanced scorecard, customer satisfaction, inventory, resource-based view,
service, smes, technological capability, turkey, abc, activity modeling, alchian-allen, amman stock
Exchange, annual reports readability, appraisal, argentina, automotive industry, bundled payments,
calculation of quality costs, capital equipment, change management, cloud computing

Bu kategorize, farkli aragtirma alanlarinda hangi konularin 6n planda oldugunu gostermektedir. Kalite
yonetimi ve maliyetleri ve muhasebe ve yonetim gibi alanlar, endustriyel ve imalat ve stratejik yonetim
ve rekabet Ustunlugi gibi pratik uygulama alanlariyla birleserek modern arastirmalarin genis bir yelpa-
zede gelismesine olanak saglamaktadir.
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Yazar anahtar kelimelerinden olusturulan kavramsal haritalardan biri olan “tematik harita” Bibloshiny
araciligiyla elde edilmis ve Sekil 7°de verilmistir.

Niche Themes Motor Themes
manufacturing industry
manufacturing performance

resource-based view
competitive advantage

jordanian industrial companies

E E EZ = finacokst plgieaiitance

Development degree
(Density)

oA

quality
accounting
Basic Themes

Emerging or
Declining Themes

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 7. Yazar Anahtar Kelimelerine Gore Tematik Harita

Nis temast bolumunde uizerinde ¢ok fazla calisma olan ancak diger ¢calismalardan izole edilmis anahtar
kelimeleri temsil etmektedir. Bu tema “manufacturing industry, manufacturing performance, resour-
ce-based view, competitive advantage, jordanian industrial companies” gibi anahtar kelimeleri icer-
mektedir. Diyagramin temel tema bolumundeki kiimeler, izerinde calisilan anahtar kelimenin temel ve
donusum icinde oldugunu, diger bir deyisle gelismeye devam eden kiimeler oldugunu gostermektedir.
Bu tema “quality cost, quality, accounting” gibi kelimelerden olugsmakta ve ilgili aragtirma alanlarinin
evrimini yansitmaktadir. Gelisen veya azalan temalar bolumi, gelismekte olan veya azalan anahtar ke-
limeleri gostermektedir. Bu tema, “customer satisfaction™ gibi kelimeden olusur ve literaturdeki yeni
egilimleri veya azalan ilgi alanlarini gosterir.

Bu tematik gruplar, belirli anahtar kelimelerin akademik arastirmalarda nasil kategorize edildigini ve
bu alanlarin nasil gelistigini anlamak i¢in dnemli bir aragtir. Bu nedenle, soz konusu anahtar kelime i¢in
bilimsel ¢aligmalarda hangi temalarin 6n planda oldugunu anlamak i¢in diyagramin ana tema ve motor
tema bolumlerini dikkate almak gerekir (Demir vd., 2024b).

180




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2025, Say1: 74, Sayfa: 165-190

Anahtar kelime, bir makaleyi tanimlamak i¢in kullanilan bir terim veya ifadedir. Makalede bir anah-
tar kelimenin varligi, herhangi bir ifadenin yayginligini belirler (Demir vd., 2024b). Calismanin ortak
sonuglarini anahtar kelimeler ve caligma bilgi tabani ile vurgulamak icin VOSviewer kullanilmistir.
Makalenin indekslenmis anahtar kelimelerine dayanarak 209 anahtar kelime bulunmustur. Sekil 8’de
gosterildigi gibi, VOSviewer uygulamasindaki esik ayar1 3’e yukseltildikten sonra 22 farkli kiime ince-
leme i¢in degerlendirilmistir.

bundlet.yments
quality r‘agement
open.onal‘. bag
L .
accoul ntnﬁt
argentina 'y
balanced scorecard
appraisal tl’y’
automotive industry ‘
analysis [ e costi i
alys qu sts . sting aIchl‘en
extra resulta accounting of quality costs qw safety
) economicjipvestment
strategic c(‘nagement discard modelling
{ change management |nv‘e¥ory

‘inancial'ormance

é% VOSviewer

Sekil 8. Yazar Anahtar Kelime Ag1 Haritasi

Her renkle farkli bir anahtar kelime kiimesi olusturulur. Sekil 8’de her bir daire, “muhasebe” ve “kalite
maliyeti” konularinin belirli bir terim ve alt alaninin varligini temsil etmektedir. Benzer renkteki bir
daire, bir karsilastirma bolgesindeki dagilimi temsil etmektedir. Eleman sayisina gore en buyuk kiime
“quality cost” olarak adlandirilmistir. Ikinci en butytik kiime “quality” olarak adlandirilmistir. Ugtincii en
buyuk kiime “accounting” olarak adlandirilmisgtir.

Yine VOSviewer yazilimi kullanilarak “overlay visualization” anahtar kelimeleri yayin yilina gore fark-
It renklendirilmis ve literaturde yer aldiklar1 zaman araliklari belirlenmistir. Bizim durumumuzda, yeni
tanitilan terminoloji i¢in ortalama (sar1) yayin yili 2020°dir. Maddelerin renkleri, yayimlanmalarindan
bu yana gecen siireye gore belirlenmistir. 2005°den 2020°ye kadar olan donem (Mavi-Yesil-Sar1 Renk)
Sekil 9°da gosterilmektedir.
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Sekil 9. Anahtar Kelime Zaman Cizelgesi

Bu bilgiler, belirli donemler boyunca muhasebe ve kalite maliyeti ile ilgili en cok arastirma yapilan
konularin bir 6zetini sunmaktadir. Asagida, bu donemlerde one ¢ikan konularin analizi ve yorumlar yer
almaktadir.

e 2005-2010: Envanter, Kalite, Tasarim, Kalite Guvencesi, Modelleme

Bu donemde 6ne cikan konular, uretim surecleri ve kalite yonetimi ile ilgilidir: Envanter: Envanter yo-
netimi, isletmelerin malzeme ve Uirtin stoklarini etkili bir sekilde yonetmelerine yonelik caligsmalari icer-
mektedir. Bu konunun dnemi, Uretim maliyetlerini dusiirme ve misgteri taleplerini kargilama acisindan
kritik olmasidir. Kalite ve Kalite Gitvencesi: Kalite yonetimi ve kalite giivencesi, iirtinlerin ve hizmetle-
rin belirli standartlara uygun olmasini saglamak i¢in uygulanan yontemleri kapsamaktadir. Bu donemde
kalite ile ilgili aragtirmalarin artmasi, muisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglamada kalitenin one-
mini vurgular. Tasarim: Urlin ve siire¢ tasarimi, inovasyon ve verimlilik artirma caligmalar1 bu donemde
onemli bir yer tutmaktadir. Tasarim agamasinda yapilan iyilestirmeler, Uiretim maliyetlerini dustirme ve
kaliteyi artirma potansiyeline sahiptir. Modelleme: Is siirecleri ve uiretim sistemlerinin modellenmesi,
verimlilik artirma ve maliyet dustirme stratejilerinin gelistirilmesinde onemli bir aragtir. Bu donemde
modelleme caligmalari, isletme sureglerini optimize etmeye yonelik onemli katkilar saglamisgtir.
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e 2010-2015: Skorkart, Saglik Hizmetleri, Hastaneler, Kalite Yonetim Strateji Haritalar

Bu donemde saglik sektortl ve stratejik yonetim konular1 on plana ¢ikmaktadir: Skorkart: Dengeli skor
kart1 (Balanced Scorecard), isletmelerin performanslarini dlgmek ve stratejik hedeflerine ulagmak igin
kullanilan bir aractir. Bu donemde skorkart kullaniminin artmasi, performans yonetiminde daha butiin-
sel bir yaklagimin benimsendigini gosterir. Saglik Hizmetleri ve Hastaneler: Saglik hizmetleri ve has-
tanelerde kalite yonetimi, hasta giivenligi ve hizmet kalitesini artirma ¢aligmalarini kapsamaktadir. Bu
donemde saglik sektoru ile ilgili arastirmalarin artmasti, saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirma cabalarinin onemini vurgular. Kalite Yonetim Strateji Haritalari: Strateji haritalari, igletmelerin
stratejik hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak i¢in gerekli adimlart planlamak icin kullanilan
bir aractir. Bu donemde strateji haritalari ile ilgili caligmalar, isletmelerin uzun vadeli hedeflerine ulas-
mada daha sistematik yaklasimlar gelistirmelerine yardimci olmustur.

e 2015-2020: Hedef Maliyetleme, Paketlenmis Odemeler, Operasyonel, Alchian-Allen, Ticaret Ka-
zanclari, Uzmanlagma, Sturdurulebilir Kalkinma, Karar Modelleri, Amman Menkul Kiymetler Bor-
sas1, Finansal Performans, Hatali Urtinler, Sosyal Sorumluluk

Bu donemde daha ¢esitli ve spesifik konular on plana ¢ikmaktadir: Hedef Maliyetleme: Hedef mali-
yetleme, urtin maliyetlerini diugurmek ve karliligi artirmak i¢in kullanilan bir stratejidir. Bu donemde
hedef maliyetleme ile ilgili calismalar, isletmelerin maliyet yonetimi ve rekabet avantaji saglama ko-
nularina odaklanmaktadir. Paketlenmis Odemeler: Saglik hizmetlerinde paketlenmis 6demeler, saglik
hizmetlerinin maliyetini kontrol altina almak ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in kullanilan
bir yontemdir. Bu konunun 6nemi, saglik hizmetlerinin finansal surduriilebilirligi ve etkinligini artirma
cabalarini yansitir. Operasyonel ve Karar Modelleri: Operasyonel verimlilik ve karar verme siiregleri-
ni optimize etmeye yonelik caligmalar, igletmelerin performansini artirmak i¢in kritik ®neme sahiptir.
Bu donemde bu konulara yapilan vurgu, isletmelerin daha etkili ve verimli suregler gelistirmelerine
yardimct olmustur. Surduriilebilir Kalkinma ve Sosyal Sorumluluk: Surdurulebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk, isletmelerin ¢evresel ve sosyal etkilerini yonetme ¢abalarini yansitir. Bu donemde bu ko-
nulara artan ilgi, isletmelerin sadece finansal performanslarina degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal
etkilerine de odaklandigini gostermektedir. Ticaret Kazanclari ve Uzmanlagsma: Alchian-Allen teorisi
ve ticaret kazanglari, igletmelerin uzmanlagarak verimliliklerini artirma ve ticaret yoluyla kazang elde
etme stratejilerini kapsamaktadir. Bu donemde bu konulara yapilan vurgu, global ticaretin ve ekonomik
isbirliginin ®nemini yansitir. Amman Menkul Kiymetler Borsasi ve Finansal Performans: Amman Men-
kul Kiymetler Borsasi ile ilgili caligsmalar, bolgesel finansal piyasalarin performansini ve dinamiklerini
anlamaya yoneliktir. Bu donemde finansal performansin onemi, igletmelerin finansal surdurulebilirligi
ve yatirim ¢ekme potansiyelini vurgular.

Bu donemler boyunca farkli konularin 6ne ¢ikmasi, kalite maliyeti alaninda cesitli arastirma egilimlerini
ve odak noktalarini yansitmaktadir. Her donem, o donemin ihtiyaclarina ve kiiresel trendlere bagli ola-
rak belirli konulara daha fazla odaklanmistir. Bu cesitlilik, muhasebe disiplini icerisinde kalite maliyeti
alaninin genis kapsamini ve bu alanin surekli gelisen dinamiklerini gostermektedir.
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4.4.7 Trend Analizi

Yayinlarin zaman i¢indeki dagilimi ve ana temalar1 analiz edilerek, “muhasebe” ve “kalite maliyeti”
alanlarindaki arastirma egilimleri belirlenmistir. Ayrica, belirli donemlerde one ¢ikan konular ve meto-
dolojiler de analiz edilmistir. Tablo 7, 1986’dan 2024 (Temmuz)’a kadar yillara gore muhasebe disiplini
icerisinde “kalite maliyeti” alanindaki literatiirde trend olan konular1 gostermektedir.

Tablo 7. Yilik Trend Konular

Anahtar Kelimeler Frekans Q1 Q2 Q3

cost accounting 27 1998 2007 2010
quality control 13 1988 2003 2011
costs 9 1998 2001 2010
quality costs 9 2008 2010 2012
quality assurance 7 1995 1998 2004
total quality management 5 1998 1998 2000
quality management 5 2011 2012 2020

Bu tablo, belirli anahtar kelimelerin akademik literatiirdeki kullanim sikligin1 ve bu kelimelerin belirli
zaman dilimlerinde (Q1, Q2, Q3) yogunlastig1 yillar1 gostermektedir. Bu verileri yorumlayarak, muha-
sebe ve kalite maliyeti konularindaki arastirma egilimlerini analiz edebiliriz.

*  Cost Accounting (Maliyet Muhasebesi): En sik kullanilan anahtar kelime olup, 1998°den itibaren
onemli bir aragtirma konusu olmustur. 2007 ve 2010 yillarinda bu konudaki arastirmalarin yogun-
lastig1 gorulmektedir. Bu, maliyet kontroliiniin ve hesap verebilirligin igletme yonetimi icin kritik
bir alan oldugunu gosterir.

e Quality Control (Kalite Kontrol): 1988’den itibaren onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2003 ve 2011 yillarinda artan ilgi, kalite kontrol stireclerinin igletme performansinda kritik bir rol
oynadigini ve surekli iyilestirme ¢abalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

e Costs (Maliyetler): Maliyetlerle ilgili ¢calismalar, 1998’de yogunlagmis ve 2001 ile 2010 yillarinda
artig gostermistir. Bu, maliyetlerin isletmeler i¢in surekli bir endige kaynagi oldugunu ve maliyet
yonetiminin 6nemini gostermektedir.

*  Quality Costs (Kalite Maliyetleri): 2008°de ilgi gormeye baslamis ve 2010 ile 2012 yillarinda bu
ilgi artmigtir. Kalite maliyetlerinin analiz edilmesi, igletmelerin toplam kalite yonetimi stratejilerini
gelistirmelerine yardimci olmustur.
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* Quality Assurance (Kalite Glivencesi): 1995°te onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmis ve 1998 ile
2004 yillarinda artan ilgi gormusgtur. Bu, kalite giivence sistemlerinin isletmelerde uygulanmasinin
ve iyilestirilmesinin ®nemini vurgular.

e Total Quality Management (Toplam Kalite Yonetimi): 1998 yilinda yogun bir sekilde incelenmis ve
2000 yilinda bu ilgi devam etmistir. Bu, toplam kalite yonetimi yaklagimlarinin isletme suireclerinde
yaygin olarak benimsendigini gostermektedir.

*  Quality Management (Kalite Yonetimi): 2011 yilindan itibaren dnemli bir konu olmus ve 2012 ile
2020 yillarinda artan bir ilgi gormustir. Bu, kalite yonetiminin gunumiuz isletmelerinde stratejik bir
oneme sahip oldugunu ve bu konudaki aragtirmalarin devam ettigini gostermektedir.

Tablo 7, belirli anahtar kelimelerin zaman i¢indeki frekans ve yogunlagsma yillarini gostermekte ve mu-
hasebe ile kalite maliyeti konularinda arastirma egilimlerini ortaya koymaktadir. Maliyet muhasebesi
ve kalite kontrol gibi konular, uzun yillardir surekli olarak onemli arastirma alanlar1 olmustur. Diger
yandan, kalite maliyetleri ve toplam kalite yonetimi gibi konular, belirli donemlerde yogun bir ilgi gor-
mustir. Kalite yonetimi ve kalite giivencesi ise, isletmelerin performans ve muigteri memnuniyetini artir-
mada kritik ®neme sahip oldugunu gosteren onemli arastirma alanlaridir. Bu veriler, isletmelerin maliyet
ve kalite yonetimi konularinda suirekli olarak yenilik¢i yaklagimlar gelistirme ¢abalarini yansitmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Muhasebe ve kalite maliyeti alanindaki arastirmalarin tarihsel gelisimini ve bu konulara olan akademik
ilgiyi gosteren kapsamli bir analiz yapilmistir. Bu analiz, 1986-2024 (Temmuz) yillar1 arasinda Scopus
veri tabaninda “muhasebe” ve “kalite maliyeti” konularinda 42 dergide yer alan 72 yayini icermektedir.
Aragtirma bulgulari, bu iki alandaki ¢aligmalarin zaman icindeki egilimlerini ve donemli kilometre tagla-
rin1 ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonuglari, muhasebe ve kalite maliyeti alanindaki bilimsel yayinlarin yillar icinde nasil ge-
listigini ve bu alana olan ilginin nasil degistigini gostermektedir. Ozellikle 2000°1i yillarin baglarindan
itibaren bu konularda belirgin bir artig oldugu goriilmektedir. Bu artig, konunun akademik diinyada gi-
derek daha fazla dnem kazandigini gostermektedir. 2008, 2019 ve 2020 yillari, en fazla makale yayimla-
nan yillar olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle 2008 yilinda dnemli bir sicrama oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bazi yillarda makale sayilarinda duistigler yasansa da genel egilim artis yoniindedir. Ornegin, 2002-2006
yillart arasinda makale sayisinin oldukga diisiik oldugu, hatta bazi yillarda hi¢ makale yayimlanmadigi
gozlemlenmektedir. Ancak 2010’Iu yillarin ortasindan itibaren makale sayilarinda nispeten istikrarl bir
artig egilimi gozlemlenmektedir.

Atif analizlerinde; belgelerin ortalama yast 15,4 yil olup, her bir belge ortalama 18,85 atif almaktadir.
Auf sayilarindaki dalgalanmalar, belirli yillarda yayimlanan makalelerin diger yillara gore daha fazla
ilgi ¢cektigini ve bu alandaki aragtirma egilimlerinin zaman i¢inde degistigini gostermektedir. 1997, 1999
ve ozellikle 2003 yillar1 en yuksek ortalama atif sayisina sahip yillardir. Bu yillarda yayimlanan maka-
leler, diger yillara gore daha fazla atif almigtir. Son yillarda (2021-2024) ortalama atif sayilari oldukca
dusuktur. Bu, ya bu yillarda yayimlanan makalelerin heniiz yeterince atif almadigin1 ya da bu maka-
lelerin diger yillara gore daha az ilgi ¢ektigini gostermektedir. 2000°1i yillarin baslarinda ve 2010’1u

185




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2025, Say1: 74, Sayfa: 165-190

yillarin ortalarina kadar ortalama atif sayilarinda bir artis egilimi gozlemlenmistir. Ancak son yillarda
bu egilimde bir dusuis oldugu gorulmektedir.

Yazar ve kurum analizlerinde; 147 yazarin 21°i tek yazarli yayinlardan olugmaktadir. Uluslararasi ortak
yazarlik oran1 %8,333 tur. Bu veriler, muhasebe ve kalite maliyeti alanindaki yazarlarin isbirligi duzeyi-
ni ve bu alandaki uluslararasi etkilesimleri gostermektedir. En ¢ok atif alan yazarlar arasinda Ben-Arieh
D (2003) ve Spedding TA (1999) dne ¢ikmaktadir. Bu yazarlar, alaninda en yuksek etkiye sahip makale-
ler yazarak akademik ¢evrede onemli bir yer edinmistir. “Indian Institute of Technology” ve “University
of Minho” 6 yayinla ilk sirada yer almaktadir. “The World Islamic Sciences and Education University”
ve “Universiti Tun Hussein Onn Malaysia” 4 yayinla ikinci sirada yer almaktadir. En verimli ulke ABD
olup, 34 makale ve 376 atifla obne cikmaktadir. ABD’yi sirasiyla Ingiltere, Urduin, Malezya, Kanada ve
Endonezya izlemektedir.

Anahtar kelime analizinde; yazar anahtar kelimelerinden olusan kelime bulutu, ilgili terimlerin frekans-
lariyla birlikte duzenlenmis ve arastirma alanlarindaki genel egilimleri daha agik bir sekilde gostermek
icin kategorize edilmisgtir:

e Kalite Yonetimi ve Maliyetleri: quality costs, quality, quality management, quality cost, cost of
quality, conformance cost

* Muhasebe ve Yonetim: accounting, management accounting, activity-based costing, financial per-
formance, audit cost, audit independence, audit quality, cloud accounting

e Endustriyel ve Imalat: manufacturing industry, manufacturing performance, batch manufacturing,
component degradations, component manufacture, company-wide quality control

e Stratejik Yonetim ve Rekabet Ustunlugu: competitive advantage, strategic cost management, busi-
ness strategy, competitiveness

e Diger Konular: surveys, balanced scorecard, customer satisfaction, inventory, resource-based view,
service, SMEs, technological capability, Turkey, ABC, activity modeling, alchian-allen, amman
stock exchange, annual reports readability, appraisal, argentina, automotive industry, bundled pay-
ments, calculation of quality costs, capital equipment, change management, cloud computing.

Tematik Donem Analizinde; 2005-2010: Envanter yonetimi, kalite ve kalite givencesi, urin ve stire¢
tasarimi, is siire¢lerinin modellenmesi konular1 one ¢ikmaktadir. 2010-2015: Dengeli skor karti (Balan-
ced Scorecard), saglik hizmetleri ve hastanelerde kalite yonetimi, strateji haritalar1 gibi konular on pla-
na ¢ikmaktadir.2015-2020: Hedef maliyetleme, paketlenmis 0demeler, operasyonel ve karar modelleri,
surdurulebilir kalkinma ve sosyal sorumluluk gibi daha cesitli ve spesifik konular onem kazanmuisgtir.

Anahtar kelime kullanim sikliginda; Belirli anahtar kelimelerin akademik literaturdeki kullanim sikli-
&1 ve bu kelimelerin belirli zaman dilimlerinde yogunlastigi yillar analiz edilmistir: Cost Accounting:
1998’den itibaren onemli bir aragtirma konusu olup, 2007 ve 2010 yillarinda yogunlagmustir. Quality
Control: 1988’den itibaren dnemli bir konu olarak karsimiza ¢cikmakta, 2003 ve 2011 yillarinda artan
ilgi gormektedir. Costs: 1998’de yogunlagmis, 2001 ve 2010 yillarinda artig gostermistir. Quality Costs:
2008°de ilgi gormeye baslamig, 2010 ve 2012 yillarinda bu ilgi artmistir. Quality Assurance: 1995°te
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onemli bir konu olarak ortaya ¢ikmig, 1998 ve 2004 yillarinda artan ilgi gormusgtur. Total Quality Ma-
nagement: 1998 ve 2000 yillarinda yogun bir sekilde incelenmistir. Quality Management: 2011 yilindan
itibaren 6nemli bir konu olmusg, 2012 ve 2020 yillarinda artan bir ilgi gormiustir.

6. ARASTIRMA BOSLUKLARI, GELECEK YONELIMLER VE SINIRLILIKLAR

Muhasebe ve kalite maliyeti alanindaki arastirma egilimlerini, akademik ilgi duzeylerini ve bu alandaki
onemli yazarlar1 ve kurumlari ortaya koymaktadir. Bu tur veriler, ilgili alanlardaki arastirmacilar icin
onemli bir kilavuz olabilir ve gelecekteki aragtirmalara yon verebilir. Analiz sonuglari, muhasebe ve
kalite maliyeti alanindaki bilimsel yayinlarin yillar icindeki etkisini ve akademik ilgi duzeyini goster-
mekte, bu alanda yapilan aragtirmalarin akademik cevredeki onemini ve etki diizeyini degerlendirmek
icin yol gosterici olabilmektedir.

e Arastirma Bosluklar

1. Kalite Maliyetlerinin Detaylandirilmasi: Kalite maliyetlerinin alt bilesenleri iizerine daha ayrmtili
caligmalar yapilabilir. Ozellikle kalite maliyetlerinin farkli endustrilerdeki uygulamalart ve sonugla-
r1 Uzerine daha fazla arastirma yapilabilir.

2. Dijital Dontisim ve Muhasebe: Dijitallesmenin muhasebe suireclerine etkisi ve bu dontisiimiin kalite
maliyetleri Uzerindeki yansimalar1 hakkinda daha fazla aragtirma gereklidir. Ozellikle bulut muha-
sebe ve yapay zeka uygulamalarinin muhasebe suireclerini nasil etkiledigi Uizerine derinlemesine
analizler yapilabilir.

3. Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik: Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin ve surdurile-
bilir kalkinma hedeflerinin muhasebe ve kalite maliyetleri Uizerindeki etkileri hakkinda daha fazla
caligma yapilmasi gereklidir. Bu tur ¢alismalar, isletmelerin surdurulebilirlik performanslarini olg-
mede daha etkin stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir.

4. Gelisen Pazarlar: Gelisen pazarlardaki (6rnegin, Asya ve Afrika) muhasebe uygulamalari ve kalite
maliyetleri izerine daha fazla aragtirma yapilmasi, kuiresel 6lgekte karsilastirmali analizler yapmay1
mumkun kilacaktir.

5. Yonetim Muhasebesi ve Stratejik Yonetim: Yonetim muhasebesi uygulamalarinin stratejik yonetim
kararlar1 uizerindeki etkisi hakkinda daha derinlemesine arastirmalar yapilabilir. Ozellikle stratejik
maliyet yonetimi uygulamalarinin rekabet avantaji saglama tizerindeki rolu incelenebilir.

¢ Gelecek Yonelimler

1. Teknolojik Gelismelerin Entegrasyonu: Yapay zeka, blockchain ve buyuik veri analitigi gibi tekno-
lojik gelismelerin muhasebe ve kalite maliyetleri uizerindeki etkileri hakkinda daha fazla arastirma
yapilmas1 beklenmektedir. Bu teknolojilerin nasil entegre edilecegi ve isletmelerin performansini
nasil artiracagina dair caligsmalar artacaktir.

2. Surdurulebilirlik ve Cevresel Muhasebe: Cevresel muhasebe ve surduruilebilirlik raporlamasi konu-
larinda daha fazla arastirma yapilmasi gerekecektir. Isletmelerin ¢evresel etkilerini nasil hesaplaya-
caklar1 ve bu bilgileri nasil raporlayacaklart konusunda daha fazla rehberlik saglanmalidir.
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3. Global Muhasebe Standartlari: Global muhasebe standartlarinin harmonizasyonu ve bu standartlarin
farkl: ulkelerdeki uygulamalari tizerine caligsmalar artacaktir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde bu
standartlarin benimsenme sureci incelenmelidir.

4. Is Sureglerinin Inovasyonu: Is suireclerinde inovasyonun kalite maliyetlerine ve muhasebe uygu-
lamalarma etkisi Uzerine ¢aligmalar artacaktir. Yeni is modelleri ve sureg iyilestirme yontemleri
uzerinde durulacaktir.

5. Pandemi Sonras1t Muhasebe Uygulamalari: COVID-19 pandemisinin muhasebe suirecleri tizerindeki
etkileri ve bu siireclerin gelecekte nasil sekillenecegi uizerine daha fazla aragtirma yapilmasi beklen-
mektedir. Uzaktan ¢alisma ve dijitallesmenin kalici etkileri incelenmelidir.

e Smirhhklar

1. Veri Erigimi: Arastirmalarda kullanilan verilerin sinirli olmasi ve bazi veri setlerine erisimdeki zor-
luklar, elde edilen sonuglarin genellestirilebilirligini kisitlayabilir. Ozellikle 6zel sektordeki isletme-
lerin finansal verilerine erigim zorluklari, analizlerin kapsamini daraltabilir.

2. Kapsam ve Derinlik: Incelenen makalelerin belirli bir zaman dilimi ve belirli dergilerle sinirli olma-
s1, daha genis bir perspektif elde etmeyi zorlastirabilir. Ayrica, belirli cografi bolgeler veya endustri-
ler uizerine odaklanan ¢aligmalar, genel egilimleri tam olarak yansitmayabilir.

3. Teorik Cerceve: Kullanilan teorik cercevelerin sinirliliklar, aragtirma bulgularinin yorumlanmasin-
da siirlamalara yol acabilir. Ozellikle multidisipliner yaklagimlarin eksikligi, baz1 aragtirma sorula-
rinin tam olarak yanitlanamamasina neden olabilir.

4. Yontemsel Sinirlamalar: Kullanilan arastirma yontemlerinin sinirlamalari, sonuclarin giivenirligini
ve gecerliligini etkileyebilir. Ozellikle nitel ve nicel analizlerin birlikte kullanilmadig1 durumlarda,
elde edilen bulgularin kapsami daralabilir.

5. Dil ve Kulturel Farkliliklar: Arastirmalarin buyuk cogunlugu Ingilizce olarak yapilmis olup, farkl
dillerdeki caligmalarin goz ardi edilmesi, literatiir taramasinin kapsamini daraltabilir. Ayrica, kulturel
farkliliklarin goz ardi edilmesi, global dlgekte genellestirilebilir sonuclar elde etmeyi zorlastirabilir.

Bu arastirma bogluklari, gelecekteki yonelimler ve sinirliliklar dikkate alindiginda, muhasebe ve kalite
maliyeti alanindaki ¢aligmalarin daha genis bir perspektif kazanmasi ve bu alandaki bilgi birikiminin de-
rinlesmesi saglanabilir. Bu baglamda, ilgili arastirmacilarin bu bogluklari doldurmak ve yeni arastirma
alanlaria yonelmek i¢in firsatlar sunulmaktadir.
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