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Oz

Sosyal bilimler alaninda tutumlarin 6lgiminde en ¢ok kullanilan 6lgek tlra Likert yontemidir. Ama arastir-
macilar yillarca likert olgek ile ilgili ciddi elestiriler yapmiglardir. Bu elestirilerden en 6nemli olanlardan biri
oOlgegin siralama ya da aralik tiirli 6lgek olup olmadigidir. Bu elestiri calismalar igin blylik 6nem tasiyan Likert
tipi benzeri olceklerden elde edilen verilere uygulanan istatistiksel analizlerin sorgulanmasina dolayisi ile
¢alismalarin glivenirliginin elestirilmesine kadar uzanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci uzun yillardir Likert 6lgege
vapilan elestirileri ve onun dezavantajlarini tip-1 ve tip-2 bulanik mantik kullanarak ortadan kaldiracak web
tabanli galisan bir sistem gergeklestirerek analiz sonuglarini karsilastirmaktir. Bu amagla www.fuzzylikert.com
adinda bir web sitesi kurulmustur. Daha &nce gelistiriimis olan Ergenlerde Karar Verme Olgegi (EKVO) Sivas
ilinde bulunan Karsiyaka Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (MTAL) 6grencilerine 6nce kagit kullanilarak daha
sonra ayni Olcek gelistirilen web sitesi Gzerinden Tip-1 ve Tip-2 bulanik mantik yontemi ile uygulanmistir.
Calismada her lg¢ yontemin sonuglari karsilagtiriimistir.
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COMPARISON OF RESULTS OF TYPE-1 AND TYPE-2 FUZZY LIKERT SCALE WITH A
EARLIER DEVELOPED A LIKERT TYPE SCALE

Abstract

Likert method is the most used scale type in the field of social sciences. But researchers have been criticizing
the Likert scale for years. One of the most important of these criticisms is whether the scale is a sort or interval
type scale. This criticism extends to the questioning of the statistical analyzes applied to the data obtained
from Likert-type scales, which are of great importance for the studies, and thus to the criticism of the reliability
of the studies. The intent of this work is to compare the results of analysis by implementing a web-based
system which can eliminate criticisms about to Likert scale for many years and its disadvantajes using type-1
and type-2 fuzzy logic. For this purpose, a web site called www.fuzzylikert.com was established. The earlier
developed Adolescent Decision Making Scale (EKVO) was used for the 200 students of Karsiyaka Vocational
and Technical Anatolian High School (MTAL) in Sivas via firstly with paper and after type-1 and type-2 fuzzy
logic method. The results of all three methods were compared in the study.
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1. Giris

Tanimlayamazsaniz 6lgemezsiniz, 6lcemezseniz ydnetemezsiniz ifadesi sdyleyeni belli olmayan
ama onemli bir ifadedir. Pozitivist bilimlerde nesneler O&lgllebilir ve somut buyuklikte
olduklarindan genel kabul gérmis 6lgek ve dlgutlerle kolaylikla 6lgtlebilir. Yani bilim olmanin geregi
olgme yapmaktir. Sosyal bilimler alaninda tutum, algi gibi kavramlarin 6lcimiinde ise Likert
Olgekler yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ama bu kadar yaygin bir sekilde kullanilan ve arastirmalar igin gok 6nemli bir veri toplama araci
olan Likert tipi Olgeklerle ilgili cok sayida elestiri ve sakinca bulunmaktadir. Bu sakincalardan en
onemli olanlarindan biri Likert 6lgegin sirali bir 6lgek mi? Yoksa aralik 6lgegi mi? oldugu sorusudur
(Jamieson, 2004: 1217). Aralk olcekte herhangi ardisik iki seviye arasindaki uzaklk bitin
arahklardaki uzaklhk ile aynidir.

Ayrica Likert 6lgegin bir diger sikintisi da yanitlayicilara belki de onlarin cevaplarini ifade
etmemesine ragmen yine de segmek zorunda kaldiklari belli segcenekleri sunmasidir (Li, 2010: 3).

Likert olgekle ile ilgili bir diger sikinti ise u¢ noktalar arasinda kalan her noktanin
etiketlendirilmesi gerektigidir. Ama ara noktalarin etiketlendirilmesi aralik 6lgegin dogasina aykiri
bir durum olusturmaktadir. Bu yizden ug¢ noktalarin etiketlendirilmesi ve daha az etiket
kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu yizden bazi galismalarda sadece ug¢ noktalarin etiketlenerek
kullanildigr Likert dlgekler kullaniimistir (Leung, 2011: 412).

Likert olgek Gzerinde kullanilacak nokta sayisi ve hangi nokta sayisinin daha giivenli sonuglar
verecegi ise bir baska tartisma konusu olmustur. Ornegin giivenirlik, orta nokta ve secenek sayisi
gibi etmenler g6z 6niinde bulunduruldugunda 4 cevap sayisina sahip 6lgegin daha etkili oldugu
sdylenmistir (Borgers, Hox ve Sikkel, 2004).

Likert olgeklerde cevaplayicinin tarafsiz oldugunu belirten orta noktanin olup olmamasi da yine
tartisilan konulardan biridir. Garland (1991), yaptigi calismada orta noktanin olup olmamasina gore
sonuglarin degistigini belirtmistir.

Likert 6lgek ile ilgili olarak bir baska sorun ise Likert dlgeklerden elde edilen verilerin birgok
parametrik test igin dnemli bir varsayim olan normallik sartinin saglanip saglanamamasi ile ilgilidir.
Hem Wu (2007) hem de Clason ve Dormody (1994), Likert Olceklerden elde edilen verilerde
normallik sartinin saglanmasinin zorluguna dikkat ¢ekmislerdir.

Likert olcek ile ilgili bu kadar dezavantaj ve elestirinin olmasi g6z 6niinde blundurularak bu
arastirmanin problemi soyle tanimlanabilir, yaygin bir sekilde kullanilan Likert olgegin
dezavantajlari nasil giderilebilir, bu dezanavtajlari gidermede bulanik mantik etkili olabilir mi? ve
uygulamal bir ¢6ziim nasil gelistirilebilir?

Bu calismanin amaci Likert 6lgek kullanmanin dezavantajlarini mihendislik ¢alismalarinda
yaygin bir sekilde kullanilan bulanik mantik yontemi ile giderilebilmesini saglayacak, web tabanli
calisan yeni bir sistem gerceklestirmektir. Bu amacgla www.fuzzylikert.com adinda bir web sitesi
kurularak bulanik likert yonteminin uygulanabilmesi saglanmistir.

Bu calismada gelistirilen ¢6ztimin ¢alismalarda yaygin bir sekilde kullanilan Likert 6lcegin
dezavantajlarini gidermesi sayesinde arastirmalarin daha guvenilir veriler toplayabilecegi ve
boylece calismalardan elde edilen sonuglarin daha gegerli ve glivenilir olmasinin saglanmasi
acisindan bu uygulamal ¢alisma biyik 6nem tasimaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Likert 6lgek ile ilgili olarak giris bolimiinde bahsedilen dezavantajlar karsisinda arastirmacilar
likert Olcek ile ilgili olarak c¢alismalar yapmislardir. Fourali ( 1997), egitim basarisinin
degerlendirilmesi icin Grafik 1'de géruldigi gibi yeni bir bulanik derecelendirme 6lgegi Gnermis ve
0’dan 10’a kadar derecelendirdigi 6lgekte cevaplayicilarin tercihlerini istedikleri yere rahat bir
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sekilde konumlandirma avantajindan dolayi bu 6lcegin geleneksel Likert lcege gore daha avantajli
oldugunu soylemistir.

Grafik 1: Portfolyo Degerlendirmesinde Her Bir Olgiit igin Fourali (1997) Tarafindan Onerilen
Bulanik Puanlama
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Yildiz (1998) ve Kogyigit (2002), tutumlar 6lgmek amaciyla gelistirilmis olan Likert lceklerin
strekli bir degisken olarak 6lcim yapmasi gerektigini belirtmisler ve calismalarinda geleneksel
Likert 6lcek ile 10 cm ve 20 cm uzunlugunda dogru pargalarindan olusan iki versiyonunu kullanarak
gecerlilik ve glivenirligini incelemislerdir. Yildiz (1998), calisma bulgularina gore metrik 6lgme
amaciyla hazirladigi versiyonlarin madde ayirt edicilik degerleri ylksek ve ortalamalar arasindaki
fark anlamhdir.

Ancak Kogyigit (2002) sonuglarina gore ise klasik likert ile metrik likert verileri arasinda anlamli
farkhhklar yoktur ve sonuglar benzerdir hatta gecerlilik noktasinda likert 6lgek lehine sonuglar
bulunmustur.

Grafik 2: Kogyigit (2002) Tarafindan Kullaniimis Olan 10 Ve 20’lik Metrik Likert Olgekler.
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Nartgiin (2002), “Matematik ile ilgili dusinceler 6lgegi” nin likert formu ile Grafik 3’de
goruldigu gibi ayni Olgegin yine kagit Gzerinde ama metrik olarak ifade edilmis bigciminin
uygulanarak madde ozellikleri ve 6lcek 6zelliklerinin klasik test kurami ve ortiik 6zellik kuramina
gore karsilastirmistir. Arastirma sonuglarinda madde ve Olgek istatistiklerinin biylk derecede
benzerlik gbsterdigini belirtmistir.
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Grafik 3: Nartgiin (2002) Tarafindan Kullanilmis Olan Metirk Likert Olgek.
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Hesketh, Pryor ve Hesketh (1988) calismalarinda ise likert Glgekler ile ilgili dezavantajlardan
bahsetmisler ve bu dezavantajlari gidermek icin Grafik 4’de gorildiGga gibi bulanik mantik tabanh
bir grafik derecelendirme 6lgegi 6nermislerdir. Bilgisayar yardimi ile bu 6lgegin nasil kullanilacagini
da anlatimislardir.

Grafik 4: Bulanik Derecelendirme Olgegi ( Hesketh Vd 1988).
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Li (2010), bulanik mantik tabanli galisan yeni bir dlcek onererek lojistik regresyon analizi
uygulamsinda sonuglarin birbirinden oldukga farkli oldugunu gostermistir. Bir degiskenin klasik
likert tipi 6lgek ile degil de Grafik 5’'de goriildugu gibi bulaniklastirilmig seklini kullanmistir.

Grafik 5: Li (2010) Tarafindan Onerilen ikizkenar Uyelik Fonksiyonu ile Aile Gelir
Degiskeninin Bulaniklagtiriimasi.
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3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Tip-1 Bulanik Mantigin Likert Olgege Uyarlanmasi

Bulaniklastirma islemi igin ©ncelikle bulanik kiimelerin ayarlamalarinin  yapilmasi
gerekmektedir. Yani bulanik kiimelerin seklinin ne olacaginin, bu sekilleri olusturan parametrelerin
degerlerinin ne olacaginin belirlenmesi gerekir. Bu ayarlamalarin yapilmasi baslica ayri bir konudur
ve bununla ilgili olarak literatiirde farkl yaklasimlar énerilmistir (Li, 2010: 19). Ama bu ¢alismada
bir sonraki bélimde 6nerilmis olan tip-2 bulanik kiimeler zaten bu kiimelerin belirlenmesinde
yasanan belirsizlikleri de modelledigi icin burada Grafik 6’da goruldigi gibi ¢cok kullanilan bir
bulanik kiime sekli olan ikizkenar lggen seklindeki bulanik kiimeler tercih edilmistir.

Grafik 6: Likert Olgek Maddelerinin Tip-1 Bulanik Kiimelerle Bulaniklastiriimasi.
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Ornegin yukarida Grafik 6’da bulanik likert 6lgekte 3,2 degerini secen bir cevaplayici igin
durulastirma islemi yapilacak olursa énce alanlar bulunur. Burada iki kiime ¢ikista yer aldigi i¢in her

iki kimenin de alani denklem (9) de oldugu gibi yamugun alaninda kullanilan formdil ile kolayca
hesaplanabilir.

A= (tabanl+taban2) ylkseklik (1)

Denklem (9)’ a gore merkez degeri l¢ olan “benim igin sik sik dogru” bulanik kiimesi i¢in Al =
0,96 ve merkez degeri dort olan “benim icin her zaman dogru” bulanik kiimesi icin A2 = 0,18 dir.
Toplamlarin merkezi durulastirma yéntemi uygulanarak cikis degeri 3,15 elde edilmektedir.

3.2. Tip-2 Bulanik Mantigin Likert Ol¢ege Uyarlanmasi

Tip-2 bulanik kiumeler {Uyelik fonksiyonlari ile ilgili belirsizlikleri modellemede basarili
olduklarindan ve bu g¢alismanin tip-1 bulanik mantik ile likert 6lgek gelistirilmesi kisminda ikizkenar
Gggen kullanildigindan sonuglarin karsilastirilmasi asamasinda daha dogru neticeler icin Grafik 7’de
goruldigu gibi ikizkenar tip-2 bulanik kiimeler kullaniimistir.

Grafik 7: Likert Ol¢egin Tip-2 Bulanik Kiimelerle Bulaniklastiriimasi.
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Grafik 7’de gorildiGgi gibi cevaplayici 3,2 degerini sectigi zaman sadece bu deger degil ayni
zamanda onun Uyelik degerleri de elde edilmektedir. Béylece cevaplayiciya sadece 3 ya da sadece
4 degeri segilmeye mecbur edilmeyerek her iki ifadeyi de belirli derecelerde segme imkani verilmis
olmaktadir. Ayni zamanda Grafik 7'de goruldugi gibi tip-2 bulanik kiimeler, tip-1 bulanik kiimelere
gore karsilastinldigi zaman tek bir Gyelik degeri degil alt ve Ust olmak Uzere iki tyelik degeri
aldigindan belirsizlikleri daha iyi modelleyebilmektedir.

Tip-2 bulanik mantik tabanli durulastirma igin bircok yontem 6nerilmis olmakla birlikte bu
calismada Center Of Sum yodntemi tercih edilmistir. Bu yontemde durulastirma islemi igin her
kiimenin merkezi kimenin alani ile ¢arpilarak toplanir ve toplam alana béliinir bu yiizden her
kiimenin merkezi hesaplanarak web tabanli yazilima girilmistir. Kimelerin merkezlerinin bulunmasi
ise literatirde yaygin bir sekilde kullanilan Karnik-Mendel algoritmasi kullanilarak yapilmistir.
Algoritma ile ilgili olarak (Mendel, 2001; Karnik ve Mendel, 2001)’e bakilabilir.

3.3. Web Tabanli Yazilimin Gergeklestirilmesi

Web sitesi kurulumu icin 6ncelikle alan adi ve hosting hizmetleri satin alinmistir. Bu baglamda
kurulmasi disiinilen sitenin alan adi igcin www.fuzzylikert.com adresi satin alinmistir. Ayni sekilde
sitenin dosyalari icinde hosting hizmetleri satin alinarak web sitesi icin gerekli hizmetlerin satin
alinimi tamamlanmistir.

Gergeklestirilmek istenen sitenin arayizi igin Css ve Html teknolojileri kullanilarak Grafik 8'de
goruldigi gibi sitenin ara ylizi yapilmigtir.

Grafik 8: Gelisgtirilen Web Sitesinin Ara Yiizii
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Gelistirilen yazilimda anketi cevaplayacak kullanicilar ve anketi olusturan arastirmacilar igin
farkl kisimlar bulunmaktadir. Oncelikle sisteme arastirmacilarin girerek anketi olusturmalari
gerekmektedir. Bunun igin her arastirmacinin sisteme {iye olmasi sarttir. Sisteme Uye olan
arastirmacilar Login boélimiinden kullanici adi ve sifre ile sisteme girebilmektedir.

Anket sorularini diizenleyen arastirmaci artik calismasini yayina agmis demektir. Bu asamadan
sonra anketini gerceklestirmek istedigi kisilere duyurusunu yaparak bu site Gzerinden insanlarin
anket sorularini cevaplamalarini saglamasi yeterlidir. ilgili kisilerin anket sorularini cevaplamalari
islemi bittiginde arastirmaci sisteme tekrar giris yaparak anket verilerini gormek ve Excel
programini aktarmak istiyorum secenegini secerek kullanicilarin verilerini Grafik 9’da gorildagu
gibi direk olarak Excel programina aktarabilecektir.
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Grafik 9: Anket Verilerinin Goriilmesi Ve Excel Programina Aktarilmasi
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Arastirmaci verileri Excel programina aktardiktan sonra bu verilerle ister Excel programinda
isterse SPSS gibi istatistik yazilimlarina verileri aktararak analiz siireglerini gergeklestirebilir. Bu
¢alismada da benzer bir yol izlenmistir.

3.4. Uygulama

EKVO, Mann, Harmoni, Power (1989) tarafindan gelistirilmis, 13-15 yas arasi 6n ergenler igin
Tirkge 'ye uyarlamasi Colakkadioglu ve Gugray (2007) tarafindan yapilmistir. Daha sonra 6lgegin
ortadgretim o6grencileri icin gecerlik ve glivenirligi Oguzhan Colakkadioglu tarafindan 2012
yilindayapilmistir. EKVO, Janis ve Mann’in bes tip karar verme stilini ve bu stillerin stresle olan
iliskile-rini agiklayan ¢atisma teorisine dayanilarak gelistirilmistir. EKVO, karar vermede 6zsaygi
diizeyini belirleyen ilk bolim ve karar verme stillerini belirleyen ikinci bolim olmak Utzere iki
bélimden olusmaktadir. EKVO’de dért tane karar verme stili vardir bunlar: 1. ihtiyath segicilik
(vigilance). 2. Panik (panic). 3. Sorumluluktan kagma(cop-out). 4. Umursamazlik (complacency).

EKVO, Sivas ilinde Karsiyaka MTAL okulunda &grenim goren vyaklasik 200 &grenciye
uygulanmistir. Ogrencilerden 6nce anketi klasik likert ydntemi ile cevaplamalari istenmis daha
sonra ise bilgisayar laboratuvarinda internet Gzerinden www.fuzzylikert.com bulanik likert sistemi
ile cevaplamalari istenmistir.

Klasik yolla yani kagit yontemi ile elde edilen veriler bilgisayara elle kayit edilmistir.
www.fuzzylikert.com sisteminden ise veriler direk olarak Excel programin alinmis oradan da
istatistiksel analizlerin yapilabilmesi igin SPSS programina aktariimigtir.

4. Ampirik Bulgular
4.1. Betimsel istatistikler

Ergenlerde Karar Verme Tutum Olgeginin klasik likert, tip-1 ve tip-2 bulanik likert yéntemlerinin
uygulanmasi sonucunda elde edilen puanlara iliskin betimsel ista-tistik degerleri Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Betimsel istatistikler

Klasik Tip-1 Tip-2
1 Ortalama 67,1772 60,600 60,741
2 Medyan 67 60,22 60,455
3 Mod 66 57,59 50,33
4 Standart sapma 9,005 9,102 10,188
5 Varyans 81,091 82,852 103,797
6 Carpiklik 0,238 -0,221 -0,045
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7 Carpiklik standart hatasi 0,171 0,166 0,172
8 Basiklik 0,31 2,111 -0,404
9 Basiklik standart hatasi 0,341 0,33 0,342
10 Aralik 54 68,31 47,48
1 Minimum 41 31,2 34,97
12 Maksimum 95 87 82,45

Betimsel istatistikler incelendiginde, merkezi egilim olgilerini olusturan arit-metik ortalama,
medyan (ortanca) ve mod (tepedeger) degerleri 6zellikle klasik likert yéntemi ile elde edilen
verilerin bulanik likert sistemi ile elde edilen verilerden farkl oldugu gérilmektedir

Her Ui¢ Grafikde elde edilen verilere ait glivenirlik analizi igin Cronbach alfa kat-sayisi incelenmis
ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Cronbach Alfa Katsayisi

Toplam 0z saygl ihtiyath segi. Umursamazlik Panik Sorumluluk
kagma
1 Kagit 0,678 0,22 0,73 0,54 0,66 0,56
Tip-1 0,82 0,43 0,77 0,69 0,78 0,68
3 Tip-2 0,794 0,22 0,73 0,72 0,78 0,74

Her {i¢ yontem icinde hem toplam puanlar hem de alt faktoérler agisindan Cronbach alfa
katsayilari incelendiginde 6zellikle kagit Gizerinden klasik likert yonte-mi ile elde edilen verilerin
guvenirlik katsayilarinin disik oldugu goriilmektedir.

EKVO’nin her iic yéntem kullanilarak elde edilen puanlari arasindaki iliski Pearson korelasyon
kullanilarak elde edilmis ve Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Pearson Korelasyon Sonuglari

r p
1 Kagit- Tip-1 0,093 0,188
2 Kagit — Tip-2 -0,006 0,928
3 Tip-1- Tip-2 0,168 0,017
r: korelasyon degeri p: 6nem seviyesi

Tablo 3 incelendigi zaman klasik yollar ile elde edilen verilerin tip-1 ve tip-2 bulanik liker ile elde
edilen veriler ile arasinda anlamli bir iliski olmadigi gériilmektedir.

Yontemlerden elde edilen verilerin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek igin tekrarli
olglimler varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen gikti Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Tekrarh Olgiimler Varyans Analizi Sonuglari

Type lll
Kareler Kareler
Kaynak toplami df ortalama F Sig.
ekvo 1 Sphericity Assumed
7,020 2 3,510 37,362 ,000
2 Greenhouse-Geisser
7,020 1,955 3,592 37,362 ,000
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3 Huynh-Feldt
7,020 1,974 3,557 37,362 ,000

4 Lower-bound

7,020 1,000 7,020 37,362 ,000
Hata 5 Sphericity Assumed
37,581 400 ,094
(ekvo)
6 Greenhouse-Geisser
37,581 390,940 ,096
7 Huynh-Feldt
37,581 394,753 ,095
8 Lower-bound
37,581 200,000 ,188

Yapilan tekrarli 6lgimler varyans analizi sonucunda Sig. Degeri 0,05'den kii-gik ¢iktigindan
ortalamalar arasinda fark oldugu tespit edilmistir. Hangi ortalamalar arasinda fark oldugunu
bulabilmek igin ise bagimli 6rnekler t testi yapilmistir.

Tablo 5. Bagimh Ornekler T Testi

Esler Ortalama t degeri Serbestlik derecesi p degeri
1 kagit - typel ,21124 7,326 200 ,000
2 kagit - type2 ,24318 7,430 200 ,000
3 typel - type2 ,03194 1,063 200 ,289

Tablo 5’de gorildugi gibi yapilan bagimli 6rnekler t testleri sonucunda kagit kullanilarak klasik
yolla elde edilen veriler ile tip-1 ve tip-2 bulanik mantik tabanh oOlcekten elde edilen verilerin
ortalamalari birbirinden farkhidir.

EKVO uygulanirken cevaplayicilardan ikamet edilen yer, brans, sinif ve aile gelir durumu da
istenmistir. Bu demografik degiskenlere gore ortalamalar arasinda fark olup olmadigini tespit
edebilmek amaci ile Anova testi yapiimistir.

Tablo 6. Yapilan Tiim Anova Sonuglari

Klasik Likert (Kagit) Tip-1 Tip-2
1 Yer- 6z saygl Yer- panik Yer- ortalama
Yer- umursamazlk
Yer- panik
Yer-sorumluluktan kagma
2 Sinif Sinif Sinif- ihtiyath segicilik
Brans- ihtiyath segicilik Brans Brans-ortalama
4 Aile gelir Aile gelir Aile gelir - umursamazlk

Tablo 6’ya gore ayni 6lgegin ayni kisilere uygulanmasina ragmen klasik likert ve bulanik likert ile
elde edilen verilere gore Anova analiz sonuglari birbirinden ol-dukga farklilik gostermektedir. Clinki
eger klasik likert verileri ile analiz yapilir ve rapor edilirse sonuglar farkl ve bulanik likert yontemi
verileri ile analiz raporlari farkli olacaktir. Hatta bulanik likert yonteminde de tip-1 ve tip-2 bulanik
likert yontemleri-nin de kendi aralarinda analiz sonuglari farkl olmaktadir.

Bu calisma kapsaminda 6nerilen modelin gecerliligini gdstermek amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) gergeklestirilmistir.
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Tablo 7. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Kagit Tip-1 Tip-2
1 CMIN/DF 1,721 2,13 2,07
2 GFI ,0824 0,79 0,771
3 AGFI 0,793 0,75 0,73
4 CFI 0,734 0,75 0,768
5 NFI 0,54 0,621 0,64
6 NNFI-TILI 0,707 0,724 0,745
7 RMSEA 0,06 0,07 0,07

Tablo 7’de iyi uyum ve kabul edilebilir sinirlari verilen uyum degerleri g6z 6niine alindiginda her
veri toplama yontemi icinde degerler ki-kare deger kabul edilebilir diizeydedir. Yani model her Ug¢
yontemde de dogrulanmistir. Fakat ki-kare degeri haricindeki diger uyum degerleri ise tam istenilen
diizeyde olmamistir. Bu muhtemelen 6rneklemin tek bir okul 6grencilerinden olusmasindan
kaynaklabilir. Hata kareler ortalamasi karekok degeri olan RMSEA degeri ise her lg istem iginde
oldukga kiicik degerdedir ve istenilen diizeydedir.

5. Sonug

Bu ¢alismada da, sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda kullaniimakta olan Likert 6lgekleme
tekniginin tip-1 ve tip-2 bulanik mantik tabanl olarak stirekli hale getirilmesi yani metrik 6lcekleme
teknigine dondstirilebilmesi icin www.fuzzylikert.com adinda bir web sitesi kurulmustur. BU web
sitesi ile EKVO isimli daha énce klasik vyollarla gelistirilmis ®lcek lzerinde higbir degisiklik
yapilmadan kullanilmistir. Sivas Karsiyaka MTAL de 6grenim goren 200 lise 6grencisine 6nce kagit
ile daha sonra da www.fuzzylikert.com web sitesi ile 6lgek uygulanmis ve sonuglar
karsilastiriimistir.

Her Ug¢ yontemin betimsel istatistikleri agisindan birbirinden farkl oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle de klasik yolla elde edilen veriler, bulanik mantik tabanh elde edilen verilere gére
ortalama, mod ve medyan olmak Uzere birgok betimsel istatistik te farklilik géstermistir.

Yine her U¢ yéntemden elde edilen verilerin ortalamalari arasinda farklilik gerceklestirilen
tekrarh varyans analizi sonuglari da tespit edilmistir. Hangi ortalamalar arasinda farklilik oldugunu
bulmak igcin bagimh 6rnekler T testi yapilmistir. Sonugta 6zellikle klasik yolalrla elde edilen veriler
ile tip-1 ve tip-2 bulanik likert ile elde edilen verilerin ortalamalar agisindan da farkhhk gosterdigi
tespit edilmistir.

Ug yéntemden elde edilen verilerin birbiri ile korelasyon degerleri agisindan ise klasik yollarla
elde edilen veriler ile tip-1 ve tip-2 bulanik likert ile elde edilen veriler arasinda anlamli korelasyon
olmadigl ama tip-1 ve tip-2 bulanik likert verileri arasinda anlamli korelasyon oldugu tespit
edilmistir.

Dogrulayici faktoér analizi sonuglari bakimindan ise her ¢ yontemin verileri agisindan odlgegin
dogrulandigi bu noktada her li¢ yontemin de basarili sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar daha dnce gelistirilmis bir likert tipi 6lgek eger tip-1 ve tip-2 bulanik mantik likert
tipi seklinde uygulanirsa elde edilen sonuglarin birgok agidan ciddi farkhliklar gésterecegini ortaya
koymaktadir. Ozellikle demografik degiskenler agisindan yapilan analizlere gére raporlama
tamamen degisebilecekir. Clinki klasik yollarla uygulanan 6lgek ile baska demografik degiskenlere
gore farkhlik, tip-1 ve tip-2 bulanik likert ile baska demografik degiskenlere goére farkhlik
bulunmaktadir. Bu da bir ¢calismanin klasik yollarla yani kagit lzerinden gerceklestirilmesi ile
bulanik likert yonteminin kullanildigi web tabanli bir sistem lizerinden gergeklestirilmesi arasinda
cok ciddi farklar olabilecegini gostermektedir. Elbette ki bu zamana kadar kagit ile likert yontemi
kullanilarak toplanan sayisiz calisma yapilmistir ve literatiire ¢ok ciddi katkilar sunulmustur. Fakat
veri toplama yonetemi ne kadar iyi ve hassas olursa arastirma sonuglari da o diizeyde gegerli ve
glvenilir olacaktir. Bu ¢alisma sadece likert yonteminin bulanik mantik kullanilarak daha hassas bir
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olgek haline getirebilecegini gostermek icin gerceklestirilmistir. Baska 6rneklemler ve konular
Gzerinden yapilacak ¢alismalar ile bulanik likert ydonteminin basarisi gérilebilecektir.
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COMPARISON OF RESULTS OF TYPE-1 AND TYPE-2 FUZZY LIKERT SCALE WITH A
EARLIER DEVELOPED A LIKERT TYPE SCALE

Extended Abstract

Aim: Likert method is the most used scale type in the field of social sciences. But researchers have
been critici-zing the Likert scale for years. One of the most important of these criticisms is whether
the scale is a sort or interval type scale. This criticism extends to the questioning of the statistical
analyzes applied to the data obtained from Likert-type scales, which are of great importance for
the studies, and thus to the criticism of the reliability of the studies. The intent of this work is to
compare the results of analysis by implemen-ting a web-based system which can eliminate
criticisms about to Likert scale for many years and its disad-vantajes using type-1 and type-2 fuzzy
logic.

Another aim of this study is to increase the use of the type-2 fuzzy logic technique, which is rarely
studied in the social sciences in our country.

Method(s): In this study, Adolescent Decision Making Scale (EKVO) whose validity and reliability
studies was made by Colakkadioglu (2012) were used. It was used without any change on the scale
carried out by the classical likert method. Scale have been applied to approximately two hundred
students from Karsiyaka Vocational and Technical Anatolian High School located in the city center
of Sivas. Students were asked to answer the question with the classical likert method after same
the students were asked to answer with the fuzzy likert system via the internet in the computer
laboratory. So a student answered EKVO three times. First, a student responding via the paper with
the classical likert method, then answered with the type-1 and type-2 fuzzy likert method through
www.fuzzylikert.com. Since the students had previously responded to the questionnaire by paper,
there was no problem at this stage. However, they were briefly informed because their would
encounter for the first time with the fuzzy likert method through the website www.fuzzylikert.com,
which was carried out in this study. Thus, it is aimed to collect more reliable data.

Findings: Type-2 fuzzy likert datas are the best fits normal distribution and no outlier. The Cronbach
Alfa reliability coefficient of fuzzy likerts are very high compared to the results obtained with the
classical likert. In this point, both type-1 and type-2 fuzzy likert reliability coefficients are
significantly higher than the classical likert results. There is a little correlation between Type-1 and
Type-2 fuzzy likert datas, but there is no relationship between datas obtained with classical likert
and fuzzy likerts data. The mean scores of the classical likert and fuzzy likerts were found to be
different in the result of Variance Analysis and Paired Sample T test. There was a significant
difference only in the self-esteem subscale according to the residency demographic variable of the
classical likert scale, while there were significant differences in the panic subscale in the type-1
likert scale and the neglect, panic, cop out and mean scores in the type-2 likert scale. There was no
significant difference in classical likert and type-1 fuzzy likert outcomes according to class
demographic variables but significant difference in type-2 fuzzy likert outcomes compared to
cautious vigilance. According to the branch demographic variable, there is a meaningful difference
in the classical likert datas in terms of vigilance, while there is no significant difference in the type-
1 fuzzy likert datas, and there is a significant difference in terms of the average datas in the type-2
fuzzy likert data. According to the family income demographic variable, there is no significant
difference between classical likert and type-1 fuzzy likert datas while there is a significant
difference with respect to type-2 fuzzy likert datas in term of neglect. According to the results of
confirmatory factor analysis, the data obtained with type-2 fuzzy likert are better in terms of
compliance indices.

Conclusion: In this study, it has been developed a new web-based system that will able to lift
criticism on the likert scale. For this purpose www.fuzzylikert.com website is established. With this
website, researchers will be able to collect data with the type-1 and type-2 fuzzy likert method and
easily download this data to their computer. With developed this system, EKVO has applied to 200
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students in a vocational high school in the province of Sivas and it has been determined that the
results differ from many directions. The work to be done on the other scales with the developed
system and its results will be important for the reliability of the system.
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