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Oz
Saglik hizmetleri ¢alisanlarinda gorevleri geregi hizmet sunulurken meydana gelen birtakim
duyarsizlagsmalari, duygusal agidan kendini tiikenmis hissetmeleri ve bunun yaninda ¢alisanda kisisel basari ve
yeterlilik duygularindaki azalmalar titkenmislik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma ile Covid-19 pandemi
stireci ile saglik ¢alisanlarinda goriilen titkenmislik diizeylerini arastirmaya yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarin
sistematik olarak incelenmesi amaglanmistir. Calismada 2020-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis olan makaleler
Google Scholar veri tabanindan faydalanarak taratilmistir. Tarama saglik ¢alisanlarinin Covid-19 siirecindeki
tikenmiglik diizeyleri kapsaminda olan ¢aligmalarin (saglik ¢alisanlari, Covid-19, Tiikenmislik diizeyi) anahtar
kelimeleri kullanilarak yapilmigtir. Arastirmaya dahil etme kriterlerinde; ¢caligmanin aragtirma makalesi olmast,
Tiirk¢e olmasi, Tirkiye orneklemi olmasi ve saglik calisani perspektifinde olmasi kriterleri géz Oniinde
tutulmustur. Konu ile ilgili yapilan arastirma neticesinde; ¢alisma kosullari, sosyal destek, yas ve deneyim ve
pandemi doneminde ¢alisilan meslek grubu gibi faktorlerin tiikenmislik iizerindeki etkilerinin belirgin oldugu
anlasgilmaktadir. Bu donemde saglik ¢alisanlarmin tiikenmislik seviyeleri yiikselmis olup duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme gibi psikolojik etkiler belirginlesmistir. Caligmalarin bulgularindan elde edilen sonuglar
saglikeilarin sosyal destek baglaminda idarecileri tarafindan desteklenmesi gerektigini belirmekte olup medeni
durumun da 6zellikle evli ve ¢ocuk sahibi olmanin pandemi doneminde tiikkenmislik diizeyini azaltici etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Aragtirmada doktor, hemsire ve ebelerin diger saglik ¢alisanlarina kiyasla siiregten daha
fazla etkilendigi isaret edilmektedir. Siirecin yarattigi karmasik ortamlarm, caligma saatlerinin, saglik

calisanlarinin ¢evreleri tarafindan desteklenmesi titkenmislige etki eden ortak faktorlerdir.
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Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin yasadigi zorluklarin anlagilmasi ve destekleyici stratejilerin

gelistirilmesi, bu alandaki stres ve tiikenmislik sorunlarini azaltma agisindan kritik 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢calisani, Covid-19, Tiikenmislik diizeyi
Jel Kodlar:: 100, 112, J28

Abstract

Some depersonalization, emotional exhaustion, and a decrease in the employee's sense of personal success
and competence that occur while providing services in line with their duties are seen as burnout in health care
workers. This study aimed to systematically examine the scientific studies conducted to investigate the burnout
levels seen in healthcare workers during the Covid-19 pandemic process. In the study, articles published between
2020 and 2023 were scanned using the Google Scholar database. The screening was conducted using the keywords
of studies within the scope of burnout levels of healthcare professionals during the Covid-19 process (healthcare
workers, Covid-19, Burnout level). In the research inclusion criteria; The criteria of the study being a research
article, being in Turkish, having a Turkish sample and being from the perspective of a healthcare professional were
taken into consideration. As a result of the research on the subject; It is understood that the effects of factors such
as working conditions, social support, age and experience on burnout are significant. During this period, the
burnout levels of healthcare professionals increased and psychological effects such as depersonalization and
emotional exhaustion became evident. The results obtained from the findings of the studies indicate that healthcare
professionals should be supported by their managers in the context of social support, and show that marital status,
especially being married and having children, has a reducing effect on the level of burnout during the pandemic
period. The research indicates that doctors, nurses and midwives are more affected by the process than other
healthcare professionals. In the study, the complex environments created by the process, working hours, and the
support of healthcare professionals from their environment are common factors that affect burnout. Understanding
the difficulties experienced by healthcare professionals during the pandemic and developing supportive strategies

is critical to reducing stress and burnout problems in this field.
Keywords: Healthcare worker, Covid-19, Burnout level
Jel Codes: 100, 112, J28

1.GIRIS

Diinyay1 kiiresel ol¢ekte etkisi altina alan Covid-19 salgini bireyleri fiziksel agidan etkilemekle
beraber sosyal iletisim, psikolojik ve ekonomik bilesenleri de etkisi altina alan bulasict bir hastalik
olarak tanimlanmistir (Baltac1 & Cosar, 2020, s. 5). Toplumlan farkli derecede etkileyen pandemilerin
cok giiclii negatif etkileri bulunuyor ancak giiglenme ya da travma sonrasi biiyiime ile degisim kavrami
olarak da tanimlanabilen pozitif durumlar, toplumda yasayan bireyler i¢in firsat olusturabilmektedir
(Karatag, 2020, s. 3). Pandemi sebebiyle binlerce insanin hayatini kaybettigi ya da hastanelerde zorlu
bir tedavi siireci yasadigi belirtilmektedir (Glirer & Gemlik, 2020, s. 2). Salgimnlarla miicadele
donemlerinde hastaliga yakalanma olasiligin1 diger bireylere oranla daha fazla yasayan saglk

calisanlarinin, yogun c¢alisma temposu ile giivensiz bir ortamda yetersiz imkanlarla ¢aligmalari, saglik

caliganlarini ruhsal yonden ciddi olarak yipratmaktadir (Kaya, 2020, s. 2).
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Saglik calisanlari, salgin hastaliklar ve olaganiistii durumlarda insanliga hizmet ederek manevi
hazza ulagirken, hastalarmin hastaliklarini gézlemleyip ilerlemesine tanik olduklarinda ruh sagliklar
tehlikeye girmektedir. Salgmlarin kontroliinde hayati 6nem tasiyan saglik calisanlarinin bu zorlu
stirecleri yasarken ruh sagliklarinin korunmasi saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati

onem tagimaktadir (Ozgelik & Avci, 2022, s. 10).

Pandeminin meydan getirdigi sorunlar biitiin topluma yansimistir ancak stres faktoriine daha
fazla maruz kalan saglik¢ilarin, Covid pozitif hastalarla temas halinde olmak, hastalig1 kendilerine veya
yakin ¢evrelerine bulagtirma riski, ebeveyn olmak, damgalanma korkusu (Hendy vd., 2020, s. 4),
karantinada kalma, izolasyon endisesi, tedavi silireglerindeki birincil rolleri (Maunder vd., 2008, s. 2),
enfekte kisi sayismmin yiikselmesi, salginla ilgili haberler, dngoriilemezlik ve rehberlerdeki bilgi
degisiklikleri (Bell & Wade, 2021, s. 1), sektorde hizmet veren saglik ¢alisanlarinin salgin zamanlarinda
yasadiklar1 zorluklar olarak ifade edilmektedir (Karagoz, 2022, s. 1). Covid-19 gibi global dl¢ekte olan
bir krizle miicadele kapsaminda, katlanarak artan sayida vakanin teshis ve tedavi siireclerinde psikolojik
ve fiziksel baski altinda hayati kararlar alinmasinda en 6nemli gorevleri iistlenen saglik ¢alisanlarinin,
salginla miicadelede birgok {iilkede can kaybmin en fazla yasandigi meslek grubu oldugu ifade

edilmektedir (Nesanir vd., 2022, s. 8).

Aragtirmalar neticesinde, her 6 ¢alisandan birinde pandemi siireci ve sonrasinda siddetli stres
semptomlar1 goézlemlendigi ve karantina siiresinin 10 giinii agmas1 durumunda bir risk olarak travma
sonras1 stres bozuklugu olasiliginin arttigi vurgulanmaktadir. Saghk caliganlarinda goriilen tutum ve
duygu degisikligi ile tiikenmislik diizeyine olumsuz etki yaratan diger bir faktor ise salgin doneminde
bireylerin sergiledikleri sorumsuz davranislar olarak belirtilmektedir (Yiincii & Yilan, 2020, s. 5-6).
Salgin doneminin saglik calisanlarinin {izerinde olusturacagi etkilerden birisi de tiikenmisliktir.

Duygusal tiikkenme duygularindaki artis Maslach’a (1981) gore tiikkenmisligin 6nemli bir yoniidiir.

Tiirk saglik sistemi, saglik calisanlariin biiyiik bir titizlikle ¢alistigini ve salgin siirecinde
caligma sistemlerinin degistigini gostermektedir. Saglik calisanlar1 bu siiregte alternatif sistemler ve
yenilik¢i yontemler kullanmak zorunda kalmislardir. Bu dénemde uygulanmak zorunda kalinan yeni
sistemler saglik caligsanlarinin olagan ¢aligma sistemi olmayip; bu siirecin etkilerinin ¢alisanlarin hem

mesleki hayat hem de kisisel yasam boyutlarinda hissedildigi ifade edilmistir (Cetin vd., 2021, s. 3).

Tiirk Tabipleri Birligi’nin Altinct Ay Degerlendirme Raporu’nda 273.000 Covid-19 tanist
konmus hastanin 29.865’nin (%11.5) saghik calisan1 oldugu belirtilmistir. Aynm1 raporda 72 saghk
caliganinin hayatini kaybettigi ifade edilmistir. Uluslararas1 Af Orgiitii’niin Eyliil 2020 tarihinde
yayinladigi raporda pandemiden bu yana en az 7000 saglik ¢alisaninin hayatini kaybettigi ayrica raporda
Meksika’da 1320, ABD’de 1077, Ingiltere’de 634, Hindistan’da 573 saglik calisaninin pandemi
nedeniyle yasamin yitirdigi vurgulanmistir. Raporda dliimlerin az bildirilmesi nedeniyle gergek saymin

ilgili makamlarca agiklanandan ¢ok daha fazla olabilecegi belirtilmistir. Ayni raporda iilkemizde, Saglik
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Bakanligi’nin 29 Nisan 2020 tarihinde agikladig1 verilerine gore salgina yakalanan saglik ¢alisani sayist
7.428 kisi oldugu bildirilmis olup; 1 milyon 100 bin saglik ¢alisani igerisinde hastaliga tutulma orani
%6.5 olarak belirtilmistir (Yumru, 2020, s. 1).

S6z konusu veriler dikkate alindiginda salginin, saglik ¢alisanlarinda toplam niifusa oranla daha

fazla tiikenmislik, hastalanma ve 6liime sebebiyet verdigi sonucuna ulasilabilir.
2.GEREC VE YONTEM

Calismada pandeminin baslamig oldugu Nisan 2020 ile Aralik 2023 yillar1 igerisinde
tilkkenmislik ana basglig1 ile konuya dair yayimlanmis olan makaleler Google Scholar akademik veri
tabanindan faydalanarak taratilmigtir. Caligmada sadece Google Scholar akademik veri tabaninin
kullanilma sebebi, dahil etme kriterlerinde de belirtildigi lizere ¢alismalarin sadece Tiirk¢e ¢aligmalar
olmasi ile ¢aligmalarin sadece Tiirkiye 6rneklemlerine sahip olmasidir. Tarama saglik ¢alisanlarimin
Covid-19 siirecindeki tiikenmiglik diizeyleri kapsaminda olan galigmalarina atfen (saglik calisanlari,
Covid-19, Tiikenmislik diizeyi) anahtar kelimeleri kullanilarak yapilmistir. Tarama ile elde edilen tim

caligmalar aragtirmaci tarafindan bagimsiz bir sekilde gozden gegirilmistir.

Tablo 1’ de dahil etme kriterlerinde; ¢calismanin arastirma makalesi 6zelligi tasimasi, Tiirkce
olmasi, Tiirkiye 6rneklemi odaginda ve saglik calisan1 perspektifini igermesi kriterleri goz onilinde
tutulmus olup arastirmaya yayin dili ingilizce ve diger dilleri iceren calismalar ile yinelenen calismalar,

tez, bildiri ya da poster olan ¢aligmalar dahil edilmemistir.

Tablo 1. Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Dahil etme Kriterleri Dislama Kiriterleri
Arastirma makalesi olmast Yayn dili Ingilizce ve diger diller olan ¢aligmalar
Yayinlarin Tiirk¢e olmast Yinelenen galigmalar
Calismalarin =~ Tiirkiye  6rneklemi Tam metin olmayan ¢aligmalar
olmast
Saglik ¢alisan1 perspektifinde olmast Tez, bildiri ya da poster olan galigmalar

Aragtirma konusu kapsaminda tiim tiirler igerisinde 18.200 galigmaya ulasildi. Elde edilen bu
caligmalardan ise ancak konuyla ilgili olan arastirma makalesi tiirii ve Tiirk¢e sayfalar olmak iizere 739
caligmaya ulasildi ve son olarak bulunan 739 calisma igerisinden ise “dahil edilme ve diglama
kriterlerine” gore arastirma kapsaminda sadece 10 yayin incelemeye alinmistir. Kriterleri karsilayan; 1
anket caligmasi, 1 online anket ¢aligmasi, 2 tanimlayici ve kesitsel arastirma, 2 betimleyici aragtirma, 1
nicel arastirma, 1 tanimlayici istatistik, 1 kolayda drneklem, 1 olasiliksiz 6rneklem se¢im yontemi olmak

iizere 10 ¢alisma dahil edilmistir.
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Calisma Tiirkiye Orneklemi kapsaminda oldugundan arastirma konusuyla ilgili farkli uluslarda
yapilmig olan ve Tiirk¢e olmayan c¢aligmalar literatiir taramasina dahil edilmemistir. Bulgulardan elde
edilecek sonuglarin tekrarlanmamasi, ¢aligmanin kapsamli ve konuya iligkin bilgi ¢esitliligin daha derin
olmasi g6z oniinde bulunduruldugundan yinelenen ¢aligmalar dikkate alinmamistir. Calismada bilgi
eksikligi, gecerlilik ve giivenilirlik gibi sorunlar meydana gelmemesi agisindan tam metin olmayan,

bildiri ya da poster olan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmemistir

Sekil 1.Sistematik Derleme Calisma Siireci Islem Basamaklar

Anahtar Kelimlerle (saglik calisanlari, Covid-

19, Tiikenmislik diizeyi) veri tabani tarandi

v

Kullanilan Veri Tabani: Google Scholar

v

Tarama sonucu ulasilan ¢aligma sayist n=18.200

v

Makale tiirii ve Tiirk¢e sayfalarda bulunan

caligma sayis1 n=739

v

Dahil etme ve Diglama Kriterlerine gore

degerlendirmeye alinan ¢alisma sayist n=10
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3.BULGULAR

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, akademik veri tabanindan yapilan arastirmaya gore dahil
olma kriterlerine uyan 10 ulusal ¢aligma elde edilmis olup ¢alismalarin 6zellikleri ve ayrintili bilgileri

Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Saghk Cahsanlarimin Covid-19 Siirecindeki Tiikenmislik Diizeylerine Dair Ulusal

Literatiir

Yazar/lar Yil Yontem Bulgu
Atalay,M., 2022 | Tamimlayic1 | Yapilan arastirmaya gore Covid-19 ile ilgili birimlerde
Cakirel, Y. istatistik gbrev yapan saglik calisanlarinin duygusal tilkenmeye ve
duyarsizlagmaya daha yatkin oldugu, igsel tatmin ve is
tatmini diizeylerinin diistiigli sonucuna varilmistir.
Ozkahraman, | 2022 | Kolayda Aragtirma  neticesinde  nobet usuli  ¢aliganlarda
E, Ozay, Ornekleme | tiikenmisligin normal calisanlara oranla yiiksek oldugu
M.E,, ayrica haftalik caligma siiresinin artigina paralel olarak
Yagimli, M. titkkenmislik seviyesinin yiikseldigi, hastaliga maruz kalan
calisanlarda tiikkenmigligin daha fazla oldugu saptanmustir.
Eryllmaz, 1., |2022 | Betimleyici | Arastirma sorusu cercevesinde istatistiksel sonuglara
Uzunbacak, arastirma bakildig1 zaman, pandemi déneminde saglik ¢alisanlarimin
H, tikenmislik  diizeyinin  pandemi  Oncesi  donemle
Akcakanat, H. karsilastirildiginda benzer oldugunun gozlemlendigi ve elde
edilen sonug ile salgin siirecinde saglik ¢alisanlarinin daha
fazla tikenmis oldugu iddiasm destekleyen ifadelerin
aslinda bir efsane oldugu diisiincesi vurgulanmustir.
Turkili, S.,| 2022 | Online Anketi Tiirkiye genelinde 618 saglik calisan1 tamamlamistir.
Aslan, E., Anket Depresyon, anksiyete ve tilkkenmislik seviyelerindeki artiga
Acar, S.T. Caligmasi neden olan faktdrlerin hastaliga maruz kalma, hastanede
yatisg, kisisel koruyucu ekipmanlara ulagim sorunu, komplo
teorileri, idarecilerce algilanan destek noksanligi, sosyal
destek eksikligi, sosyal damgalanma ile sosyal medya
kullanimindaki artig oldugu vurgulanmaistir.
Edis, E.K. | 2022 | Tanimlayict | Duygusal tilkenmenin Covid-19 gegirenler ile Hemsire ve
Keten, M. ve Kesitsel | Ebelerde daha yiiksek iken kisisel basarinin ayni meslek
Aragtirma grubunda anlamli Olgiide azaldigi sonucuna varilmistir.
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Duyarsizlasmanin nobet usulii gérev yapip; calisma siiresi
0-4 yil olanlar ile 20-29 yas grubunda olanlarda anlamh
diizeyde yiiksek oldugu ayrica evli olmayanlar ile sadece
giindliz mesai yapanlarda is tatmini puaninin manidar

diizeyde yuksek oldugu tespitine ulagilmigtir.

Acavut, G,
Korkmaz, S.

2022

Tanimlayici
ve Kesitsel

Arastirma

Arastirma neticesinde, doktor, hemsire ve ebelerin Covid-19
ile iliskili tiikenmislik yasadiklari belirlenmis olup; pandemi
birimlerindeki ¢aligma siiresi arttik¢a tiikkenmislik diizeyinin

de arttig1 ifade edilmistir.

Arslan, U,
Cagatay, A.,
Savas Y.A.

2023

Betimleyici

Arastirma

Yapilan aragtirmada Saglik calisanlar igerisinde pandemi
polikliniginde gorev yapanlarda genel tiikenmisligin 1liml
diizeyde olup; ancak duygusal tilkenmenin yiiksek oldugu
saptanmistir. Evli olmayan ve ¢ocugu olmayan personeller
ile goreve yeni baslayanlarin yardima daha fazla ihtiyaci
oldugu ve tikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calisma ortaminin yaridan fazlasi i¢in tatmin
edici diizeyde olmadigi tespitine ulasilmistir. Ayrica
aragtirma ile saglik c¢alisanlar igerisinde tiikenmislik ile
Covid-19 endisesi fark

arasinda kayda deger bir

bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirk, A. R.

2022

Anket

caligmasi

3500 saglik calisani iizerinde yapilan ¢aligmada, Covid-19
tespit edilmis yakinlar1 olan kisilerde hastalikla baglantil
tiikenmislik puanlarmin daha yiiksek oldugu belirlenmis
olup, Covid-19 pozitif hastalarla dogrudan temasi
bulunanlarda algilanan is stresi diizeyinin daha yiiksek
vurgulanmistir.  Yapilan  caligmayla

oldugu sigara

kullantiminin yasam tatmini diizeyi iizerinde onemli
etkilerinin oldugu saptanmistir. Koronaviriis baglantili stres
ve tilkenmiglik diizeyleri anlaml olarak daha diisiik olup;
yasam doyumlar daha yiiksek olan  ¢alisanlarin algilanan
is stresi diizeyinin 7 ve daha diisik oldugu sonucuna

varilmistir
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Tarsuslu, S. 2023 Olasiliksiz | Yapilan aragtirmada, VUCA (Degisken (volatile), belirsiz
orneklem (uncertain), karmasik (complex) ve muglak (ambigious))
secim olarak tanimlanan ortamm 6zellikle Covid-19 pandemi
yontemi doneminde etkisini daha fazla gosteren ve saglik sektorii

calisanlarim  yogunlukla etkileyen c¢aligan stresi ve
tilkkenmislik tizerine etkileri tespit edilmistir. Bu etkilerin
iistesinden gelebilmek ve saglik ¢alisanlarinin VUCA olarak
tanimlanan ortamda karsilasacaklar1 problemlerin stres ve
tilkkenmislikleri iizerine etkilerini asgari diizeye ¢ekebilmek
adma birtakim Oneriler gelistirildigi belirtilmistir.

Alakas, E. O., | 2022 | Nicel Yapilan calisma kapsaminda 172 saglik calisanina

Kagite1, S., Aragtirma ulasilmistir. Bu galigma ile gorevi geregi calisilan ortamdan

Yilik, P. Y ontemi kaynakli sosyal destek faktorlerinin etkilerini aciga

cikarmak ve alana katki saglanmasi hedeflenmistir. Pandemi
siirecinde psikolojik agidan en c¢ok etkilenen meslek
grubunun saghk calisanlart oldugu disiiniilmektedir.
Aragtirma sonucu, Covid-19 pandemi siirecinde duygusal
tikenme diizeyine olumlu etkisi olan faktorlerin, saglik
calisanlarinin sosyal destek baglaminda algilamis olduklar
idareci destegi ile mesai arkadaglarinin destegi oldugu

diislincesini vurgulamaktadir.

3.1.Calismalarm Genel Ozellikleri

Degerlendirmeye alinan biitiin ¢aligmalarda, Covid-19 pandemi doneminde saglik caliganlarinin

tilkenmislik diizeylerine etki eden faktdrlerin saptanmasi amaclanmustir. Incelenen calismalarda, saglik

caliganlarinin ig-yasam diizeylerinin belirgin sekilde negatif yonli degistiginin salgin doneminde

hastaliga yakalanma ihtimali en yiiksek olan meslek grubu olduklarindan sosyal yasam, aile hayat1 ve

mental saglik durumu bakimindan tiikenmislik diizeyinin en yiiksek oldugu meslek grubu igerisinde

olduklari tespitine varilmustir. Incelemeye alinan calismalar genel olarak saglik calisanlarinin siiregteki

tilkenmislik diizeylerini dort ana faktor altinda incelemistir. Bu faktorler:

e Saglik tesisinde ¢alisilan birim ve gorev yapilan meslek dal

e Demografik farkliliklar (yas, cinsiyet, medeni durum)

e Pandemi siirecinde olusan karmagik ortamlar

e Sosyal destek ve psikolojik etkenlerdir.
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Bu donemde o6zellikle salginla miicadele kapsaminda cephede bulunan saglik ¢alisanlarinin ig
tatmini ve icsel tatmin diizeylerinin pandemiyle alakali olmayan birimlerde c¢aliganlara oranla daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismalarin yontemleri incelendiginde agirlikli olarak kesitsel,

tanimlayici arastirma ve anket ¢alismalarinin kullanildigi goriilmektedir.
4. TARTISMA

Bu caligmanin bulgulari, Covid-19 pandemisi silirecinde saglik calisanlarinin yasadig
tikenmislik ve duygusal tiikenme konularinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bulgular, pandemi
doneminin saglik galisanlar {izerindeki etkilerini ¢esitli agilardan ele alarak hem ortak noktalart hem de

celigkili durumlar ortaya koymaktadir.

Arastirma, Covid-19 ile ilgili birimlerde gorev yapan saglik ¢aliganlarimin duygusal tiikkenmeye
ve duyarsizlagmaya daha yatkin oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, pandemi siirecinin saglk
calisanlar lizerindeki psikolojik yiikii artirdigini ve bu grubun igsel tatmin ve is tatmini diizeylerinin
diistiigiinii ortaya koymaktadir. Tiilkenmislik diizeyinin, nobet usulii ¢calisma ve haftalik ¢aligma
stiresinin artigt ile iliskili oldugu saptanmistir. Bu, uzun c¢alisma saatlerinin ve diizensiz caligma
diizenlerinin tilkenmisligi artiran 6nemli faktdrler oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, tiikkenmisligin is

yiikii ve ¢aligma kosullariyla dogrudan iliskili oldugunu ifade etmektedir.

Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada, pandemi donemindeki tiikkenmislik diizeyinin, pandemi
Oncesi donemle benzer oldugu belirtilmektedir. Bu, pandemi siirecinde saglik calisanlarinin daha fazla
tikenmis oldugunu belirten c¢aligmalarm tam olarak gergegi yansitmayabilecegi diisiincesini
vurgulamaktadir. Ancak, ¢alismadan elde edilen diger bulgular inceledigimizde, hastaliga maruz kalan
veya Covid-19 tespit edilmis yakinlar1 olan saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik puanlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Caligmalar arasindaki bu zitlik, tiikenmislik diizeylerinin pandemi siirecindeki
stres faktorlerinden etkilendigini fakat bu etkinin pandemi oncesi doneme kiyasla farkli bir sekilde

olusabilecegini belirtmektedir.

Calismalarin bulgularindan ulagilabilecek diger bir sonug ise, tiikenmisligi azaltici bir etken
olarak sosyal destegin one ¢ikmasidir. Tiikenmislik ve diisiik is tatmininin, sosyal destek eksikliginden
kaynakli bir durum oldugunu sdyleyebiliriz. Calismalarda 6zellikle, meslek hayatina yeni baglayanlar
ile bekar olanlarin ayrica ¢ocuk sahibi olmayan saglik calisanlarmin yiiksek tiikenmislik yasadig
gbzlemlenmistir. Bu bulgular, meslek hayatindaki ¢alisma siiresinin, sosyal destegin ve ailevi faktorlerin

titkenmislik tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.

Bir diger bulguda ise nébet usulii galigma ve uzun caligma saatleri, is stresini ve tilkenmisligi
artiran faktorler olarak tanimlanmistir. Caligma sistemlerinin; normal mesai ya da vardiyali ¢caligma
sisteminin ve caligma saatlerinin pandemi doneminde is kaynakli stres ve tiikenmislik seviyesini

yiikselten faktorler oldugunu gostermektedir.
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Diger bir ¢aligmada pandemi siirecinde olusan karmagik ortamin, stres ve tiikenmiglik
diizeylerini artiran etkenler oldugu belirtilmigtir. Bu ortam, saglik ¢alisanlarinin karsilastiklar1 zorluklar
ve belirsizlikleri daha da artirmig ve bu da tiilkenmislik riskini yiikseltmistir. Kiiresel ¢apta meydana
gelen hastalik siireglerinde olugan belirsiz ve karmagik ortamlara uygun stratejiler gelistirilmesi, bu

sorunlarin azaltilmasina katkida bulunabilir.
5.SONUC VE ONERILER

Covid-19 salgminin toplumun her kesimini etkileyen ve diinyada yiizbinlerce insanin 6liimiine
yol acan bir pandemi oldugu bilinmekte beraber; pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen meslek grubunun
saglik caliganlar1 oldugunu ifade edebiliriz. Sistematik derleme ile yaptigimiz ¢alisma sonucunda 3 yillik
yapilmig akademik ¢aligmalardan ¢ikan sonuca gore; pandemi doneminde tiikenmislik diizeyinin en
fazla oldugu kesimin saglik calisanlar1 oldugu ve is kaynakli stresin yol actig1 fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklara da en fazla yakalanan grubun saglik¢ilar oldugu anlasilmaktadir. Aragtirma verilerinden
anlagilacag iizere meslege yeni baslayanlar, bekar ve cocugu olmayan ¢aliganlar ile doktor, hemsire ve
ebelerin pandemi siirecinde duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger saglik ¢alisanlarina oranla daha
fazla oldugu anlasilmaktadir. Pandemi doneminde ¢aligma sisteminin degismesi ve daha zorlu sartlarda
uzun vardiya saatleri gegiren saglik¢ilarin igsel tatmin diizeylerinin diisiik oldugu kanaatine
ulasilabilmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde siirecte aktif rol alan saglik calisanlarinin sosyal
destek baglaminda yonetici ve sosyal ¢evre destegine ihtiya¢ duyduklari ve bu ihtiyaglarina yonelik bir

takim egitsel ve iletisimsel ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Temel amaci toplum saghiginin korunmasi olan saglik calisanlarmin pandemiler gibi kriz
donemlerinde beden ve ruh sagliginmi oncelikli hale getirerek daha giivenilir bir i ortaminda ¢aligmalar1
biitiin saglik camias1 i¢in vazgecilmez bir hak olup, bu hakkin yerine getirilebilmesi i¢in saglik
sistemlerinin ¢alisanlarin menfaatleri dogrultusunda gézden gegirilmesi ve revize edilmesi gerektigi

onerilmektedir.
Cikar iliskisi: Yazarlar ¢ikar iligkilerinin olmadigini beyan etmistir.
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