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Ozet

internet kullanimi hayatin her alaninda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle internete ulasilabilirligin
artmasi, is diinyasini da interneti etkin bir sekilde kullanmaya yonlendirmistir. Arastirmada 2020-2021 sezonu
Tirkiye Spor Toto Siiper Lig takimlarinin internet-ag kullanimin pazarlama {zerine etkilerinin arastirilmasi ve
takimlarin sosyal medya, taraftar, transfer ve ligdeki basari durumlarinin incelenmesini amacglamistir. Bu
arastirma 2020-2021 sezonunda Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig’ de oynayan 21 takim Uzerinde yapilmistir.
Arastirmada; internet-ag pazarlama yontemleri 10 kriterde degerlendirilirken sosyal medya kullanimlari, 2016-
2021 seneleri arasinda bulunan 5 sezondaki basarilari, transfer sayilari, transferlerden elde edilen gelir-gider
durumlari ve kadro degerleri gozlemlenerek tablolar haline getirilip incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda, interneti ag pazarlamasinda 21 takimdan sadece Besiktas A.S., Galatasaray
AS., Fenerbahge A.S. Trabzonspor A.S. Goéztepe A.S. ve ittifak Holding Konyaspor takimlarinin biitiin
kriterlerde aktif oldugu gorilmektedir. internet-ag pazarlama yéntemlerini aktif kullanan ve taraftar
tutundurmasi basarili olan takimlarin ligde daha basarili oldugu goriliirken pasif kalan takimlarin basarili
oranlarinin diisik oldugu gorilmustar.
Anahtar Kelimeler: Futbol, internet, Sosyal Medya, Spor Pazarlamasi, Siiper Lig

Investigation Of Internet-Network Usage Of Turkey Spor Toto Super League Teams From
A Marketing Point Of View

Abstract

Internet use plays an important role in every aspect of life. Especially the increasing accessibility to the
internet has led the business world to use the internet effectively. The research aims to investigate the effects
of Internet-network usage on marketing of Turkish Spor Toto Super League teams in the 2020-2021 season and
to examine the teams' social media, fans, transfers and success in the league. This research was conducted on
21 teams playing in the Turkish Spor Toto Super League in the 2020-2021 season. In the research; while
internet-network marketing methods were evaluated in 10 criteria, their social media usage, their success in 5
seasons between 2016-2021, the number of transfers, the income-expenditure situations obtained from
transfers and the squad values were observed and analyzed in tables.

As a result of the research, it is seen that only Besiktas A.S., Galatasaray A.S., Fenerbahge A.S.,
Trabzonspor A.S., Goztepe A.S. and Ittifak Holding Konyaspor teams are active in all criteria among 21 teams in
internet network marketing. It is seen that the teams that actively use internet-network marketing methods
and have successful fan promotion are more successful in the league, while the passive teams have low success
rates.
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Giris

Cagimizda spor, kisisel ve toplumsal sagligi koruyucu ve gelistirici 6zellikleriyle 6nemli
bir hizmet sektori olarak kabul goérmektedir. Ayrica, kitle iletisim araglarn ile 6zellikle
medyanin etkisiyle karli bir reklam ve tanitim araci haline gelen spor, bir taraftan genis
kitlelerin yogun ilgisini ¢eken bir gosteri ve eglence faaliyeti olarak tiketim sektoriine
donuslrken, diger taraftan girisimciler icin 6nemli miktarlarda finans hareketlerinin yasandigi
cazip bir ekonomik faaliyet alani haline gelmektedir (Devecioglu 2005).

Spor sektoriinde yasanan kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler, spor hizmetlerine
olan talebi artirmis ve bu hizmetlerin sunulmasina yol agmistir. Spor hizmetlerindeki
teknolojik yenilikler, sporun internet, televizyon ve mobil uygulamalar gibi c¢esitli
platformlarda geliserek bugiinkii konumuna ulasmasini saglamistir. internete erisimin
kolaylasmasi, spor Urlin ve hizmetlerinin pazarlanmasini kolaylastirmis ve genis kitlelerin
sporla daha fazla ilgilenmesine olanak tanimistir (Simsek ve Devecioglu, 2018).

Futbol kullipleri diger kullipler ile rekabetinde Ustlinliik saglamak ve gelismelerden
geri kalmamak icin stratejik pazarlama calismalarina yonelmektedir. Futbol pazarlamasi, son
yillarda dijitallesmenin etkisiyle 6énemli degisimler gegirmistir. Geleneksel medya ve reklam
yontemlerinin yani sira dijital platformlar, kullGplerin ve markalarin taraftarlarla etkilesim
kurmasini saglayan onemli araclar haline gelmistir. Pazarlama alaninda her gecen giin yeri
daha da artan futbol pazarlamasi kendi benligini elde etmistir. Futbolun diinya ¢apinda
popdllerliginin artmasi futbol ekonomisinde gozle gorilebilir blylik gelismelere neden
olmustur. Futbol pazarlamasinda dijitallesme sadece iletisim ve pazarlama yontemlerini
degistirmekle kalmayip ayni zamanda kullplerin kiresel etkilerini artirarak daha genis bir
kitleye hitap etmelerini saglamaktadir (McCarthy, Rowley, ve Keegan, 2022).

Ekmekci, Berber ve Kutlu’ ya gore (2009), glinden giline gelismekte olan internet-ag
pazarlamasi yontemlerini takimlarin aktif kullanmasi basarilarini etkilemekte ve ticari
faaliyetlerini rahat yapabilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle lisansli {iriin satislari igin
uygun olan internet-ag pazarlamasi, takimin ekonomik c¢alismalarini kolaylastirmaktadir.
Takimlarin web sitelerinin genis iceriklere sahip olmasi sitelerin tiklanma oranini yikseltir ve
pazarlama basarisini arttirir. Bunlarin disinda, toplumun internete olan yakinhgl her gecen
glin artmaktadir. Bu durum goz online alindiginda spor pazarlamasinda internetin artan
onemi gozden kaciriilmamalidir. Kullplerin internet pazarlamasina daha ciddi ve profesyonel
acidan bakmasi gerektigi kacinilmaz sonuctur.

Bu noktada spor diinyasinin kendi icerisinde rahatlikla goriilen rekabetin, kendi
sinirlarini asarak pazarlama diinyasi icerisinde de yasanmasi dikkat cekmektedir. Tliketicinin
isteklerinin, ihtiyaclarinin ve tatmin edilmesinin her seyin Uzerinde oldugu piyasa
kosullarinda markalasma ve stratejik bir pazarlama iletisimi planina sahip olmak artik bir
gereklilik haline gelmistir. Dolayisiyla, marka olarak spor kuliiplerinin hedef kitlelerini daha iyi
taniyabilmek, istek, ihtiya¢ ve gereksinimlerini daha iyi anlayabilmek ve bu dogrultuda
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pazarlama ¢alismalarini etkili bir bicimde gerceklestirebilmeleri igin, interneti nasil stratejik
bir pazarlama araci olarak gordikleri bu calismada ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

Dolayisiyla bu arastirma Tirkiye Spor Toto Siuper Lig takimlarinin ginimizin
teknolojisi olan internetin, pazarlama alaninda aktif kullanip kullanmadigini gézlemlemek,
internet kullaniminin takima faydalarinin arastirilmasini amaglamaktadir. Bunun yani sira
takimlarin internetin bir kolu olan sosyal medyada aktiflik, taraftar durumlari, takimlarin
basarilari, transfer ve gelir-gider durumlari incelenerek bulgulara ulasiimis ve birbirileri
arasindaki iliskiler yorumlanarak sonuca varilmistir.

Yontem

Arastirmada tim veriler toplanirken, nitel arastirma yontemlerinden kaynak tarama
ve kesfedici bilgi toplama yontemi kullanilmistir. Elde edilen bilgiler kodlama semasi halinde
7 farklh tablo haline getirilerek yorumlanmistir.

Arastirma Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi ve betimsel icerik
analizi modeli kullaniimistir. Yildirrm ve Simsek’e (2018:41) goére, “nitel arastirma, gozlem,
gortisme ve dokuman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigl, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gergekei ve bitincll olarak ortaya konmasina yonelik niteliksel bir strecin
izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir.

Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak Uzere tim belgeleri
incelemek ve degerlendirmek igin kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada
kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam cikarmak, ilgili konu hakkinda bir
anlayis olusturmak, ampirik bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini
gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Betimsel igerik analizi yontemi, belirli bir konuda ya da alanda birbirinden bagimsiz
olarak yapilan nitel ve nicel calismalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi anlamina
gelir. Betimsel icerik analizi; belirli bir konu Uzerinde yapilan calismalarin ele alinip
egilimlerinin ve arastirma sonuglarinin tanimlayici bir boyutta degerlendirilmesini iceren
sistematik calismalardir (S6zbilir, Kutu ve Yasar, 2012).

Evren ve Orneklem/Calisma grubu

Arastirmanin grubunu 2020-2021 sezonu Tirkiye Spor Toto Super Lig takimlari
olusturmaktadir. Bu takimlar; Besiktas A.S., Galatasaray A.S., Fenerbahce A.S., Trabzonspor
A.S., Demir Grup Sivasspor, Atakas Hatayspor, Aytemiz Alanyaspor, Fatih Karaglimrik A.S.,
Gaziantep FK A.S, Goztepe A.S, ittifak Holding Konyaspor, Medipol Basaksehir FK, Caykur
Rizespor A.S., Kasimpasa A.S., Yeni Malatyaspor, FTA Antalyaspor, Yukatel Kayserispor, BB
Erzurumspor, MKE Ankaraglci, Genglerbirligi ve Altas Denizlispor'dur.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada toplanilan veriler, 2020-2021 sezonu Spor Toto Super Lig takimlarinin
kamuya ve halka acgik olan resmi internet siteleri, sosyal medyalari ve mobil
uygulamalarindaki verilerden saglanmistir. Kullplerin resmi sayfalarinin yani sira spor ve
analiz siteleri, ilgili kitap, makale ve tezlerden veriler toplanmistir.

Arastirmada, verilerin analizi i¢in dokiman-igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Dokiman analizi, arastirma icerisinde bulunan basliklarla ilgili bilgi iceren yazili igeriklerin
incelenmesi ile verilerin elde edilmesi olarak tanimlanirken (Karatas, 2015) igerik analizi,
birbiriyle benzesim gosteren datalari belirgin icerik ve temalar etrafinda toplamak, toplanan
bu verileri okuyan kisilerin anlayabilecegi sekilde diizenlenip yorumlayarak sunma amaci
gider (Yildinnm ve Simsek, 2018). Elde edilen bilgiler tablo haline getirilerek yorumlanmis ve

sonuglara ulasiimistir.

Bulgular
Tablo 1 2020-2021 Spor Toto Siiper Lig Takimlarinin Ag Uzerinde Pazarlama Yéntemleri
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1 Besiktas A.S. + + + + + + 26 + + +
2 Galatasaray A.S. + + + + + + 21 + + +
3 Fenerbahge A.S. + + + + + + 29 + + +
4 Trabzonspor A.S. + + + + + + 17 + + +
5 Demir Grup Sivasspor + + - + - + 23 + - -
6 Atakas Hatayspor + + + + + + 2 + - -
7 Aytemiz Alanyaspor + + + + - + 21 - - -
8 Fatih Karagimrik A.S. - - - + - + 5 - - -
9 Gaziantep FK A.S. + + - + - + 10 - - -
10 Goztepe A.S. + + + + + + 15 + + +
11 ittifak Holding Konyaspor + + + + + + 17 + + +
12 Medipol Basaksehir FK + + + + - + 22 - + -
13 Caykur Rizespor A.S. + + - + - + 17 + + -
14 Kasimpasa A.S. - - - + - + 10 + - -
15 Yeni Malatyaspor + + + + - + 5 - - -
16 FTA Antalyaspor + + - + - + 9 - + -
17 Yukatel Kayserispor + + + + - + 8 - - -
18 BB Erzurumspor + + - + - - - - - -
19 MKE Ankaragici + + + + - + 9 + + -
20 Genglerbirligi + + - + - - - - + -
21 Altas Denizlispor - - - + - + 7 + - -
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2020-2021 spor toto stiper ligde bulunan 21 takimin ag lzerinde pazarlama yontemleri 10
kriterde degerlendirilmistir. Takimlar incelendiginde 21 takimdan sadece Besiktas A.S.,
Galatasaray A.S., Fenerbahge A.S., Trabzonspor A.S., Goztepe A.S. ve ittifak Holding
Konyaspor'un bu kriterlerin timinde aktif oldugu gézikmektedir. Bu takimlari birbirinden
ayiran kriter sponsorluk sayilaridir.

2020-2021 Spor Toto Super Lig takimlarinin ag (zerinde pazarlama yontemleri
incelendiginde en aktif kriterin sosyal medya kullanimi oldugu gorilmektedir. Ligde bulunan
21 takimin hepsinin resmi sosyal medya hesaplari mevcuttur. Fakat 21 takimdan sadece
Besiktas A.S., Galatasaray A.S., Fenerbahge A.S., Trabzonspor A.S., Atakas Hatayspor,
Goztepe A.S. ve ittifak Holding Konyaspor takimlarinin sosyal medya satisi yaptig
gortlmektedir. En pasif kriter olan telekomiinikasyonda hizmet veren takimlar ise 21
takimdan Besiktas A.S., Galatasaray A.S., Fenerbahcge A.S., Trabzonspor A.S., Goztepe A.S. ve
ittifak Holding Konyaspor’ dur.

Tablo 2 2020-2021 Spor Toto Stper Lig Takimlarinin Sosyal Medya Kullanimi

Takimlar Facebook Twitter Instagram YouTube TikTok
1 Besiktas A.S. 5.4 Mn. 4.8 Mn. 4.5 Mn. 966 bin 256 bin
2 Galatasaray A.S. 11.6 Mn. 10.2 Mn. 10.4 Mn. 1.93 Mn. 323.9 Bin
3 Fenerbahge A.S. 8.6 Mn. 8.4 Mn. 7 Mn. 2.14 Mn. 535.8 Bin
4 Trabzonspor A.S. 950 Bin 1.8 Mn. 923 Bin 271 Bin -
5 Demir Grup Sivasspor 260.8 Bin 128.2 Bin 142 Bin 7.35 Bin 24.6 Bin
6 Atakas Hatayspor 106.3 Bin 66.2 Bin 138 Bin - -
7 Aytemiz Alanyaspor 48.6 Bin 56.6 Bin 70.9 Bin 2.38 Bin -
8 Fatih Karagimrik A.S. 15.4 Bin 36.2 Bin 50.9 Bin - -
9 Gaziantep FK A.S. 52.4 Bin 62.7 Bin 100 Bin 3.43 Bin -
10 Goztepe A.S. 170 Bin 244.3bin 167 Bin 31.7 Bin -
11  ittifak Holding Konyaspor 235.6 Bin 267.4 Bin 152 Bin 18.5 Bin 7.4 Bin
12 Medipol Basaksehir FK 124.1 Bin 166.6 Bin 167 Bin 11.8 Bin -
13 Caykur Rizespor A.S. 273.7 Bin 96.1 Bin 124 Bin 6.62 Bin -
14 Kasimpasa A.S. 53 Bin 55.4 Bin 51.1 Bin 2.53 Bin -
15 Yeni Malatyaspor 52.1 Bin 73.5 Bin 169 Bin 8.51 Bin -
16 FTA Antalyaspor 66.8 Bin 211.3 Bin 93.5 Bin 4.78 Bin -
17 Yukatel Kayserispor 2.8 Bin 7.3 Bin 84.4 Bin - -
18 BB Erzurumspor 29 Bin 82.7 Bin 132 Bin 6.32 Bin 3.6 Bin
19 MKE Ankaragiici 81.2 Bin 101.3 Bin 126 Bin 12.3 Bin -
20 Genglerbirligi 91 Bin 57 Bin 39.5 Bin 6.44 Bin -
21 Altas Denizlispor 128.6 Bin 46.9 Bin 79.1 Bin 3.55Bin -

2020-2021 Spor Toto Siper Lig takimlarinin Sosyal Medya kullanim durumlari
incelendiginde butin takimlarin sosyal medyayi aktif bir sekilde kullandiklari gériilmektedir.
Takimlarin sosyal medya kullanimi 5 farkli platformda incelenmistir.
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Takimlar incelendiginde 21 takimin Facebook, Twitter ve Instagram’i aktif bir
sekilde kullandigi goriilmustiir. Bu g platformda en ¢ok takipci sayisina sahip olan takimin
Galatasaray A.S. oldugu gorilmektedir. Sosyal medya platformlarinin kullanim oranlari
incelendiginde en pasif sosyal medya platformunun TikTok oldugu gézlemlenmistir. Sadece 6
takimin kullaniminin yani sira Demir Grup Sivasspor hari¢ diger takimlarin en az takipgisi
oldugu sosyal medya platformudur.

Toplam takip¢i oranlarina bakildiginda sosyal medyayi en aktif kullanan takimlar
Besiktas A.S., Galatasaray A.S., Fenerbahce A.S. ve Trabzonspor A.S. oldugu en pasif
kullanan takimlarin ise Yukatel Kayserispor ve Fatih Karaglimrik A.S. oldugu gorilmektedir.

Tablo 3 2020-2021 Spor Toto Stper Lig Takimlarinin Son 5 Yildaki Transfer Sayilari

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Talamiar s § 5 § § § 5 5§ § §
© kel © ke Ko, ke Ko, ke Ko, e
U] (G) U] (G] U] (G] U] (G] U] (G]
1 Besiktas A.S. 15 20 11 17 9 18 8 12 12 12
2 Galatasaray A.S. 11 16 11 25 15 18 15 9 11 8
3 Fenerbahge A.S. 9 14 13 18 16 15 14 25 21 14
4 Trabzonspor A.S. 17 21 8 16 8 20 21 16 15 15
5 Demir Grup Sivasspor 6 9 12 12 14 22 16 13 11 9
6 Atakas Hatayspor 19 22 15 12 10 6 12 15 7 11
7 Aytemiz Alanyaspor 11 5 14 13 14 20 14 10 13 19
8 Fatih Karaglimrik A.S. 16 18 24 22 28 27 11 19 13 12
9 Gaziantep FK A.S. 24 23 20 16 20 25 6 8 13 19
10 Goztepe AS. 18 20 7 11 14 28 12 15 15 18
11 ittifak Holding Konyaspor 9 11 23 15 11 15 9 15 21 21
12 Medipol Basaksehir FK 10 5 14 14 10 14 15 17 12 11
13 Caykur Rizespor A.S. 18 13 9 6 10 11 23 17 20 17
14 Kasimpasa A.S. 10 9 8 23 10 13 19 14 17 21
15 Yeni Malatyaspor 17 12 12 7 18 12 16 14 21 21
16 FTA Antalyaspor 13 20 13 11 12 19 14 17 9 11
17 Yukatel Kayserispor 22 24 21 12 7 16 28 19 21 23
18 BB Erzurumspor 8 10 6 17 9 13 9 7 14 12
19 MKE Ankaragtici 19 16 8 12 15 14 16 11 23 20
20 Genglerbirligi 21 21 21 18 5 13 14 16 14 18
21 Altas Denizlispor 17 24 11 9 15 23 5 8 18 14

2020-2021 Spor Toto Super Lig takimlarinin son 5 vyildaki transfer sayilarini
inceledigimizde dizenli bir artis veya azalis oldugunu séylemek mimkiin degil. Takimlarin
ihtiyac durumlarina gore vyildan vyila gelen ve giden oyuncu sayilarinda degisiklik

gorulmektedir.

2020/2021 sezonuna bakildiginda en fazla transfer yapan takimin 23 transfer ile MKE
Ankaragicli, en az transfer yapan takim ise 7 oyuncu ile Atakas Hatayspor oldugu
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gorlilmistir. En fazla oyuncu gonderen takim 23 oyuncu ile Yukatel Kayserispor iken en az
oyuncu gonderen takim ise 8 oyuncu ile Galatasaray A.S. dir.

Toplam gelen oyuncu sayilarina bakildiginda 5 yil icerisinde en fazla takimina oyuncu
transfer eden takim 99 oyuncu ile Yukatel Kayserispor iken en az oyuncu transfer eden
takim 46 oyuncu ile BB Erzurumspor’ dur. Toplam giden oyuncu sayilarina bakildiginda 5 yil
icerisinde en fazla oyuncu génderen takim 98 oyuncu ile Fatih Karagiimrik A.S. iken en az
oyuncu goénderen takim 59 oyuncu ile BB Erzurumspor’ dur. BB Erzurumspor son 5 yil
icerisinde en az oyuncu génderen ve takimina en az oyuncu transfer eden takimdir.

Tablo 4 2020-2021 Spor Toto Super Lig Takimlarinin Transfer Gelir — Gider Durumlari ve
Kadro Degerleri

2020-2021 2020-2021 2016-20215 2016-20215  2020-2021

Takimlar Gelir Gider Yillik Gelir Yillik Gider  Kadro Degeri
1 Besiktas A.S. - 1.68 Mil. € 68.56 mil. € 56.32mil.€  90.15 mil. €
2 Galatasaray A.S. 3.79 Mil. € 4.63 Mil. € 91.01 mil.€ 1104 mil. € 100.58 mil. €
3 Fenerbahge A.S. 25.12 Mil. € 2041 Mil. € 9240 mil.€ 92.84mil. € 110.93 mil. €
4 Trabzonspor A.S. - 13.35Mil. € 4477 mil. € 51.09 mil. € 83.93 mil. €
5 Demir Grup Sivasspor - - 3.00 mil. € 1.41 mil. € 31.08 mil. €
6 Atakas Hatayspor - 176 Bin € 12 bin € 553 bin € 22.90 mil. €
7 Aytemiz Alanyaspor 3.00mil. € 765 Bin € 21.66mil€ 1293 mil. € 26.88mil. €
8 Fatih Karagimriik A.S. 220Bin € 291 Bin € 717 bin € 366 bin € 37.43 mil. €
9 Gaziantep FK A.S. - - - 3.79 mil. € 22.93 mil. €
10 Goztepe A.S. 900 Bin € 1.64 Mil. € 2.40 mil. € 8.14 mil. € 25.83 mil. €
11 ttifak Holding Konyaspor 1.00 Mil. € 500 Bin € 1341 mil. € 12.22mil. € 21.80mil. €
12 Medipol Basaksehir FK 7.00 Mil. € 9.65 Mil. € 28.75mil. € 3491 mil. € 90.48 mil. €
13 Caykur Rizespor A.S. 1.15 Mil. € 1.83 Mil. € 6.82 mil. € 12.78 mil. € 34.58 mil. €
14 Kasimpasa A.S. 900 Bin € 850 Bin € 28.30 mil. € 9.00 mil. € 33.53 mil. €
15 Yeni Malatyaspor 5.00 Mil. € 988 Bin € 13.75 mil. € 2.86 mil. € 26.60 mil. €
16 FTA Antalyaspor 2.20 Mil. € 815 Bin € 7.20 mil. € 11.22 mil. € 19.13 mil. €
17 Yukatel Kayserispor 600 Bin € 2.22 Mil. € 7.13 mil. € 11.48 mil. €  22.90 mil. €
18 BB Erzurumspor - 350 Bin € 550 Bin € 2.35 mil. € 19.00 mil. €
19 MKE Ankaragiici - 1.65 Mil € 1.74 mil. € 3.62 mil. € 21.45 mil. €
20 Genglerbirligi 2.50 Mil € - 12.66 mil. € 1.82 mil. € 15.95 mil. €
21 Altas Denizlispor - 8 Bin€ 330 Bin € 68 Bin € 20.63 mil. €

2020-2021 Spor Toto Siper Lig takimlarinin transfer gelir — gider durumlari
incelendiginde 2020-2021 sezonunda en bliylk gelir ve gidere sahip olan takim Fenerbahce
A.S. dir. 25.12 mil. € geliri ve 20.41 mil. € gideri vardir. Bu sezonda Demir Grup Sivasspor ve
Gaziantep FK A.S. takimlarinin hicbir gelir-gider durumu olmadigi gortlmektedir.

2016 ve 2021 yillari arasina baktigimizda 5 yillik sezonda en yiliksek toplam geliri elde
eden takim 92.40 mil. € ile Fenerbahge A.S. oldugu goriilmektedir. Gaziantep FK A.S.” nin
sadece son sezon degil 5 yil boyunca hic gelir elde etmedigi gorilmektedir. Gider durumuna


https://www.transfermarkt.com.tr/be%C5%9Fikta%C5%9F-jk/kader/verein/114/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/galatasaray-a-%C5%9E-/kader/verein/141/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/fenerbahce-sk/kader/verein/36/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/trabzonspor/kader/verein/449/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/sivasspor/kader/verein/2381/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/hatayspor/kader/verein/7775/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/alanyaspor/kader/verein/11282/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/fatih-karagumruk/kader/verein/6646/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/gaziantep-fk/kader/verein/2832/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/goztepe/kader/verein/1467/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/konyaspor/kader/verein/2293/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/%C4%B0stanbul-ba%C5%9Fak%C5%9Fehir-fk/kader/verein/6890/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/caykur-rizespor/kader/verein/126/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/kas%C4%B1mpa%C5%9Fa/kader/verein/10484/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/yeni-malatyaspor/kader/verein/19789/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/antalyaspor/kader/verein/589/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/kayserispor/kader/verein/3205/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/buyuk%C5%9Fehir-belediye-erzurumspor/kader/verein/39722/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/mke-ankaragucu/kader/verein/868/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/genclerbirli%C4%9Fi-sk/kader/verein/820/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/denizlispor/kader/verein/833/saison_id/2020
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bakildiginda 5 yil boyunca en buyik gideri olan takimin 110.4 mil. € ile Galatasaray A.S.
oldugu gorilmektedir. En az gideri olan takimin 68 bin € ile Altas Denizlispor oldugu
goritlmektedir.

2020-2021 sezonundaki kadro degerlerine bakildiginda en degerli kultip 110.93 mil. €
ile Fenerbahge A.S. olup, degeri en dislik kullip ise 15.95 mil. € ile Genglerbirligi’ dir.

Tablo 5 Siper Lig Takimlarinin Son 5 Yildaki Basarilari

Takimlar 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
1 Besiktas A.S. Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Siiper Lig
1.1igi 4.lugt 3.lugu 3.1agu 1.1igi
2 Galatasaray A.S. Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
4.lugi 1.1igi 1.1igi 6.1131 2.1igi
3 Fenerbahce A.S. Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
3.lugi 2.1igi 6.11g1 7.ligi 3.lugi
4 Trabzonspor A.S. Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Siiper Lig
6.1131 5.1igi 4.lugu 2.1igi 4.lugt
5 Demir Grup Sivasspor TFF 1.Lig Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Siiper Lig
1.1igi 7.1igi 12.1igi 4.1ugu 5.1igi
6 Atakas Hatayspor TFF 2.Lig TFF 2.Lig TFF 1.Lig TFF1.Lig Siiper Lig
4.lugi 1.1igi 3.1ugh 1.1igi 6.1181
7 Aytemiz Alanyaspor Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
12.1igi 12.1igi 9.lugu 5.1igi 7.1igi
8 Fatih Karagiimriik A.S. TFF 2.Lig TFF 2.Lig TFF 2.Lig TFF1.Lig Siiper Lig
12.1igi 15.1igi 1.1igi 5.1igi 8.ligi
9 Gaziantep FK A.S. Siiper Lig TFF 1.Lig TFF 1.Lig Stiper Lig Stiper Lig
17.1igi 5.1igi 5.1igi 8.1igi 9.lugu
10 Goztepe A.S. TFF 1.Lig Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Siiper Lig
5.1igi 6.1181 15.1igi 11.1igi 10.lugu
i . Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Siiper Lig
11 ltifak Holding Konyaspor 9.lugu 15 ligi 8 ligi 13 Jiigi 11 ligi
12 Medipol Basaksehir FK Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
2.ligi 3.1agh 2.1igi 1.1igi 12.1igi
13 Caykur Rizespor A.S. Siiper Lig TFF 1.Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
16.11g1 1.1igi 11.1igi 15.1igi 13.1igi
14 Kasimpasa A.S. Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Stiper Lig Siiper Lig
10.lugu 8.ligi 14.lugi 10.lugu 14.1ugu
. TFF 1.Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
5 Yeni Malatyaspor 2.ligi 10.lugu 5 ligi 16.ig1 15 ligi
16 FTA Antalyaspor Stiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
5.ligi 14.1igi 7.1igi 9.lugu 16.1181
17 Yukatel Kayserispor Stiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
15.1igi 9.lugu 10.lugu 17.1igi 17.1igi
18 BB Erzurumspor TFF 2.Lig TFF 1.Lig Stiper Lig TFF1.Lig Siiper Lig
3.1igi 5.1igi 17.1igi 2.1igi 18.1igi
19 MKE Ankaragiicii TFF 2.Lig TFF 1.Lig Siiper Lig Siiper Lig Siiper Lig
1.ligi 2.ligi 13.lugi 18.ligi 19.lugu
20 Genglerbirligi Siiper Lig Siiper Lig TFF 1.Lig Siiper Lig Siiper Lig
8.1igi 17.1igi 2.ligi 12.ligi 20.1igi
21 Altas Denizlispor TFF 1.Lig TFF 1.Lig TFF 1.Lig Stiper Lig Siiper Lig
11.1igi 15.1igi 1.1igi 14.lagt 21.1igi
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2020-2021 Spor Toto Siiper Lig takimlarinin son 5 yildaki basarilarini inceleyecegimiz
bu tablo 2020-2021 sezonunun basari siralamasina gére diizenlenmis ve bu sezon da yer alan
takimlarin 2016-2021 yillari arasindaki 5 sezon igerisindeki basarilari Gizerine hazirlanmistir.
2020-2021 sezonunda 18 takim yerine 21 takim olmasinin nedeni 2020 yilinin baslarinda
ortaya ¢ikan Covid-19 salginidir. Ligdeki takim sayisinin artmasi nedeniyle normalde son 3
takim bir alt lige diserken 2020/2021 sezonunda son 4 takim Siiper Lig'e veda etmistir.

2016-2021 yillari arasindaki 5 sezonun geneline bakildiginda ikiser kez Besiktas A.S. ve
Galatasaray A.S., bir kez Medipol Basaksehir FK sampiyon olmustur. Besiktas A.S.,
Galatasaray A.S., Fenerbahce A.S., Trabzonspor A.S., Aytemiz Alanyaspor, ittifak Holding
Konyaspor, Medipol Basaksehir FK, Kasimpasa A.S., FTA Antalyaspor ve Yukatel Kayserispor
takimlarinin 5 yil boyunca Siiper Lig' de yer aldig1 gortlmektedir. 2016’ dan bu yana Demir
Grup Sivasspor, Goztepe A.S., Yeni Malatyaspor ve Altas Denizlispor TFF 1.lig den Siiper Lig'e
yukselirken, Atakas Hatayspor, Fatih Karagimriik A.S., BB Erzurumspor ve MKE Ankaraguici
TFF 2. Lig'den Super Lig’ e ylikselmistir.

Tablo 6 internet-Ag Pazarlamasinin Futbol Kuliiplerinin Basarisi Uzerine Etkileri

Takimlar Pazal'll::rellz;n;tiillftimleri 2020_2921 K?d ro Slz)?qu‘(z)gj :LSI?[e)Zir}EJlg
Kriterlerinin Kullanimi Degerler Basari Siras1
Besiktas A.S. 10/10 90.15 mil. € 1.
Galatasaray A.S. 10/10 100.58 mil. € 2.
Fenerbahce A.S. 10/10 110.93 mil. € 3.
BB Erzurumspor 3/10 19.00 mil. € 18.
Genglerbirligi 3/10 15.95 mil. € 20.
Altas Denizlispor 4/10 20.63 mil. € 21.

Futbolun kiresel capta popdlerligini arttirmasi ve futbol kullplerinin arasindaki
rekabetin kizismasindan dolayi kullplerin farkhliklarini arttirmak icin yenilik¢i yontemlere
basvurmasi gerekmektedir. Glnimiiz Onemli teknolojilerinden biri olan internetten
yararlanarak pazarlama faaliyetlerinde bulunmasi takima ekonomik yonde olumlu artis
saglarken ayni zamanda rakiplere de Ustlinlik saglanmaktadir.

internet-ag pazarlamasinin futbol kuliiplerinin basarisi (izerine etkilerine baktigimizda
inceledigimiz 10 kriteri en aktif kullanan 3 takim ve en pasif kullanan 3 takim
degerlendirilmistir. 10 kriterin hepsini aktif kullanan Besiktas A.S., Galatasaray A.S. ve
Fenerbahce A.S.' nin ligin basari sirasinda ilk tg sirada yer aldigi gortlmektedir. 10 kriteri en
pasif kullanan takimlardan olan BB Erzurumspor' un 18., Genglerbirligi'nin 20. ve Altas
Denizlispor'un 21. olarak ligi bitirdigi gorilmektedir.


https://www.transfermarkt.com.tr/buyuk%C5%9Fehir-belediye-erzurumspor/kader/verein/39722/saison_id/2020
https://www.transfermarkt.com.tr/denizlispor/kader/verein/833/saison_id/2020
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Pazarlama faaliyetleri en aktif olan takimlarin kadro degerlerinin de lige gore yuksek
oldugu gorilmektedir. 110.93 mil. € ile ligde en ylksek kadro degerine sahip olan
Fenerbahce A.S. nin internet-ag pazarlama yontemlerini aktif kullandigi goriilmektedir.
internet-ag pazarlamasini pasif kullanan takimlarin kadro degerleri lig ortalamasina gore

disik oldugu gorilmektedir.

Tablo 7 Kullplerin Transfer Durumlari ve Kadro Degerlerinin Ligdeki Basarilarina Etkileri

7 5 5
£ 2020-2021 2016-2021 85 8%
N (s "]

= Takimlar & E S R/
s — N o
g o o O
N8 N T

=} - <
Gelen Giden Gelen Giden <

. 56.32 90.15

1 Besiktas A.S. 12 12 55 79 mil € mil €
110.4 100.58

2 Galatasaray A.S. 11 8 63 76 mil. € mil €
92.84 110.93

3 Fenerbahge A.S. 21 14 73 86 . .

mil. € mil. €

. - 366 bin 37.43

8 Fatih Karaglimriik A.S. 13 12 92 98 € mil €

. 114 22.

17 Yukatel Kayserispor 21 23 99 94 . 8 .90
mil. € mil. €

18 BB Erzurumspor 14 12 46 59 235 19.00

mil. € mil. €

Oyuncularin piyasa degerleri gosterdikleri performans ve basari ile belirlenmektedir.
Kullplerin yuksek transfer harcamalari yapmasi dolayisiyla takimlarin kadro degerlerini
arttirmaktadir. Kullplerin kadro degerlerinin ligdeki basari dizeyleri ile dogru orantili bir
iliskisi oldugu goérilmektedir. Kadro degerinin yliksek olmasi demek takimda basarili ve
piyasa degerleri ylksek oyuncular oldugu anlamina gelmektedir.

Spor Toto Siper Lig'e baktigimizda kadro degeri en yiksek olan Galatasaray A.S.,
Fenerbahce A.S. ve Besiktas A.S takimlarinin ligi ilk Ug¢ sirada tamamladigi goriilmektedir.
Transferlerde yapilan harcamalarin yilksekligi de takimlarin kadro degerleri ile iliskisi oldugu

gorilmektedir.

Transfer sayilarina bakildiginda takimlarin basarilari ile bir iliskisi olmadigi acikca
gorulmektedir. 2020/2021 sezonunda 21 transfer yapan iki takimdan Fenerbahge A.S. 3.
olarak tamamlarken Yukatel Kayserispor 17. olarak ligi tamamlamistir. 2020-2021 sezonunda
12 oyuncu ile ayni sayida oyuncu génderen 3 takimdan Besiktas A.S. sampiyon olurken Fatih
Karagimrik A.S. 8., BB Erzurumspor 18. olarak ligi tamamlamistir. 5 yilin toplaminda en ¢ok
transfer yapan Yukatel Kayserispor ligi 17. sirada bitirirken en az transfer yapan BB
Erzurumspor, Yukatel Kayserispor'un hemen ardindan 18 olarak bitirmistir. Bu durum
gosteriyor ki transfer sayilari ile basari siralamasi arasinda iliski yoktur.
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Sonug

Spor, kiilttrel, sosyal ve ekonomik olarak genis kitleleri bir araya getiren ve diinya
genelinde buylk ilgi goren bir olgu olarak dne cikar. Spor, sadece fiziksel ve zihinsel saglik icin
faydali olmakla kalmaz, ayni zamanda istihdam ve ekonomik kazang saglayan bir endistri
haline gelmistir. Sporun sadece bir faaliyet degil, ayni zamanda yayincilar, sponsorlar,
ureticiler ve turizm gibi bircok endustriyle iliskili oldugu géz o©nine alindiginda, spor
pazarlamasinin dinya capinda blyulk bir gelir kaynagi oldugu aciktir. Bu nedenle, sporun
sadece rekabet veya egzersiz gibi yonlerini degil, ayni zamanda pazarlama ve ekonomik
katkilarini da gbz 6niinde bulundurmak énemlidir (Doyle 2002).

Son yillarda spor endiistrisinin glinden gline daha da blylmesi bu pazarlama alanin
daha fazla 6nemsenmesi gerektigini gostermektedir. Profesyonel spor kullplerinin
yonetiminde spor pazarlamacilarinin gerekliligi son yillarda gergcekten dnem kazanmistir.
Spor pazarlamacilarin en blylk rollerinden biri kendi taraftar ve misteri veri tabanlarini
gelistirmektir. Bunu internet Uzerinden yapmak iletisim glicini artiracaktir. Guglu bir
taraftar veri tabani ve internet iletisimi taraf veya seyirci olarak Uriin ve bilet satisinda artis
sagladigi gorilmastir (Seo, vd. 2007).

internetin yaygin kullanimiyla birlikte futbol kuliipleri, tiiketici kitlesiyle dogrudan
iletisim kurarak pazarlama faaliyetlerini daha ekonomik hale getirebilmektedirler. internet
ortami, Ozellikle lisansli Urin satisi i¢in uygun bir platform sunmakta ve kullplerin gelir
kaynaklarini ¢esitlendirmesine imkan tanimaktadir. Bu durum, futbolun ekonomik agidan
blyik gelismelere yol ag¢masini saglamistir. Tlrkiye ve dinya genelinde futbolun
popdlerliginin artmasi, futbol pazarlamasi icin yeni firsatlar yaratmaktadir. Futbol
pazarlamasi, tuketicilerle iletisim kurarak Urin ve hizmetlerini arz talep iliskisine gore
gelistirmekte ve sosyal medya ile mobil uygulamalar lzerinden yapilan pazarlama faaliyetleri
kulliplere ekonomik katki saglamaktadir. Spor kullplerinin aktif bir sekilde interneti
kullanmasi, pazarlama stratejilerini etkileyen 6nemli bir faktorddr.

Turkiye Spor Toto Super Lig takimlarinin pazarlama stratejileri ve bu stratejilerin
ligdeki basarilari Uzerindeki etkisi Uzerine gerceklestirilen arastirma, modern spor
endustrisinin rekabetci ve dinamik dogasini anlamak agisindan 6nemli bir 1sik tutmaktadir.
Cagimizin dijital cagina uyum saglayan spor kullpleri, taraftarlarini etkilemek, marka
bilinirligini ve gelirlerini artirmak icin cesitli pazarlama stratejilerini kullanmaktadir. Bu
kapsamda, internet ve sosyal medya gibi dijital platformlar, takimlarin genis kitlelere
erisimini saglamak ve etkilesimi artirmak icin 6nemli aracglar haline geldigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore, Tirkiye Spor Toto Siper Lig'deki 21 takimin
cogunlugunun internet-ag pazarlamasini aktif bir sekilde kullandigi belirlenmistir. Ancak, bu
stratejilerin etkinligi ve kullanimi takimlar arasinda farklilik géstermektedir. Ozellikle, biyiik
ve kokll kulliplerin pazarlama faaliyetlerinin daha etkili ve kapsamli oldugu gézlenmistir. Bu
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durum, caga ayak uydurup pazarlama faaliyetlerini aktif bir sekilde yiriten takimlarin
genellikle ligde basarili oldugunu dogrulamaktadir.

Sosyal medya, takimlarin taraftar kitlesine ulagmasi ve marka bilinirligini artirmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmada, tiim takimlarin sosyal medya hesaplarini
aktif bir sekilde kullandig tespit edilmistir. Ancak, sosyal medya lzerinden yapilan satislarin
ve etkilesimin belirli takimlar tarafindan daha etkin bir sekilde kullanildigi gézlenmistir.
Ayrica, sponsor sayisl ile basari arasinda pozitif bir iliski oldugu da distintimektedir.

Transfer politikalari da arastirmanin odak noktalarindan biridir. Yapilan transferlerin
kalitesi ve harcanan miktarin basari lzerinde belirleyici oldugu belirlenmistir. Harcanan
miktarin genellikle basari ile iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Kaliteli oyuncularin transfer
edilmesi ve takimin ihtiyaglarina uygun bir kadro olusturulmasi da basari lizerinde belirleyici
bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Yapilan arastirma, 2020-2021 sezonunda Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig’inde yer alan 21
takimin verilerinin incelenerek degerlendirilmesiyle sonuglanmistir. Bu veriler, internet-ag
pazarlamasinin, futbol takimlari Gzerinde biyilk bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
internet-ag pazarlamasini aktif bir sekilde kullanan takimlarin genellikle ekonomik ac¢idan
blyik kullipler oldugu ve basarilarina énemli 6lctide katkida bulundugu belirlenmistir. Ancak
kullip basarisinin sadece pazarlama faaliyetleriyle saglanmadigi, taraftarin da biyik bir
oneme sahip oldugu ortaya cikmistir. Kullplerin taraftar tutundurma calismalarinin,
ekonomik katkinin yani sira manevi destek saglayarak takimlarin basarisina olumlu yénde
etki ettigi tespit edilmistir. Taraftara ulasmanin en etkili yolunun internet oldugu ve
takimlarin sosyal medya platformlarini aktif bir sekilde kullanarak taraftar kitlesine daha
kolay ulastiklari vurgulanmistir. Ayrica, sosyal medya Uzerinden satis yapmaya baslayan
takimlarin bu platformlarin takim ekonomisine katki sagladigi gbzlemlenmistir.

Arastirmanin sonucunda, pazarlamanin gelisiminde énemli bir rol oynayan internetin,
pazarlama yontemleri (izerinde olumlu bir etkisinin oldugu belirlenmistir. internet-ag
pazarlamasini aktif bir sekilde kullanan takimlarin basari oranlarinin genellikle ylksek oldugu
ve kulUplerin taraftarlar Gzerinde olumlu etkilere sahip oldugu saptanmistir. Taraftarlarin,
futbol kullipleri Gzerinde ekonomik agidan 6nemli bir rol oynadigi ve kulliplerin yapmis
oldugu transfer sayilarinin basari veya kadro degeriyle dogrudan iliskili olmadigi, ancak
yapilan harcamalarin kadro degeri ve ligdeki basarilar Uzerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Takimlarin basari elde edebilmelerinin baslica yolu ekonomilerinin iyi olmasi ve
taraftar tutundurma oldugu icin bu alanda calismalar yapilmahdir. Dinya dijitallesirken caga
uyum saglayip, glincel pazarlama yontemlerine 6nem gostermeleri gerekmektedir.

Cikar Catismasi Beyani

Bu calismanin veri toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yorumlanmasi
asamasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yasanmadigini yazarlar taahhit etmistir.
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