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0oz

Bu arastirmanin temel amaci, Frigya Vadisi'nin rekreasyonel kullanimina fijital tasarim onerisinde bulunmak-
tir. Arastirma, Frigya Vadisi’'ni kapsayan Eskisehir, Afyonkarahisar ve Kitahya illerindeki paydas gruplari
tizerinden gerceklestirilmistir. Kota 6rnekleme yontemine basvurulan arastirmada toplam 450 paydasa ula-
silmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gére tim paydas gruplarinin teknoloji kullanimina yatkin olduklari, fijital algilamalarinin yliksek
oldugu ve paydaslarin teknolojik yatkinliklarinin Frigya Vadisi'nin fijital tasarimina y6nelik algilarini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, paydaslarin teknolojik yenilikleri destekledikleri ve teknolojiye iyim-
ser baktiklar, ancak teknolojiyi glivensiz ve rahatsiz olarak algiladiklari; teknoloji bilgisini toplumsal diizeyde
eksik olarak algiladiklari da belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar, paydaslarin Frigya Vadisi'nin fijital olarak tasarimini baska bir deyisle, teknoloji ile fiziksel
ortamlarin birlikte kullaniimasi fikrini benimsediklerini géstermektedir. Arastirmada ayrica, bu yeni yaklasi-
min uygulanmasi icin toplumsal teknoloji bilgisi diizeyindeki eksikligin giderilmesi ve fijital kullanim ile ilgili
egitim programlarinin diizenlenmesi de 6nerilmektedir.

ABSTRACT

The main purpose of this research is to propose a phygital design for the recreational use of the Phrygian
Valley. The research was conducted through stakeholder groups in Eskisehir, Afyonkarahisar and Kiitahya pro-
vinces covering the Phrygian Valley. A total of 450 stakeholders were reached in the research using the quota
sampling method. The data obtained with the questionnaire technique was tested with regression analysis.
According to the findings of the research, it was determined that all stakeholder groups were prone to use
technology, their phygital perceptions were high, and the technological predispositions of the stakeholders
positively affected their perceptions of the phygital design of the Phrygian Valley. Additionally, stakeholders
support technological innovations and view technology optimistically, but they perceive technology as unsafe
and uncomfortable; It was also determined that they perceived technological knowledge as lacking at the
social level.

The results obtained show that the stakeholders adopted the phygital design of the Phrygian Valley, in other
words, the idea of using technology and physical environments together. The research also suggests that in
order to implement this new approach, the gap in social technology knowledge should be addressed and
training programs on phygital use should be organized.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Altikulag, S. ve Akoglan Kozak, M. (2024). Rekreasyonel Kullanimda Fijital Tasarim: Frigya Vadisi Ornegi, Anatolia:
Turizm Aragtirmalart Dergisi, 35 (2): 2: 19.

*Bu caligma, baglica yazarin “Frigya Vadisi'nin Rekreasyonel Kullaniminda Fijital Tasarum Onerisi: Bir Paydas Analizi” konulu doktora

tezinden tiretilmistir.

Cilt 35  Sayi2 e Ozel Sayi 2024 ¢ 19



Rekreasyonel Kullanimda Fijital Tasarim: Frigya Vadisi Ornegi

GIRIS

Teknolojik gelismeler, diger sektorlerde oldugu
gibi turizm sektdriiniin de yeniden yapilanma-
sinda etkili olmustur. Teknolojiye adaptasyon
glinlimiiz post turist beklentilerini karsilamada
ihtiyactan ¢ok adeta bir zorunluluk haline gel-
mis; ulasim, yeme-i¢gme, konaklama, seyahat,
egitim ve eglence gibi bir¢ok alanda dijital taban-
1 teknolojiler kullanilmaya baslanmistir (Atar
2020). Dijital teknolojilerin kullanimi1 bireylerin
bos zamanlarindaki rekreatif ve turistik aktivite-
lere katilabilmelerini de kolaylastirmistir (Senel
2021). Bugtinlerde, teknolojinin giinliik yasamda
ivme kazanmasina bagh olarak sanal ya da diji-
tal turizm denilen farkli bir turizm alani ortaya
¢ikmistir. Bu turizm yaklasimi esas olarak; sanal
gerceklik, artirilmis gerceklik, fijital ve metaverse
uygulamalarina dayanmakta; bu kapsamda nes-
nelerin interneti, robotlasma, biligsel teknolojiler,
sensorler, nanoteknoloji, internet hizmetleri, bii-
yiik veri, bilisim teknolojileri, kuantum bilisim,
akilli sinyalizasyon, giyilebilir teknolojiler, akill1
robotlar, akilli sebeke, {i¢ boyutlu nesneler ve ya-
pay zeka gibi birgok teknolojiden yararlanilmak-
tadir (Topsakal vd. 2018). Dijitallesmede yasa-
nan bu hizli déniisiim, yasami kolaylastirici bir
unsur olarak degerlendirilse de baz1 sikintilar1
da beraberinde getirmektedir. Bu sikintilar; cev-
rimigi islemler esnasinda kisisel bilgilerin kotiiye
kullanimai (Tekin 2020), teknolojik cihaz kullani-
mindan kaynaklanan bazi saglik sorunlar1 (Kurt
2009), teknoloji kullanirken yasanan zorluklar,
egitim ve dijital beceri eksikligi (Dogantan 2020),
turizmin ekonomik etkisinin azalacag: endisesi
ve teknoloji kullanim maliyetinin ytiiksek olmasi
(Kulakoglu Dilek 2020) seklinde siralanmakta-
dir. Teknoloji kullanimindaki bu sikintilar dik-
kate alindiginda, turizm faaliyetlerinin djjital ile
birlikte fiziksel ortamda gergeklestirilmesi fikri
daha uygun bir yaklasim olarak dnerilmektedir.
Bu yolla, turizmde dijitale gegisin daha yumusak
olacag1 beklenmektedir. Ciinkii her seyi hizla tii-
keten post modern bireyler ne yalnizca fiziksel
ortamda ne de yalnizca dijital ortamda olmaktan
memnundur (Kose ve Yengin 2018). Bu durum,
turizm ve rekreasyon alanlarinin tasariminda iki-
li bakis agisi olan fijitali giindeme getirmektedir.
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Fijital uygulama ile bir deneyim yalnizca fiziksel
olarak gerceklestirilen hizmetlerle sinirli kalma-
makta; dijital deneyimler fiziksel unsurlarla bir-
lestirilerek hizmet alaninin gelistirilmesine ve
daha kolay kullanilmasina imkan saglamaktadir.

Yukarida belirtilen gerekgelerle hazirlanan bu
aragtirmada, Frigya Vadisi'nin fijital tasarimi-
na yoOnelik Oneriler gelistirilmesine galisilmak-
tadir. Bu kapsamda 6ncelikle, paydaglarin fijital
teknolojiye yonelik algilari, teknoloji kullanma
yatkinliklar1 ve teknolojiye yatkin olma ile fijital
tasarim algilar1 arasindaki iliskilere bakilmasi
planlanmaktadir. Sonuglar, yorenin ziyaretgi sa-
yisin1 artirmak ve rekreasyonel bir alan olarak
yorenin tanmirligina katki saglamak bakimidan
onemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu arastirmanin fijital ve teknolojik yatkinlik ol-
mak tizere iki farkli kavramsal dayanagi bulun-
maktadir. Bu konular ile ilgili agiklamalara asagi-
da alt bagliklar halinde yer verilmektedir.

Fijital

Milgram ve Kishino (1994), teknolojik gelismenin
baslangicinda fiziksel diinya ile sanal ortam ara-
sinda bir stirekliligin oldugunu 6ne siirmektedir.
Bu siirekliligin bir ucunda teknolojiden bagimsiz
tamamen gercek bir diinya yer alirken diger ug-
ta ise teknolojinin hakim oldugu sanal bir diin-
ya yer almaktadir. Gergek diinya ve sanal ortam
arasinda kalan kisim ise harmanlanmig/artirilmis
gergeklik olarak bilinmektedir. Karma gercek-
lik olarak da agiklanan bu sentezli ortamin fijital
olusumun ilk 6rneklerini olusturdugu soylenebi-
lir. flk zamanlarda “karma teknik” olarak dene-
nen bu uygulama, ilk kez 2007 yilinda Amerikan
Reklam Ajanslar: Birligi Baskar tarafindan fizik-
sel ve dijitalin birlikte var olabilecegi diisiincesiy-
le fijital olarak kullanilmistir (Kose 2017). Fijital
ile fiziksel ya da gercek deneyimler ile dijitalin
birlikte kullanimi ifade edilmekte; geleneksel
uygulamalarin dijitale adaptasyonu saglanmak-
tadir. Ornegin, C&A markasinin kiyafet askilari-
na gercek zamanli begeni sayaglar: takarak ma-
gazadaki miigterilerin goriis ve geri bildirimle-
rini anlik olarak sosyal medya platformlarindan
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paylasmas1 (Toker 2023); Pokemon Go oyunu
(Dorward vd. 2016) veya Amazon Go isimli fijital
market uygulamasi gibi (Cakin ve Yaman 2020).

Fijital uygulama araciligiyla fiziksel (gercek)
diinya ve sanal (dijital) ortamlar arasinda koprii
kurulmaktadir (Celik 2021). Burada fiziksel or-
tamlarda bulunma durumu, bir yeri fiziksel ola-
rak gezme anlaminda olmay1p fiziksel olarak bu-
lunulan mekanda dijital kanallarin kullanimini
ifade etmektedir. Fijital kavramin yapisina Sekil
1'de yer verilmektedir.

Sekil 1 incelendiginde fiziksel gerceklik ile di-
jital gercekligin fijital ortami, artirilmis gergeklik
ile sanal gergekligin ise dijitali olusturdugu anla-
silmaktadir. Sanal gerceklik, artirilmis gerceklik
ve fijital kavramlari arasinda bazi farklar bulunsa
da fijital, gesitli cihazlar ve giyilebilir teknolojiler
ile sanal gerceklik teknolojilerini fiziksel ortamda
tek bir gerceklik altinda birlestirmektedir. Fijitali
olusturan boyutlar asagida agiklanmaktadir.

Fiziksel Gerceklik Boyutu,; insanlar tarih boyunca
bagka yerleri gorme istegi, saglik, ticaret ve din-
sel amaglarla devamli yasadiklar1 yerden baska
yerlere fiziksel olarak seyahat etmislerdir. Gii-
niimiizde sanal ortam seyahatleri yerine bizatihi
olarak insanlarin evlerinden ayrilip bagka bir yeri
ziyaret etmesi geleneksel yontemlerle gercekles-
tirilen faaliyetleri kapsamaktadir. 190071i1 yillarin
sonlarina kadar turizm faaliyetinin gergeklesme-
sinde kullanilan rezervasyon islemleri, giris ve
¢ikis islemleri, menii tasarimi vb. islemler gele-
neksel yontemlerle gerceklestirilmekteydi (Atar
2020). Fiziksel gergeklik yasamin bir¢ok alaninda

Dijital Gevre

Fiziksel Cevre

I
Artiriimig Sanal
Gerceklik Gerceklk

Sekil 1. Gergeklik-Sanallik Siirekliligi (Milgram ve Kishino,
1994, s. 3'ten uyarlanmistir)

halen kullanilmaya devam edilirken teknolojinin
hizli gelismesi ve yasami1 etkilemesi kacinilmaz
olmustur (Kozak vd. 2017). Artik her sey insanlar
tarafindan fiziksel olarak {iretilip tiiketilmemek-
tedir ve makineler kolaylastirici bir unsur olarak
devreye girmeye baslamistir. Boylece, teknoloji
ve insan giicliniin adaptasyonu 6n plana ¢ikmas,
fiziksel ortamda yapilan islemler dijital ortama
tasinarak insan yasamina yon verir hale gelmis-
tir. Kisacasi, geleneksel olarak yasanan birgok tu-
ristik ve rekreatif deneyim, giintimiiz teknolojile-
riyle hizla dijital ortam ve farkli sanal deneyimle-
re donlismiistiir.

Artirilmis Gergeklik Boyutu; kullanicinin ken-
di dogal ortaminda ii¢ boyutlu nesneleri goriin-
tiileyerek gercek diinya ve bilgisayar tarafindan
olusturulmus nesnelerle etkilesime girmesini
saglayan bir ortamdir (Yovcheva vd. 2012). Ar-
tirilmis gerceklikte sanal gergeklikte oldugu gibi
nesneler sanal ortama taginabilmekte ancak sanal
gerceklikten farkl olarak dis diinyayla baglant
tamamen kesilmeden goriintiiler gergek diinya-
dakine aktarilabilmektedir. Boylece, kullanicilar,
gercek nesneler ile sanal nesneleri ayni ortamda
birlikte deneyimleyebilmektedir (Cabri 2019).
Fijitalin deneyimlenmesinde artirilmis gerceklik
tabanli uygulamalardan da yararlanilmaktadair.
Andrade ve Dias’in (2020) bahsettigi gibi artiril-
mis gergeklik, fijitalin deneyimleyebilme araci ve
yontemidir. Fijital, artirilmis gergekligi de kapsa-
yan ayn1 zamanda farkli uygulamalarla birlikte
kullanilabilen yeni bir uygulamadir.

Sanal Gergeklik Boyutu; gercekte var olmayan
ancak gercekmis gibi algilanan kavramlar, olay-
lar veya mekanlar olarak ifade edilmektedir. Sa-
nal gerceklik uygulamalari, zaman, maddi ye-
tersizlik veya risk nedeniyle bireylerin normal
sartlarda bulunamayacaklar1 ortamlar1 deneyim-
leyebilmeleri icin gercege yakin deneyimler sun-
maktadir. Sanal gergeklik, kullanicilar: tamamen
yapay bir ortama dahil eden i¢in daha ulagilabilir
ve glinlitk yasamlarinda 6nemli kolayliklar sag-
layan bir uygulamadir (Kulakoglu Dilek 2020).
Turizmin 6ncii tur operatorii olan Thomas Co-
ok, potansiyel turistlerin sanal gerceklik cihazlar:
ile turistik destinasyonlar1 kesfetmelerine olanak
saglayarak sanal gergeklik teknolojisini ilk defa
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kullanan seyahat acentas1 olmustur (Boyce 2015).
Diger yandan, kiiresel otel zinciri olan Marriott
International’in, sokaklara yerlestirdigi kuliibe
benzeri bir alanda dort boyutlu olarak sundugu
sanal gerceklik seyahat deneyimleri de 6rnek ola-
rak verilebilir (Cakir 2020).

Metaverse; 19901 yillarda internetin yayginlas-
mastyla birlikte {i¢ boyutlu sanal nesneler, arti-
rilmis gerceklik uygulamalar: ve ¢evrimici oyun-
lar gibi bilgisayar destekli ¢esitli sanal ortamlar
olusmaya baslamistir. Glintimiizde ise dijital
doniisiimde farkli bir asamaya gegcilmis ve meta-
verse adinda yeni bir sanal evren ortaya ¢ikmis-
tir (Demir ve Tokgdz 2022). Artirilmis gergeklik
teknolojisine dayali siiriikleyici bir deneyim sag-
layan metaverse, dijital ikiz teknolojisi ile gercek
diinyanin yansimasi olan, blok zinciri teknoloji-
si ile ekonomik bir sistem olusturan, sanal diin-
ya ve gercek diinyay1 birbirine sentezleyerek her
kullanicinin icerik tiretmesine ve diizenlemesine
olanak saglayan ve siirekli gelisen bir kavramdir
(Ning vd. 2021). Metaverse’iin spor ve eglence
(ti¢ boyutlu spor miisabakalari, konserler, oyun-
lar), egitim (sanal okullar, sanal projeler, konfe-
ranslar), saglik (cerrahi operasyonlar, tip uzman-
larinin sanal igbirligi, teknik islemler), ve askeri
(sanal gergeklik teknolojilerinin askeri alanda
kullanimi) gibi bir¢ok alanda kullanimina rast-
lanmaktadir (Combs 2021).

Teknolojik Yatkinlik

Insanlar, teknolojik gelismeler karsisinda be-
lirsizlik ve bilgisizlik gibi nedenlerden dolay1
olumsuz hissedebilmekte ve bu gelismelerden
endise duyabilmektedir. Dahasi, teknoloji kulla-
nimina hazir olmayan ve teknolojik gelismeler-
den memnun olmayan insanlar, teknolojiden ka-
¢inma egiliminde olabilmektedirler. Bu nedenle,
yeni teknolojileri 6nermeden 6nce insanlarin bu
teknolojileri kullanmaya hazir olup olmadiklari-
n1 ortaya koymak dnemlidir (Lin ve Hsieh 2007;
Basgdze 2010). Bu yoniiyle mevcut ¢alismada
Onerilen teknolojik yatkinlik kavrami; olumlu ve
olumsuz etkileri dikkate alan kapsamli bir bakig
agis1 sunmast nedeniyle 6nceki kabul modelleri-
nin gelismis bir yorumu goriiniimiindedir. An-
cak Parasuraman’in insanlarin teknolojiye olan
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genel inanglarini 6l¢gmek amaciyla gelistirdigi
Teknolojik Yatkinlik Endeksi iyimserlik, yenilikgi-
lik, rahatsizlik ve giivensizlik olmak {izere dort
boyuttan olusmaktadir (Lin vd. 2007). Oysa alan-
yazin incelendiginde, bu tiir temel teknolojik yat-
kinlik boyutlarinin yan sira toplumsal teknoloji
bilgisinin de teknoloji kabuliinde 6nemli faktor-
ler oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle mevcut
arastirmada, bu dlgege toplumsal teknoloji bilgi
diizeyi boyutunun da eklenmesi gerekli goriil-
miistiir. Bu boyutlar ile ilgili aciklamalara asag-
da yer verilmektedir.

Iyimserlik; teknolojik gelismeler kargisinda in-
sanlarin olumlu bir tutum sergiledikleri ve tek-
nolojinin insanlara yasamlarinda daha fazla
kontrol, esneklik ve verimlilik sagladiklarina dair
inang olusturmalarina yardimci olan bir boyuttur
(Parasuraman 2000). Tyimser &zellik sergileyen
insanlar, olumsuz olaylar ile daha az ilgilenmek-
te ve teknolojinin kendilerine fayda saglayacag:
inanciyla yenilikleri deneyimlemeye daha istekli
olmaktadirlar (Walczuch vd. 2007).

Yenilik¢ilik; bireylerin yeni bir teknolojik {iriin
veya hizmeti diger bireylerden daha 6nce dene-
yimlemesidir. Piyasaya sunulan yeni bir teknolo-
jiyi diger bireylerden daha 6nce deneyimleyen-
ler, kendilerinden sonra deneyimleyecek bireyler
i¢in fikir dnderi olarak nitelendirilmektedir (Sop-
honthummapharn ve Tesar 2007). Rogers’in bes
kategoriden olusan yeniligin yayilmasi teorisin-
de yer alan yenilikgiler ve erken benimseyenler,
teknoloji deneyimi konusunda olas: riskleri goze
alabilen bireyler olarak nitelendirilmektedir (Ro-
gers 1983). Teknolojik yeniliklerle erken tanisan
bireyler teknolojiyle nispeten daha ge¢ tanisan
bireylere gore yeni teknoloji hakkinda daha az
karmasik bilgiye sahip olmaktadirlar (Walczuch
vd. 2007).

Rahatsizlik; bireylerin teknoloji kullanimina
hakim olamamalar: ve kullanim konusundaki
yetersizliklerinden kaynaklanan olumsuz duy-
guyu ifade etmektedir (Parasuraman 2000). Ra-
hatsizlik boyutu genellikle insanlarin yeni bir
teknoloji karsisinda yasadiklar1 korku ve endi-
seyi 0lgmektedir (Godoe ve Johansen 2012). Tek-
nolojiden rahatsizlik duyan bireyler teknolojinin
faydali oldugunu diisiinseler bile teknoloji kulla-
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nimi1 konusunda rahatsizlik duyarlarsa veya tek-
noloji kullanimina hazir degillerse teknolojiden
kaginma egiliminde olabilmektedirler (Meuter
vd. 2003). Teknolojinin siradan insanlar tarafin-
dan kullanilmak tizere tasarlanmadigina diisii-
nen bireyler, teknoloji kullaniminin ¢ok karmagik
olduguna inanmaktadirlar (Massey vd. 2013).

Giivensizlik; bireylerin teknolojik bir tiriin veya
hizmeti kullanirken {izerinde tam kontrol sagla-
yamamasindan kaynakli olarak bunalmasini ifa-
de etmektedir (Parasuraman 2000). Teknoloji kul-
lanim1 konusunda giivensizlik yasayan bireyler,
paylasilan bilgilerin bagkalar1 tarafindan goriile-
cegi endisesi yasamakta ve teknoloji kullanimin-
dan kaynaklanan hatalarin geri dontilmesi zor
sonuglara yol acacaginmi diistinmektedirler (Oz-
bek vd. 2019). Bireylerin teknoloji kullaniminda
glivensizlik hissetmesine neden olan unsurlar
arasinda; giivenlik korsanlari, uygunsuz goze-
tim, kisisel verilerin kotiiye kullanimi, algoritmik
onyarg ve seffaflik eksikligi gibi teknolojik gelis-
melerden kaynaklanan sorunlar yer almaktadir
(Albinson vd. 2019). Teknoloji kullanimina kars1
glivensizlik duyan ve siipheci yaklasan bireyler,
herhangi bir teknolojik iiriin veya hizmetten fay-
da saglamak yerine bunu risk olarak algilamakta
ve kullanimindan kaginma egiliminde olmakta-
dirlar (Blut ve Wang 2020).

Teknoloji bilgisi; bireylerin teknolojiyi kabulii-
nii tahmin etmeye katkida bulunan 6nemli bir
yap1 olarak kabul edilmektedir (Fisbein ve Aj-
zen, 1975; Garrett vd. 2014). Alanyazin incelen-
diginde bireylerin teknolojik bir iiriin veya hiz-
met hakkindaki bilgilerinin onlarin davranislar
ve se¢imleri tizerinde etkili oldugunu gosteren
calismalara rastlanmaktadir. Ornegin, Tang vd.
(2011), teknoloji toplumdaki bilgi diizeyinin tek-
noloji kullanimi ve kabulii {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmislardir. Lee ve Ro (2016) ise ger-
ceklestirdikleri ¢alismada olumsuz bilginin, tek-
noloji kullanimina y&nelik bireysel ve toplumsal
tutum degisikligini giiglii sekilde etkiledigini ile-
ri sirmektedirler. Goriildiigii gibi teknolojiye ko-
lay uyum saglamada bireysel kabul kosullarmimn
olusmasi kadar, toplumsal kabul diizeyindeki
bilgi ve kabul etme durumu da olduk¢a 6nem-
lidir. Feenberg’e gore toplum ve teknoloji birbi-

rinden bagimsiz iki ayr1 sey degildir. Dolayisiy-
la, teknolojik gelismeler toplumsal yapi, politik
stirecler, hukuki ve ekonomik diizen, kurumlar,
kiiltiirel birikim ve degerler ile etkilesim halinde-
dir (Cataloglu 2018).

Alanyazinda teknolojik yatkinlik ile ilgili bir-
¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir. Ornegin, Lin vd.
(2007) ve Walczuch vd. (2007) bireylerin teknolo-
jik yatkinliklarinin teknolojik tiriinleri kabulleri-
ne yonelik etkilerini belirlemeye yonelik ¢aligma-
lar yapmislardir. Diger yandan, Lam vd. (2008)
teknolojik yatkinlik boyutlarinin teknoloji kabulii
tizerindeki etkilerini inceledikleri calismada, tek-
noloji kullanim1 konusunda yiiksek diizeyde gii-
vensizlik yasayan bireylerin yiiksek riskli faali-
yetlere katilim konusunda olumsuz hissettikleri-
ni belirlemislerdir. Theotokis vd. (2008) teknoloji
tabanli hizmetlerde, miisteri-teknoloji etkilesim
diizeyi kapsaminda teknolojik yatkinligin miis-
terilerin hizmete karsi tutumlar {izerinde etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Chen vd. (2009)
iyimserligin self servis teknoloji hizmetlerinin
siirekli kullanimini olumlu y6nde etkiledigini
belirlemislerdir. Benzer sekilde Lee vd. (2012)
yolcularin havayolu self servis check-in kiosk-
larin1 kullanma niyetini belirlemeyi amaclayan
calismalarinda bireylerin teknolojik yatkinlikla-
rinin kiosk kullanma niyeti {izerinde olumlu et-
kiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Diger
yandan, Renny vd. (2013) online ugak bileti satin
alma egilimi tizerine yaptiklar: ¢calismada, giive-
nin katilimcilarin satin alma egilimlerini olum-
lu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Buyle vd. (2018) ise yenilikgi 6zelligi yiiksek olan
bireylerin akilli sehirler icin veri standartlar1 kul-
lanma niyetlerinin diger bireylere gore daha yiik-
sek oldugunu ortaya koymuslardar.

YONTEM

Frigya Vadisi'nin fijital olarak tasarlanmasi 6ne-
risiyle gerceklestirilen bu aragtirmada, paydas
goriislerine dayali bir analiz yapilmistir. Paydas
analizi ile ilgili farkli calismalarda farkl: oneri-
ler (Ruhanen vd. 2010; Inanir, 2019) olsa da bu
aragtirmada en ¢ok kabul edilen (Reed, 2008) alt1
asamal1 analiz akig1 kullanilmistir. Bu asamalara
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arastirmanin akisi ile birlikte asagida basliklar
halinde yer verilmektedir.

Arastirma Alaninin Belirlenmesi ve Tanitimi

Aragtirma alani; Afyonkarahisar, Kiitahya ve Es-
kisehir illeri sinirlar1 i¢inde yer alan Frigya Vadi-
si olarak belirlenmistir. Biinyesinde gesitli dogal
ve kiiltiirel miras degerlerini barindirmasi ve ta-
rih 6ncesi ¢aglardan beri gesitli Anadolu uygar-
liklarina ev sahipligi yapmasi nedeniyle Frigya
Vadisi, yore turizmi agisindan onemli bir rek-
reasyon bolgesidir (Asilioglu ve Memliik 2010).
Ancak yeni teknolojik uygulamalarin heniiz ha-
yata gegcirilmemesi nedeniyle, Frigya Vadisi'nin
istenilen diizeyde tanitiminin yapilmadig: ve
ziyaretgilerin vadiye ulasim konusunda sikin-
tilar yasadig: goriilmektedir (Eskisehir Valiligi
2016). Buradan hareketle Vadinin yeni teknoloji-
lerle tanitilmasi yaninda, ziyaretgilerin daha ko-
lay erisim saglamasi ve ziyaret edebilmeleri igin
“fijital” bir ortamda tasarlanmasi ve sunulmasi
onerilmektedir.

Alanyazinda Frigya Vadisi'nin tanitim1 ve pa-
zarlanmasinda geleneksel yaklasimlarin ele alin-
dig1 bircok calismaya rastlanmaktadir (Ciract vd.
2008; Asilioglu ve Memliik 2010; Seyhan 2014;
Yurdakul ve Tore Basat 2018; Yurdakul 2019).
Bunun yamn sira bolgenin tanitiminda teknolojik
uygulamalarin yer aldig: sinirhi sayida ¢alisma
yer almaktadir (Bektore vd. 2018; Frigya Haberle-
ri; Kavak 2023). Bolge ile ilgili gerceklestirilen ca-
lismalara bakildiginda Frigya Vadisi'ne yapilan
gezilerin ya da ziyaret¢i sayisinin artirilmasinda
fiziksel/geleneksel yaklasimlarin yeterli ¢ekiciligi
saglamada basarili olmadig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda Onerilen fijital tasarim
ile bolgenin sunumunun, tanitim, erisim ve zi-
yaretci sayist konularina ¢oziim getirecegi ileri
siirtilmektedir. Ayrica, genelde giintibirlik ziya-
retlerde tercih edilen bolgenin, genis ve daginik
haldeki kiiltiirel miras degerleri ve bir agik ha-
va miizesi olma, ¢ok sayida yiirtiyiis ve kamp-
karavan alanlarini biinyesinde tagima gibi yapi-
sal ozellikleri nedeniyle fijital bir rekreasyon ala-
n1 olduguna dikkat gekilmistir. Onerilen bu yeni
yaklasimin, bu kapsamda yapilacak planlama ve
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gelistirme calismalarina farkli bir yon vermesi
beklenmektedir.

Evren ve Orneklem: Paydaslarin Belirlenmesi

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar, Eski-
sehir ve Kiitahya illerindeki turizm paydaslar:
olusturmaktadir. Paydas gruplar1 alanyazindaki
gruplandirmalar dikkate alinarak arastirmanin
amacina uygun olarak su sekilde belirlenmistir:
Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, turizm
isletmeleri, iiniversiteler, yerli ve yabanci ziyaretci-
ler ile yerel halk. Paydaslarin tamamina ulasmak
zaman ve maddi yetersizlikten dolayr miimkiin
olmadigindan 6rnekleme yontemine bagvurul-
mustur. Bu kapsamda, tesadiifi olmayan 6rnek-
leme yontemlerinden olan kota drneklemeden
yararlanilmigtir.

Kota ornekleme, katilimcilarin onceden belir-
lenmis 6zellikler temelinde segildigi ve toplam
ornegin daha genis niifusla aym 6zellik dagi-
limina sahip olacag1 bir 6rnekleme teknigidir.
Evrendeki bireylerin bilinen yiizdelerine oran-
tili ancak tesadiifi olmayan bu drnekleme tekni-
ginde 0rneklemin miimkiin oldugunca evrene
benzerligine dikkat edilmektedir (Tutar ve Er-
dem 2020). Arastirmada kota 6rnekleme olus-
tururken Frigya Vadisi'ni kapsayan iller ve bu
illerin niifuslar1 dikkate alinmistir. Afyonkara-
hisar (747.555 niifus), Eskisehir (906.617 niifus)
ve Kiitahya (580.701 niifus) illerinin toplam nii-
fusu 2.234.873’tiir. 2.234.873 birimden olusan bir
evreni temsil edecek 6rneklemin en az 384 bi-
rimden olusmasi Onerilmektedir (Biiytikoztiirk
vd. 2011). Bu kapsamda en az 450 paydasin go-
risliniin alinmasi planlanan bu arastirmada, il-
lerin niifus oranlarma gore o ilde kag paydasin
goriisltiniin alinacagina dair ytizdelikler belir-
lenmistir. Boylece, 450 kisiye ulasmak i¢in oran-
lar Afyonkarahisar’dan (747.555 niifus) yiizde
33, Eskisehir’den (906.617 niifus) yiizde 41 ve
Kiitahya’dan (580.701 niifus) ytiizde 26 olarak
belirlenmistir. Kota 6rnekleme yontemiyle be-
lirlenen kotalar temel alinarak amacli 6rnekle-
me yOntemiyle paydaslara ulasilmistir. Amach
Oornekleme, katilimcilarin arastirma sorularini
cevaplamada nitelikleri itibariyle yeterli olabi-
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lecekleri diigiiniilerek tercih edilmistir (Tutar ve
Erdem 2020).

Arastirma Yaklasimi ve Hipotezler

Arastirmada, hipotez igeren arastirmalarda ter-
cih edilen “nedensel arastirma” yaklasimi benim-
senmistir. Nedensel arastirma kapsaminda 6nce-
likle arastirmanin problemi tanimlanmis ve aras-
tirma problemine iliskin boyutlar ve degiskenler
alanyazindaki ¢alismalar baglaminda incelenmis
ve nedensel varsayimlar olusturulmustur. Aras-
tirmanin temel problemi “Paydaglarin teknolojik
yatkinliklar: Frigya Vadisi'nin fijital tasarimina yone-
lik algilamalar: iizerinde etkili midir?” olarak belir-
lenmistir. Buradan hareketle de arastirma modeli
Sekil 2'deki gibi kurgulanmistir.

Alanyazinda teknolojik yatkinlikla ilgili yapi-
lan ¢alismalar teknoloji kullaniminda yatkinli-
gin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymak-
tadir. Ornegin, Theotokis vd. (2008) teknolojik
yatkinligin miisterilerin hizmete kars: tutumlar:
tizerinde etkisi oldugunu; Pham vd. (2020) otel
miisterilerinin teknolojik yatkinliklarini ele al-
diklar1 ¢alismada, iyimserligin ve yenilik¢iligin
miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledi-
gini, glivensizligin ise miisterinin satin alma ni-
yetini olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir.
Yilmazer (2023) ise calismasinda gergeklik uygu-
lamalarinda teknolojik yatkinligin, miisteri dene-
yimi ve satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Ote yandan, alanyazindaki
calismalar yas, cinsiyet, egitim durumu ve refah
seviyesi gibi bireysel faktorlerin bireylerin tekno-

lojiyi kullanma ve kabul etme diizeyleri tizerin-
de etkili oldugunu desteklemektedir (Meuter vd.
2003; Golcheshmeh ve Celik 2017; Uyar 2019; Ra-
mirez-Correa vd. 2020).

Fijital uygulamalarda, geleneksel yontemler
kullanilmaya devam edilirken ayni zamanda, fi-
ziksel ile dijitalin adaptasyonu gerceklestirilmek-
tedir. Alanyazinda fijitalin aligveris (Belghiti, vd.
2017; Cakin ve Yaman 2020), reklam (Beser 2019)
marka (Inceismail 2020), tanitim (Kose 2017; Ko-
se ve Yengin 2018), pazarlama (Celik 2021; John-
son ve Barlow 2021), haritacilik (Nakazawa ve
Tokuda 2007), oyun (Lupetti ve Piumatti 2015;
Dorward vd. 2016) egitim (Vate-U-Lan vd. 2016;
Sumathi ve Angelin Devakumari 2022) ve mo-
da (Iannilli ve Spagnoli 2021) alanlarindaki kul-
lanimina rastlanmaktadir. Ornegin, Lupetti ve
Piumatti (2015) fijital oyun trendine yonelik bir
proje dnermislerdir. Bu proje ile hem dijital hem
de fiziksel 6geler kullanilarak olusturulmak is-
tenen oyunlarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Vate-U-Lan vd. (2016) ise fijital 6grenme; Ertel
vd. (2017) ise fijital bir uygulama olan Pokemon
Go oyununu iizerinde ¢alismislardir. Teknolojik
yatkinlik ve yeni teknolojilerin kabuliine yonelik
alanyazinda daha 6nce yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde, teknolojik yatkinlik ve fijital kavra-
mini turistik bir rekreasyon bolgesi baglaminda
birlikte ele alan bir calismaya rastlanmamaistur.
Konu ile ilgili kavramsal ¢ikarimlara dayanarak
aragtirmanin temel hipotezleri olusturulmustur:

| Paydaglarin Teknolojik Yatkinligi

|q H1 ” | Fiital Algi Diizeyi

| H2(a-d) -lyimserfik

| H3(a-d)-Yenilikgilik

| H4(a-d)-Rahatsizlik

N|
Fiziksel Gergeklik

| H5(a-d)-Glvensizlik

Metaverse

| Hé6(a-d)-Teknoloji Bilgisi

| /g/)_;" Artinilmis Gergeklik |
!%g\“ Sanal Gergeklik |

Sekil 2. Aragtirma Modeli
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Hi: Paydaslarin teknolojik yatkinliklarinin Frigya
Vadisi'nin fijital tasarimina yonelik alg1 diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

H2: Paydaglarin iyimserlik anlayisinin Frigya
Vadisi'nin fijital tasarimina yonelik alg1 diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

Hs: Paydaslarin yenilikg¢ilik anlayisinin Friya
Vadisi'nin fijital tasarimina yonelik alg1 diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

Ha: Paydaslarin rahatsizlik durumunun Frigya
Vadisi'nin fijital tasarimina yonelik alg1 diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

Hs: Paydaslarin giivensizlik durumunun Frigya
Vadisi'nin fijital tasarimina yonelik alg1 diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

Hse: Paydaglarin teknoloji bilgisinin Frigya
Vadisi'nin fijital tasarimina yo6nelik alg1 diizeyi
tizerinde etkisi vardir.

Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde anket tek-
niginden yararlanilmistir. Anket formunun olus-
turulmasinda iki 6lgekten yararlanilmistir. Bun-
lardan ilki, Parasuraman (2000) tarafindan gelis-
tirilen Technology Readiness Index (TRI) (Teknolojik
Yatkinlik Olgegi)'dir. Olgegin orijinali dort boyut
(iyimserlik, yenilikgilik, rahatsizlik ve giivensiz-
lik) ve 36 maddeden olusmaktadir. Olgegin ori-
jinal dilden Tiirkge’ye cevirisi Basgoze (2010) ta-
rafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu 6l¢egin
Tiirkgelestirilmis versiyonu Pamuk (2019) tara-
findan gergeklestirilen bir ¢alismada kullanilmis-
tir. Bu arastirmada, maddelerin anlasilabilirligini
saglayabilmek amaciyla iki uzmanin goriisii cap-
raz olarak alinmis ve bazi ifadelerde diizeltme-
ler yapilmustir. Ilgili alanyazin (Garrett vd. 2014;
Yang vd. 2015) incelendiginde, temel teknolojik
yatkinlik boyutlarinin yani sira teknoloji bilgisi-
nin de teknoloji kabuliinde 6nemli bir etken ol-
dugu belirlenmistir. Bu gereklilige baglh olarak
Teknolojik Yatkinlik Olgegi'ne teknoloji bilgisi bo-
yutu eklenmistir.

Anket formunun ikinci kisminda fijitali temsil
eden uygun bir 6l¢ek olmadig igin 6lcek gelis-
tirme islemine bagvurulmustur. Bu siirecte veri
toplama aracinin gelistirilmesindeki belirli asa-
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malar dikkate alimmistir. Oncelikle, alanyazinda-
ki calismalardan yararlanilarak taslak 6l¢ek mad-
de havuzu olusturulmus ve madde havuzunda
yer alan ifadelerin kapsam gecerlilik testi gercek-
lestirilmistir. Arastirmanin kapsam gecerliliginin
gerceklestirilmesinde Lawshe tekniginden yarar-
lanilmistir. Uzman goriisii alma e-posta yoluyla
ve iki tur seklinde 20.03.2023 ile 03.04.2023 tarih-
leri arasinda gergeklestirilmistir. Daha sonra tas-
lak anket soru formu olusturularak pilot uygula-
ma yapilmistir.

Katilimcilara ulasmada kota 6rnekleme yon-
temine basvurulmus ve Eskisehir, Kiitahya ve
Afyonkarahisar illerindeki paydaslar ile pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama
siireci boyunca arastirmac: giinligii tutulmus-
tur. Arastirmaci sahadan gelen geri dontisler ile
anlasilmayan ve 6lgekten ¢ikarilmasi istenen ifa-
deleri tekrar gozden gecirmis ve degerlendirme-
de bulunmustur. Pilot uygulama sonucunda so-
ru formuna son hali verilerek esas aragtirmaya
baslanmistir.

Verilerin Analizi

Bu boliimde, alan arastirmasindan elde edilen
verilerin analizi yapilmaktadir. Bu amagla 6nce-
likle, verilerin hata ayiklama, ug deger tespiti ve
normallestirme islemleri gergeklestirilmistir. Da-
ha sonra betimsel analizler ile birlikte agimlayici
ve dogrulayici faktor analizleri yapilmigtir. Son
olarak, hipotez testlerine ve yorumlamalara yer
verilmistir.

Veriler SPSS 25.00 paket programi araciliry-
la analiz edilmistir. Analizlere baslamadan 6n-
ce veriler analiz siirecine hazirlanmistir. Bunun
icin 6ncelikle, degiskenlerin her biri i¢in betimsel
analizler gerceklestirilmis, tekrar eden ve gecer-
siz kodlamalar veri setinden arimndirilmigtir. Da-
ha sonra veri setindeki kayip degerler gozden
gegcirilmis ve 6rneklem sayisinda olasi kayiplara
yol agmamak icin kayip degerlerin yerine ortala-
ma degerler atanmistir. Arastirmada, +3 standart
sapma aralig1 disindaki u¢ degerlere ait veriler
arastirmadan ¢ikarilmistir. Ayrica, verilerin ana-
liz edilmeden 6nce normal ya da normale doniis-
tiiriilebilir bir dagilim sergilemesi de beklenmek-
tedir. Bu durumda, normalligin temel unsurlar1
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olan basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness)
degerlerinin incelenmesi gerekmektedir (Tabach-
nick ve Fidell 2007). Arastirmada, basiklik deger-
lerinin -1,107 ile 2,584, carpiklik degerlerinin ise
-1,630 ile 539 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bu durum basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3 ve
+3 araliginda (Song ve Qu 2017) normal dagilim
sartini sagladigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada kullanilan her bir 6l¢ek igin geger-
lik ve giivenirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin
yap1 ge—cerliligini test etmek amaciyla agimlayi-
c1 ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir.
Acimlayici faktor analizinde ilk olarak Barlett ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmaistir.
Yapilan analizler sonucunda 21 ifadeden olu-
san fijital algilamalara yonelik 6lgek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri
0,877 olarak hesaplanmis ve bu deger 6rneklem
biyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldu-
gunu gostermistir. Bartlett Testi sonucunda ise
p<0,05 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6lcegin
verileri i¢in Barlett Testi'nin anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir. Boylece elde edilen verile-
rin faktor analizi yapmaya uygun oldugu belir-
lenmistir. A¢imlayic faktor analizi sonucunda
dort faktorlii bir yap: elde edilmistir. Olgek ifa-
delerinden 11’inin farkl faktorler altinda binisik
degerlere sahip olmasi ve faktor yiikiiniin 0,40’
altinda kalmasi nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmasina
karar verilmis ve analizler 21 ifade iizerinden ye-
niden gergeklestirilmistir.

Olgegin giivenilirlik analizinin gerceklestiril-
mesinde i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha)
ile madde toplam korelasyon puani baz alinmais-
tir. Analizler sonucunda fijital algilamalara yone-
lik olgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsa-
yilarmin ortalamasi 0,888 olarak hesaplanmuistir.
Bu deger, fijital algilamalara yonelik dlgegin gii-
venilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Faktorler itibariyle ise i¢ tutarlilik katsayilarinin
0,694 ile 0,867 arasinda degerler aldig1 gozlen-
mistir. Bu degerler de 6lgegin giivenilirliginin
saglandigini gostermektedir.

Arastirmada, agimlayici faktor analizi ile bo-
yutlar1 belirlenen faktor yapisinin dogrulandi-
gin1 tespit etmek ve yap1 gegerligini saglamak
amaciyla fijital algilamalara yonelik dlcek igin

birinci diizey dogrulayici faktor analizinden ya-
rarlanilmigtir. Fijital algilamalar 6lgeginin bi-
rinci diizey dogrulayici faktor analizi modeli,
ilk olarak uyum indeksleri agisindan incelen-
migtir. Analizler AMOS 24 paket programiy-
la gergeklestirilmis ve fijital algilamalar olge-
gi i¢in i¢ modifikasyon yapilmistir. Analizler
sonucunda fijital algilamalar uyum iyiligi de-
gerleri x2/df =1,94 (350,430/180); CFI=0,95; AG-
FI=0,91; RMSEA=0,046; SRMR=0,054; NFI=0,91;
NNFI=0,94 olarak hesaplanmis ve modelin uyum
iyiligi kriterlerini karsiladig1 goriilmiistiir. Sekil
4’e bakildiginda maddelerin standardize edilmis
faktor ytiklerinin 0,45-0,87 arasinda degistigi ve
0,05 diizeyinde (p<0,05 i¢in t-degeri>1,96) anlam-
I1 olduklar: tespit edilmistir.

Tablo 1'de fijital algilamalara iliskin dogrulay1-
c1 faktor analizi degerleri yer almaktadir. Tablo-
da, standardize edilmis faktor ytikleri, standart
hata katsayilari, t-degerleri, i¢ tutarlilik katsay1-
lar1 (Cronbach Alfa-CA), yapi giivenirlik katsayi-
lar1 (Composite/Construct Reliability-CR) ve or-
talama aciklanan varyans oranlari (Avarage Vari-
ence Explianed-AVE) yer almaktadir.

Tablo 1'de yer alan AVE'nin 0,44 ile 0,50 arali-
ginda degerler aldig1 gozlenmektedir. CR de-
gerlerinin tamaminin ise 0,70in tizerinde oldu-
gu ve AVE degerlerinden daha biiyiik degerler
aldig1 tespit edilmistir. Tabloda yer alan CA de-
gerlerinin sanal gergeklik boyutu (0,694) disin-
da diger tiim degerlerin 0,70’ten biiyiik oldugu
goriilmektedir. Sanal gerceklik boyutunun 0,70’e
¢ok yakin ve 0,60’1n {izerinde bir deger almas:
nedeniyle giivenirligi sagladig: goriilmektedir.
Bu durum, modelde yer alan tiim faktorlerin bu
arastirma ornekleminde yap1 giivenirligi-gecerli-
&i ve agikladig1 varyans oraninin kabul edilebilir
diizeylerde oldugunu ve fijital algilamalara yo-
nelik 6l¢egin faktor yapilarinin dogrulandigini
gostermektedir.

Teknolojik yatkinliga iliskin gerceklestirilen
agimlayic faktor analizi sonucunda Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi dege-
ri 0,849 olarak, Bartlett Testi sonucu ise p<0,05
olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6rneklem
biiytikliigiiniin faktor analizi igin yeterli oldu-
gunu gostermistir. Agimlayici faktor analizi so-
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Tablo 1. Fijital Algilamalara iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

$ 5
X< 5 .y
Fijital Algilamalar g 5 2 g %
58 3 ¥ s 5 3
Fiziksel Gergeklik 0,777 0,78 0,50
1. Seyahatleri fiziksel olarak 0,87 0,24
gerceklestirmek zevklidir
2. Seyahatleri fiziksel olarak 0,84 0,29 15,620
gerceklestirmek tatmin edicidir
3. Seyahatleri fiziksel olarak 0,55 0,69 11,318
gerceklestirmede gergek deneyim kazanilir
4. Seyahatleri fiziksel olarak 0,45 0,79 9,083
gerceklestirebilmek igin bulunulan yerden
bagka bir yere hareket etmek gerekir
Artirilmis Gergeklik 0,867 0,87 0,45
5. Teknoloji araciligiyla destinasyondaki 0,60 0,64
turistik Grinlerle etkilesime girilebilir
6. 3 boyutlu grafikler ile nesneler, videolar, 0,63 0,60 11,168
animasyonlar destinasyon tanitiminda
kullanilabilir
7. Artirllmis gergeklik teknolojisinin 0,55 0,69 9,373
kullanimi igin destek hizmet gerekir
8. QR kod (karekod) uygulamasi turistik bir 0,67 0,55 10,761
destinasyon hakkinda bilgi edinmeyi
kolaylastirir
9. QR kod (karekod) uygulamasi turistik bir 0,64 0,59 10,470
turu verimli hale getirir
10. Bir destinasyonun tanitiminda artirllmis 0,79 0,37 11,931
gerceklik teknolojisini kullanmak iyi bir
fikirdir
11. 3 boyutlu uygulamalar turistik gezileri 0,72 0,48 11,226
ilging ve eglenceli hale getirir
12. 3 boyutlu nesneler destinasyon 71 0,49 11,134
hakkindaki bilgimi zenginlestirir
Sanal Gergeklik 0,694 0,70 0,44
13. Giyilebilir bir cihaz “baska bir alemde 0,74 0,45
olma” hissi yasatir
14. Sanal gergeklik ile bir destinasyonun 0,60 0,64 10,769
tanitimini yapmak kolaydir
15. Sanal gergeklikte giyilebilir cihaz 0,63 0,60 11,263
kullanimi duygulari harekete gegirebilir
Metaverse 0,831 0,84 0,48
16. Metaverse yaratici diistinceyi gelistirir 0,69 0,52
17. Avatarlar (sembol karakterler) 0,69 0,52 12,775
metaverse kullaniminda dnemlidir
18. Metaverse yasam rutinlerini 0,72 0,48 13,273
degistirecek bir teknolojidir
19. Metaverse araciligi ile sanal bir yagsam 0,79 0,37 14,469
ortami insa edilir
20. Metaverse ile fiziksel gergekligin diger 0,68 0,53 12,720
gercekliklerle birlestirilmesi amaglanir
21. Metaverse seyahat etme imkanlarini 0,52 0,72 10,349
artirir

CR ve AVE degerleri asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanmistir (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 152):
*CR= (std. faktor ytikleri toplami) 2 / (std. faktor yiikleri toplami) 2 + (std. hatalar toplami)
*AVE= (std. faktor yiiklerinin kareleri toplamu) / (std. faktor yiiklerinin kareleri toplami) + (std. hatalar toplami)
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nucunda bes faktorlii bir yap: elde edilmistir.
Olgek ifadelerinden altisinin farkl faktorler al-
tinda binisik degerlere sahip olmas: ve faktor
yiikiiniin 0,40’1n altinda kalmas: nedeniyle 6l-
cekten ¢ikarilmasina karar verilmis ve analizler
24 ifade tizerinden yeniden gerceklestirilmis-
tir. Fijital algilamalara yonelik 6lcekte yer alan
ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarinin ortalamasi
0,839 olarak hesaplanmistir. Faktorler itibariyle
i¢ tutarhlik katsayilarinin ise 0,699 ile 0,830 ara-
sinda degerler aldig1 tespit edilmistir. Teknolo-
jik yatkinliga yonelik 6lgegin faktor yiiklerinin
tamami 0,50'nin tizerinde elde edilmistir. Tek-
nolojik yatkinlik 6lgeginin birinci diizey dog-
rulayic faktor analizi modeli, uyum indeksleri
agisindan incelenmis ve teknolojik yatkinlik 6l-
cegiicin dort modifikasyon yapilmistir. Analizler
sonucunda teknolojik yatkinlik uyum iyiligi de-
gerleri x2/df =2,31 (550,805/238); CFI1=0,91; AG-
FI=0,88; RMSEA=0,054; SRMR=0,051; NFI=0,86;
NNFI=0,90 olarak hesaplanmis ve modelin uyum
iyiligi kriterlerini karsiladig1 goriilmiistiir. Sekil 5
incelendiginde maddelerin standardize edilmig
faktor yiiklerinin 0,48-0,91 arasinda degistigi ve
0,05 diizeyinde (p<0,05 icin t-degeri>1,96) anlam-
I1 olduklar tespit edilmistir.

Tablo 2’de teknolojik yatkinliga iliskin dogrula-
yici faktor analizi degerleri yer almaktadir. Tab-
loda, standardize edilmis faktor yiikleri, standart
hata katsayilari, t-degerleri, i¢ tutarlilik katsay1-
lar1 (Cronbach Alfa-CA), yapi giivenirlik katsa-
yilar1 (Composite/Construct Reliability-CR) ve
ortalama agiklanan varyans oranlarina (Avarage
Varience Explianed-AVE) yer verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde AVE’nin 0,40 ile 0,52
araliginda degerler aldig1 gortilmektedir. CR
degerlerinin tamaminin ise 0,70’in tizerinde ol-
dugu ve AVE degerlerinden daha biiyiik deger-
ler aldig tespit edilmistir. CA (Cronbach Alpha)
degerlerinin rahatsizlik boyutu (0,699) disinda
diger tiim boyutlarda 0,70"ten biiyiik oldugu an-
lasilmaktadir. Rahatsizlik boyutunun 0,70’e ¢ok
yakin ve 0,60’1n tizerinde bir deger almasi nede-
niyle glivenirligi sagladig1 gortilmektedir. Sonug
olarak, modelde yer alan tiim faktorlerin bu arag-
tirma 6rnekleminde yap1 giivenirligi-gecerligi ve
agikladig1 varyans oraninin kabul edilebilir dii-

zeylerde oldugunu gostermektedir. Bu durum,
teknolojik yatkinliga yonelik 6lgegin faktor yapi-
larinin dogrulandigini ortaya koymaktadir.

Degerlendirme (Raporlama)

Yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler
soru formunda yer alan basliklar itibariyle deger-
lendirilmistir. Oncelikle bakilmis olan katilimci
profili ile ilgili goze carpan 6zellikler kisaca $0y-
ledir: Katihmecilarin yiizde 41'i Eskigehir, yiizde
33’1t Afyonkarahisar ve ytiizde 26's1 Kiitahya ilin-
de ikamet etmektedir. yiizde 34,7’si yerel halk,
ylizde 15,1’ yerli ziyaretci, ylizde 12,9'u ise 6g-
rencidir. Agirlikli olarak (ytizde 60,4) kadin ve
cogunlugu (ylizde 53,3) evlidir. yiizde 49,81 li-
sans mezunu olup; ylizde 49,8’ 31.001 TL ve tize-
ri gelire sahiptir. yiizde 34,7’si 25-34 yas ve ytizde
31,1'i 35-44 yas araligindadir.

Katilimailarin fijital kullanimla ilgili algilama-
larina bakildiginda; “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katilyorum” segeneginde yogunlastiklar: goriil-
mektedir (yiizde 82). Aritmetik ortalama ise 4,07
olarak hesaplanmistir. Bu durum, paydaslarin fi-
jital kullanim ile ilgili olumlu algilamalara sahip
olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarin tek-
nolojik yatkinliga yonelik diisiincelerinin yiizde
58,7 oraninda “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Ka-
tiliyorum” segeneginde yogunlastig; yatkinlikla
ilgili bes boyutun toplam aritmetik ortalamasinin
ise 3,52 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Bu
durum, paydaslarin kendi teknolojik yatkinlik
durumlarini olumluya yakin algiladiklarini, an-
cak kendilerini istenen diizeyde yeterli bulma-
diklarmi gostermektedir.

Arastirmanin amagclar1 dogrultusunda olus-
turulan hipotez testleri ile ilgili degerlendirme-
ler ise soyledir: Analizlerde regresyon analizi
kullanilmistir. Hesaplanan p degerinin yiizde
95 giivenilirlik diizeyinde ve anlamlilik degeri-
nin 0,05"ten diisiik olmasi istatistiksel anlamlili-
gin bulunduguna yonelik giiclii bir isaret olarak
degerlendirilmistir (Sencan 2005), Elde edilen
hipotez testlerinin sonuglarina Tablo 3'de yer
verilmektedir.

Hi hipotezine ait test sonuglari incelendiginde,
teknolojik yatkinlik ile fijital tasarim algis1 ara-
sinda pozitif yonde ve istatistiki olarak anlam-
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Tablo 2. Teknolojik Yatkinliga {liskin Dogrulayici Faktor Analizi

Teknolojik Yatkinhk

Std. Faktor

Yiiki
Std. Hata
t-degeri

CA
CR*
AVE*

(S
B
©

Teknoloji Bilgisi 0,788 0,79

1. Yeni bir teknolojiyi herkes kolaylikla 0,60 0,64

kullanabilir

2. Toplumda teknolojinin nasil kullanilmasi 0,82 0,34 12,061
gerektigine dair yeterli bilgi birikimi vardir

3. Farkli teknolojilerin kullanimi yaygindir 0,64 0,59 10,642
4. Toplumun her kesiminde internet 0,72 0,48 11,397
ortamindaki kirli/temiz bilginin ayrimi

yapilabilir

lyimserlik 0.830 0,84 0,47
5. Yeni teknolojinin kullanimi glinlik 0,59 0,65

hayatimi kolaylastirir

6. Teknolojik cihazlarla galismayi severim 0,77 0,40 12,153
7. En gelismis teknolojiyi kullanmayi tercih 0,73 0,46 11,682
ederim

8. Teknoloji isimde verimli olmama 0,74 0,45 11,845
yardimci olur

9. Teknoloji kullanimi zihnimi gelistirir 0,62 0,61 10,484
10. Verdigim komutlar dogrultusunda 0,62 0,61 10,449
¢alisan cihazlari kullanmayi severim

Yenilikgilik 0,791 0,80 0,52
12. Bir yeni teknoloji piyasaya 0,48 0,76

sunuldugunda ilk kullananlardan birisi

olurum

13. ilgi alanima giren giincel teknolojik 0,71 0,49 10,458
gelismeleri takip ederim

14. Yeni teknolojiye sahip cihazlari 0,90 0,19 9,956
kesfetme g¢abasi hosuma gider

15. Yeni teknoloji kullanimi yaraticiligimi 0,71 0,49 9,496
gelistirir

Rahatsizlik 0,699 0,71 0,40
16. Anlamadigim terimlerle agiklama 0,66 0,56

yapildigi icin teknik destek hizmetleri bana

yardimci olmaz

17. Teknolojik sistemlerin uzman olmayan 0,64 0,59 9,668
kisilere gore tasarlanmadigini diigtiniirim

18. Teknolojik tiran kullanim kilavuzlarinda 0,60 0,64 9,379
anlasihr bir dil kullaniimamaktadir

20. Teknolojik bir tirtin alirken gok fazla 0,54 0,70 8,657
ozelligi olani almak yerine daha kolay

kullanabilecegim temel bir modeli tercih

ederim

Guvensizlik 0,816 0,80 0,41
24. Bilgisayarda kredi karti numarami 0,64 0,59

kullanarak islem yapmayi giivenli bulmam

25. internet tizerinden génderdigim 0,66 0,56 13,022
bilgilerin baskalari tarafindan

gorllmesinden endise duyarim

26. Cevrimigi is yaparken kendimi giivende 0,79 0,37 11,747
hissetmem

27. Cevrimigi yapilan her igslemin yazil bir 0,63 0,60 10,383
onayini isterim

28. Teknolojik cihazlarin hata yapmadigini 0,56 0,68 9,491
dikkatlice kontrol etme ihtiyaci duyarim

29. Bir ise insan eli degmesini glivenilir 0,48 0,76 8,445
bulurum

CR ve AVE degerleri asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanmistir (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 152):
*CR= (std. faktor ytikleri toplami) 2 / (std. faktor yiikleri toplami) 2 + (std. hatalar toplami)
*AVE= (std. faktor yiiklerinin kareleri toplamu) / (std. faktor yiiklerinin kareleri toplami) + (std. hatalar toplami)
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Tablo 3. Hipotez Testleri

Hipotezler B T P Sonu¢

,354 9,064 ,000 Desteklendi
H1: Paydaslarin teknolojik yatkinhklarinin bolgenin fijital
tasarlanmasina yonelik alg diizeyi Uzerinde etkisi vardir.
H2: Paydaslarin iyimserlik anlayisinin bélgenin fijital ,254 6,954 ,000 Desteklendi
tasarlanmasina yonelik algi dlzeyi Gzerinde etkisi vardir.
H3: Paydaslarin yenilikgilik anlayisinin bélgenin fijital ,067 2,487 ,013 Desteklendi
tasarlanmasina yonelik algi dlzeyi Gizerinde etkisi vardir.
H4: Paydaslarin rahatsizlik durumunun bolgenin fijital ,026 1,018 ,309 Desteklenmedi

tasarlanmasina yonelik algi dlzeyi tzerinde etkisi vardir.

H5: Paydaslarin glivensizlik durumunun bélgenin fijital

tasarlanmasina yonelik alg dlzeyi Gizerinde etkisi vardir.

,056 2,172 ,030 Desteklendi

H6: Paydaslarin teknoloji bilgisinin bolgenin fijital tasarlanmasina ,011 ,489 ,625

yonelik alg diizeyi Uzerinde etkisi vardir.

Desteklenmedi

11 (p=0,354, t=9,064, p<0,01) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, herhangi bir desti-
nasyonun fijital olarak tasarlanmasinda oncelikli
olarak ele alinmas: gereken konunun bireylerin
teknolojiye olan yatkinliklarinin artirilmasi oldu-
guna isaret etmesi bakimindan dikkate degerdir.
Benzer sonuglar, destinasyonla ilgili baska bir
calisma kapsaminda yapilmamis olsa da bu du-
rumu destekler goriinmektedir. Ornegin, Ling
ve Moi (2007) ve Rhee vd. (2007) tarafindan 6g-
renciler 6rnekleminde yapilan aragtirmada yat-
kinlik ve kullanim iligkisi olumlu olarak ortaya
¢ikmistir.

H2 hipotezine gore iyimserlik anlayis1 bolge-
nin fijital olarak tasarlanmasina yonelik alg: dii-
zeyi lizerinde pozitif ve anlaml (3=,254, t=6,954,
p<0,01) bir sekilde etkilidir. Bu sonuglar, bireyle-
rin fijital bir tasarim hakkinda olumlu diigtinme-
lerinde, teknolojiye iyimser bakmalarinin ve tek-
nolojiye yonelik olumlu bir tutum i¢inde olma-
larinin etkili oldugunu gostermektedir. Benzer
durum, Taylor vd. (2002) ve Kaymak’in (2019)
yaptigi calismalarda da goriilmektedir. Bu aras-
tirma baglaminda ortaya ¢ikan sonuglar Frigya
Vadisi'nde uygulanacak olan fijital bir projenin
bolgede olumlu karsilanacagina dair ipuglar:
sunmas1 bakimindan dikkate degerdir.

Hs hipotezine bakildiginda, yenilikgilik anla-
yisinin fijital tasarim algisini diisiik diizeyde de
olsa pozitif yonde ve istatistiki olarak anlam-
11 (=067, t=2,487, p<0,05) bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, yenilikg¢iligin tek-
noloji kullanim1 ve kabuliinde 6nemli bir alt ya-
p1 saglamasina ve stirekli gelismeyi gerektirme-
sine baglanabilir. Benzer sonuglar Walczuch vd.
(2007) ve Basgoze'nin (2010) calismalarinda da
goriilmektedir.

Ha hipotezi incelendiginde rahatsizlik ile fijital
tasarim algis1 arasinda istatistiki olarak anlam-
I1 bir iliskinin olmadig: (p=,026, t=1,018, p>0,05)
gozlenmistir. Bu sonuglar, bireylerin teknoloji
karsisinda yasadiklari rahatsizlik diizeyinin art-
masinin veya azalmasinin teknoloji kullanimini
etkilemedigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma
sonug¢larindan farkl olarak 6nceki bazi arastir-
malarda rahatsizligin teknoloji kullanimi {izerin-
de olumsuz etkisinin oldugunu goriilmektedir.
Ornegin, Venkatesh ve Davis’in (2000) bilgisayar
kullanimina yonelik kaygilarin bireylerde bir ra-
hatsizlik hissi olusturdugu ve bu durumun tek-
noloji kullanimi iizerinde olumsuz bir etkisinin
oldugu ile Rose ve Forgarty’in (2000), rahatsiz-
lig1in teknoloji kullaniminda olumsuz etkileri ol-
dugunu gosteren arastirmasinda oldugu gibi.
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Hs hipotezi incelendiginde giivensizlik ile fiji-
tal tasarim algis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonde ve anlamli (=056, t=2,172, p<0,05) bir ilis-
kinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, alan-
yazinda daha 6nce yapilan ¢alismalarin (Kwon
ve Chidambaram 2000; Jain 2013) aksine giiven-
sizlik ile fijital tasarim algis1 arasinda ¢ok diisiik
diizeyde de olsa pozitif bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Bu durum, paydaslarin tekno-
lojik yatkinlik konusunda giivensizlik yasasalar
dahi fijital tasarimi olumlu algiladiklarini goster-
mektedir. Bu sonuglar, Frigya Vadisi i¢in Onerilen
projede, teknoloji giivenliginin ne denli olumlu
oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Hehipotezinin sonuglarina gore teknoloji bilgi-
si ile fijital tasarim algis1 arasinda istatistiki ola-
rak anlaml bir iliskinin olmadig: (p=,011, t=,489
p>0,05) gozlenmistir. Teknoloji bilgisinin fijital
tasarim algisi tizerinde etkili olmamasi, aslinda
Frigya Vadisi'ndeki tiim paydaslar ve toplum ge-
nelindeki teknoloji bilgisinin yetersiz diizeyde al-
gilanmasina baglanabilir. Bireylerin teknoloji bil-
gisinin teknoloji kullanim1 ve kabuliinde 6nemli
bir etken oldugu 6nceki baz1 arastirma sonugla-
rinda da gozlenmektedir (Tang vd. 2011; Tarhini
vd. 2014; Lee ve Ro 2016).

SONUC VE ONERILER

Turistik destinasyonlarin tanitimi, planlamasi,
yOnetimi ve tasarimi her zaman {iilke ve bol-
ge yetkilileri ve akademisyenleri mesgul eden
onemli bir konu olmustur. Bu nedenle, turistik
destinasyonlarin diizenlenmesi ve tasarimi ile
ilgili geleneksel veya teknolojik farkli yaklagim-
larin ve modellerin gelistirilmis oldugu goriil-
mektedir. Geleneksel destinasyon tasariminda,
bilinen adiyla “turizm” olan gercek turizm 6ge-
lerinin kullanilmas1 gerekmekte, ziyaretgilerin
destinasyona bizzat gitmesi beklenmektedir. Bu
yaklagim bilinen ve halen siirdiiriilebilir olmasi
i¢in ¢alisilan belirli “turizm” 6gelerini ve kosulla-
rin1 gerektirmektedir. Kisilerin yer degistirmesi,
konaklamasi ve turistik mal ve hizmetleri tiikete-
rek tekrar kendi ikamet ettikleri yere donmeleri
gibi unsurlar turizm temel kosullarini olustur-
maktadir. Diger kategori ise son yillarda adin-
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dan siklikla s6z edilen teknoloji tabanli “sanal
turizm” ve “dijital turizm” gibi uygulamalar1 ve
sanal alanda yapilan tasarimlar1 kapsamaktadir.
Sanal ortamlarda yapilan seyahatlerin ziyaretcisi
ve Ogeleri bir¢ok akademisyen tarafindan ince-
lenmis ve bu alanin ticari yoniiniin yerlesmemesi
ve uygulamalarin yasal zemininde yasanan ba-
z1 bogluklar nedeniyle ¢ok fazla kabul gormedi-
gi belirlenmistir (Akoglan Kozak ve Ozkeroglu
2018; Kahraman vd. 2024). Ayrica, yapilan aras-
tirmalarda dijital turizm uygulamalarinin kulla-
nimindan kaynaklanan bazi engellerin olduguna
da isaret edilmistir (Jeong ve Shin 2020; Sezgin
2020). Gelinen bu noktada, yeni ekonomik siste-
min ve yeni diinyanin bir gercegi olan “sanal/di-
jital turizm” ile ilgili bu zorlugu asmak, gelecegin
turizmine kolay uyum saglamak i¢in farkl yakla-
simlara ihtiyag oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma-
da Onerilen ise “fijital turizm” yaklagimidir.

Frigya Vadisi kapsaminda gergeklestirilen
arastirma sonucunda, paydaslarin teknoloji kul-
lanimina kars1 olumlu olduklar: ancak, kendile-
rini istenilen diizeyde yeterli bulmadiklari, ken-
dilerini bu konuda yetersiz olarak algiladiklar:
goriilmiistiir. Hipotez testlerinin sonuglarina ba-
kildiginda, paydaslarin teknolojik yatkinlik dii-
zeylerinin bolgenin fijital olarak tasarlanmasi fik-
rini etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar, Frig-
ya Vadisi i¢in Onerilen fijital yaklasimin kullan-
masinda paydaslarin hazir olusu veya kabulleri
icin onemli bir alt yapa bilgisi degerindedir. Elde
edilen sonuglara gore teknolojik yatkinliga sahip
olan paydaslar, bolgenin fijital tasarimi konusun-
da olumlu diisiinceye sahiptirler.

Sonug olarak, bu arastirmada paydas grup-
larinin fijital algilamalarinin yiiksek oldugu ve
teknolojiye genel olarak yatkin olduklar1 ortaya
koyulmustur. Arastirmanin temel amacini olus-
turan teknolojik yatkinligin fijital tasarim algisini
etkileme durumuna bakildiginda ise paydaslarin
teknolojik yatkinliklarinin Frigya Vadisi'ndeki fi-
jital tasarim algisi tizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bu durum, paydaslarin tek-
nolojik yatkinliklar: arttik¢a bolgede gerceklesti-
rilecek yeni teknolojik tasarimlar: daha olumlu
algilayacaklarini gostermektedir. Ancak, paydas-
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lar teknolojik yenilikleri desteklemek ve iyimser
bakmakla birlikte bazi ¢ekimser tavirlar da sergi-
lemislerdir. Bu durumun, teknolojik gelismenin
beraberinde getirecegi giivensizlik, rahatsizlik
ve teknolojik bilgi eksikliginden kaynaklandigin
sOylemek miimkiindiir. Paydaslarin teknolojinin
gelisiminden duyduklari rahatsizlik, giivensizlik
ve teknolojik bilgi eksikligini en aza indirerek bu
konuda degisim saglayabilmek i¢in gelecek calis-
malar ve sektor i¢in bazi 6neriler sunulmustur:

» Arastirma kapsaminda gelistirilen fijital tasa-
rim Onerisi farkli turizm destinasyonlarinda
da uygulanabilir.

» Fijital kavramu ile ilgili turizm alanyazininda
sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ne-
denle, fijital kavraminin turizm alanyazinda
kullaniminin yayginlastirilmasi igin aragtirma-
cilar tarafindan fijital konulu farkli arastirma-
lar gerceklestirilebilir.

» Gelecekte yapilacak aragtirmalarda bolgenin
fijital kullanimli bir rekreasyonel alan olarak
one cikarilmasi saglanabilir. Boylece bolgenin
simdiye kadar gergeklestirilen geleneksel yol-
larla elde edemedigi ¢ekiciligi saglamada yar-
dimc1 olunabilir.

» Yorede dijital kullanim konusunda bilgi diize-
yinin artirilmasina yonelik gerekli egitimlerin
verilmesine ve teknik donanimlarin yeterli ol-
masina 0zen gosterilmelidir.

» Friglerin yeme-igme, miizik ve eglence kiiltiir-
leri, giyim tarzlar1 ve kullandiklar1 arag gereg-
ler gergeklestirilmek istenen fijital tasarimda
¢ekicilik unsuru olarak kullanilabilir. Ornegin,
atli araba, Frig miizigi ve gesitli hologramlar
kullanilarak Friglerin yasantis1 sanal olarak
canlandirilabilir. Ozellikle, yaz aylarinda ak-
sam saatlerinde gerceklestirilecek olan bu tarz
dijital gosteriler yardimiyla ziyaretgilere bii-
yilii bir atmosferde farkli bir turizm deneyi-
mi yasatilabilir. Bu yolla zaman iginde bu yore
farkli bir eglence mekani haline getirilebilir.

» Frigya Vadisi'nde uygulayicilar tarafindan be-
lirli bolgelere kiosk cihazlar1 koyularak, ziya-
retcilerin bolge hakkinda bilgi edinmelerinde
kolaylik saglanabilir.
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