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-ARASTIRMA MAKALESI-

TEKNOLOJi KABUL MODELi CERCEVESINDE, TUKETiCiLERIN
YAPAY ZEKA ARACLARINI KULLANIMLARINDA ALGILANAN
FAYDA, TUTUM VE NiYETLER ARASINDAKI iLiSKi: ETiK
KAYGILARIN DUZENLEYICi ETKiSi*

Kiirsad OZKAYNAR®
0z

Yapay zekd araglarmmin ¢esitli tiiketici uygulamalarina entegrasyonu her gegen giin
artmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ¢ergevesinde,
tiiketiciler tarafindan yapay zekd araglarimin kullanimi baglaminda algilanan
faydalar, tutumlar ve davranigsal niyetler arasindaki iliskileri aragtirmayt
amaglamaktadir. Calismada, etik kaygilarin diizenleyici rolii, bu iliskiler iizerindeki
etkisini anlamak icin incelenmistir. Tiim bu iligkiler icin arastirma modeli
olusturulmus, Model uyarinca hipotezler gelistirilmistir. Kavramsal c¢erceveyi
desteklemek icin kapsaml bir literatiir taramast yapilarak, TKM tiiketici davranisi ve
teknolojinin benimsenmesinde etik hususlar iizerine yapilan onceki ¢alismalardan
iggoriiler elde edilmistir. Nicel arastirma metodolojisinin kullanildig: ¢alismada
gerekli veriyi toplamak ic¢in yararlanilan yapilandirilmis anket formu, Grassini
(2023), Venkatesh ve Davis (2000), Rahman vd. (2017) ile Mai’nin (2023)
dogrulanmis olceklerinden uyarlanmis sorulardan olusturulmustur. Evren, yapay
zeka araglarmi  kullanma potansiyeline sahip genis bir tiiketici kitlesinden
olusmaktadir. Ornekleme yiontemi olarak tabakali rastgele ornekleme yiontemi
kullanilmigtir. Elde edilen veriler SPSS ve Smart-PLS yazilimlar: kullanilarak analiz
edilmistir. Bulgular, algilanan faydalarin yapay zekd araglarina yénelik olumlu
tutumlart 6nemli élgiide artirdigini ve bunun da séz konusu araglart kullanmaya
yonelik davranigsal niyetleri destekledigini géstermektedir. Bununla birlikte, etik
kaygilar kritik bir diizenleyici faktor olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Etik kaygilar,
olumlu tutum ve niyetlere ragmen yapay zekda aracglart kullanimina yonelik niyeti
etkilememektedir. Yani kullamicilarin yapay zekd araglarimi kullammlarinda etik
kaygilarin diizenleyici etkisi bulunmamaktadir. Bu durum, politika yapicilarin etik
konulart proaktif olarak ele almalari gerektiginin altin ¢cizmektedir. Caligma, yapay
zekd araglarma dair tutumlar, niyetleri ve etik kaygilari, Teknoloji Kabul Modeli
cercgevesine entegre ederek literatiire katkida bulunmakta ve yapay zekd alanindaki
tiiketici davranisinin agiklanmasina yardimcer olmaktadir.
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TEKNOLOJI KABUL MODELI CERCEVESINDE, TUKETICILERIN YAPAY ZEKA ARACLARINI
KULLANIMLARINDA ALGILANAN FAYDA, TUTUM VE NIYETLER ARASINDAKI ILISKI: ETIK
KAYGILARIN DUZENLEYICI ETKISI

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED BENEFITS, ATTITUDES
AND INTENTIONS IN CONSUMERS' USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE TOOLS WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: THE MODERATING EFFECT
OF ETHICAL CONCERNS?

Abstract

The integration of artificial intelligence tools into various consumer applications is
increasing daily. Accordingly, this study aims to investigate the relationships between
perceived benefits, attitudes and behavioural intentions in the context of consumers'
use of artificial intelligence tools within the framework of the Technology Acceptance
Model (TAM). The study examines the moderating role of ethical concerns to
understand their impact on these relationships. A research model was created for all
these relationships, and hypotheses were developed by the model. To support the
conceptual framework, a comprehensive literature review was conducted, and
insights were obtained from previous studies on CPC consumer behaviour and ethical
considerations in technology adoption. The structured questionnaire form used to
collect the necessary data for the quantitative research methodology was composed
of questions adapted from the validated scales of Grassini (2023), Venkatesh and
Davis (2000), Rahman et al. (2017) and Mai (2023). The population consists of a wide
range of consumers who have the potential to use artificial intelligence tools. A
stratified random sampling method was used. The data obtained were analysed using
SPSS and Smart-PLS software. The findings show that perceived benefits significantly
increase positive attitudes towards Al tools, supporting behavioural intentions to use
such tools. However, ethical concerns do not emerge as a critical moderating factor.
Ethical concerns do not affect the intention to use Al tools despite positive attitudes
and intentions. In other words, ethical concerns do not have a regulating effect on
users' use of artificial intelligence tools. This underlines the need for policymakers to
address ethical issues proactively. The study contributes to the literature by
integrating attitudes, intentions and ethical concerns about Al tools into the
Technology Acceptance Model framework. It helps to explain consumer behaviour in
the field of artificial intelligence.

Keywords: Consumer Behavior, Technology Acceptance Model, Atrtificial
Intelligence, Ethic.

JEL Codes: M31, 033.

“Bu ¢aligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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1. GiRiS

Yapay zekanin oncii bilim adamlarindan Alan Turing’in 1950 yilinda ortaya attig1
“makineler diisiinebilir mi? sorusundan (Dijital Doéniisiim Ofisi, 2024) bugiinlere
gelene kadar yapay zeka uygulamalar1 ve yapay zeka destekli teknolojiler 6nemli bir
yol katetmigtir. John McCarthy’nin Dartmouth Konferansinda (Microsoft, 2024: 4)
“yapay zekd” terimini kullanmasi ve s6z konusu teknolojiye katkilartyla birlikte
calismalar hiz kazanmistir. 1950'li ve 1960’1 yillarda arastirmacilar, bilgiyi temsil
etmek ve sorunlar1 ¢6zmek icin mantik ve kurallari kullanan sembolik bir yapay zeka
sistemine odaklanmistir. 1970"lerde bilgisayar programlarmnin belirli alanlardaki insan
uzmanh@ini taklit ettigi uygulamalar gelistirilmistir (Gooinn, 2023: 7).

Giinimiizde yapay zeka, saglik, finans, egitim ve Ozellikle tiiketici pazarlar1 dahil
olmak ftizere ¢esitli sektorleri etkileyen doniistiiriicii bir teknoloji olarak kendini
gostermektedir. Sanal asistanlar, kisisellestirilmis Oneriler ve otomatik miisteri
hizmetleri gibi tiiketici uygulamalarina yapay zekd araglarinin entegrasyonu,
tiiketicilerin teknoloji ve markalarla etkilesim kurma bi¢iminde 6nemli degisiklikler
yaratmistir.

Yapay zekdnin yaygin olarak benimsenmesine ve sundugu potansiyel faydalara
ragmen, tliketicilerin yapay zeka araglarini kabul etmesini ve kullanmasini saglayan
faktorleri anlamak, iizerinde az ¢alisma yapilmis bir aragtirma alani olmaya devam
etmektedir. Bu calisma, etik kaygilarin diizenleyici etkisi odaginda, tiiketicilerin,
Teknoloji Kabul Modeli (TKM / TAM) gergevesinde yapay zeka araglar1 hakkindaki
algiladiklar1 fayda, tutumlari ve niyetleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamaktadir.

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli, teknoloji benimseme
davraniglarin1 anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli,
algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayliginin, kullanicilarin teknolojiye
yonelik tutumlarmin temel belirleyicileri oldugunu ve bunlarin da teknolojiyi
kullanma niyetlerini etkiledigini ileri siirmektedir. Teknoloji Kabul Modeli, cesitli
teknolojiler ve baglamlarda kapsamli bir sekilde dogrulanmis ve ¢esitli arastirmalara
konu olmustur (Taylor ve Todd, 1995; Venkatesh, 2000; Gefen vd. 2003; Fetscherin
ve Lattemann, 2008;). Ayrica Marangunic ve Granic (2014) ¢aligmalarinda 1986 —
2013 yillar1 arasinda yaymlanan Teknoloji Kabul Modeli makaleleri hakkinda detayli
bir literatiir taramasi1 yapmiglardir.

Teknoloji Kabul Modeli ile ele alinan farkli teknolojik geligmeler olmakla birlikte,
yapay zeka uygulamalarinin 6zellikle 2022 yilinda bir anda yiikselise gegmesi, yapay
zekanim hizli gelisimi ve benzersiz 6zellikleri, bu yapilarin ve tiiketicilerin tutum,
niyet ve davranislari ile olan iliskilerinin yeniden incelenmesini gerektirmektedir.

Yapay zeka araglarinin verimlilik, kisisellestirme ve geligsmis kullanict deneyimi gibi

algilanan faydalar1, bu teknolojilere yonelik olumlu tutumlarin sekillenmesinde ¢ok
onemlidir. Tiketiciler, 6zel ¢oziimler saglama, karar verme siirecini iyilestirme ve
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rutin gorevleri otomatiklestirme konusunda yapay zekanin degerini giderek daha fazla
kabul etmektedir. Isletmeler de tiiketiciler hakkinda optimize ¢dziimler iiretmek icin
yapay zekd araglarindan faydalanmaktadir. Eren-Erdogmus’a gore (2020: 78)
glinimiizde deneyim pazarlamasi ve miisteri iligkileri yonetimi alaninda ¢alisan
yoneticiler, veriye dayali yapay zeka teknolojisi kullanimiyla miisterilerini daha iyi
izleyebilmekte, anlamakta ve onlara birey olarak yaklagabilmektedir. Miisterileri ve
tiiketicileri daha iyi anlamak i¢in onlara ait verileri etkili bir sekilde toplamak,
temizlemek, siniflandirmak, organize ve analiz etmek gerekmektedir. Biiyiik veri
tabanlari, biiylik veri analizi ve yapay zeka algoritmalar1 iste bu noktada devreye
girmektedir. Elde edilen davranissal analizler ile kullanicilarin profiline uygun {iriin
ve hizmet sunmanin yani sira, onlarin ihtiyaglari dogrultusunda tim pazarlama ve
deneyim siirecini tasarlamakta ve kisisellestirmektedir.

Tim bu faktorler goz oniinde bulunduruldugunda, tiiketici acgisindan algilanan
faydalarin, tiiketicilerin tutumlarini, niyetlerini ve davraniglarini nasil etkiledigini
anlamak, yapay zeka araglarinin ve uygulamalarinin kullanilmasi agisindan 6nemlidir.
Bununla birlikte, s6z konusu kullanim asamasinda etik kaygilarin etkisinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii gizlilik, onyargi, seffaflik ve hesap verebilirlik
konular1 da dahil olmak tizere yapay zekd uygulamalar1 ve araglari ile ilgili etik
kaygilar, son yillarda 6nemli 6lgiide dikkat ¢ekmistir. Tiiketicilerin yapay zeka
sistemleriyle etkilesimlerinin etik sonuglari konusunda dikkatli olup olmamalar
nedeniyle, yapay zeka araglarinin yaygin olarak kabul edilmesini ve kullanilmasi
potansiyel olarak engelleyip engellemedigini inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanilmamigtir. Bu nedenle, etik kaygilarin yapay zekdnin benimsenmesi
baglaminda algilanan faydalar, tutumlar ve niyetler arasindaki iliskiyi etkileyip
etkilemedigini aragtirmak, ilgili literatiir i¢in biiyiik nem tagimaktadir.

1.1. Algilanan Fayda

Tiiketicilerin bir iiriin veya hizmeti satin alma ve kullanma sonrasinda elde etmis
olduklar1 birtakim pozitif ve negatif sonuglar bulunmaktadir. Bu sonuglar, faydalar ve
fedakarliklar olarak da tanimlanmaktadir (Basaran ve Aksoy, 2015: 380).

Algilanan fayda konusunda birgok farkli arastirmanin yapildigi goriilmektedir.
Ornegin, Forsythe vd. (2006) calismalarinda cevrimici aligverisin algilanan
faydalarini ve risklerini 6lgmek i¢in Slgekler gelistirmeye odaklanmistir. Arastirma
hem nitel hem de nicel yontemleri igermektedir ve algilanan faydalar i¢in dort boyutlu
bir 6lgek ve algilanan riskler i¢in ii¢ boyutlu bir 6lgek ile sonuglanmistir. Calisma,
zamanla tiiketicilerin ¢evrimi¢i aligverisle iliskili riskler hakkindaki endiselerinin,
cevrimigi aligverisle ilgili deneyimleri arttikca azaldigini ve algilanan faydalarin
tilketici davranigim1 etkilemedeki artan 6nemini vurguladigini bulmustur. Liu vd.
(2018), algilanan faydanin, algilanan riske kiyasla Tam Otonom Siirlisiin (FAD)
kabuliinii tahmin etmede daha etkili bir faktér oldugunu bulmuslardir. S6z konusu
¢aligma, algilanan faydalarin FAD'm kamu tarafindan kabuliinii sekillendirmedeki
onemini ve giiven-kabul iligskisinde 6nemli bir araci olarak roliinii vurgulamaktadir.
Ma vd. (2020) maddi ve manevi faydalar birlikte diisiinerek algilanan fayda
caligmiglardir.

1475



Kiirsad OZKAYNAR

Caligma 6zelinde diisiiniildiigiinde algilanan fayda, bir sistemin kullanimiyla birlikte
is ve gorevlere ait performansin belirgin bir sekilde artacagina dair inancin derecesini
ifade etmektedir. Insanlarin bilgi teknolojilerini kabul etmelerine veya reddetmelerine
neden olan faktorler arasinda, dnceki arastirmalar iki belirleyiciye 6zellikle dikkat
cekmektedir. Ik olarak, insanlar bir uygulamanin islerini daha iyi yapmalarina
yardime1 olacagina inandiklart 6l¢iide kullanma veya kullanmama egilimindedirler.
Bu faktér "algilanan fayda" olarak adlandirilir. Ikinci belirleyici ise algilanan
kullanim kolayligidir (Ocak, 2023: 1166).

Benzer caligmalara bakildiginda da son donemlerde yapay zeka, tiiketiciler ve
algilanan fayda konularinda calismalar goriilmektedir. Ornegin Nofirda ve Ikram
(2023) caligmalarinda ¢evrimigi aligveris uygulamalarinda yapay zeka hakkindaki
tiketici algilarin1 arastirmiglardir. Fayda, kullanilabilirlik ve satin alma niyetine
odaklanmglardir. Teknoloji Kabul Modeli'nde (TKM/TAM) giiveni, aract bir faktor
olarak dahil etmislerdir. Calisma algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin
dogrudan miisteri satin alma niyetini etkiledigini ve giivenin araci bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir.

Cui ve Wu’un (2018), Cin'de yaptiklar: ¢evrimici bir anketin bulgular, tiiketicilerin
yapay zekay: tehlikeli olmaktan ¢ok avantajli olarak gérme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, yapay zekanmn cesitli uygulamalarda kullanilmasinin
bireyler tarafindan olumlu algilanabilecegini, potansiyel olarak tiiketici davranigini ve
yapay zekda teknolojilerinin ve uygulamalarinin kabuliinii etkileyebilecegini
gostermektedir.

Grassini (2023: 1) yapay zeka araglarinin ve uygulamalarinin hizla artmasi sebebiyle
toplumun tutumlarmi degerlendirebilecek 6lgme araglarmna ihtiyag duyuldugunu
belirtmistir. Bu gerekge ile yaptigi ¢alismada, teknolojiye yonelik algilanan fayda ve
potansiyel etkiye odaklanarak yapay zekaya yonelik tutumlari yakalamak tizere 6lgek
tasarlamistir. Calismada s6z konusu 6lgekten iki madde (AF1 ve AF2) tiiretilmistir.

Algilanan fayda ve teknoloji kabul modeli konusundaki en 6nemli ¢aligmalardan birisi
de Venkatesh ve Davis’e (2000) ait ¢alismadir. Ciinkii s6z konusu ¢aligma, algilanan
kullanighilik ve kullanim niyetlerini sosyal etki ve biligsel aragsal siirecler agisindan
agtklayan Teknoloji Kabul Modelinin (TKM/TAM) teorik bir uzantisini gelistirmekte
ve test etmektedir. TAM?2 olarak adlandirilan genigletilmis model, dort kurulugta dort
farkl1 sistemle ilgili olarak toplanan boylamsal veriler kullanilarak test edilmistir.
Arastirma sonucunda, hem sosyal etki siireglerinin (6znel norm, goniilliiliik ve imaj)
hem de biligsel aragsal siireclerin (ise uygunluk, ¢ikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi
ve algilanan kullanim kolayligr) kullanici kabuliini 6nemli o6lgiide etkiledigi
goriilmiistiir. Bu bulgular teoriyi gelistirmekte ve gelecekteki arastirmalarin temeline
katkida bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismada s6z konusu dlgekten {i¢ madde (AF3,
AF4 ve AFS) tiiretilmistir.
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Literatiir taramas1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;
Hai: Tiketicilerin yapay zeka araglarina dair algiladiklari fayda, bu araglara dair
tutumlarim etkilemektedir.

Ha2: Tiketicilerin yapay zeka araclarina dair alguadiklart fayda, bu araglarin
kullanimina dair niyetlerini etkilemektedir.

1.2. Tutum

Literatiire bakildiginda tutum hakkinda bir¢cok tanimin varligi goriilmektedir. Sosyal
bilimlerde farkli alanlarda calisan arastirmacilar genellikle kendi disiplinleri
cercevesinde tanim gelistirmislerdir. Inceoglu’na gore (2011: 22-23) tutum, bireyin
kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da olaya kars1
deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi zihinsel, duygusal ve
davranissal bir tepki 6n egilimidir. Burada 6nemli olan nokta, bireyin sahip oldugu
deneyimleri, bilgi birikimini, duygularmni ve giidiilerini nasil bir 6rgiitlenme igerisinde
birbiriyle iliskilendirdigidir. Tutumlarin zihinsel, duygusal ve davranigsal olmak
lizere li¢ tane olusturucu 6gesi vardir ve bunlar arasinda genellikle i¢ tutarlilik oldugu
varsayilmaktadir.

Tutumun dort farklr islevi vardir. Bunlar, anlama veya bilgi islevi, ihtiyaglar1 giderme
olarak da ifade edilen faydaci islevi, egoyu savunma islevi ve i¢sel degerlerin ifade
edilmesi islevidir (Sakalli-Ugurlu, 2018: 48).

Tutumlarin en oOnemli Ozelligi degistirebilir olmasidir. Bu konulardaki oncii
caligmalart ile bilinen Krech ve Crutchfield’e gore (1967: 236) tutumlar kendi
kendilerini koruma egilimindedir. Algilamanin segiciligi, siireklilik etkisinin
sonuglari, tutumlarin ¢ogu hallerde yarattiklar1 g¢ekinme davranigi ve tutumlarin
buldugu toplumsal destek, bu korumaya zemin hazirlamaktadir. Ancak tutumlardaki
kendi kendini koruyucu kuvvetlere ragmen, tutumlart degistirmek isteyenlerin
gayretleri daima basarisizliga mahkim degildir.

Tutumlarin olugsmasinin arkasinda birgok kaynagin etkisi vardir. Bunlar, ana-baba
etkisi, kitle iletisim araglari, kiiltiirel ve psikolojik faktorler, akran etkisi, direk kigisel
deneyim gibi farkli kaynaklar olabilmektedir (Tutar, 2014: 160).

Tutumlarin Slgiilmesi, biinyesinde birgok problem barindirmaktadir. Bunlarin en
onemlisi katilimcilarin sorulara diiriist cevaplar vermemesidir. Katilimeilar kendi
gercek duygularini agiga vurmak istemeyebilirler. Bir tutumun nasil tanimlanacagi ve
sonrasinda nasil dl¢iilecegi konusunda anlagsma olsa bile, verilerin isleme tabi tutulma
bi¢imi bir arastirmadan digerine belirgin farkliliklar gosterebilmektedir (Hogg ve
Vaughan, 2007: 216-217).

Tiiketicilerin tutumlar1 ve yapay zeka uygulamalarinm kullanimu ile ilgili ¢aligmalar
giderek artmaktadir. Ornegin Jain vd.’ne (2023) gore yapay zeka teknolojilerinin ve
araglarinin ilerlemesi tiiketici davranigini kdkten doniistiirmiistiir. Tiketiciler bu
uygulamalarla birden fazla platform ve temas noktasinda etkilesime girdikge, bu
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etkilesimlerin kisilik, tutum, katilim, karar alma ve giiven dahil olmak iizere tiiketici
davranigini ve bilesenlerini nasil etkiledigini anlamak 6nemli hale gelmistir. Yapay
zeka ile tiiketici davranigi arasindaki iligkiye dair arastirmalar bu konular etrafinda
donmektedir ve son yillarda katlanarak biiytimiistiir.

Yapay zeka uygulamalarmin biitiinlestirildigi sistemlerin kullanim niyetlerinin
kabuliinii tahmin eden giincel ¢aligsmalardan birisi de Calahorra-Candao ve Hoyos’a
(2024) aittir. S6z konusu calisma, Ozellikle yapay zekd destekli sesli asistanlar
araciligiyla aligveris niyetlerinin kabuliinii tahmin etmek ve anlamak i¢in Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) ve Kullanimlar ve Memnuniyetler Teorisi'ni (UGT) entegre
eden bir teorik ¢ergeve gelistirmistir.

Tutum ile ilgili sorular igin, Teknoloji Kabul Modelinin s6z konusu kabulleri
modelleyen Rahman vd’nin (2017: 371-372) ¢alismasindan faydalanilmistir.
Calismada s6z konusu oOlgekten yedi madde (T1, T2, T3, T4, T5, T6 ve T7)
tiiretilmistir. Literatiir taramas1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hs: Tiiketicilerin yapay zeka araglarina dair tutumlari, bu araglarin kullanim niyetini
etkilemektedir.
Ha: Tiiketicilerin yapay zeka araglarina dair tutumlari, bu araglarin kullanimini
etkilemektedir.

1.3. Davramgsal Niyet

Davranigsal niyet, bireyin, ilerleyen donemlerde planladigi veya yapmayi iimit ettigi
eylem olarak tarif edilmektedir (Bayir, Cam ve Tuna, 2024: 5).

Tiiketicilerin yapay zeka teknolojileri ve uygulamalar1 karsisinda davranigsal
niyetlerini arastiran ¢alismalar giin gegtikge artmaktadir. Ornegin, Bhagat vd. (2020),
caligmalarinda yapay zekanm e-perakendecilikte tilketicilerin satin alma niyeti
tizerindeki etkisini arastirmislardir.  Arastirma  bulgulari, yapay zekanin
entegrasyonunun, tiiketicilerin satin alma davraniglarini olumlu yonde etkiledigini ve
satin alma niyetlerini gelistirdigini gostermektedir. Caligma sonuglar1 hem
akademisyenler hem de pazarlamacilar igin tiikketici davranigini tahmin etme ve
cevrimici satiglar1 artirmak igin yapay zekd teknolojisini kullanmanin &nemli
icgoriiler sagladigini gostermektedir.

Febriani vd’nin ¢aligmasi (2022), yapay zeka ve dijital pazarlamanin elektronik
pazarlardaki satin alma niyeti ve algilanan deger lizerindeki etkisini aragtirmaktadr.
Nicel olarak yiiriitiilen arastirma, yapay zekanin tiiketicilerin satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigini, dijital pazarlamanin etkisinin ise olumlu ve Onemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, yapay zeka ile satin alma niyeti
arasindaki iligkiye aracilik etmede, algilanan degerin 6nemini vurgulayarak, ¢evrimigi
pazarlarda tiiketici davranigini sekillendirmede yapay zekd araglarimin ve
teknolojilerinin dnemini vurgulamaktadir.
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Davranigsal niyet ile ilgili sorular ic¢in, Teknoloji Kabul Modelinin séz konusu
kabulleri modelleyen Rahman vd’nin (2017: 371-372) caligmasindan faydalanilmstir.
Calismada s6z konusu dlgekten dort madde (DN1, DN2, DN3, DN4) tiiretilmistir.
Literatiir taramas1 dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Tiketicilerin yapay zekd araglarmm kullanimina dair niyetleri, bu araglarin
kullanimin etkilemektedir.

1.4. Etik Kaygi

Etik konusundaki ilk eserlerden birisinin sahibi olan Aristotales’e (2007: 11) gore, her
bilgi ve her tercih bir iyiyi arzulamaktadir. Kendisine gore etik, insan i¢in iyi olandir.
Aristotales, insan i¢in iyi olanla, kent i¢in iyi olanin aynmi sey oldugunu diisiindiigii
icin kent i¢in neyin iyi oldugunu sorgulamaya baslamis ve boylece bir siyaset
aragtirmasi ortaya ¢ikmistir. Zamanla etik kavraminin kapsami genislemis felsefenin
bir dali haline gelmistir. Kuguradi (1988: 34) etik konusunun, insanlararasi iliskilerde
eylemin ne oldugunu, bir eylemin ne gibi &gelerden olustugunu ve ne gibi
belirleyicileri oldugunu inceledigini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle etik,
felsefenin insanlararasi iligkilerde deger sorunlarini inceleyen bir dalidir ve bu konuda
bilgi ortaya koymaktadir. Ahlak ile etik kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilsa da
Yiiksel’e gore (2010: 28-29) filozoflar bazen ahlak ile etik arasinda belirli ayrimlara
gitmektedirler. Etik, karakterin egitilmesi ve uygulamada karar verebilmeye karsilik
gelirken, ahlak daha genel olarak bir toplumun dogru ya da adaletli kabul ettigi
uygulamalar anlamina gelmektedir. Biilbiil de (2001: 11) etik kavraminin toplumsal
yoniine vurgu yapmis ve etigin hukuk diizeni igin gerekli oldugunu belirtmistir.

Kavramin ortaya ¢ikmasindan bugiinlere kadar kapsami genislemis, alt dallara
ayrilmigtir. Bunlara meslek etiklerini 6rnek vermek miimkiindiir. Gliniimiizde ise etik
sadece bireyler arasi iligkiler i¢in degil teknoloji ve insan arasindaki etkilesim igin de
onemli hale gelmistir. Bu durum beraberinde yeni tartigmalar baglatmis ve yeni
aragtirma alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Calisma Ozelinde ele almacak olursa tiiketiciler, yapay zeka uygulamalar1 ve etik
konularmi ele alan birkac arastirmaya rastlannustir. Ornegin Supriadi’nin (2024)
¢alismasi, hedef kitlelerin yeniden belirlenmesi, operasyonel verimliligin artirilmas,
tiiketicilerin baglamsal olarak anlasilmasi, igerigin daha iyi kisisellestirilmesinin yan1
sira etik ve gizlilik zorluklari, kiiltiirel baglamin anlasiimasindaki simirlamalar ve
insani uzmanlikla entegrasyon ihtiyacina vurgu yaparak yapay zekanin pazarlama
stratejisi lizerindeki 6nemli etkisini gdstermektedir. Genel olarak, yapay zekanin
pazarlama stratejilerine entegrasyonu, sirketlerin tiliketicilerle etkilesim kurma ve
pazarlama kampanyalar1 tasarlama yontemlerinde koklii degisiklikler getirmektedir.
Temel faydalar arasinda derinlemesine veri analizi yoluyla hedef kitleleri
belirleyebilme, otomasyon ve tahmine dayali analiz yoluyla operasyonel verimliligi
artirma ve daha iyi igerik kisisellestirme yaratma yer almaktadir; bunlarin tiimii daha
fazla tiiketim deneyimine ve is biiylimesine katkida bulunmaktadir. Etik ve
mahremiyet zorluklari, tiiketici verilerinin yanlis kullanimini dnlemek igin &zel dikkat
gerektirirken, kiiltiirel baglami anlamadaki sinirlamalar, kiiresel adaptasyon ve yapay
zekanm g¢esitli pazarlarda uygulanmasina yonelik diisiinceli bir yaklasimin
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gerekliligini vurgulamaktadir. insan uzmanhg ile entegrasyonun 6nemi, merkezi bir
temadir ve yapay zekanin énemli bir katk: saglayabilmesine ragmen, insan varliginin
vazgecilmez oldugunu vurgulamaktadir.

Etik ile ilgili sorular igin, Mai’nin (2023) ¢alismasindan faydalanilmistir. Calismada
s6z konusu ol¢eklerden sekiz madde (EK1, EK2, EK3, EK4, EK5, EK6, EK7, EK8)
tiiretilmistir.

Literatiir taramas1 dogrultusunda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

He: Tiiketicilerin yapay zeka araglarina dair tutumlar: ile bu araglar1 kullanimlarn
arasindaki iliskide etik kaygilarin diizenleyici rolii vardir.

Hq7: Tiketicilerin yapay zeka araglar1 kullanimlarina dair niyetleri ile bu araglar
kullanimlar1 arasindaki iliskide etik kaygularin diizenleyici rolii vardir.

1.5. Yapay Zeka

Yapay zeka sistemleri 1970°1i yillardan sonraki donemlerde zorluklar ve gerilemelerle
karsilagmistir. Yiiksek beklentiler ve smirli ilerleme, “Yapay Zeka Kis1" olarak
bilinen finansman ve ilgide diisiise yol agmistir. Bununla birlikte makine dgrenimi
gibi alanlarda aragtirmalar devam etmistir. 1980'lerde ve 1990'larda, arastirmacilar
bilgisayarlarin verilerden Ogrenmesini ve performanslarini artirmasini saglayan
algoritmalar1 ve teknikleri kesfettikce makine Ogrenimi hiz kazanmistir. Insan
beyninden esinlenen bir tiir makine 6grenimi modeli olan bu sistem ilerlemeler
kaydetmeye devam etmistir. 2000'ler ile 2010'Iu yillar arasinda biiyiik veri kiimeleri
ve hesaplama giicli, yapay zeka arastirmalarini ileriye tagimistir. Cok katmanl
aglardan yararlanan derin 6grenme gibi makine 6grenimi teknikleri, goriintii ve
konusma tanima gibi alanlarda dikkate deger sonuglar elde etmistir. Sanal asistanlar
ve tavsiye sistemleri de dahil olmak iizere pratik uygulamalar ortaya g¢ikmistir.
2010’lu yillardan giiniimiize kadar gelen siiregte ise yapay zeka teknolojilerinde
onemli atilimlar yasanmistir. Derin 6grenme, takviyeli 6grenme ve dil alanindaki
ilerlemeler, otonom araglar, saglik teshisi ve oyun oynayan yapay zeka sistemleri gibi
gesitli alanlarda etkileyici basarilara yol ag¢mustir. Giliniimiizde yapay zeka
teknolojileri, hayatimizin gesitli yonlerine entegrasyonla birlikte hizla gelismeye
devam etmektedir. Devam eden arastirmalar, etik ve yorumlanabilirlik gibi zorluklar1
ele almaya odaklanirken ayn1 zamanda agiklanabilir yapay zeka, yapay zeka etigi ve
robotik yapay zeka gibi yeni sinirlar1 kesfetmektedir (Gooinn, 2023: 8).

Yapay zeka konusu her ne kadar son donemlerde giincel hale gelmis gibi goriinse de
yapay zeka uygulamalar1 ile yapilan bilimsel ¢aligmalarin kokenleri daha onceki
tarihlere dayanmaktadir. Oregin Rose vd. 1990 yilinda Birlesik Krallik'ta ¢ok
degiskenli niceliksel yapi-aktivite iliskisi (QSAR) verilerinin analizinde kemometrik
ve yapay zeka yontemlerinin kullanim ve gelisiminin kapsamini belirlemek amaciyla
Birlesik Krallik QSAR Tartigma Grubu iiyeleri arasinda bir anket yapmis ve sonuglari
yaymlamigtir. Kurzweil de (2015: 136) yapay zeka uygulamalarinin eski oldugunu,
hayatimizda ¢ok genis bir alan kapladigini belirtmektedir. Oyle ki tiim yapay zeka
tirlinleri yarin grev yapmaya karar verseydi medeniyetimizin eli ayagi tutmazdi;
bankalardan para ¢ekemezdik hatta paramiz kaybolurdu, iletisim, ulasim ve imalat
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durma noktasina gelirdi. Kendisine gore yapay zekada bugiin yeni olan sey, mevcut
orneklerin (otonom araglar gibi) duygusal olarak alenen etkileyici dogasidir. Masimov
da (2021: 30) “buglin hayatimiz1 elektrik, araba veya internet olmadan hayal etmek
imkansizdir” demekte ve yapay zekanm insanliga ii¢ ana egilim vaat ettigini
belirtmektedir. Bunlar, siipernasyon ¢aginin ortaya ¢ikisi, kurumsal diinyadaki etkinin
kaynak ve finans sirketlerinden teknoloji devlerine kaymas, ii¢iinciisii biyolojik insan
kast sistemidir.

Sosyal teorilere dayali yapilandirilmig bir veri tabanmin kullanilmasi, temeldeki
teorilerin test edilmesine ve hatta iyilestirilmesine izin verir. Bu nedenle, sosyal
bilimler ile yapay zekayi birlestiren disiplinler aras1 aragtirmalarin sayisi giin gectikce
artmaktadir (Mete, 2023: 114). Giiglii yonleri fark edildiginde yapay zeka
uygulamalart hem ¢ekici hem de korkutucu goriinse de tiiketiciler ile etkilesimini
artirmak isteyen isletmeler icin yapay zekd uygulamalarini ve teknolojilerini
kullanmak isletmeler i¢in kagmilmazdir (Banger, 2022: 79). Ciinkii yapay zekanin
yiikselisi diger tiim teknolojilerden daha ¢ok gelecegimizi sekillendirme potansiyeline
sahiptir (Tegmark, 2021).

Yapay zeka uygulamalari ile tiiketicilerin kullanim aliskanliklart konusunda yapilan
caligmalara c¢esitli Ornekler verilebilir. Jo (2022) calismasinda, yapay zeka
uygulamalarmin devamlilik niyetini etkileyen temel yordayicilart belirlemeyi
amagclamaktadir. Faydaci deger, hazci deger, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
faydalilik, yenilik degeri, algilanan keyif ve parasosyal etkilesimi kullanan teorik
gergeveyi Onermektedir. Loureiro vd. (2024: 151) calismalarinda, bagimsiz benlik
kurgusuyla karakterize edilen bireylerin markali yapay zeka araglariyla deneyimleri
sirasinda daha yiiksek taninma ve hazci degerler algilamaya egilimli oldugunu,
kismen tiiketicilerin benzerlikten kagimmmasini artirdigini ve yapay zekd aracinin
onerdigi triinler i¢in 6deme yapma isteklerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Chen
vd. (2022: 132-138), tiiketicilerin yapay zeka yorumunun islevsellik ve duyguya
odaklanan, ayrica yapay zeka ile insanlar arasindaki karsilastirma ve karsitliga
odaklanan ¢ok boyutlu ve iliskisel oldugunu; tiiketicilerin sesle desteklenen yapay
zeka algisinin islev, iletisim, adaptasyon, iliski ve gizlilik yonlerine odaklandigini;
tiiketicilerin yapay zeka pazarlama iletisimini kagmilmaz ve genel olarak kabul
edilebilir olarak gordiigiinii ve tiiketicilerin yapay zeka pazarlama iletisiminin
irin/marka degerlendirmelerini etkileme veya tiiketim davranislarini sekillendirme
konusunda smurli bir etkiye sahip olduguna inandigin1 bulgular kisminda
sunmuglardir.

Literatiir incelemeleri sonucunda olusturulan modele ek olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hs: Algilanan Fayda ve yapay zeka araglarinin kullanimi arasindaki etkilesimde
tutum aracilik etmektedir.

Ho: Algilanan Fayda ve yapay zeka araglarinin kullanimi arasindaki etkilesimde
davranissal niyet aracilik etmektedir.
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Hio: Algilanan Fayda ve yapay zeka araglarinin kullanimi arasindaki etkilesimde
tutum ve davranigsal niyet aracilik etmektedir.

2. YONTEM

2.1. Veri Toplama

Calismada, bilgisayar destekli istatistik programlarinin gelismesi ve elde edilen
verilerin s6z konusu programlarda iglenmesinin ve analiz edilmesinin gérece kolay
olmasi sebebiyle birincil verilerin kullanilmasina karar verilmistir. Altunisik vd.’ne
(2004: 68) gore birincil veriler, aragtirmacinin galigmasi i¢in ihtiyag duydugu 6zgiin
verileri degisik araglar kullanarak kendisinin toplamasi ile olusan verilerdir. Birincil
veri toplama yontemlerinden ise “anket ydntemi” tercih edilmistir. Ilgili béliimlerde
bahsedilen, farkli ¢alismalardan alinan Olgeklerden yeni bir soru bataryasi
olugturulmustur. Tutumlar1 6l¢me noktasinda verimliligi agisindan sorular Likert tipi
besli skalaya uygun hazirlanmistir. Olusturulan soru bataryast / madde havuzu
asagidaki gibidir;

Tablo 1. Modelde Kullamilan Yapilar ve ilgili Sorular
Yapi No Soru / Madde Kaynak

AF1 Yapay zekanin hayatimi iyilestirecegine

inantyorum .
AF2 Yapay zekdnmm  beni  gelistirecegini Grassini 2023
diistiniiyorum
Algilanan AF3 Yapay zeka iiriiniinii kullanmak islerimdeki
Fayda performansimi gelistirecektir
AF4 Yapay zekad {riintiinii kullanmak iglerimde Venkatesh and
yardimci olacaktir Davis, 2000
AF5 Yapay zeka uriiniinii kullanmak islerimdeki
etkinligimi artiracaktir
T1 Yapay =zekd iriiniiniin giinlik hayatta
kullanilmas iyi olacaktir
T2 Yapay =zekd iriinliniin gilinlik hayatta
kullanilmas yararlt olacaktir
T3 Yapay zeka iriinliniin gilinliik hayatta
kullanilmasi arzu edilir olacaktir
Tutum T4 Yapay =zekd driintiniin ginlik hayatta Rahman et al.,
kullanilmas: etkili olacaktir 2017
T5 Yapay =zekd iriiniiniin gilinlik hayatta
kullanilmasi giizel olacaktir
T6 Yapay =zekd iriiniiniin gilinlik hayatta
kullanilmasi begenilecektir
T7 Yapay zeka iriinliniin gilinliik hayatta
kullanimi degerli olacaktir
DN1 Yapay zeka araclarini gelecekte kullanmay1
Davranissal planliyorum Rahman et al.,
Niyet DN2 Yapay zeka araglarindan sk sik 2017

faydalanmay: diisiiniiyorum
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DN3 Diger insanlara yapay zeka araglarini
kullanmalarin tavsiye etmek niyetindeyim

DN4 Gelecekte yapay zeka araglarini satin almay1
planliyorum

EK1 Yapay zeka araglar1 kullanicilarin sagligimni
tehdit eder

EK2 Yapay zekd  araglar1  kullanicilarin
secimlerine saygi duyar

EK3 Son kararlar1 yapay zekad araglart degil,
insanlar vermelidir

Etik EK4 Yapay zeka araclar1 insani degerleri dikkate
i

alir Mai 2023
Kaygilar EK5 Yapay zekanin cevreye yikici etkileri gok
fazladir
EK6 Yapay zeka araglarini biitiin insanlik esit
sartlarda kullanir
EK7 Yapay zeka araglar mahremiyete 6nem verir
EK8 Yapay zeka araglart kullanicilarin verilerini
giivenle saklar
YZK1  Yapay zeka araglarini kolay kullantyorum
YZK2 Yapay zeka araglarmi kesfetmekten mutlu
oluyorum
Yapay Zeka yzK3 Yapay zekd araglarini hayatimin cesitli Aragtirmact
Araglarinin yonlerinde kullanirken rahatim tarafindan
Kullanim YZK4  Yapay zeka araglari karar verme siireglerimi olusturulmustur.
hizlandiriyor
YZK5 Yapay zeka araglarimi hemen her giin
kullaniyorum

Kaynak: Grassini, 2023; Venkatesh and Davis, 2000; Rahman et al., 2017, Mai, 2023

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma Onerisi Etik
Degerlendirme Kurulunun 11.06.2024 tarih ve 2024/3 karar sayili “uygunluk”
kararinin ardindan 15.06.2024 — 01.07.2024 tarihleri arasinda veriler toplanmis ve
analizler yapilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in maliyet ve zaman tasarrufu gibi
etkenler sebebiyle, aragtirma verilerini toplamak igin dijital teknolojilerden
yararlanma olarak tanimlanan dijital yontem (Snee vd., 2016: 1) ve ¢evimigi génderim
tercih edilmis, bu asamada Google Forms biinyesindeki anket aracindan
faydalanilmustir. ilgili forma ait link, dipnot olarak asagida verilmistir®. Evren olarak,
yapay zeka kullanma potansiyeli olan kullanicilar belirlenmistir. Orneklem hakkinda
minimum bilgiye ihtiyag duyuldugu (Arslan ve Demir, 2022: 33-34) ve herkesin
yapay zeka araglarini kullanma ihtimali oldugu igin basit rassal drnekleme teknigi
(rastgele / tesadiifi) kullanilmistir.

2.2. Veri Analizi

3https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSA8F3D}Y HhatiCcLv-y96QN5z7NCoal5Raz4AsVg6fzy56P5Alviewform
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Verilerin analizine ge¢ildiginde, Kolmogorov-Smirnoz Z testi (n>50 igin) ifadelerin
normal dagilima uygun olmadigimi hesaplamistir (Freidlin vd., 2003). Normallik
yaklagimi karsilanmadigindan, Hair ve digerleri (2017) tarafindan oOnerildigi gibi
kismi en kiigiik kareler (PLS) analizi kullanilmustir. Olgek degiskenleri normal
dagilima uygun olmadig1 igin analizler SmartPLS versiyon 4.1.0.1 ile
gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Verilerin analizine gegilmeden Once caligmaya katilanlarin demografik &zellikleri
incelenmistir. S6z konusu 6zelliklere ait tablo agsagidaki gibidir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n (%)
Cinsiyet Erkek 270 (%55,9)
Kadin 213 (%44,1)
18-24 75 (%15,5)
Yas 25-44 238 (%49,3)
45 + 170 (%35,2)
Lise 33 (%6,8)
Egitim Onlisans / Lisans 208 (%43,1)
Lisansiistii 242 (%50,1)
Kamu sektorii 238 (%49,3)
Ozel sektor 122 (%25,3)
Calisma Durumu Emekli 31 (%6,4)
Issiz 92 (%19)
17.000 ve alt1 45 (%9,3)
Gelir Durumu 17.001 - 40.000 arasi 129 (%26,7)
40.001 - 90.000 arast 219 (%45,3)
90.001 ve tistii 90 (%18,6)
. Evli 179 (%37,1)
Medeni Durum Bekar 304 (%62,9)

3.1. Olciim Modeli

Modelin kullanilabilirligini test etmek amactyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Yazilimla hesaplanan model, SRMR=0.071, ¥2=1586,468, x2/df=3,49, NFI=0,904
kriterlerine uymaktadir (Bentler ve Bonett, 1980: 603-604; Henseler vd., 2015: 124;
Lohmdller, 1989). Bu amagla hesaplanan Squared Euclidean Distance=1.767
(d_ULS) ve Geodesic Distance=0,570 (d_G) sonuglar1 modelin gegerli oldugunu
gostermektedir (p>.05) (Dijkstra ve Henseler, 2015: 19-20).

Bundan sonraki boliimde, toplanan anketlerdeki hatali se¢im, eksik ifadeler veya

tutarsiz ifadeler nedeniyle analize dahil edilen 483 ankete iliskin gecerlilik ve tutarlilik
istatistiklerine yer verilmistir. Olgek ifadelerindeki madde yiik degerleri
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incelendiginde, etik kaygilar ile ilgili EK1, EK3 ve EKS5 ifadelerinin madde yiik
istatistikleri 0,7'den diisiik hesaplandigi i¢in c¢alismadan ¢ikarilmasina karar
verilmistir (Hair vd., 2010). Buna gore, analiz sonucunda ifadelerin dig degerleri
(min.=.752, max.=.962) hesaplanmistir. Ayn1 zamanda her bir dl¢ek i¢in Cronbach's
a degeri 0,7'nin lizerinde hesaplanmistir. Buna ek olarak, i¢ tutarliligi anlamak igin
Bilesik Giivenilirlik (CR) istatistigi hesaplanmistir. Olgeklerde CR istatistiginin
0,7'nin {izerinde olmas1 beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Olgeklerin CR
degerleri 0.896-0.973 araliginda hesaplanmigtir. Tiim bu sonuglara gore Olcek
tutarliligl saglanmistir. Ayrica gecerlilik i¢in degerlendirilen ortalama aciklanan
varyans (AVE) istatistiginin 0,5'in iizerinde olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2017).
Bu istatistik, 6lgek degerlerinin 0,668-0,888 araliginda hesaplanmasiyla gegerliligin
saglandigini gostermektedir.

Tablo 3. Olcek ve ifade istatistikleri

Olcek/ifade Yiikk Ortalama SS. Cronbach’s Alpha CR AVE
Algilanan Fayda 3,65 1,07 0,963 0,964 0,873
AF1 0.925

AF2 0.915

AF3 0.948

AF4 0.945

AF5 0.938

Tutum 3,58 1,07 0,973 0,973 0,86
T1 0.929

T2 0.941

T3 0.888

T4 0.942

T5 0.942

T6 0.912

T7 0.937

Davranissal Niyet 3,561 1,11 0,958 0,959 0,888
DN1 0.944

DN2 0.962

DN3 0.947

DN4 0.916

Etik Kaygi 2,55 0,89 0,878 0,896 0,668
EK1 *

EK2 0.787

EK3 *

EK4 0.824

EK5 *

EK6 0.752

EK7 0.870

EKS 0.849

YZ Araclarimin Kullammm 3,24 1,01 0,926 0,934 0,773
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YZK1 0.874
YZK2 0.922
YZK3 0.926
YZK4 0.876
YZK5 0.793

Ifadelerin ve olgeklerin tutarlihgi ve gecerliligi test edildikten sonra ayrimsal
gegerlilik testleri yapilmistir. Asagida Tablo 4’te Fornell-Larcker ayrimsal gegerlik
sonuglar1 gosterilmektedir (Hair vd., 2019; Henseler vd., 2015). Sonuglar, 6l¢ekler
arasinda yapisal bozulmaya neden olacak bir yanlilik yaratacak benzerlik olmadigim
gostermektedir; 6lgekler ayirt edilebilmektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Ayrimsal Gegerlilik Sonuclari

Olgekler AF T DN EK YZ-AK
AF 0,934

T 0,916 0,927

DN 0,897 0,892 0,943

EK 0,512 0,545 0,518 0,817

YZ-AK 0,796 0,786 0,843 0,585 0,879

AF: Algilanan Fayda, T: Tutum, DN: Davranissal Niyet, EK: Etik Kaygz,
YZ-AK: Yapay Zekd Araglarimin Kullanim

3.2. Yapisal Model ve Hipotez Testleri

Olgeklere ve ifadelere iliskin giivenilirlik sonuclari elde edildikten sonra kullanilacak
modelin yol analizi gerceklestirilmistir. Ayrica sonuglar bootstrap prosediirii
(subsample=10.000) kullanilarak kontrol edilmistir. Caligmadaki hipotezler iki grupta
analiz edilmigtir. Birinci grupta degiskenler arasindaki dogrudan etkilesim yer
almaktadir. Bu hipotezler Hi, Ha, Hs, Hs, Hs, He, Hy olarak kodlanmistir. ikinci grupta
ise aracilik yer almaktadir. Bu hipotezler Algilanan Fayda (AF) degiskeninden Yapay
Zekd Araglarmmin Kullaminu (YZ-AK) degiskenine Hg, Hg Ve Hig olarak belirlenmis
ve T (Tutum) ve DN (Davranissal Niyet) aracihigi olarak kodlanmigtir. S6z konusu
detaylar ve sonuglar asagida Sekil 1°de verilmistir.
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H8) $=0,028; p=0,704 (T

Tutum .
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(H1) p=0,916: p<0,001

'
(H3) p=0.437: p<0,001 (HT) B:-DIDBR: p=0,420

Algilanan ‘apay Zeka Araglarinin
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i (H2) B=0,496; p<0,001

(HS) p=0,578: p<0,001
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—» Direkt ----- » Duzenleyici -+ » Aracl

Sekil 1: Yapisal Model

Dogrudan etkiler incelendiginde algilanan fayda (AF) degiskeninin, tutum (T)
degiskenini etkiledigi (H1: Kabul), algilanan fayda (AF) degiskeninin, davranissal
niyet (DN) degiskenini etkiledigi (H2: Kabul), tutum (T) degiskeninin, davranissal
niyet (DN) degiskenini etkiledigi (Hs: Kabul) goérilmektedir. Ancak tutum (T)
degiskeninin, yapay zekd ara¢larimin kullanimi (YZ-AK) degiskenini etkilemedigi
(Ha: Ret) gozlenmistir. Yine davranissal niyet (DN) degiskeninin, yapay zekd
araglarimn kullamimi (YZ-AK) degiskenini etkiledigi (Hs: Kabul) goriilmektedir.

Calisgmanimm asil konusu olan etik kaygi (EK) degiskeninde ilgi ¢ekici sonuglara
ulagilmigtir. Buna gore tutum (T) degiskeni ile yapay zeka araglarimin kullanimi (YZ-
AK) degiskeni arasinda etik kayg: (EK) degiskeninin diizenleyici bir etkisinin
olmadig1 (Hs: Ret), yine davranissal niyet (DN) degiskeni ile yapay zekd ara¢larimin
kullanimi (YZ-AK) degiskeni arasinda etik kayg: (EK) degiskeninin diizenleyici bir
etkisinin olmadigi (H7: Ret) gozlenmistir. Asagidaki Tablo 5’te goriildigi tizere
tutum (T) degiskeni ile yapay zekd araclarmmin kullanumi (YZ-AK) degiskeni arasinda
etik kaygr (EK) degiskeninin diizenleyici etkisinin degeri (zaten hipotez ret degeri
verilmisti) negatif iken (B=-.065), diger tiim dogrudan etkilesimler pozitif etkiye
sahiptir.

Aracilik modelleri hesaplanan dolayli etkilerin sonuglar1 da yine agagida Tablo 5'te
verilmistir. Buna gore, algilanan fayda (AF) degiskeni ile yapay zekd araglarmin
kullamimi (YZ-AK) degiskeni arasindaki etkilesimde tutum (T) degiskeni aracilik
etmemekte (Hs: Ret), algilanan fayda (AF) degiskeni ile yapay zekd araglarinin
kullanimi (YZ-AK) degiskeni arasindaki etkilesimde davranissal niyet (DN) degiskeni
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aracilik etmekte (Ho: Kabul), algilanan fayda (AF) degiskeni ile yapay zekd
araglarimin kullamimi (YZ-AK) degiskeni arasindaki etkilesimde hem tutum (T)
degiskeni hem de davramigsal niyet (DN) degiskenleri aracilik etmektedir. (Huo:
Kabul).

Tablo 5. Yapisal Model Sonugclari ve Hipotezler

Etki Yol B SS p Hipotez
AF>T 0,916 0,01 <0,001 Hai: Kabul
AF > DN 0,495 0,06 <0,001 H2: Kabul
T-> DN 0,439 0,06 <0,001 Hs: Kabul

Direkt T -> YZ-AK 0,031 0,081 0,703 Ha: Ret
DN - YZ-AK 0,577 0,067 <0,001 Hs: Kabul
(EK*T) 2 YZ-AK 0,077 0,079 0,338 He: Ret
(EK*DN) - YZ-AK -0,065 0,078 0,420 H7: Ret
AF > T > YZ-AK 0,028 0,074 0,704 Hs: Ret

Dolayhh AF > DN - YZ-AK 0,285 0,045 <0,001 He: Kabul
AF > T-> DN > YZ-AK 0,232 0,045 <0,001 Hio: Kabul

AF: Algilanan Fayda, T: Tutum, DN: Davranigsal Niyet, EK: Etik Kaygt,
YZ-AK: Yapay Zekd Araglarinin Kullanimi

4. TARTISMA

4.1. Teorik Katkilar

Bu c¢aligma, Teknoloji Kabul Modelini (TKM/TAM) yapay zekd araglari ve
uygulamalari baglaminda etik kaygilarin diizenleyici roliinii igerecek sekilde
genisleterek, mevcut literatiire katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. Etik
kaygilarmm Teknoloji Kabul Modelini gergevesine entegrasyonunun, yapay zeka
teknolojilerine yonelik tiiketici davraniglarinin daha ayrintih bir sekilde ele alinmasini
saglamaya hem teorik hem de pratik olarak alana dair gelecek projeksiyonu ¢ikarmaya
yardimeci olacagi beklenmektedir.

Arastirma bulgulart Teknoloji Kabul Modelinin temel ilkelerini giiglendirmekte,
algilanan faydanm, yapay zeka araglarina yonelik olumlu tutumlari énemli Slgiide
artirdigini ve bunun da daha sonra bu teknolojileri kullanmaya yonelik davranissal
niyetleri tesvik ettigini gostermektedir. Bu sonug, algilanan kullanigliligin teknoloji
kabuliiniin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu vurgulayan Venkatesh ve Davis (2000)
tarafindan yapilan Onceki c¢aligmalarin teorik baglami ile tutarlidir. Algilanan
faydanin, tutumlar1 ve davranissal niyetleri dogrudan etkiledigini dogrulayan ¢alisma,
Teknoloji Kabul Modelinin, yapay zekd teknolojileri ve araglart baglaminda
uygulanabilirligini  dogrulamaktadir. Bu durum oOzellikle, yapay zeka
uygulamalarinin, sanal asistanlar, kisisellestirilmis oOneriler, saglik ile fitness
uygulamalari, otomatik miisteri hizmetleri, elektronik ticaret, bankacilik, finans,
egitim, ev otomasyonu, medya, eglence, ulasim gibi ¢ok c¢esitli alanlara artan
entegrasyonu goz oniine alindiginda dnemlidir.
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Ampirik sonuglar, tiiketicilerin yapay zekd uygulamalarinin ve araglarinin sundugu
artan verimlilik, kisisellestirilmig deneyimler ve gelismis karar verme yetenekleri gibi
islevsel avantajlarin farkinda oldugunu gostermektedir. Algilanan bu faydalar, yapay
zekaya yonelik daha olumlu tutumlara yol agmakta ve bu da s6z konusu teknolojileri
benimseme ve kullanma konusunda daha giicli bir niyete doniigmektedir. Bu
baglamda sonuglar, Teknoloji Kabul Modelinin teorik temelleriyle uyumludur ve
tiiketicilerin yapay zekanin faydasina iliskin olumlu degerlendirmelerinin kabul ve
kullanim davraniglarin1 yonlendirdigini 6ne siirmektedir.

Calismanmin en onemli teorik katkisi, etik kaygilarin, Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde diizenleyici bir degisken olarak incelenmesinde yatmaktadir. ilk
hipotezlerin aksine, etik kaygilar degiskeni, tutumlar, davranigsal niyetler ve yapay
zeka uygulamalarmm fiili kullanimi arasindaki iliskileri etkileyen Onemli bir
diizenleyici faktor olarak ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgu, mahremiyet, onyargi ve
seffaflik gibi etik kaygilarin, yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesini 6nemli
Olciide engelleyecegini 6ne siiren mevcut literatiirden (Rahman ve digerleri, 2017;
Mai, 2023) ciddi bi¢imde farklilik géstermektedir.

Sonuclar, tiiketicilerin yapay zekdyla ilgili etik sorunlarin farkinda olmasina ve
bunlari kabul etmesine ragmen, bu endigelerin, onlarin benimseme kararlarini
mutlaka engellemedigini gostermektedir. S6z konusu durum, yapay zeka
uygulamalarinin algilanan faydalarinin tiiketici davranigini etkileme konusundaki etik
kaygilart golgede birakabilecegini gosteren kritik bir i¢goriidiir. Bu bulgu, etik
kaygilarin neden yapay zekanin kullanilmasini énemli 6l¢iide engellemedigi ve bu
egilimin farkli kiiltiirel ve demografik baglamlarda gecerli olup olmadigi1 konusunda
daha fazla aragtirma yapilmasini gerektirmektedir.

4.2. Pratik Uygulamalar

Calismanin pratik alana katkilari, 6zellikle yapay zeka araglarini ve uygulamalarini
gelistirenler, pazarlamacilar ve politika yapicilar i¢in 6nemli addedilmektedir. Clinki
bulgular, yapay zeka uygulamalarinin pazarlama ve kullanici katilimi stratejilerinde
islevsel avantajlarini vurgulamanin ve ayni zamanda bireylerin ve toplumun giivenini
olusturmak ve siirdiirmek i¢in etik sorunlari ele almanin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin gelistiricileri ve pazarlamacilarn igin, algilanan
faydalarin yapay zeka uygulamalarina yonelik olumlu tutumlar1 ve davranigsal
niyetleri yo6nlendirdiginin dogrulanmasi, bu teknolojilerin islevsel avantajlarini
vurgulama stratejilerinin ise yarayacagimi gostermektedir. Pazarlama kampanyalari,
yapay zeka uygulamalarinin verimliligi, kisisellestirmeyi ve karar almayi nasil
gelistirebilecegini gostermeye odaklanmali ve boylece bunlarin benimsenmesi igin
ikna edici bir 6rnek olusturmalidir. S6z konusu kampanyalarin stratejileri ayni
zamanda yapay zekd uygulamalarinin zaman tasarrufu, gelismis iiretkenlik ve
gelismis kullanici deneyimleri gibi sunabilecegi somut faydalar1 da vurgulamalidir.

Her ne kadar bulgulara gore etik kaygilar, yapay zekd uygulamalarinin
benimsenmesini 6nemli dl¢iide etkilemese de bu sorunlarin tiiketiciler tarafindan
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kabul edilmesi, potansiyel etik ikilemlerin farkinda olduklarin1 gostermektedir.
Politika yapicilar ve yapay zeka uygulamalariin gelistiricileri bu endiseleri goz ardi
etmemelidir. Bunun yerine yapay zeka uygulamalarinda seffafligi, hesap verebilirligi
ve adaleti tesvik eden diizenlemeleri ve yonergeleri uygulayarak etik sorunlari
proaktif bir sekilde ele almalidirlar. Ornegin, net veri gizliligi politikalar1 olusturmak,
yapay zeka karar verme siireglerinde seffafligi saglamak ve yapay zeka
algoritmalarindaki olas1 6nyargilar ele almak, etik kaygilarin azaltilmasina ve tiiketici
giiveninin olusturulmasina yardimci olabilecektir.

4.3. Kisitlamalar

Calisma, literatiire 6nemli katkilar sunmakla birlikte, gelecekteki arastirmalarin, bazi
kisitlamalarin {izerine insa edilmesi ve bunlarin ele alinmasi i¢in yén veren
sinirhiliklart da kabul etmektedir. S6z konusu kisitlardan birincisi aragtirmanin,
tiiketici tutumlarini ve niyetlerini zaman i¢inde tek bir noktada yakalayan kesitsel bir
yonteme dayanmasidir. Bu yontemle yapilan aragtirma tasarimi, zaman iginde
calismadaki  degiskenlerdeki olast  degisiklikleri gbdzlemleme  yetenegini
sinirlamaktadir.  Yapay zeka uygulamalarina yonelik tiiketici algilarmin  ve
davraniglarinin artan aginalik ve deneyimle birlikte nasil gelistigini izlemek icin
boylamsal galismalara ihtiyag¢ vardir. Yapilacak boylamsal ¢alismalar, teknolojinin
kabul edilmesinin dinamikleri, algilanan faydalarin ve etik kaygilarin yapay zeka
uygulamalariin benimsenmesi {izerindeki uzun vadeli etkisi hakkinda daha detayli
ve giincel bilgiler saglayacaktir.

Caligmadaki ikinci kisit, katilimcilarin, kisisel olarak beyanlarina ve verdikleri
bilgilere giivenmektir. Katilimcilarin 6zellikle etik konulardaki, algilanan toplumsal
normlarla uyum saglamak i¢in yapay zeka uygulamalarina yonelik olumlu tutum ve
niyetlerini farkli beyan edebilecegi riski ¢alisma boyunca vardi. Ancak s6z konusu
hipotezlerin reddedilmesi ile bu kisitliligin 6nemli Slgiide etkisiz oldugu goriilmiistiir.
Yine de gelecekteki aragtirmalar, bulgular1 dogrulamak ve genisletmek igin yapay
zekd uygulamalarinin kullanimima ve davranissal izlemeye iliskin nesnel 6l¢iimleri
icermelidir. Kigisel olarak bildirilen verileri, ger¢ek kullanim o6lgiimleriyle
birlestirmek, tiiketici davranisinin yapay zeka uygulamalarina yonelik daha dogru bir
degerlendirmesine imkan taniyacaktir.

4.4. Gelecekteki Arastirmalar i¢in Oneriler

Calisma, potansiyel diizenleyici bir faktor olarak etik kaygilara odaklanmistir. Ancak
kiiltiirel farkliliklar, teknolojik okuryazarlik ve sosyoekonomik durum gibi diger
degiskenler de yapay zeka uygulamalarinin kabulini ve kullanimim
etkileyebilecektir. ~ Gelecekteki aragtirmalar, yapay zekd uygulamalarinin
benimsenmesinin belirleyicilerinin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamak
icin bu faktorleri farkli kiiltiirel ve demografik gruplarda incelemelidir. Cesitli
popiilasyonlar arasindaki karsilastirmali ¢alismalar, kiiltiirel ve baglamsal faktorlerin
tilkketicilerin yapay zekd uygulamalarina yonelik tutum ve davranmiglarini nasil
sekillendirdigini ortaya ¢ikaracaktir.
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Ayrica, etik kaygilarin yapay zeka uygulamalarmin benimsenmesini 6nemli 6l¢iide
etkilemedigine dair beklenmedik bulgu, daha fazla aragtirma yapilmasim
gerektirmektedir. Derinlemesine goriigmeler ve odak gruplari gibi nitel arastirma
yontemleri, bu olgunun ardindaki detayli nedenleri ortaya gikarabilecektir.

SONUC

Insanlik, yapay zeka teknolojisinin ve dogal olarak uygulamalarinin her gegen giin
arttig1 bir donemden gegmektedir. S6z konusu teknoloji, tiiketicilerin hemen her
kullandig1 uygulama sahasinda kendine yer bulmaktadir. Bu durum akademik
anlamda yapay zeka ve tiiketici iligkisini incelemeyi 6nemli kilmaktadir. Teknoloji
dendiginde akla gelen ilk modellerden birisi de Teknoloji Kabul Modelidir. Bu
sebeple arastirma, Teknoloji Kabul Modelinin i¢inde ele alinmistir. Calismanin
amaci, Teknoloji Kabul Modeli tarafindan gercevelenen tiiketicilerin, yapay zeka
uygulamalarini kullanimi baglaminda, algilanan faydalar, tutumlar ve davranissal
niyetler arasindaki iliskileri incelemektir. Ayrica ¢alisma, etik kaygilarin bu iliskiler
iizerindeki diizenleyici roliinii kesfetmeyi amaglamistir. Kapsamli literatiir taramast
ve titiz ampirik analiz yoluyla aragtirma tamamlanarak, dijital cagda, 6zellikle yapay
zekd uygulamalar1 ve tiiketici arasindaki iliskiler baglaminda literatiire katki
saglamaya ¢aligilmistir.

Caligmadan elde edilen bulgular birkag dnemli bilgiyi ortaya koymaktadur. ilk olarak,
algilanan faydalarin tiiketicilerin yapay zekd uygulamalarma ydnelik olumlu
tutumlarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadig1 gériilmektedir. Bu olumlu algi da
s6z konusu uygulamalar1 kullanma konusunda tiiketicilerin davranigsal niyetlerini
o6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Ikinci olarak, ¢alismada etik kaygilarin, tutumlar, algilanan faydalar ve davramigsal
niyetler arasindaki iliski tizerindeki diizenleyici roli arastirilmistir. Baslangictaki
hipotezlerin ve mevcut baz1 literatiiriin aksine, etik kaygilarin diizenleyici etkisi
anlamli bulunmamustir. Tiiketicilerin bu etik sorunlarin farkinda olmasina ve kabul
etmesine ragmen, yapay zeka uygulamalarim kullanma niyetlerinin etkilenmemesi
literatiire elestirel bir katki saglamaktadir. Elde edilen bu sonug, yapay zeka
uygulamalarinin algilanan islevsel faydalarinin, etik kaygilar1 golgede birakabilecegi
ve tiliketicilerin, potansiyel etik c¢ekincelere ragmen bu uygulamalar1 kullanacagi
anlamina gelmektedir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED BENEFITS, ATTITUDES
AND INTENTIONS IN CONSUMERS' USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE TOOLS WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: THE MODERATING EFFECT
OF ETHICAL CONCERNS

1. INTRODUCTION

The advancement of artificial intelligence technology and its increasing applications
have led to revolutionary changes in many sectors. The possibilities of Al, especially
in consumer markets, range from personalized services to automated customer
support. However, it is crucial to understand consumers' attitudes and intentions
regarding the adoption and use of Al. The Technology Acceptance Model (TAM) is
a widely used theoretical framework for understanding these behaviours (Davis,
1989). According to the TAM, perceived usefulness and ease of use determine users'
attitudes towards technology and their intentions to use it. Al applications' unique
characteristics and rapid development require re-examining these constructs and their
relationship with consumer behaviour. This study examines the relationship between
consumers' perceived benefits, attitudes and intentions towards Al tools, focusing on
the moderating effect of ethical concerns. In this context, the impact of potential
benefits offered by artificial intelligence technologies and ethical concerns about these
technologies on consumer attitudes and behaviours will be investigated (Gefen et al.,
2003; Venkatesh and Davis, 2000). The findings are expected to significantly
contribute to the literature on consumer acceptance of artificial intelligence.

2. METHODS

In the study, the survey technique was used as the primary data collection method. It
focuses on the perceived benefits of Al applications, attitudes, behavioural intentions
and ethical concerns. The questionnaires are structured on a Likert-type five-point
scale, and the questions are adapted from sources such as Grassini (2023), Venkatesh
and Davis (2000), Rahman et al. (2017), and Mai (2023). The data collection process
was conducted online between 15.06.2024 and 01.07.2024 with the approval of the
ethics committee of Sivas Cumhuriyet University. Sample selection was made by a
simple random sampling method (Arslan and Demir, 2022). In the analysis of the data,
as a result of normality tests (Kolmogorov-Smirnoz Z), it was determined that it was
not suitable for normal distribution and partial least squares (PLS) analysis suggested
by Hair et al. (2017) was used. Analyses were performed with SmartPLS 4.1.0.1. The
question battery and related scales used in the study are presented in detail.

3. RESULTS

In the findings section, the demographic characteristics of the participants were
examined, and it was found that most of them worked in the public sector, had higher
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education degrees and were single. The validity and reliability of the model were
tested with confirmatory factor analysis, and it was found to comply with SRMR,
x2/df and NFI criteria (Bentler and Bonett, 1980; Henseler et al., 2015). The scales
Cronbach's a and Composite Reliability (CR) values were high, and internal
consistency was ensured (Hair et al., 2010). In the structural model analysis, it was
determined that perceived benefit has a positive effect on attitude and behavioural
intention. In addition, the effect of the ethical concern variable on attitude and
behavioural intention was examined, but it was observed that it did not have a
moderating effect.

4. DISCUSSION

The study's findings suggest that perceived utility significantly increases positive
attitudes towards Al tools, which, in turn, encourages intentions to use Al
technologies. Contrary to the initial hypotheses, ethical concerns were not found to
influence the relationships between attitudes, behavioural intentions, and actual use
of Al tools as a moderating factor. This finding differs significantly from the existing
literature (Rahman et al., 2017; Mai, 2023). In terms of practical applications, the
findings offer important strategic implications for developers, marketers, and
policymakers of Al applications. Marketing campaigns highlighting the functional
advantages of Al tools are suggested to positively influence consumer attitudes and
increase adoption intentions. The study has limitations, such as its cross-sectional
approach and reliance on participants' self-reports. It is recommended that future
research be conducted using longitudinal studies and objective measures to
understand better the dynamics of the acceptance and use of Al applications. In
addition, further research on how other factors, such as cultural differences,
technological literacy, and socioeconomic status, affect Al acceptance would also
make significant contributions to the literature.

CONCLUSION

Humanity is going through a period in which artificial intelligence technology and its
applications are increasing daily. The technology in question finds its place in almost
every application consumers use. This situation makes it essential to examine the
academic relationship between artificial intelligence and consumers. The Technology
Acceptance Model is one of the first models that comes to mind when technology is
mentioned. For this reason, the research is considered within the Technology
Acceptance Model. The study examines the relationships between perceived benefits,
attitudes and behavioural intentions in consumers' use of artificial intelligence
applications framed by the Technology Acceptance Model. The study also explored
the moderating role of ethical concerns in these relationships. The research is
completed through an extensive literature review and rigorous empirical analysis to
contribute to the literature on the relationships between consumers and Al applications
in the digital age.
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The findings of the study reveal several essential insights. First, perceived benefits
influence consumers' positive attitudes towards Al applications. This positive
perception significantly affects consumers' behavioural intentions to use these
applications.

Second, the study delved into the moderating role of ethical concerns on the
relationship between attitudes, perceived benefits, and behavioural intentions. In a
surprising turn, the moderating effect of ethical concerns was found to be
insignificant, contrary to the initial hypotheses and some existing literature. This
unexpected result is a critical contribution to the literature, suggesting that consumers'
intentions to use Al applications may be relatively unaffected by their awareness and
acceptance of ethical issues.
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