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Giris: Beklenilen ve alinan bakim kalitesi arasindaki iliskiyi ifade eden hasta memnuniyeti hem saglik
hizmetinin kalitesinin hem de bakim kalitesinin degerlendirilmesinde 6nemli bir &l¢lit olarak kabul
edilmektedir.

Amac: Bu calisma, dahili kliniklerde yatan hastalarin hemsirelik bakimina yonelik memnuniyet diizeylerini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem: Bu calisma, Subat-Mayis 2020 tarihleri arasinda tanimlayici tasarimda gergeklestirilmistir.
Orneklem, bir tip fakiiltesi hastanesinin dahili kliniklerinde yatan 130 hastadan olusmustur. Veriler Newcastle
Hemsirelik Bakimimdan Memnuniyet Olgegi ile toplanmustir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel
analizler, Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

Bulgular: Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi’nin toplam puan ortalamasi 71.12+20.84
olarak belirlenmistir. Hastalarin %29’u hemsirelik bakimindan “tamamen memnun”, %9’u ise “hi¢c memnun
degil” olarak saptanmistir. Hastalarin hemsirelik bakimina yonelik memnuniyet diizeyleri ile egitim diizeyi,
yasadig1 yer ve odadaki yatak sayist arasinda anlamli istatistiksel farklilik (p<.05) saptanmustir.

Sonu¢: Bu caligmanin sonucunda, hastalarin hemsirelik bakimima yonelik memnuniyet diizeylerinin
yiksek/yeterli oldugu bulundu. Hastalarin memnuniyet diizeylerinin devaminin saglanmasi ve daha iyi
hale getirilmesi i¢in, hasta odakli saglik bakim sistemlerinin diizenlenmesine ve hastalarin saglik hizmeti
sunuculart ile iliskisinin devamliligini saglamaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi dnerilmektedir.
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Hastalarin Hemgirelik Bakimindan Memnuniyeti

Abstract

Background: Patient satisfaction, which expresses the relationship between the expected and received care
quality, is accepted as an important criterion in the evaluation of both the quality of health care and the quality
of care.

Objective: This study was carried out to evaluate the satisfaction levels of inpatients’ nursing care in internal
clinics.

Method: This study was carried out in descriptive design between February and May 2020. The sample
consisted of 130 patients hospitalized in the internal clinics of a medical school hospital. Data were collected
with the Newcastle Nursing Satisfaction Scale. Descriptive statistical analyses, Kruskal Wallis, and Mann-
Whitney U test were used in the analysis of the data.

Results: The total mean score of the Patients’ Satisfaction with Nursing Care Scale was determined as
71.12+20.84. 29% of the patients were found to be “totally satisfied” in terms of nursing, and 9% as “not at
all satisfied”. There was a statistically significant difference (p<.05) between the satisfaction levels of the
patients for nursing care and their education level, place of residence, and the number of beds in the room.

Conclusion: As a result of this study, it was found that the satisfaction levels of the patients towards nursing
care were high/sufficient. To maintain and improve the satisfaction level of patients, it is recommended that
arrangements should be made to organize patient-oriented healthcare systems and to ensure the continuity of
the relationship of patients with healthcare providers.

Keywords: Care, Internal Clinic, Patient, Nurse, Satisfaction

GIRIS 2016; Koirala ve Koirala, 2015; Aldemir vd.,

Insan hayatini dogrudan etkileyen ve ortaya 2018).

cikabilecek olumsuzluklarin  dogurabilecegi
bliyilk ekonomik kayiplar nedeniyle, saglik
kuruluslarinda kaliteli bakimin saglanmasi 6nem
tasimaktadir (Kalseth ve Halvorsen, 2020). Hasta
memnuniyeti, “hastanin deger ve beklentilerinin
ne diizeyde karsilandig1r konusunda bilgi veren
ve esas otoritenin hasta oldugu bakimin kalitesini
gosteren temel Olgiit” seklinde agiklanmaktadir
ve saglik bakim hizmetlerinin yapisi, siireci,
ciktis1 hakkinda 6nemli katkilar saglamaktadir
(Keshtkar, 2024; 2016).

Beklenilen ve alinan bakim kalitesi arasindaki

Tirkugur  vd.,

iliskiyi ifade eden hasta memnuniyeti hem saglik
hizmetinin kalitesinin, hem de bakim kalitesinin
degerlendirilmesinde Onemli bir O6lgiit olarak
kabul edilmektedir (Alasad vd., 2015; Eyasu vd.,
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Hasta memnuniyeti saglik hizmetleri alaninda
ilk kez hemgsirelik ile ilgili 1956 yilinda,
Abdellah ve Levine tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’nde arastirilmaya baslanmistir (Alan,
2018). Son donemlerde ise, ozellikle gelismis
iilkelerde, saglik bakim kalitesinin bir gostergesi
olarak onemli bir konuma sahiptir (Kalseth
ve Halvorsen, 2020). Hasta memnuniyetinin,
kalite degerlendirmelerinde oldugu kadar, diger
saglik bakim sistemlerinin gelistirilmesinde
ve yonetiminde de olduk¢a Onemli oldugu
belirtilmektedir (Fitzpatrick, 2022). Bu nedenle
hemsirelik bakimindan memnuniyet bakimin
kalitesini degerlendirmede, bireyin kurum
seciminde, tedaviye uyum siirecinde ve saglik
calisanlari ile iliskisinin devamliligini saglamada
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onemli bir giic olmaktadir (Alasad vd., 2015;
Eyasu vd., 2016).

Hasta memnuniyeti arastirmalarinda amag,

hastalarin hizmet kalitesine dair diisiincelerinin

O0grenilmesi, onlarin  memnuniyet  algisi
tizerindeki etmenlerin  siralanmasi, saglik
kurumunu tercih etme sebepleri, saglik

kurumundan beklentileri, saglik kurumunda
yasanan olumsuzluklar ve hizmet siirecinin
bu beklentiler ile uyumunu saglayacak sekilde
diizenlenmesi  olarak  siniflandirilmaktadir
(Koirala ve Koirala, 2015). Hemsirelik bakimina
yonelik hasta memnuniyetsizligi hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerde yaygin bir
sorundur (Alhussinvd.,2024). Avrupave Amerika
Birlesik Devletleri’nde binlerce hastay1 kapsayan
anketler, %11 ile %47 oranlar1 arasinda degisen
diisiik kaliteli bakim hizmetlerini gdstermektedir
(Usman, ve Wardani 2020). Hastanin sosyo-
kiltirel durumu, hemsireden almis oldugu
destek, sorularina nazik cevap almasi, hemsireye
ulagabilirligin yan1 sira saghk kurumunun
Ozelliklerinin de hastalarin memnuniyetleri ile
iliskili oldugu belirtilmektedir (Liu vd., 2020;
Aiken vd., 2021). Dahili kliniklerde yatan
hastalarin kronik hastaliga sahip olmasi1 ve
tetkiklerin diger kliniklere gore daha fazla olmasi,
bireylerin homeostatik dengesinde degisim,
stres ve anksiyete gibi fizyolojik ve psikolojik
degisikliklere neden olabilmektedir. Bu durum
hastalarin hastanede daha uzun kalmasina ve
hasta hemsire etkilesim siirecinin artmasimaneden
olmaktadir (Yanik ve Ates, 2018). Hemsirenin
hasta ve ailesi ile iletisim halinde olmasi, hastanin
gereksinim duydugunda hemsireye ulasabilmesi
hasta bakim memnuniyetini artirmada Onem
tasimaktadir. Literatiir taramasi sonucunda
dahili klinikteki yatan hastalarin hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyetinin  incelendigi
iki c¢alismaya rastlanmistir (Yanik ve Ates,
2018; Cigerci ve Ozbayir, 2016). Bu kapsamda
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calismada dahili kliniklerdeki hastalarin ileri
yas, kronik ve ek hastaliklarin varligi, buna baglh
olarak yatis sliresinin uzun olmasi ve hemsirelik

bakim siire¢lerinin tamamlanabilmesi nedeniyle,

hemsirelik  bakimina iliskin  memnuniyet
durumlarin1  degerlendirmek  amaglanmistir.
Aragtirmada asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir.

Hastalarin hemsirelik bakimimndan memnuniyet

diizeyleri nasildir?

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?
YONTEM

Arastirmanin Tipi

tasarimda

Bu calisma tanimlayici

gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Yapildig Yer

Aragtirma Subat-Mayis 2020 tarihleri arasinda

bir tip fakiiltesi hastanesinin yetigskin dahili

kliniklerinde  (dahiliye, intaniye, gdgiis
hastaliklari, noéroloji, nefroloji, gastroloji,
endokrinoloji, kardiyoloji, cildiye, FTR)

gergeklestirilmistir. Kliniklerin yatak sayilar1 24
ile 28 arasinda degismekte ve hastanenin doluluk

oraninin aylik %98 oldugu belirlenmistir.
Arastirmanin Evren/Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, bir tip fakiiltesi
dahili  kliniklerinde

tedavi goren, onam yeterliligi bulunan, bilinci

hastanesinin yatarak
acik, koopere ve arastirmaya katilmayi kabul
eden hastalar olusturdu. Ayrica memnuniyeti
degerlendirebilmeleri i¢in en az iki giin klinikte
yatan hastalar arastirmaya dahil edildi. Hassas
ve riskli birimler olmasi nedeniyle onkoloji
klinikleri, pediatri klinikleri, yogun bakim
iiniteleri ve psikiyatri klinigi arastirmaya dahil
edilmedi. Evreni bilinen 6rneklem yontemi ile

hasta sayis1 belirlendi. Orneklem biiyiikliigiinii
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belirlemek icin n=N t2 a0 2 / d2 (N-1) + 2 02
formiilii kullanildi ve Orneklem 119 kisiden
olustu (Erdogan vd., 2020). Arastirmalarda
giiven seviyesi ve +%10 kabul edilebilir hataya
gore Onerilen Orneklem biyiikligi 131 olarak
belirlendi. Gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 150 hastaya
veri toplama aract dagitildi. Toplam 13 hasta
kendini iyi hissetmedigi ve zamanlar1 olmadigini
sOyleyerek calismaya katilmayi kabul etmedi.
Hastalarin yedi tanesinin soru formunda aykiri
degerler oldugu icin arastirmadan ¢ikarildi. Bu
baglamda goniillii olarak aragtirmaya katilmay1
kabul eden 18 yas ve iizeri, dahili kliniklerde
yatarak tedavi alan 130 hasta arastirma
orneklemini olusturdu. Hastalarin veri toplama
aracini eksiksiz doldurma oraninin %87 oldugu
belirlendi. Bu aragtirmada, veri toplama siireci
bittikten sonra gii¢ analizi yapilmis ve ¢alismanin
orneklemini olusturan 130 kisi ile elde edilen

giic, 0.99 olarak tespit edildi.

Veri Toplama Araglari-Gegerlik ve Giivenirlik

Bilgileri

Tanimlayict  Bilgi Formu: Arastirmacilarin
literatiirden faydalanarak hazirladigi formda,
dokuz soru yer almaktadir (Alan, 2018; Aldemir
vd., 2018; Sharew vd., 2018; Al-Awamreh ve
Suliman, 2019; Thapa ve Joshi, 2019). Bunlar;
hastanin  yasi, cinsiyeti, meslegi, medeni
durumu, egitim diizeyi, yasadig1 yer, yatis siiresi,
odadaki yatak sayisi ve refakat¢ci durumundan

olusmaktadir.

Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Olgegi (NHBMO)

Thomas vd. (1996) tarafindan dahili ve
cerrahi kiniklerde yatan hastalarin hemsirelik
bakimindan memnuniyet durumlarin
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Tek
boyut ve 19 maddeden olusan NHBMO, Uzun

(2003) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgek
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besli Likert tipinde, “Hi¢ Memnun Degilim=1
puan, Biraz Memnunum=2 puan, Oldukca
Memnunum= 3 puan, Cok Memnunum= 4
puan, Fazlasiyla Memnunum= 5 puan” seklinde
degerlendirilmektedir. Olgekten elde edilen
en yiiksek puan 95 iken en diisiikk puan 19°dur.
Olgekte

Olgekten

hemsirelik  bakimina

kesme noktasti bulunmamaktadir.

aliman puanin  yiikksek olmasi
yonelik  memnuniyet
diizeyinin yiiksek/yeterli oldugunu, puanin
diisiik olmasi ise hemsirelik bakimina yonelik
memnuniyet diizeyinin diisiik/yetersiz oldugunu
gostermektedir. Puan yiikseldik¢e hastalarin
hemsirelik bakimindan memnuniyetleri
artmaktadir. Olgegin uyarlandign  ¢alismada
Cronbach alfa katsayist .94 (Uzun, 2003), bu

calismada ise.94 olarak bulunmustur.
Verilerin Toplanmast

Veriler, hastalarin tedavi aldigi kliniklerde
hizmet aldiklar1 siire i¢inde ve hastanin kendi
odasinda arastirmacilar tarafindan toplanmistir.
Soru formu hastalar tarafindan doldurulduktan
sonra bekletilmeyip arastirmacilar tarafindan
geri alinmistir. Veriler toplanmaya baglanmadan
once hastalara arastirma hakkinda bilgi verilmis
ve aragtirmaya katilmay1 kabul eden hastalardan
s0zlii ve yazili onam alinmistir. Soru formunun
doldurulma siiresinin yaklagik olarak 10-15

dakika oldugu goriilmiistiir.
Verilerin Degerlendirilmesi

NHBMO
maddelerinin degerlendirilmesinde say1 ve yiizde
kullanildi.
uygunlugu, Kolmogrov Smirnov testi, skewness
ve kurtosis degerleri ile belirlendi. NHBMO ile
hastalarin 6zelliklerinin karsilastirilmasinda ise
Mann Whitney U Testi ve Kruskall Wallis Testi

kullanild1. Tkiden fazla gruplar arasindaki farkin

Hastaliklarin ozellikleri ve

Degiskenlerin normal dagilima

belirlenmesi i¢in ileri analiz (post-hoc) Thamne’s
testi kullanildu.
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Arastirmanin Degiskenleri

Bagimli degisken: Newcastle Hemsirelik

Bakimindan Memnuniyet Olgegi
(NHBMO)’nden alinan toplam puan ve puan
ortalamas1 aragtirmanin bagimli degiskenini

olusturmaktadir.

Bagimsiz degisken: Hastalarin tanimlayici
Ozellikleri arastirmanin bagimsiz degiskenini

olusturmaktadir.
Arastirmanin Etik Yonii

Calismaigin, bir tiniversitesinin Etik Kurulu’ndan
16.03.2018 tarih ve 2018/1261 sayili yazi ile
etik kurul izni alinmis olup, Helsinki Bildirgesi
Olciitleri g6z  Onlinde  bulundurulmustur.
Arastirmada kullanilan dlgek i¢in ilgili yazardan
e-posta yoluyla izin almmistir. Katilimcilarin
hepsine aragtirmanin amaci ve bilgilerin gizliligi
hakkinda ayrintili bilgi verilerek yazili- sozlii

bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir.
BULGULAR

Calismaya katilan hastalarin yas ortalamasinin
59.25+17.96 %65.4’tntin  erkek,
%36.2’sinin %94.6’sinin - evli  ve
%53.1’inin  ortadgretim-lise mezunu oldugu
%359.2’sinin il
merkezinde yasadigi, %63.8’inin iki kisilik

oldugu,
emekli,
Hastalarin,

belirlenmistir.

odada kaldigi ve %386.9’unun refakatcisinin

bulundugu saptanmistir (Tablo 1).

EHD 2024;17(3)

Tablo 1. Hastalarin Ozellikleri

Ozellikler n %
Yas (Ort +£SS: 59.25+17.96)

21-49 yas (Min=21) 30 23.1

50 ve iizeri yag (Maks= 105) 100 76.9
Cinsiyet

Kadin 45 34.6

Erkek 85 65.4
Meslek

Kamu Personeli 13 10.0

Ev Hanimi 34 26.2

Emekli 47 36.2

Ozel Sektor 36 27.7
Medeni Durum

Bekar 7 54

Evli 123 94.6
Egitim Diizeyi

ilkokul 37 28.5

Ortadgretim ve Lise 69 53.1

Universite 24 18.5
Yasadig1 Yer

Koy/Kasaba 16 12.3

Tige 37 28.5

il 77 59.2
Odadaki Yatak Sayisi

1 47 36.2

2 83 63.8
Refakatci Durumu

Var 113 86.9

Yok 17 13.1

Tablo 2’de Hemsirelik Bakimi Memnuniyet
Olgegi (NHBMO)'ndeki maddelerin dagilimi
yer almaktadir. Hastalarin %29 unun hemsirelik
bakimindan “tamamen memnundum”, %31 inin
“cok memnundum”, %26’siin “memnundum”,
%5 1nin “nadiren memnundum” ve %9 unun ise
“higmemnundegildim”ifadelerinde bulunduklari
belirlenmistir. Hastalarin hemsirelik bakimindan
“Tamamen Memnun” oldugu en yiiksek Olcek
maddesinin  “Hemsirelerin  mahremiyetinize
gosterdikleri saygidan” (%42.3), en distik dlgek
maddesinin ise “Her an sizinle ilgilenecek bir
hemsirenin yakininizda bulunmasindan™ (%9.2)

oldugu goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. NHBMO Maddelerine Gére Memnuniyet Durumlari

Olgegin Maddelerin

Hig

Memnun
Degildim

Nadiren

Memnundum

Memnundum

Memnundum Memnundum

Cok

Tamamen

%

n

%

n

%

n

%

n

%

Hemsirelerin size ayirdigi
zamanin miktaridan

10

7.7

5

3.8

36

27.7

40

30.8

39

30.0

Hemgirelerin iglerindeki
becerikliliginden

10

7.7

4.6

28

21.5

40

30.8

46

354

ED

Her an sizinle ilgilenecek
bir hemsirenin yakininizda
bulunmasindan

12

9.2

1.5

37

28.5

40

30.8

39

30.0

Hemygirelerin sizin bakimiizla
ilgili sahip olduklari bilgi
diizeyinden

11

9.0

0.2

29

223

43

33.1

46

354

Cagirdigimizda hemgirelerin
hemen gelmelerinden

10

7.7

10

7.7

31

23.8

40

30.8

39

30.0

Hemsirelerin sizi kendi
evinizdeymissiniz gibi
hissettirmelerinden

11

8.5

38

29.2

40

30.8

41

31.5

Hemygirelerin size durumunuz ve
tedaviniz ile ilgili yeterli bilgi
vermelerinden

10

7.7

34

26.2

40

30.8

39

30.0

Hemgirelerin iyi olup
olmadiginiz1 yeterli siklikta
kontrol etme durumundan

10

7.7

6.2

33

254

40

30.8

39

30.0

Hemysirelerin size yardimci
olmalarindan

10

7.7

2.3

35

26.9

43

33.1

39

30.0

10

Hemsirelerin size aciklama
yapma bigiminden

11

8.5

33

254

45

34.6

41

315

11

Hemgirelerin akraba ya da
arkadaslarinizi rahatlatma
bigiminden

11

9.0

0.2

32

24.6

45

34.6

41

315

12

Hemsirelerin iglerini yapma
konusundaki tutumlarindan

11

9.0

2.5

28

21.5

40

30.8

47

36.2

13

Hemsirelerin durumunuz
ve tedavinizle ilgili olarak
size verdikleri bilginin
yeterliliginden

11

8.5

2.3

34

26.2

43

33.1

39

30.0

14

Hemsirelerin size 6nemli bir
insan gibi davranmalarindan

11

9.0

10

7.1

29

22.3

39

30.0

41

31.5

15

Hemsirelerin endise ve
korkularinizi dinleme
bi¢iminden

5.4

16

12.3

33

254

38

29.2

36

27.7

16

Serviste size taninan serbestligin
miktarindan

11

8.5

16

12.3

37

28.5

28

21.5

38

29.2

17

Hemsirelerin sizin bakiminiz ve
tedaviniz ile ilgili isteklerinize
g0niilli yanit vermelerinden

11

8.5

14

10.8

32

24.6

37

28.5

36

27.7

18
EY

Hemsirelerin mahremiyetinize
gosterdikleri saygidan

11

9.0

2.5

23

17.7

37

28.5

55

42.3

19

Hemsirelerin sizin bakiminiz
ve tedaviniz ile ilgili
gereksinimlerinizin farkinda
olmalarindan

10

1.7

3.8

26

20.0

40

30.8

49

37.7

NHBMO Toplam Puan
Ortalamasi

%9

%5

%26

%31

%29

ED: En Diisiik EY: En Yiiksek

EHD 2024;17(3)
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Tablo 3. NHBMO ile Hastalarin Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

n [Q(Q,-Q)] Test
NHBMO
Toplam Puan 130 71.12420.84
Ortalamasi
Oczellikler
Yas
21-49 30 [68.0(56.0-95.0)]

7=-.889

50 yas ve 100 [76.0(57.0-95.0)] p=2374
tizeri
Cinsiyet
Kadin 45 [71.0(57.0-85.5)]  ,_ 314
Erkek 85 [76.0(57.0-95.0)]  p=.754
Meslek
Kamu 13 [65.0(41.0-76.0)]
Personeli
Ev Hamm 34 [74.5(57.0-80.7)] fé";
Emekli 47 [76.0(54.0-95.0)] p=252

Ozel Sektor 36 [73.0(57.0-89.0)]

Medeni Durum

Bekar 7 [76.0(57.095.0)]  ,__ss7
Evli 123 [56.0(56.0-95.0)]  p=.578
Egitim Diizeyi
Ilkokul 37 [76.0(65.5-89.0)] KW

Ortadgretim 69 [68.0(57.0-76.0)] 13.636
ve Lise p=.001

Universite 24 [95.0(61.7-95.0)]

Yasadig1 Yer
Koy/Kasaba 16 [75.0(54.0-76.0)] KW=
i 10.040
1l .0(46.0-76.
! ce 37 [65.0(46.0-76.0)] p=007
Il 77 [76.0(57.0-95.0)]

Yatis Siiresi
2-7 giin 49 [76.0(57.0-95.0)]

(Min: 2) KW=
8-14 giin 43 [71.0(57.0-76.0y] 174

p=205

15 ve 1 giin 38 [76.0(50.0-95.0)]

(Maks: 44)

Odadaki Yatak Sayisi
1 47 [76.0(65.0-95.0)]  ,_ 5 537
2 83  [74.0(56.0-89.0)]  p=.011

Refakatc¢i Durumu
Var 113 [76.0(57.0-95.0)] 7=-865
Yok 17 [57.0(57.0-95.0)] p=.387

*p<.05, Q= 25. Yiizdelik, Q=50. Yiizdelik, Q,=75. Yiizdelik
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Hastalarm NHBMO toplamindan aldiklari
ortalama puan 71.12+£20.84 olarak saptanmuistir.
NHBMO 6lcegi toplam puan ortalamasi ile
hastalarin ozellikleri karsilastirildiginda;
iiniversite mezunu hastalarin ortadgretim ve
lise mezunu hastalara (KW=13.636) gore; ilde
yasayan hastalarin ilcede yasayan hastalara
(KW= 10.040) gore ve tek kisilik odada kalan
hastalarin iki kisilik odada kalan hastalara (Z=
-2.537, p<.05) gore memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli istatistiksel farklilik (p<.05)
tespit edilmistir. Hastalarm NHBMO 6lcegi
toplam puan ortalamasi ile yas, cinsiyet, meslek,
medeni durum, hastanede yatis siiresi ve refakatgi
durumu arasinda anlamli istatistiksel farklilik

olmadig1 (p>.05) saptanmistir (Tablo 3).
TARTISMA

Bu calismanin sonucunda hastalarin hemsirelik

bakimma yonelik memnuniyet diizeyinin
yiksek/yeterli oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de
yapilan caligmalarla (Arslan ve Giirsoy, 2021;
Ozsaker vd., 2021; Giirkan vd., 2020; Ulgen
vd., 2018; Yamk ve Ates, 2018) benzerlik
gostermektedir. Avrupa {ilkelerinde bildirilen
yiksek memnuniyetin (Desborough vd., 2016;
Al-Awamreh ve Suliman, 2019) aksine, Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde diisiik ile yiiksek
arasinda degisen sonuglarin bildirilmesi (Demir
vd., 2011; Cerit, 2016; Cankaya, 2016; Aldemir
vd., 2018); drneklem biiyiiliiglindeki farkliliklar,
metodolojik cesitlilik, akreditasyon durumu,
kurumun bakim standardi gibi etmenlere
dayandirilabilir. Caligmanin yiiriitiildiigii hastane,
Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlari’ni
esas alarak; hasta, hasta yakinlar1 ve calisan
memnuniyeti odakli, cevreye ve topluma
duyarl, kalite sistem sartlarina ve yasal sartlara
uygun hizmet veren, bolgede saglik sektoriiniin
onde gelen bir hastanesidir. Bu nedenle, standart

bir ara¢ kullanarak memnuniyet diizeyi ve
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memnuniyeti etkileyen faktorler agisindan
iilkeler aras1 ve kiiltiirler arasi1 karsilagtirmalar
adma kanit saglamak icin iilkeye 6zgii verilere

hala ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu c¢alismada, hastalarin {icte birinin hemsirelik

bakimindan “tamamen memnun” oldugu

bulunmustur. Bu sonug, Gegkil vd. (2008)’nin
yaptigi
diizeyinden daha yiiksek bulunmustur. “Nadiren

calismada  saptanan memnuniyet
memnun” (%5) olanlar ve “hi¢ memnun degil”
(%9) ifadesinde bulunan hastalar bir araya
getirildiginde, hastalarin = %14’linlin,  yani
yaklasik olarak heraltihastadan birinin hemsirelik
bakimindan memnun olmadig1r goriilmektedir.
Hemsirelik hizmetlerinin etkinligi ve kalitesi
acisindan

memnuniyetsizlik  kaynaklarinin

incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyetlerinin en yiiksek oldugu madde
“Hemsirelerin mahremiyetinize gosterdikleri
saygidan” maddesidir. Yiiksek memnuniyet
belirtilen madde, ayni 6lgekle degerlendirilen
bagka
gostermektedir (Morton vd., 2014; Alasad vd.,
2015; Tan ve Lang, 2015; Cerit, 2016; Akgoz
vd., 2017; Bender, 2017; Awamreh ve Suliman,
2019; Koseoglu ve Ziileyha 2020; Arslan ve
Giirsoy, 2021; Alhussin vd., 2024). Hastanede

gecirilen silire¢  hastanin  bireysel kontroliin

calismalarin  bulgulartyla  benzerlik

azalmast ve mahremiyetin korunamamasi
korkusunun yasandigi bir donem olmaktadir. Bu
siirecte hasta giivenebilecegi onun yerine 6zen
gosterecek, kendini emanet edebilecegi birine

gereksinim duyabilmektedir.

(Calismada hemsirelik bakimindan memnuniyetin
endiisiikolduguifadenin“Heransizinleilgilenecek
bir hemsirenin yakininizda bulunmasindan”
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgunun, ¢alismanin
kamu kurulusunda yapilmasi nedeniyle, hemsgire

sayisinin yetersizligi ve is yiikiiniin fazlaligindan
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kaynaklanabilecegi diisliniilebilir. Bubulgu, hasta
ve yakinlari ile hemsireler arasinda memnuniyet
verici iletisim kurulamadigini diisiindiirmektedir
ki, caligma bulgularimizda en az memnuniyet
alanlarindan ikinci sirada, “Hemsirelerin size
aciklama yapma bi¢iminden” ve “Hemsirelerin
durumunuz ve tedaviniz ile ilgili olarak size
verdikleri bilginin yeterliliginden” sonucu
saptanmistir. Bu sonug, farkli iilkelerde ve
Tiirkiye’de yapilan onceki ¢aligma bulgular ile
benzerlik gostermektedir (Arslan ve Giirsoy,
2021; Aldemir vd., 2018; Sharew vd., 2018). Bu
sonuca dayanarak, hemsirelerin hastalari, sosyal,

fiziksel, psikolojik ve ailesel anlamda bir biitiin

olarak istenen diizeyde degerlendiremedigi
diisiiniilebilir.

Hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyetleri;  yas, cinsiyet,  meslek,

medeni durum oOzellikleri ile anlamli bir
farklilik gdstermemekte olup; Merkouris vd.
(2013)’nin

gostermektedir. Calismamiza katilan hastalarin

calisma sonuglariyla benzerlik
biiylikcogunlugunun 50yasiistiitolmasinedeniyle,
saglik kuruluslarina basvuru deneyimlerinin fazla
ve beklentilerinin daha ulasilabilir olmasindan
kaynakli memnuniyetlerinin yiliksek oldugu

distintilebilir.

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet
diizeyleri ile egitim diizeyleri karsilastirildiginda;
tiniversite mezunu hastalarin ortadgretim- lise
mezunu hastalara gore anlamli olarak daha
memnun olduklar1 saptanmistir. Bu sonug, baska
caligma bulgulariyla paralellik gostermektedir
(Mosadeghrad, 2014; Sharew vd., 2018).
Calisma sonucumuzun aksine bazi ¢aligmalarda,
hastalarin egitim diizeyi yiikseldik¢e bakimdan
beklentilerinin arttigi ve memnuniyetlerinin
azaldigr  vurgulanmaktadir (Dzomeku vd.,
2013). Bu durumun hastalarin egitim seviyesinin

yukselmesiyle, mesleklerin is tanimlar1 hakkinda
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daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve beklentilerinin
artmasindan, beklentileri ger¢eklesmediginde de
memnuniyetlerinin azalmasindan kaynaklandig:
Ayaad vd. (2019)’un

caligmasinda, hastalarin egitim diizeylerinin,

diistiniilmektedir.

hastaligin  dogas1 ve tedavi segenekleri
konusunda hasta farkindaligin1 artirmadaki rolii
ile hastalarin hak ve sorumluluklarini bilmeleri
nedeniyle hemsirelik bakim algis1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Kamra vd. (2015)’nin ¢alismalarinda ise, egitim
diizeyi diisiik olan hastalarin, egitim diizeyi
yliksek olanlara gore hemsirelik bakimindan
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bu sonucu, egitim diizeyi yliksek
olan hastalarin, bakim Kkalitesi ve standardi
beklentilerinin

konusunda  daha  biiyiik

olabilecegi seklinde degerlendirmislerdir.

Hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet

diizeyleri ile yasadiklari1  yer  Ozelligi

karsilastirildiginda, ilde yasayan hastalarin,
ilcede yasayan hastalara gore memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Bu durumun, iilkemizde il merkezi disindaki
yerlesim yerlerinde, tam tesekkiillli, yatarak
tedavi veren saglik kurumlariin kisith olmasi
dolayistyla, hemsirelik bakiminin kapsamli

olarak  sunulamamasindan  kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Literatiirde, sosyo-demografik
Ozelliklerin hastalarin hemsirelik bakimindan
memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig belirtilmistir (Gegkil vd., 2008; Ogbolu

vd., 2016).

Hastane ozelliklerine gore hastalarin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, hastalarin
yatig stiresi ve refakatci durumu ozellikleri ile
hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyi
arasinda anlaml bir farklilik bulunmazken, tek
kisilik odada kalan hastalarin iki kisilik odada

kalan hastalara goére hemsirelik bakimindan
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memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, hastalarin mahremiyet
ve konfor ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda
memnuniyet diizeylerinin de artirdig1 seklinde
diisiiniilmistiir. Ayrica, Senarath vd., (2013),
Woldeyohanes vd., (2015), Al-Awamreh ve
Suliman (2019)’1n en yiiksek hasta memnuniyeti
yordayicisinin hasta odalari, hijyeni ve temizligi
oldugunu bildiren c¢aligmalariyla uyumludur.
Bu durum, hastane icinde konfor, temizlik ve
uygun tesisler sunarak hasta memnuniyetinin

artirtlabilecegini diistindiirmektedir.
Kisuthliklar

Bu calismanin sonuglar1 hastalarin kendi 6z

degerlendirmesini  yansitmaktadir.  Ayrica,
arastirmanin sadece bir tip fakiiltesi hastanesinin
dahili kliniklerinde yatarak tedavi géren hastalar
ile yuriitiilmesi ve tiim hastalara genellenebilir
sinirliliklarini

olmamasi, bu ¢alismanin

olusturmaktadir.
SONUCLARIN UYGULAMADA KULLANIMI

Sonug olarak, hastalarin hemsirelik bakimindan
olduklar1
bulgusu, yiiksek hemsirelik bakim kalitesine

yliksek/yeterli diizeyde memnun
kanit olusturmaktadir. Memnuniyetin en diisiik
oldugu “Her an sizinle ilgilenecek bir hemsirenin
yakininizda bulunmasindan” o6lgek maddesi
tespit  edilmistir.  Calismanin  yuriitildigi
hastane, hasta odakli ve yeterli hemsire sayisina
sahip hastane olmasi nedeniyle, bu bulgunun
iletisimden  kaynaklandigi  diisiiniilmektedir.
Aragtirma sonuclar1 dogrultusunda, hastalarin
memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilir olmasini
saglamak i¢in, memnuniyetin diisilk oldugu
ifadeler ve konular iizerindeki etkili faktorlerin
arastirilmasi ve hastalarin hemsirelerile iletisimin
devamliligini saglamaya yonelik diizenlemelerin
yapilmasi Onerilebilir. Caligmanin yuriitildigi
hastanenin bir tip fakiiltesi hastanesi olmasi

nedeniyle, hastalar hemsire stajyerlerle de
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etkilesim halindedir. Bireylerin ve toplumun
saghginin  gelistirilmesi  konusunda  biiyiik
rolii olan hemsirelik &grencilerinin de hasta
memnuniyeti  diizeyinin  yliksek  olmasi
onemlidir. Ayrica, hemsirelerin iletisim alaninda
gelisimlerini artirmak i¢in egitim programlarinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Hastalarin saglik
sistemine iligkin diisiince ve deneyimlerini
O0grenmek icin nitel arastirmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
Bilgilendirme

Aragtirmanin planlama asamasinda arastirmada
kullanilmas: diisiiniilen Olgegi gelistiren ve
uyarlayan arastirmacidan e-posta  yoluyla
izin, arastirmaya baslanmadan Once bir
Universitesinin  Etik Kurulu’ndan 2018/1261
karar sayili etik kurul izni, arastirmanin yapildigi
hastanenin bashekimliginden ¢alisma izni alind1.
Katilimcilarin  hepsine aragtirmanin amaci ve
bilgilerin gizliligi hakkinda ayrintili bilgi verildi
ve yazili- sozlii bilgilendirilmis onamlar1 alindi.
Arastirma ile ilgili herhangi bir proje ya da fon
destegi almmamustir. Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi bulunmamaktadir. Yazarlarin katki
orant; Fikir/kavram BO, FEY; tasarim BO, FEY;
denetleme/danismanlik BO, FEY; veri toplama
ve isleme BO, FEY; analiz ve yorum BO, FEY;
kaynak taramas1 BO, FEY; makale yazimi BO,
FEY; elestirel diisinme ve degerlendirme BO,
FEY.
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