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VAK' A GELISTIRME REHBERI

Prof. Dr. Cevat SARIKAMIS*

i. GIRIs

Is idaresi egitiminde yarim asirdan fazla bir
zamandir kullanilan Vak' a Metodu ve bu meto­

dun uygulama araci olarak Vak'a çesitli tartisma­
lara konu teskil edegelmistir. Bu tartismalar,me­
todun bir egitim araci olarak yararli olup olmadi­
gindan ziyade uygulanmasinin nasilolmasi gerek­
tigi ana temasi etrafinda yogunlasmaktadir. Bir
kisim uygulamacilar,vak'alarin ögrenciye belirli
teorik bilgiler verildikten sonra,bu bilgilerin uy­
gulanmasini göstermek amaci ile verilmesinin ög­
renin veriminin maksimum kilinmasini saglaya­
cagini önermektedirler. Bu görüs taraftarlarina gö­
re vak'a ögretim üyesinin uygulamayi ögrenciye
tanitmasina yarayan bir araçtir ve ögrenci daha
önceden ögrendigi teorik bilgileri ögretim üyesi­
nin yardimi ile, vak'a probleminin çözümünde
kullanma olanagina sahip olmaktadir. Pek tabiidir
ki ögretim üyesinin yardimi çogu kez vak'ayi biz­
zat çözmek sureti ile ögrenciye teorik bilgilerin
uygulanis biçim ve seklini göstermeye kadar git­
mektedir.Diger bir takim uygulamacilar için ise
vak'a; ögrencinin kendi kendine ve birbirlerinden
ögrenmesine olanak saglayan bir araçtan ibaret­
tir.Ögretim üyesinin siniftaki rolü vak'a müzake­
relerinin belirli müzakere kurallarina uyularak ya­
pilmasini saglamak ve ögrenim prosesinde zaman
zaman ortaya çikabilecek tikanikliklari,uygun so-
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rulari ögrencilere yöneltmek süreti ile açmaktan
ibarettir. Pek tabiidir ki bu iki uçtaki görüs arasin­
da pek çok görüsün yer alabilecegini düsünmek
yersiz olmayacaktir. Hatta denilebilir ki vak'a uy­
gulayicisi sayisi kadar vak'a uygulama çesidi
vardir.

Uygulamada ortaya çikan bu görüs ayrilikla­
rinin vak' anin ne oldugu ve nasil hazirlanmasi ge­
rektigi hususlarinda da mevcut bulundugu söyle­
nebilir.Vak'a metodu ile egitimin amaçlarinin be­
lirlenmesi, kanaatimizca, gerek vak'a metodu ge­
rek vak'a hakkinda mevcut görüs ayriliklarini bir
dereceye kadar ortadan kaldirabilecektir.

II. VAK' A METODU

Bir Isletme yöneticisi günlük çalismalari bo­
yunca karsilastigi çesitli problemlere çözüm ara­
yan, buldugu çözümlerin uygulanmasini saglayan
ve uygulama sonuçlarini,uygulamanin arzu edilen
sonuçlari verip vermedigini anlamak maksadi
ile,gözden geçiren bir kisidir. Bu çalismalari,yö­
neticinin devamli surette alternatifini seçme sek­
linde devam edip gidecektir. Yönetici çözüm bul­
mak zorunda kaldigi bir problemi tesbit ettikten
sonra her halde bu problemi ortaya çikaran neden­
leri arayip bulmak, problemi çözebilmek için ken­
disine açik çözüm yollarini belirlemek ve her çö­
züm alternatifinin uygulamada çikarabilecegi ye-



ni durumlari degerlendirmek zorundadir. Bu ça­
lisma, yöneticiden problemin çikisi ve çözümlen­
mesi ile ilgili verileri toplamasini isteyecektir.
Ancak, yönetici, karisik bir sosyal ve ekonomik
ortamda çalismasi nedeni ile çogu kez problemle
ilgili verilerin tümünü toplama olanagini elde
edemez. Bu olanaksizlik veri toplamanin maliye­
tinin yüksek olmasi kadar verilerin mevcut olma­
rp.asina da baglanabilir. Buna ek olarak alinacak
kararin gelecege dönük ve gelecegin de yüzde yüz
kesinlikle bilinmesinin imkansiz olmasi yönetici­
nin bazi bilgilerden yoksun olarak karar vermesi­
ni gerekli kilar. Su hale göre bir isletme yönetici­
sinin basarisi isi ile ilgili teknik bilgilere sahip ol­
mak kadar ve belki de daha fazla, problem çözü­
mü için ihtiyaç duydugu bilgileri ustalikla topla­
yabilmesi, bu bilgileri analiz edebilmesi ve çözüm
için gerekli oldugu halde elde edilemeyen verile­
rin ortaya koydugu boslugu varsayimlar ile doldu­
rabilmesi ve çözüm alternatiflerini çok iyi teshis
edebilmesi yetenegine baglidir. Bu yetenek her
nekadar dogustan sahip olunan bir vasif görünü­
münde ise de, bir taraftan tecrübe ve diger taraf­
tan karar verme ve uygulama sonuçlarini gözden
geçirme yöneticilik yeteneginin gelistirilmesine
büyük yarar saglayabilir.

Gelecegin isletme yöneticileri belirli teorik ve
teknik bilgileri veren bir is idaresi okulundan me­
zun olduktan sonra bu teori ve teknikleri uygula­
ma olanagini intisap ettikleri her hangi bir organi­
zasyonda bulacaklardir. Ancak, uygulama tecrü­
belerine ve özellikle yöneticilik uygulamasi hak­
kinda tecrübeye sahip olmadiklari için basarili bir
yönetici olma süresi ve maliyeti bir hayli yüksele­
cektir. Halbuki, teorik ve teknik bilgilerin verildi­
gi is idaresi okulunda ögrencinin gerçek is haya­
tinda bir yöneticinin karsilastigi problemlerle kar­
si karsiya birakilmasi ve bu problemleri uygula­
mada kullanilan metod ve teknikler araciligi ile
çözrnege yöneltilmesi, okul sonrasi yillarinin da­
ha verimli ve basarili olmasini saglayabilecektir.
Iste Vak'a Metodunun amaci da budur. Vak'a
Metodunun uygulandigi dershane bir laboratuvar
niteligini tasimaktadir ve ögrenci bu laboratuvar­
da sinifa gekneden önce üzerinde çalistigi ve bir
çözüme ulastigi vak'a problemini gözden geçir-
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rnek, ferdi çalismalarinda ulastigi sonuçlarin ye­
terliligini test etmek olanagina sahip olmaktadir.
Pek tabiidir ki, bu test etme islemi tecrübeli bir
ögretim üyesinin rehberliginde yapildigi için ög­
renci is hayatindakinden çok daha sür'atle hatala­
rini görme ve yeteneklerini gelistirme olanagina
sahip olabilmektedir.

Is Hayatinin gerçek problemlerinin ögrencinin
kullanimina sunulmasi "Vak' a" adi verilen bir

metin araciligi ile olacaktir. Vak'a, yöneticilerin
karar vermelerini gerekli kilan ve bu kararlarinin
sonuçlarindan sorumlu bulunduklari gerçek bir is­
letme probleminin tarafsiz bir tarzda tasvir edildi­
gi bir metin olarak tanimlanabilir(l). Bir vak'a
metninin kalitesinin yüksekligi, gerçek hayatta
çözüm bekliyen bir isletme problemi ile ilgili bü­
tün bilgileri ayrintili olarak ögrenciye verebilme­
si, diger bir deyisle, ögrencinin kendisini o prob­
lemi çözmekle yükümlü yöneticinin yerine koya­
bilmesini saglayabilme derecesine baglidir. Süp­
hesiz, bir isletme yöneticisi günün her saatinde
çesitli problemlerle ugrasmakta ve bu problemle­
re çözüm aramaktadir. çogu zaman problemler
birbiri içine girmis olabilirler. Bu iç içe girme
problemlerin çözümlerinin birbirlerine karsilikli
bagliliklarindan ile gelebilecegi gibi ayni zaman­
da çözümlenmeleri gereginden de ileri gelebilir.
Her ne nedene dayanirsa dayansin, iç içe girmis­
lik yöneticinin problemi tek basina ele alarak çö­
züm aramasina engel teskil etmeyecektir. Bunun
içindir ki Vak'a, belirli bir yöneticinin günlük ça­
lismalarini ve bu sürede karsilastigi problemleri
tarafsiz bir sekilde hikaye eden bir metin degil, fa­
kat belirli bir problem ve bu problemle ilgili olay­
lara isik tutan bir yazidir. Gerçek is hayatinda bir
problem, bazi hallerde daha az önemli baska
problemlerle bir arada ortaya çikabilecegi veya o
problemin belirli bir yolda çözümü baska prob­
lemlerin çözümlerini de gerekli kilabilecegi için,
bazi vak'alarda bir tek problem degil fakat acil bir
problemle birlikte ona bagli tali problemler de bu­
lunabilir. Vak'a yazarinin vak'a metnine dahil
edecegi isletme olayinin genisligi o olayin objek­
tif bir sekilde ögrenciye aktarilabilmesi amacina
bagli olacagi gibi, vak' anin kullanilma amacina
da bagli olacaktir. Bu nedenle bir vak'a yazarinin



vak'a çalismasina baslarken belirli bir ögretim
amacina sahip olmasi ve bu amaca dönük vak'a
problemini teshis ettikten sonra yönetici veya yö­
neticilerin problemin çözümünde kullanabilecek­
leri bütün bilgileri vak' a metinine dahil etmekten
baska bir endisesinin bulunmamasi gerekir.Vak'a
metninin hacmi ve Vak'ada yer alan problem ve­
ya problemlerin belirgin veya karmasik bulunma­
lari,vak'a is hayatindan belirli bir problemi akset­
tiren bir metin olduguna göre, problemin uygula­
mada ortaya çikis sekli ve etkisinin genis veya
darligina bagli olacaktir. Bazi durumlarda, Vak'a
yazarinin, Vak'a vericisi ile ilk temasinda, zihin­
de bir ögretim amaci da bulunmayabilir veya bu
ilk temas zihninde formüle ettigi ögretim amacin­
dan degisik bir amaca dönük bir vak'a problemi­
nin mevcut oldugu gerçegini de ortaya koyabilir.
Iyi bir vak'anin gelistirilmesi vak'a yazarindan
teknik bilgi yaninda, tecrübe, ustalik ve yilmayan
bir azim ister.

III. VAK'A çEsITLERI:

Vak'a isletme problemlerinin yöneticiler tara­
findan nasil çözümlendiklerini ve bu çözümleme­
nin dogru veya yanlis oldugunu göstermek mak­
sadi ile hazirlanmamaktadir. Vak'a is idaresi ög­
rencilerinin uygulamayi tanimalarini ve gerçek is
hayatinda ortaya çikan isletme problemlerine çö­
zümler ariyarak yönetim yeteneklerini gelistirme­
lerini saglamayi amaç edinmistir.Bir ögretim ve
egitim araci olarak kullanilan vak'alari üç grupta
toplamak mümkündür:

I-Hiz verici vak'alar: Bu çesit vak'alarda ög­
renciierin ilgisini çekecek bir vak'a problemi ve­
ya bu temel probleme bagli birden fazla yan prob­
lem vardir. Ancak vak'ada yer alan problem veya
problemlerin alternatif çözümlerini degerlendir­
meye yeter gerçekler (bilgiler) vak'aya konulma­
mistir. Önceleri mevcut bilgileri kullanarak mü­
nakasalari sürdüren ögrenciler, çözüme gidebil­
mek için, kendi tecrübe ve düsüncelerini de kul­
lanma geregini duyarlar. Bu tip bir vak'a belirli bir
isletme problemi karsisinda ögrencilerin sezis ve
davranislar' ni belirtmelerine ve daha çok varsa-
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yimlar yapmalarina yardimci olur. Bir isletme
probleminin çözümlenmesine temel teskil eden
gerçeklerin yeteri kadar toplanamadigi veyaög­
rencilerin tecrübe ve davranislarinin çözüme dahil
edilmek istenildigi durumlarda hiz verici bir
vak'a iyi bir ögretim araci olabilir. Böyle bir
vak'ayi sinif ta yöneten ögretim üyesinin, müna­
kasaya istirak eden ögrencilerin görüs ve tecrübe­
lerini vak'ada bulunan gerçeklerle ilgilenmelerini
istemesi ve bunu saglamak amaci ile ögrencileri­
ne sorular yöneltmesi, vak'a münakasalarinin
amacini gerçeklestirmesine hizmet eder.

2-Yönetim usullerini tasvir edici vak'alar:

Bu tip vak'alar, ögrencilere uygulamada kullani­
lan veya teoride formüle edilmis bulunan yönetim
teknikleri ve usullerini ögretmeyi amaçlarlar.Bu
çesit vak'alarda da çözüm bekliyen problem veya
problemler bulunabilir. Ancak, vak'anin agirlik
merkezini teknik ve usullerin anlatilmasi olustu­
rur. Ögrencilere belirli yönetim tekniklerini veya
teoriyi verme amaci ile okuma metinleri verilebi­
lir. Bu durumlarda usulleri tasvir edici bir vak'aya
gerek kalmiyacaktir. Her aldigi bilgiyi süphe ile
karsilamaya ve kendi mantik süzgecinden geçir­
meden hemen kabul etmemeye alistirmaya çalisi­
lan is idaresi ögrencileri için bazi hallerde, teori­
nin ve teknigin bir okuma metni araciligi ile degil
de vak'a araciligi ile verilmesi daha yarali olabi­
lir. Böylece ögrencinin teori ve teknigi de tartis­
masi saglanir. Iste bu nedenle bu tip vak'alar ha­
zirlanmaktadir .

3-Sistemli analize olanak saglayici vak'alar:
Vak'a Metodun uygulandigi ögretim ve egitim
programlarinda yukarida tanitilan iki vak'a tipi
çok az yer kaplar. Isletme problemlerini tanima,
problemle ilgili gerçekleri sistemli bir analize ta­
bi tutma, alternatif çözüm yollarini bulma ve en
uygun çözüme ulasma yeteneklerini gelistirmeye
dönük bu gibi programlarin esas ders malzemele­
rini «sistemli analize olanak saglayici
vak'alar» olusturur. Bu tip vak'alarda , sinif mü­
nakasalarinin agirlik merkezini olusturan bir veya
daha çok problem vardir. Problemin ortaya çikis
nedenleri ve çözümlenmesinde kullanilabilecek



gerçekler, gerçek is hayatinda bulunduklari kada­
ri ile vak'ada yer alirlar. Keza, vak'anin çözü­
mümde yararli olacak, ögrencinin kendisini ilgili
yöneticinin veya yöneticilerin yerine koymalarini
saglayici bilgiler vak'a hikayesini tamamlarlar.
Ögrenciler, bu vak'alar araciligi ile isletme olay­
larini sistemli bir sekilde analiz etme, problemle­
ri bulma ve alternatif çözüm yollarini arama ola­
naklarini kazanirlar ve problem çözme yetenekle­
ririi gelistirirler.

iv. VAK'A GELIsTIRME:

Vak'a yazari vak'a gelistirme çalismasina
vak'a alacagi firmayi ziyaretle baslar. Firmanin
belirlenmesi çesitli sekillerde olabilir. Ögretim
üyelerinin çesitli nedenlerle yaptiklari firma ziya­
retleri sirasinda, iyi bir vak'a haline getirebilece­
gine inandiklari bir problem tespit etmeleri, vak'a
yazarinin çalismaya baslamasinin nedenini olus­
turabilir. Bazi hallerde, vak'a metodu ile egitim­
yapan bir okulun eski ögrencileri ve bu günün is­
letme yöneticileri veya geçmisin isletme yönetici­
leri ve bugünün ögrencileri, çözüm aradiklari ve­
ya çözümledikleri isletme problemlerini ilgili
okulun ögretim üyelerine veya yöneticilerine bil­
dirmis olabilirler. Bu imkanlarin disinda, vak'a
yazari, yöneticilerini tanidigini bir firmayi ziyaret
ederek, vak'a problemlerini teshis etmeye çalisa­
bilir. Vak'a gelistirme çalismasi nasil baslarsa
baslasin, süphesiz ayni yollari takip ederek sonuç­
lanacaktir. Bu yollar;

a) Isletme yöneticileri ile mülakat yapma
ve/veya problemi çikaran olay veya olaylari göz­
lem altinda tutma,

b) Vak'a metnini hazirlama,
c) Vak'ayi bir grup veya sinif ta test etme,
d) Ögretim notunu hazirlama ve
e) Vak' ayi veren firmadan izin alma

olarak siralanabilir.

Iyi bir vak'a bir iki gün içinde tamamlanabile­
cegi gibi, aylarca da sürebilir. Fakat, bu süre ne
uzunlukta olursa olsun yukarida siralanan safha­
lardan mutlak surette geçilecektir.
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A. VAK' A BILGILERININ
TOPLANMASi:

Vak'a yazari hazirlayacagi vak'anin konusunu
olusturun isletme olayi veya problemi hakkinda
gerekli bilgileri o olayda rol alan veya problemi
çözümleme sorumlugunu tasiyan yöneticilerle
mülakat yaparak ve gerekirse olayi bizzat gözle­
yerek toplama olanaklarina sahiptir. Bu yollar di­
sinda firmanin nesredilmis veya hizmete özel ha­
zirlanmis raporlarini tetkik etmek ve firmanin ait
oldugu endüstri dali ve ekonomi hakkinda baska
kaynaklardan bilgiler toplamak da mümkündür.
Vak'a yazari kendisini gerçekte mevcut ve prob­
lemi çözme durumunda bulunan yöneticilerce bi­
linen bilgileri toplamakla yükümlü hissetmeli, ög­
rencinin o olayla ilgili bilmesi gerekli hususlar di­
sina çikmamaya özellikle dikkat etmelidir. çünkü
yazarin görevi gerçek is hayatinda bir problemin
çözümlenme prosesine objektifini çevirmek ve
yöneticiler tarafindan neler biliniyorsa onlari ög­
renciye aktarmaktir.

Yöneticilerle mülakat yaparken bir vak'a ya­
zarinin bazi hususlara dikkat etmesi kendisine bü­

yük yararlar saglar. Bu hususlar Elton Mayo'nun
bir eserinin Psychopathology and Social Study
basligini tasiyan bölümümde söyle siralamakta­
dir. (3)

i. Mülakat yapmakta oldugunuz sahsa bütün
dikkatleririizi veriniz ve öyle yaptiginizi kendisi­
ne hissettiriniz.

2. Konusmadan dinleyiniz.
3. Kendisi ile münakasaya girmeyiniz. Tavsi­

yelerde bulunmayiniz.
4. a) Ne söylemek istedigine,

b) Ne söylemek istemedigine,
c) Sizin yardimiz olmadan neyi söyle­

yemedigine dikkat ediniz.
5. Dinlerken, daha sonra genisletmek ve dü­

zeltmek üzere kisa notlar aliniz. Aldiginiz notlarin
dogrulugunu kontrol etmek için zaman zaman
dinlediklerinizi mülakat yaptiginiz kisiye tekrar­
layiniz. Bunu dikkatle yapiniz. Kendinizden bir
sey katmaktan veya anlatilanlari degistirerek tek­
rar etmekten sakininiz.

6. Mülakat sirasinda size söylenenlerin gizli
olduklarini unutmayiniz ve bunlari baskalarina



anlatmayiniz.(Bu gizlilige uyma, ögrenilenlerin
meslektaslarinizIa konusulmasina, veya gerekli
saklamalar yapilarak yayinlanmasina mani teskil
etmez)

Mülakat yapilan kisi söylediklerinin not edil­
mesinden hoslanmayabilir. Veya daha düzgün
cümlelerle kendisini ifade etme geregini duyarak
bir çikmaza girebilir. Böyle durumlarda vak'a ya­
zarinin yöneticiyi hiç not almadan dinlemesi, ama
yine de belirli yerlerde, anlatilanlari kendisine
özetleyerek dogru anlayip anlamadigim kontrol
etmesi maksada daha uygun düsecektir. Mülakat
sirasinda not alma olanagina sahip olmiyan müla­
katcinin en kisa zamanda uygun bir yer bulup ko­
nusulanlari not etmesi en dogru bir hareket olur.
Zira kisinin hafizasi ne kadar kuvvetli olursa ol­
sun, belirli bir zaman sonra konusulanlari, tam
olarak hatirlamasi mümkün olmaz.

Vak'a yazarinin mülakat sirasinda his ve dü­
sünçelerini karsisindakine hissettirmesi çok
önemlidir. Ancak mülakat yapilan kisiyi konu
hakkinda daha fazla bilgi vermege yöneltebilmek
amaci ile kendisine gerekli sorularin sorulmasin­
dan, his ve düsüncelerin açiga vurulacagi endise­
si ile kaçinilmamalidir. Mülakatçi bu iki davranis
arasindaki siniri çok iyi çizebilmeli ve siniri geç­
memege gereken dikkati vermelidir.

Belirli bir isletme olayinin gözlenmesi sira­
sinda, vak'a yazarinin rolü sadece gözlemciliktir.
Olayin içine kendi görüs ve düsüncelerini söyle­
yerek giren, taraf tutan ve böylece objektifligini
kabul eden bir vak'a yazari daha bilgi toplama
safhasinda iyi bir vak'a gelistirme sansini yitirmis
olur.

Gerek mülakat ve gözlem sirasinda gerek he­
men sonra alinmis kisa notlar, ilk firsatta gözden
geçirilerek genisletilmelidir. Böyle haraket etme
vak'a yazarina mülakat ve gözlem sirasinda edin­
digi bilgilerin tümünü çok az kayip ile kagit üze­
rine geçirme olanagini saglar. Vak'a yazari elde
ettigi bilgileri kullanarak hazirlayacagi vak'ada
teshis ettigi problem veya problemlere çözüm ara­
madan, alternatif çözüm yollarinin var olup olma­
digini görmeden ve elde ettigi bilgilerin problemi
çözmeye yeter ve gerçekte yöneticinin sahip oldu­
gu bilgilerin tümüne esit olup olmadigina kanaat
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getirmeden vak'asini yazmaya girismemelidir.
Vak'a yazma tecrübeleri göstermistir ki bu kana­
atin vak'a yazarinda uyanabilmesi için, vak'a ve­
ricisi ile birden fazla görüsme yapma zorunlu ol­
maktadir. Her bilgi toplama gününün sonunda
toplanmis bilgilerin gözden geçirilerek vak'aya
çözüm aramak, ilgili yöneticilerden ek bilgi iste­
menin gerekli olup olmadigi gerçegini ortaya çi­
karir ve gelecek mülakatta sorulacak sorularin ne­
ler olacaginin saptanmasini saglar. Bu nederile
vak'a probleminin çözümünü vak'ayi hazirladik­
tan sonraya birakmak, bitmis olduguna inanilan
vak'anin daha bazi noksan taraflarinin bulundugu
gerçegini çok geç bulma gibi cesaret kirici bir so­
nuç yaratabilir. Böyle cesaret kinci bir sonuçla
karsilasildiginda, vak'ayi gelistirmekten vaz geç­
me yerine ek bilgileri toplamak için firma yöneti­
cileri ile tekrar temasa geçme yolu seçilmelidir

b.V AK' A METNININ HAZiRLANMASi:

Vak'a yazari, topladigi bilgilerin yeterli oldu­
guna inandiktan sonra vak'asini hazirlamaya bas­
layabilir. Vak'a esas itibariyle iki bölümden olus­
malidir:

Birinci bölüm Vak'a bilgilerinin hikaye edildi­
gi metin,

Ikinci bölüm ise, eger varsa, vak'aya ait tab­
lolar ,grafikler, semalar ve vak'a metnine sokul­
masinin hikayenin akiciligini bozacagina inanilan
ek bilgilerin verildigi eklerin olusturdugu bölüm­
dür.

Vak'ayi iki bölüme ayirarak vak'a hikayesinin
akiciligini saglamak, ögrencinin ilgisini çekme
bakimindan oldukça yararlidir. Keza, bazi ek bil- .
giler vak'a metninden çikarilip dip notlarda da ve­
rilebilir. Ancak, dip notlarin çok uzun olmamasi­
na dikkat edilmelidir.

Vak'anin belirli bir yapiya sahip olmasi­
na,vak'a yazari özellikle itina göstermelidir. Bu
yapinin nasil saglanabilecegi Harvard Business
School emekli Profesörlerinden McNair söyle
özetlemektedir< 4):

i.Vak'a problemin uygulamada ortaya çiktigi
zamani belirlemelidir. Keza, vak'ayi olusturan
olaylar, olus zamanlari ile birlikte hikaye edilme­
lidir.



2. Vak'ada belirtilen problemin ortaya çikisi
ve ilgili yöneticiler tarafindan çözümlenmesi be­
lirli bir zaman dilimi içinde olur. Bu zaman dili­
mi, vak' a sinifta münakasa edilirken geçmiste
kalmistir. Bu nedenle vak'ada kullanilan zaman
geçmis zamandir ve hikaye «di'li»veya
«mis'li» geçmis zamanla anlatilmalidir.

3. Vak'a hikaye seklinde yazilmalidir. Belirli
bir isletme olayi anlasilabilir bir dille ve bir bütün
teskil edecek sekilde hikaye edilmelidir.

4. Vak'a açiklayici bir yapiya sahip olmalidir.
Ögrenci is hayati ve özellikle vak'ada yer alan
problem ve isletme hakkinda tecrübe ve bilgiye
sahip olmadigi için, olayin en iyi sekilde anlasil­
masini saglayici açiklik vak'a yazarinca vak'aya
verilmelidir. Vak' a hikayesi, ögrenciye olayi
olayda rol alan yöneticiler kadar ögrenme olana­
gini saglar niteligi kazanmalidir.

5. Vak'a, ögrencinin belirli bir isletme proble­
mirii teshis etmesine, isletme durumlarini analiz
etmesine, alternatif davranis biçimlerini görmesi­
ne ve belirli bir sonuca ulasmasina olanak sagla­
yici olmalidir.

Vak'a ögrenci tarafindan çözümlenmesi isteni­
len bir probleme sahip oldugu takdirde ilgi çekici
olacaktir.

6. Vak'a yazari bilgi toplarken oldugu kadar
bu bilgileri vak'aya koyarken de tarafsiz olmali­
dir. Ancak, bu tarafsizlik vak'aya koyacagi bilgi­
lerin seçiminde sahip olmasi gereken serbestligi
ortadan kaldirmamalidir. Yani, vak'a yazari top­
ladigi bilgiler arasindan vak'aya girecekleri bir
seçime tabi tutabilir. Bazilarini vak'anin disinda
birakabilir. Bu seçim, vak'a yazarinin tarafsizligi­
ni bozmadan ve sadece, okuyucunun vak'ayi en
iyi anlamasini saglamak amacina dönük olarak
yapilmalidir .

7. Vak' ada, olayin içinde bulunan yöneticile­
rin fikirleri, varsayimlari bulgulari verilirken, ve­
rilen bu bilgilerin sahiplerine ait olduklari uygun
bir biçimde belirtilmelidir. (Örnegin, Genel Mü­
dür Cemal beyin inancina göre satislar gelecek
yillarda önemli bir artis gösterecekti ...gibi).

Olayla ilgili gerçekler verilirken kaynak gös­
terrnege gerek yoktur.(Örnegin, Sirketin satislari
geçen yil 22 milyon liraya ulasmisti. .. gibi).

8. Vak'a problemi, açik seçik bir biçimde veri­
lebilecegi gibi, okuyucunun bulmasi amaci ile
gizlenebilir de. Vak'a yazarinin sahip oldugu ög­
retim amacina uydugu taktirde vak'alarda proble­
min ögrencilerce bulunmak üzere gizlenmesi söz
konusu olabilir.

9. Ögrencinin günde iki veya üç vak'a hazirla­
yacagi göz önünde tutulursa, bir vak'a çözümüne
ayirabilecegi zamanin sinirli oldugu ortaya çikar.
Bu nedenle belirli bir isletme problemi vak'a ha­
line getirilirken, is adaminin gerçekte yapmak zo­
runda kalacagi bazi isler ve çalismalar, ögrencinin
hazirlanma zamanini kisahmak amaci ile, vak'ada
yapilmis olarak verilmelidir.

Yukarida dokuz madde halinde verilmis olan
görüsler iyi bir vak'anin nasilolmasi gerektigi
hakkinda okuyucuya oldukça etrafli bilgiler verir
niteliktedir. Kanaatimizca, bunlara eklenecek faz­
la bir sey kalmamaktadir. Yalniz, su kadarcik söy­
lenebilir ki vak' anin birinci pragrafi olayin ve
problemin takdim edildigi paragraf olmalidir. Bu
paragraftan, çözümlernek zorunda kalacagi islet­
me problemirii teshis eden ögrenci sonraki parag­
raflardaki bilgileri, çözüme yararliklarina göre da­
ha ilk okuyusta tasnif etmege baslayabilir ve böy­
lece vak'ayi hazirlama süresinden tasarruf yapma
olanagina sahip olabilirler.

Vak'anin sonuna ögrencinin cevaplandirmasi
arzu edilen sorularin konulmasi, çogu kez, ögren­
cinin vak'a analizlerini sinirlayici bir etki yap­
maktadir. Bu nedenle vak'aya belirli sorularin ek­
lenmesinden mümkün oldugu kadar kaçinilmali
ve bu sorular arzu edilirse ögretim notunda belir­
tilerek, soru sorup sormama tercihi vak'a yöneti­
cisine birakilmalidir.

Bir firmadan alinan bir vak'ayi olusturan bilgi­
lerin tümü veya bir kismi o firmanin açiga vurmak
istemedigi bilgiler olabilir. Keza, firma yönetici­
leri firma isminin dahi kullanilmasini istemeyebi­
lirler. Bunun için, gizliligi saglamak amaci ile
vak'a yazilirken olayin tabiatini ve problemin
özelligini bozmayacak degisiklikleri yapmak ge­
rekli olabilir. Bu degisikler, firma isminde, yei
isimlerinde firma yöneticilerin isimlerinde yapila­
bilir ve vak'aya konulacak tablolardaki rakamlar
belirli bir kat sayi ile çarpilip bölünebilir. Gizlili-



gi saglamak firma ve yönetici isimlerinin degisti­
rirmesi ile gerçeklestirilemez ve vak'ayi veren
yöneticiler vak'ada söz edilen mamullerin ve en­
düstrinin de degistirilmesini arzu ederlerse, vak'a
yazari çok kritik bir sorun ile karsi karsiya kalabi­
lir. Zira, endüstrinin ve mamüllerin degistirilmesi
vak'a probleminin çekiciligini ve özelligini yok
edebilecektir. Böyle bir durumda istenilen degi­
siklikleri yapmaktansa vak'ayi almaktan vazgeç­
mek daha hayirlidir.

Vak'a yazari vak'ayi veren yöneticilerle, daha
ilk temesinda, gizliligi saglamak amaci ile ne gibi
degisiklikler yapabilecegini açikça konusmalidir.
Böylece, sonunda çalismalarin bosa gitmesini da­
ha bastan önlemis olabilir.

c. VAK' ANiN TEST EDILMESI:

Hazirlanmis vak'anin kendisinden bekleneni
verip vermiyecegini anlamanin en iyi yolu
vak'ayi ya küçük bir grupta ya da sinif ta münaka­
sa ettirmektir. Vak'anin deneme mahiyetinde si­
nifta kullanilmasi, süphesiz en iyi yoldur. Ancak,
bunun mümkün olamadigi durumlarda ögretim
üyelerinden veya vak'a yazarlarindan olusan kü­
çük bir grubun vak'ayi tartismasinda yarar vardir.
Vak'a tartismalarinin vak'a yazarinca yönetilme­
si disinda, baska bir ögretim üyesince de yönetil­
mesi mümkündür. Vak'a yazarinin disinda bir
yöneticinin kullanilmasi, vak'a yazarina tartis­
malari dikkatle izleme ve yapilacak düzeltmeler
hakkinda notlar alma olanagi saglar.

Tartismalarin isiginda vak'a yazari ek bilgiler­
le vak' ayi donatma veya bazi degisikler yapma
geregine inanirsa o sekilde hareket edebilir. Vak'a
tartismalarinin gayet kisir olmasi ve ek bilgiler el­
de etme olanaklarinin ise bulunmamasi halinde

vak'ayi tamamlanmis saymak veya yok etmek
tercihi vak' a yazarina ait olmak gerekir.

d. ÖGRETIM NOTUNUN
HAZiRLANMASi:

Vak'a yazari, vak'ayi kullanacak ögretim üye­
sine vak'ayi tanitmak ve vak'anin nasil kullanil­
masi gerekügi hakkindaki görüslerini belirtmek
amaci ile bir Ögretim Notu hazirlamalidir.(Ög-
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retim notu örnegi yazimizin sonunda Ek I' de
verilmistir). Bu not vak'anin tamamlandigina
kanaat getirildikten sonra hazirlanmalidir.
Vak'ayi veren firmadan gerekli izin alinmadan
önce veya sonra hazirlanabilir. Ögretim Notunun
sadece vak'ayi yönetecek ögretim üyelerinin fay­
dalanmasina sunulmasi ve ögrencilerin eline geç­
memesi için gereken dikkatin sarfedilmesi
icabeder.

e. VAK'AYI VEREN FIRMADAN
KULLANMA IZNININALINMASI:

Vak'a gelistirme çalismalarinin kaynagi bir
ekonomide faaliyet gösteren iktisadi tesekküller­
dir. Bu tesebbüsler belirli bir gizliligi korumak ve
sirlarini, özellikle rakiplerinin elde etmesini ön­
lemek arzusundadirlar. Vak'a gelistirme kay­
naginin kurutulmamasina gereken dikkatin veril­
mesi Vak'a gelistiren ve kullanan Egitim Mües­
seselerinin baslica amaci olmak gerekir. Kay­
nagin daima gür ve kullanilabilir saklanmasi,
vak'a alinan firmalarin sirlarinin hiç bir sekilde
açiga vurulmamasi ile saglanabilir. Vak'a yazari
ögrendiklerini baskalarina açiklamaktan sakindigi
kadar, isletme yöneticilerinin arzu etmedigi bil­
gileri vak'a araciligi ile de açiga vurmaktan
sakinmalidir. Bunun için, hazirlanmis bir
vak'anin vak'ayi veren bir firma yöneticilerine
verilerek onu okumalari ve vak'anin o hali ile kul­

lanilmasi ve yayinlanmasinda bir sakinca olup ol­
madigini bildirmeleri istenmelidir. Yöneticilerin
vak'a yazarinca gizleme çabalarinin yetersiz
bulunmasi ve bazi bilgilerin Vak'aya eklenip
çikarilmasi arzulari, vak'a yazarinca anlayisla
karsilanmalidir. Yapilacak degismelerin vak'ayi
bozacagi kanaati vak'a yazarininda belirirse bu,
yöneticilere inandirici bir dille anlatilmalidir.
Yöneticilerin degisiklik yapilma isteklerinde
direnmeleri halinde ya bu degisiklikler yapilmali
ya da vak'a ile ilgili bütün dökümanlar yönetici­
lerin yaninda yok edilerek vak'a gelistirme
çabasina son verilmelidir. Elbette ki, bu yapilir­
ken sinirli bir tavir takinmak veya yöneticileri
dariltici sözler söylemekten kat'i surette kaçinil- .
malidir. Izinsiz kullanilan bir vak'a veya izin alin-



madigi için çalismasinin bosa gittigini ve kirgin­
ligi belirten sözler o firmadan ve hatta baska fir­
malardan vak'a alma olanagini, sonsuza kadar
yok edebilir.

Firma yöneticilerinin vak' anin kullanilmasi ve
yayinlanmasinda bir sakinca görmemeleri halin­
de, ileride çikabilecek yanlis anlamalari önlemek
için kullanma izninin yazili olarak alinmasi sag­
lanmalidir .

Kullanma ve yayinlama izni almadan vak'anin
çogaltilmamasina ve ilgili ögretim üyelerinden
kimseye gösterilmemesine ve grupta veya sinif ta
tartisilmak üzere grup veya sinif üyelerine dagitil­
mis vak' a kopyalarinin toplantidan sonra eksiksiz
geri alinmasina gereken titizlik gösterilmelidir.

EK!
Ögretim Notu Örnegi

Vak'a: ---------------

Yazar: _

Özet: -------------_

Konum: _

Ders konusu:

Ögretim uygulamasi: _
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DIPNOTLAR

1) Bakiniz :'This Business of Business Cases" adli

brosür. Brosür" Philippine Case Clearing House" tarafindan
i97 i yili Mart ayinda nesredilmistir.

2) Paul R. Lawrence, The Preparation of Case
Material adli makale.Bu makale Kenneth R. Andrews'un

editörlügünü yaptigi "The Case Method of Teaching Human
Relations and Administration" isimli eserde yer almaktadir.

3)Andrew R.Towl, To Study Administration by Cases,
Harvard University,Oraduate School of Business Administ­
ration,Boston i969, sh. 46.

4) Mc Nair on Cases, Harvard Business School Bulletin,
July-August i97 i.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA(ERP). .. ..
SISTEMININ SEÇIMI VE BASARisi

Prof.Dr.M.Erdal BALABAN*

Günümüzde isletmeler mevcut kit kaynaklari
altinda maliyetlerini düsürmek, teslim sürelerini
kisaltmak, kalite ve ürün çesitliligini arttirmak
için daha fazla bilgi ve iletisim gereksinimi diger
bir deyisle "Bütünlesik Bilgi Sistemi" gelistirmek
zorunlulugu duymaktadir. Bugünün teknolojileri
bilginin tam, dogru, güvenilir ve zamanli elde
edilmesi firsatini vermektedir. Bu bilgi sistemini
saglayacak donanim, yazilim seçimi ve seçilen
sistemin isletmeye uyarlanmasi gerekmektedir.
Bütün bunlarin güçlü rakipler karsisinda yeni tek­
nolojiler desteginde mümkün olan en kisa zaman­
da yapilmasi önem kazanmaktadir.

Son yillarda adini çok sik duydugumuz Ku­
rumsal Kaynak Planlamasi yada popüler adiyla
ERP'nin (Enterprise Resource Planning) tarihsel
gelisimi sürecine baktigimizda; 1960'li yillarda
malzeme gereksimini hesaplamak üzere Malzeme
Gereksinim Planlamasi (Material Requirements
Planning MRP) gelistirilmistir. Malzeme gereksi­
nin planlamasinin yani sira, ana üretim plani ve
mevcut kapasiteyi de göz önüne alarak daha ger­
çekçe malzeme gereksinimi elde edebilmek için
kapali döngü MRP i teknigi gelistirilmistir.
1980'li yillarda MRP I'e finans, satin alma ve
ürün planlama vb. gibi fonksiyonlarin eklenmesi
ile Üretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing
Resource-Planning MRP II) teknigi gelistirilmis­
tir.

I.Ü.Isletme Fakültesi Sayisal Yöntemler Anabilim Dali
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Bilindigi üzere teorik olarak gelistirilen bu
teknikleri uygulamak için dünyada yüzlerce yazi­
lim üretilmistir. 1990'li yillarda çok konumlu ve
çok uluslu sirketlerin bilgi gereksinimini karsila­
maya yetersiz kalmistir. Isletmelerin belirli bö­
lümlerinde ve fonksiyonlarinda asiian dar bogaz­
lar diger bölümlere tasinmistir. Bu nedenle islet­
meler gelisen donanim ve iletisim teknolojilerinin
destegi ile firma genelinde tam entegrasyonu he­
def almislardir. Bu yaklasim Kurumsal Kaynak
Planlamasinin (ERP) dogmasina yol açmistir.
ERP'nin kapsami genislemis, üretim fonksiyonu­
nun diger fonksiyonlar ile entegre edilerek sirke­
tin tüm finansal bilgileri, üretim, satin alma, satis,
dagitim, kalite yönetimi, müsteri ve tedarikçi si­
temlerini de içine almistir. Bugünün felsefesi, bil­
gi sistemine bir bütün olarak bakilmasini ürün ta­
sarim asamasindan yan sanayi iliskilerine ve ürü­
nün müsteriye teslimatina kadar tüm asamalarin
irdelenmesini getirmistir.

Konsolide ve bütünlesik bilginin saglanarak
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi gerçeklesti­
rilmistir. Böylece daha az kaynak kullanimi ile
daha çok katma deger elde edilebilmistir. Ancak
bütün ERP yazilim paketlerinin basarili olacagi
söylenemez. Firmaya en uygun ERP paketinin se­
çimi, firmaya belirli bir metodoloji ile uyarlanma­
si ve uygulanmasi konularina gereken önem veril­
medigi zaman basarili olamayacaktir.



Söz edilen teknikler planlama adiyla geçmek­
tedir. Ancak planlama, yönetim fonksiyonlarin­
dan sadece biridir. Kurumsal Kaynak Planlamasi­
nin da sadece planlama teknigi oldugunu çagri s­
tirmaktadir. Uygulamada yaptigi fonksiyonlara
bakildiginda entegre edilen modülleriyle ERP
Kuramsal Bilgi Sistemi olarak planlama yanisira
yürütme ve kontrol gibi yönetim fonksiyonlarina
sahip oldugu görülmektedir.

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda degisi­
minin sürekliligini yakalayabilmesi, hedef ve po­
litikalarina yaklasan çözümleri bulabilmesi için
baslangiçta dogru yazilim teknolojilerini seçmesi
gerekir. Seçilen ERP yaziliminin isletmenin mev­
cut insan kaynagi ve bilgi kaynaklari ile uyusma­
si gözardi edilmemelidir.ERP seçimi için öncelik­
le firma ne istedigini bilen bölüm yöneticilerden
olusan seçim komitesini belirlemeli, eger firma
seçim komitesini olusturamaz veya yeterli zama­
ni ayiramaz ise danisman kuruluslara bas vurma­
lidir.Firma yapisina ve kültürüne en uygun ERP
paketinin seçilmesi mümkün olan en kisa zaman­
da saglanmalidir. Danisman kullanma aliskanligi
olmamasi ve ülkemizde danismanlik endüstrisinin
yeteri kadar gelismemesi önemli eksiklik olarak
görülmektedir.

Seçim kriterleri aslinda isletmenin gereksinim
analizidir. Isletme bugünkü ve gelecekteki gerek­
sinimleri belirler. Seçim kriterleri dogrudan seçim
komitesi tarafindan veya satici firmalardan topla­
nan bilgiler ile belirlenir. Kriterlerin sayisi arttik­
ça seçim islemi karmasiklasacaktir. Bu konuda
ERP yazilim paketinde aranan özelliklere önem
derecesi verilir ve alternatif yazilimlar için puan
verilerek her bir paketin agirlikli toplam puani he­
saplanarak ve yazilim maliyetleri de dikkate ali­
narak seçim karari kolaylastirilabilir. Ya da Karar
Destek Sistemlerinde bir araç olarak kullanilan
bir uzman sistem destegi ile daha etkin karar ve­
rilmesi saglanabilir. ERP sistemin degerlendiril­
mesi önemli olup genelde seçim hatalari yapil­
maktadir. Alternatif ERP sistemlerinin pahali ol­
masi ve uyarlamanin zaman almasi nedenleri ile
hatali seçiminin maliyeti yüksektir.

Seçim komitesinde bulunanlarin yeterli biriki­
me sahip olmamasi seçimin uzamasina ve hatali
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kararlarin alirirnasina yol açmaktadir. Seçim süre­
cinde firmanin ihtiyaçlarinin analiz edilmesi fir­
manin ne istedigini bilen duruma gelmesi uyarla­
ma asamasinda önemli zaman kazanci saglaya­
caktir.

Yazilim seçimi için belirlenen kriterler ve ya­
zilimda aranan özellikler önemlidir. Yazilim seçi­
lirken baslica kriterler teknolojik özellikleri, mar­
ka ve satici güvenirligi, saticinin destek gücü, is­
levleri, sektöre uygunlugu ve teknik detay gibi
gruplara ayirmak ve bu gruplara birçok alt özellik
eklemek mümkündür.

ERP yazilim paketi seçilirken öncelikle yazi­
limlar incelenir daha sonra çalisacagi teknolojik
platform belirlenir. Öncelikle donanim platformu­
nun seçildikten sonra yazilimlarin temin edilmesi
birçok problemin yasanmasina neden olmaktadir.
Bugünkü yazilimlar birçok platformda çalismak­
la birlikte istemci-sunucu ortamindaki performan­
si tercih edilmektedir. Satici firmanin güvenirligi
ve destek gücü dikkate alinmasi gereken diger bir
kriter olmalidir. Satici firmanin kurumsalligi, re­
feranslari, kadrosu, sermayesi vb. gibi sorgulama­
lar firmanin güvenirligini ortaya koyacaktir. Di­
ger taraftan dünya markasi olup olmadigi, ulusla­
rarasi ofisleri ve referanslari gibi sorgulamalar
marka güvenirligini belirleyecektir. Bunlarin di­
sinda Muhasebe modüllerinin Türk muhasebe
mevzuatina uygunlugu, kullanim kolayligi, diger
yazilimlarla haberlesebilmesi, esnekligi gibi bir­
çok teknik detayin sorgulanmasi gerekir. Fonksi­
yonellligi yazilimin is yapabilme yetenegini gös­
terir. Seçim yapilirken belirlenen gereksinimleri
ne kadar karsilayabildigi fonksiyonelligini ölçer.

Uygulamaya geçmeden önce is süreçlerinin ve
akislarinin etkin modellemesi ile ERP yazilimlari­
nin basarisi artacaktir. Referans modellerinden
hareket ederek isletmenin kendi modelini olustur­
mak ve buna gereken önemi vermek basarinin
ikinci adimidir. Eskiden sistem analizi olarak ad­

landirdigimiz bu çalisma bugünkü yazilim tekno­
lojilerinin kapsamindadir. Model kurma çalisma­
lari ile uygulama arasinda entegrasyon saglanmis­
tir. Yapilan donanim ve yazilim yatirimlarinin
maksimum faydaya dönüsmesi için dogru yerden
baslamak ve sistemi çok iyi analiz ederek dogru



model kurmak basarili sonuçlar alinmasini sagla­
yacaktir. Basarida diger bir etken ise insan faktö­
rü olup yönetici ve kullanicilar için egitime gere­
ken yatirim yapilmalidir. Uyarlama çalismalari is­
letmenin tüm birimlerinin katilacagi ve isbirligi
içinde çalisacagi bir proje organizasyonunda ele
alinmalidir. Bu proje organizasyonunda satici fir­
ma ve danisman firma temsilcisi de bulunmalidir.
Bu konuda organizasyonel degisimler kaçinil­
mazdir. Bu projenin sadece bilgi islem projesi
olarak degil isletme projesi olarak görmek tüm
birimlerce paylasabilmek ve üst yönetimin sürek­
li destegini almak projenin basarisi için önemlidir.

Günümüz yogun rekabet ortaminda, islet­
melerin bilgiyi sürükli önünde görmek istemeleri,
bilgi teknolojilerinin bu gereksinimi karsilayabil­
mesi Endüstriyel Bilgi Sistemlerinin kullanimi
giderek artacaktir. Ancak en iyi bilgi tek­
nolojilerini seçmek kadar bu teknolojileri etkin
sekilde kullanmak ve yönetmek daha da önem­
lidir. Uyarlama metodolojilerini içeren yazilimlar
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pazarda bir adim önde olacaklardir. Bu konuda
kurallari kosulsuz uygulayan ve egitime gerekli
zamani ayiran firmalar Kuramsal Bilgi Sistemini
kurabileceklerdir. ERP sistemlerinin kurulmasi

ile isletmeler herseyden önce yeni is yöntemlerine
kavusacaklardir .

Sonuç olarak, isletmeler 1970'li yillarda düsük
maliyet modelleri, 1990'li yillarda isletme disinda
müsteri ve tedarikçileri de içine alan süreç odakli
bütürilesik bilgi sistemlerine yönelmislerdir. Hiz­
la gelisen küresel pazarda teknoloji hizli ve sürek­
li degismekte, ürün yasam döngüleri azalmakta,
ürün gelistirme süreleri kisalmakta, rekabet
giderek artmaktadir. Bu kosullarda isletmelerin
degisime açik olmalari, kendilerini yenilemeleri
ve bu degisimi yönetebilmeleri esnek sistemlere
gereksinimi artirmaktadir. ERP yazilirrilari belirli
bir düzeye ulasmistir. Ancak uygulamadaki basari
için isletme kültürlerinin de bu düzeye gelmesi
veya getirilmesi gerekecektir.
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INSPECTION as a SUB - ELEMENT of the
QUALITY CONTROL SYSTEM
In the PHOTOGRAPHY SECTOR

Assistant Prof. Dr. FAIK BASARAN*

A CASE STUDY

One of the photography seminar attendant who
wanted to buy a lens for his camera, organized to
go on an excursion to the Black Sea region during
off-season. He arranged his work conditions and
the budget for his trip from months in advance.
Then he contacted his photography teacher for
advice on the lens that he was planning to buy. He
was handed over the list of prices suggested by
main producers and some information, rougWy
summoned from test reports. He decided on a
zoom lens which was quite appropriate. The
Turkish Representative of the company that sold
this lens was located in a city other than the cus­
tomer. They found out that city difference prob­
lem could be overcome by sending the lens via
cargo. So, the customer sent a money order and
had received the lens 2 days later. After all these,
the customer went on his excursion to the Black

Sea region, during which he had planned to take
photographs, and stayed there for nearly 15 days.

On his return, he and his teacher noticed that

all of the slides he had had developed exposure
values? Cou1d the light meter not be working cor­
rectly? Or could the problem have to do with the
developing-printing laboratory and / or a careless
laboratory worker? They discovered that the lens

* Istanbul University, Faculty of Business Administration
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aperture leaves did not work. No matter what
value giyen, the aperture value stayed at f/22,
which is the narrowest value. They started won­
dering if the customer could have locked the aper­
ture leaves while handling the lens? Or was there
aIready a problem when the equipment came by
cargo or even when it was still on the main dis­
tributor's shelf. Although opening up the lens and
tampering with the aperture would be quite diffi­
cult, they had to consider all the possibilities.

Naturally, after these findings, the firm was
contacted and the problem was forwarded. Quite
expectedly, the firm daimed that it must be the
consumer's fault. They didn't want to get
involved in repairing the device and although they
were the representative firm for this product, they
were not willing to accept any responsibility for
it. After some disputes on the phone, they advised
the customer to try to get the device repaired in
the city where he lived. But, he rejected this
advice and asked the representative firm to make
the repair, since he believed this was safer.
Finally, after having argued for some time, the
device was sent back via cargo to the representa­
tive firm where it came from. It was repaired free
of charge by this firm and sent back to the cus­
tomer.



Although it caused a little trouble, still this
event was concluded with mutual goodwill and
without any harin done to photography sectoro At
least, the event was not revealed in consumer cor­
ners of newspapers, and the representative firm
was not subject to any warnings from consumer
organizations. Most important, this event was set­
tled without having to notify the main producer.
Both the representative firm and the customer was
able to solve the matter peacefully. With this
event as astarting point, i wish to discuss if and
how these kinds of situations can be prevented.
The same problem could have occurred in a
smaller unit, selling the same equipment received
from the main representative firm, in which case
it could have caused more harm. When we say
harm, it should be understood that all elements of
the chain, from the main producer in Japan to the
retailer, will be affected by it. i would like to
draw the attentions to another matter as well.

Recently, there was an event that took place in the
press. A leading Turkish firm that does business
with a worldwide famous textile manufacturer,
was given a severe warning for employing chil­
dren in one if its local companies where fakes are
manufactured. Namely, foreign industries that
have established their systems pay attention to
matters other than profitability. Although some
may be new to topics like environmental pollu­
tion, the apprenticeship of children employee, and
custom er satisfaction are important at least for
some other people around the world. So, it is best
and most correct for us to take our precautions
before receiving warnings from others.

ARE QUALITY CONTROL and
INSPECTION EXACTL Y ALIKE ?
The answer to the above-mentioned event lies

in the Quality System approach which we must
implement in our firms. May be that lens had a
production defect or maybe something happened
during shipment or storage that caused malfunc­
tion. Yet, if it had undergone some kind of inspec­
tion when it was imported, such problems may
not have occurred at alL.Naturally, we had to con­
sider the fact that the user could have tampered
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with the lens, although this was not very probable.
Yet, the fact that there was no sign of swelling
around the screw holes, any fading or scratches on
the coating, plus the fact that it made no sense,
leads me to believe that this possibility is higWy
improbable. Let us assume that a curious cus­
tomer tampers with the lens, thinking "Let's see,
what's inside this thing?" and is then unable to put
it back together again. So he takes the pieces of
the lens to the Main Representative, who should
have established a repair service, and asks them to
repair it. Even in a case like this the answer
should be "Sure we'll repair it, but since it is the
customer' s fault we will charge a certain amount
for it". Furthermore, the amount charged should
be similar to the ones charged for this kind of
repairs, by corresponding firms around the world.
These consumer problems, which actually bring
legal obligations and should have simple solu­
tions, have accumulated for years. Sometimes if it
is possible to escape from these problem s thanks
to the slowness of the juridical system, but at least
the represantatives should be conscientiously
responsible for them. This is why the companies
are in need of establishing quality systems and
developing a quality culture in their firms. Since
these subjects are involved with supplements and
within the mutuallife quality level, there is also a
measure of patriotism in the final analysis.

Let us start examining the subject from the ter­
minology:

The terms quality control and inspection are
often misinterpreted and used reciprocally in
daily life, and even in some firms. The fact that
these two concepts are mixed up by some execu­
tives leads to the appraisal of narrow limits in the
quality design phase. in reality, inspection is an
important tool for quality control and it is one of
the sub-elements of the quality control function.
Quality control, in its tum, is a system that should
be of concem to all the departments of a firm.
Therefore, it would be basically wrong to reduce
quality control merely to inspection activities.
The concept Total Quality Control is defined as a
system which aims at uniting and synchronously
motivating the efforts of various units, to create,



function and develop quality standards, in order to
meet consumer demands as economically as po s­
sible.

Inspection, on the other hand, is defined as the
procedures performed in order to find out if the
predetermined qualities, set by the producer dur­
ing the design phase, really do exist in a product.
For example, even a consumer who will not be in
need to use such a feature very often, should be
able to obtain an aperture value of 1/4000 (of
course, with the tolerance allowed by the produc­
er), if the camera s/he has purchased indudes
such a feature.

By following the inspection procedure, find­
ings about subjects 1ik:e the following may be
obtained:

i) Measuring a specific quality characteristic
(Does our aperture value work at 1/4000 seconds
value or does it stay at 1/1000 even if the former
value was adjusted?)

ii) Separating acceptable products from unac­
ceptable ones (Can we adjust the aperture leaves
at half-stop intervals, does the self-timer work at
both 2 to 10 seconds delay?)

iii) Getting feedback, after having forwarded
the findings made during inspection to the neces­
sary organizations (if problem s mentioned in i.
and ii. exist, has the reason and level of malfunc­
tion been investigated? For instance, if the mal­
functioning is due to packing and transportation
conditions, have the transporting firm, the local
distributor and/or the main producer been
informed, so that they can take precautions?)

Results acquired from inspections are of inter­
est to manufacturers, importers and as can be seen
from the case example above, to consumers. if we
are unable to discover problem s due to this or that
reason, an unhappy final consumer will forward
them to the firm and the equipment will return to
the system. The amount of these kinds of equip­
ment has been determined by industrial organiza­
tions.
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HOW ARE INSPECTIONS
PERFORMED?

1) 100 % Inspection: implies that all equip­
ment is inspected one by one. This type of inspec­
tion can be performed when the quantity of prod­
ucts to be inspected is suitable and when there is
a large number of quality specifications to be
examined. It is not applicable to ruined products.
The purpose of 100% inspection is to separate
products that are in good shape, condition and
characteristic from those that are out of order. For

example, if the distributor mentioned in the case
example above had known that the lens they sold
was not functioning properly, there wouldn't have
been any need for cargo expenses or even for
keeping the lens for sale. Of course, not to men­
tion that the customer could even daim adamage
compensation for the ruined slides he took during
his excursion. While products with defects that
may have been avoided are picked out, precau­
tions may be taken to evade the reasons for these
defects. If it had been determined that the mal­

function in the lens the customer bought was due
to a transportation and/or starage problem, pre­
cautions could have been taken to prevent the
remaining equipment from being affected by the
same problems.

2) Sampling Inspection: Can be performed
to inspect subjicts lik:e duration of batteries, film
characteristics, modelling lights, lighting quality
and life time of the flash bulb, in equipment that
comes in heaps. Containing to certain statistical
measures, a group of products are chosen by
chance from a main pile, which consists of n - ele­
ments, and this sample group consistinf of m ­
number of products is inspected. At the end of the
inspection the results obtained from the sample
group of products, are applied to the main group
with a certain degree of reliability and the main
group of products is accepted or rejected. Sample
inspection is performed when the equipment is
destroyed during inspection. Acceptance sam­
pling can be performed on imported products. The
cause of defects can be determined and precau­
tions may be taken to prevent them. For example,



imported batteries may not be resisting as long as
the lifetime determined by their producer even
when used in the stated conditions. After

researching the cause of this deficiency, a deci­
sion can be made as whether or not the coming
pile of batteries is to be accepted.

There is yet anather classification that we can
use for inspection:

1) Inspection in Terms of Variables: With
this type of inspection we can determine whether
or not the shutter speed and the film rewinding
speed per second of motor driven cameras func­
tion properly. Inspection in terms of variables is
the difference between real values and specifica­
tion. For example, if the above mentioned aper­
ture value of 1/4000 is allawed a tolerance value
of 1/4000 (+/-) 1/15 second s by the producer, the
adaptability of measured values are compared
with this. Anather way we can make use of
inspection in terms of variables is for comparing
the diameter size of the lens with nominal values.

2) Inspection in Terms of Characteristics:
can be used to control things like, whether or not
the flash hat shoe is well in its place and if it is in
proper correspondence with the camera. Alsa,
whether the aperture value, which is our second
variable controlling exposure besides the shutter
speed, can be commanded from the control ring or
LCD (Liquid Crystal Display). At the end of this
inspection the goods are group ed with respect to
predefined characteristics. The lenses that came
from Japan should have undergone an entrance
inspection. in other words, if they had been
inspected and if the necessary distinction between
those in goad shape and those out of order had
been made prior to their sale, this unfortunate
experience would not have taken place.

RELIABILITY and QUALITY

A consultant group that was formed for an
American organization called Military Electronic
Equipment, has made a definitian of reliability
that is accepted overali. Reliability is defined as
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the potentiality of a product to perform the func­
tion s that is expected from it without failure with­
in a predetermined length of time and under par­
ticular working conditions. It is only natural to
expect that the standard light bulbs we use at our
homes, have a definite duration time, not left to

chance. Of course the same expectation applies to
fluorescent lights and photofloods. For example, a
tungsten light source is expected to last for
approximately 10 hours with its' lighting quality
of 3200 Kelvin degrees without deviation at 220
volts. If a certain number of samples taken from
heaps of 100 units show us that approximately 20
units do not last up to 10 hours, we can conclude
that the reliability of these light bulbs are 80%.
Yet, in case the voltage varies between 190-250
instead of 220 or if the light bulbs are removed
while still hat, this will lower the determined reli­
ability of 80%. It is possible that same of the light
bulbs last more than 10 hours but this will have no

effect on the determinatian of the reliability value,
with respect to the definitian, as long as this
action is performed within the conditions decided
by the producer.

Complex dev ice s like televisions, computers,
airplanes, electric motors, and cameras which
have numerous moveable and critical pieces, con­
sist of a great number of parts. It is alsa quite dif­
ficult to maintain a high level of reliability in
complex products. Due to statistical cakulations,
the product's total reliabi1ity is lower than the reli­
abi1ity of each part it consists. A customer's
expectation from a product in terms of its charac­
teristics like endurance is that the product func­
tions performance without any failure for a spe­
cific length of time. Therefore, it should be deter­
mined whether transportatian, packing, storage,
negative environmental factors or wrong utilizil.­
tion have any effect on reliabi1ity and the neces­
sary precautions should be taken.

INSPECTION of IMPORTED GOODS

This kind of inspection is performed to check
the suitability of all sorts of imported goods to
the ir predetermined characteristics. it is per-



formed on equipment like cameras, lenses, films,
paper, processing-developing chemicals, light
meters, flash tubes and even mini laboratories.
The above defined 100% inspection or sampling
inspection, which actually require some knowl­
edge of statistics, is used. There are some routine
steps to be followed for this:

Step 1: The following items are checked for
suitability:

i) Order form,
ii) Contract and specifications,
iii) Quantity,
iv) The producer's inspection and guarantee

forms.

Step 2: The following subjects are carefully
reviewed from the quality manual prepared for
the firm, with respect to firm's conditions:

i) The type of inspection to be performed
ii) The details of the inspection procedure
It is not correct to start inspection procedures

by mere confidence to supervisors' experience s
and reminiscences.

Step 3: The incoming order is inspected as a
whole or by sampling inspection

method. The necessary tests and measuring
procedures are performed and the results are
recorded in the Quality Control Record Sheet of
the product.

Step 4: A decision is made according to the
results of the inspection:

i) The imported heap of goods is accepted and
stored appropriately,

ii) The imported heap of goods is found unac­
ceptable and retumed to the selling firm,

iii) If sampling has been done and if there is
stilI a doubtful situation, the inspection standards
may be changed. if inspection by taking the prod­
uct apart cannot be performed, then 100% inspec­
tion may be chosen.

in Turkey, it is seen that although an order is
unacceptable in terms of agreements and instruc­
tions, sometimes it is still accepted. Yet, this
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acceptance should be looked upon as temporary
and the suppIier should be contacted to solve the
complications.

WHICH KIND of FEATURES CAN BE
INSPECTED?

Mostly, the amount of imported 35 mm. equip­
ment usually come in orders consisting of 30 - 50
- 100 unIt heaps. A list of quality specification
inspections proposed for these heaps is stated
below. Some of the items in this list may only be
controlled via electronic devices whereas for

some others visual inspection may be sufficient.
Due to the fact that the size of heaps of expensive
equipment is suitable, and that inspection by tak­
ing the equipment apart does not take place, 100%
inspection may be performed. AIso, in case the
producer or local distributor cooperates, the qual­
ity specifications that need to be examined and the
inspection procedures may be alter ed or
decreased.

1) The compatibility'between the information
shown on the package and the materials it con­
tains.

2) General appearance, scratches on the coat­
ing, damages,

3) The documents and materials that should
be included in the package,

4) Protective lids,
5) if the serial and index numbers on buttons

and parts of the equipment are legible and placed
correctly,

6) The winding operation of the forward and
rewinding switches, or the winding motor,

7) Mirror,
8) Metal pressure plate,
9) Focal plane shutter curtains,
10) Slots,
11) Take-up spools,
12) Rewind knob,
13) Rewind crank,
14) Rewind button,
15) Camera back lock,
16) Battery compartment,



17) Shutter speed values,
18) Exposure,
19) Flash hot shoe,
20) Flash fire s in half and full shutter release,
21) Different functions like measuring sys-

tems, self-timer, exposure lock, film speed com­
mand dial and focus lock in autofocus systems,

22) Secure breech lock mount or ring, and fil-
ter threads,

23) Fungus formations,
24) Faintness or scratehes in the lens,
25) Pausing commands in the aperture and

shutter speed values,
26) Displacement of the lens inside the objec-

tive,
27) Resolution and focus variations,
28) Screws,
29) Convenient connecting and disconnecting

features.

SHOULD INSPECTION ALWAYS BE
PERFORMED?

if a managerial activity is to be continued, it is
expected to bring economical benefits. Inspection
is a Quality Control procedure that should be
thought of in this sense. If we attempt to show this
with a formula, let us say that the number of
defective pieces in a heap is a, and the cost of
inspection per product is b. If the cost of not find­
ing a defective piece is c, the following alterna­
tives will be more economic,

If c < b / a then do not perform inspection,
if c > b / a then perform inspection.

in other words the different costs, mentioned
briefly here, should be calculated. The expression
b / a is the cost of finding one defective product.
To understand the cost of not being aware of a
defective product, it should be sufficient to recall
the cargo expenses in the previously mentioned
case example.
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The photography sector is mainly based on
electronics. Therefore inspections should be per­
formed according to certain roles and procedures.
When we think of our importing firms, it should
be accepted as a general role to establish appro­
priate inspection stations for the acceptance of
imported goods.

The Httle number of our Turkish producers
should place their inspection stations at appropri­
ate points in the processes summarized below:

i) when moving from one procedure to anoth­
er,

ii) at points where costly procedures are per­
formed,

iii) during steps where turning back is diffi­
cult,

iv) during pre-assemblage and assembling
processes,

v) before placing the products in the store­
house.

There is one more thing that can be mentioned
as a general role: unnecessary inspections are just
as useless and costly as insufficient inspections
are unwary. Therefore it seems quite elear that
there is only a one-way road to success; making
use of statistical methods, expressing our findings
in numeric values, and uniting our excitement of
the new fashion quality sensation with our knowl­
edge.
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KURESELLESENISLETMELERDE
KÜLTÜREL FARKLiLiKLARiN YÖNETIMI

Yrd. Doç. Dr. A. Zeynep DÜREN*

GIRIs

Küresellesme, isletmeleri uluslararasi boyut­
tan uluslarasiri boyuta tasirken, yönetim de, fark­
li kültürlerden biraraya gelen insanlari yönetmek
haline gelmistir. Buna göre, 1990'li yillarda, islet­
me etkinliginin temel unsurlarindan biri, farkli
kültürel özellikler tasiyan isgücünü, ortak deger­
ler etrafinda birlestirerek, çok kültürlülügü bir
avantaj haline getirmek olmustur.

Global bilgi dünyasi, kültürel farkliliklari, top­
lam kalite, bilgi ve çevre bilinci etrafinda birlesti­
recek bir yeni dünya düzenidir. Bu çerçevede,
"küresel düsün yerel davran" yaklasimi da, 2000
yilinin yeni yönetsel anlayisinda, insanlararasi
farkliliklari temel veri kabul eden ve bu farklilik­

lari global stratejiler etrafinda bütünlestiren yak­
lasimlar ön plana çikmaktadir.

i. Isletme Kültürünün Gelisimi

Isletme kültürü, isletme çalisanlariru ortak de­
gerler etrafinda bütünlestiren, kabul edilebilir
davranis kaliplari içinde hareket etmelerini sagla­
yan ve aktarilabilir bilgi birikimi saglayan bir olu­
sumdur.

Isletme kültürü, kuruma kimlik kazandiran te­
mel islevlere ve niteliklere sahiptirel):

• Çalisanlari birbirine baglayan bir degerler
sistemi olusturmak,

• Herkes tarafindan benimsenen bir "ideal" ya­
ratmak,

• Enformasyonun serbestçe dolastigi bir ileti­
sim sistemine dayanak olmak,

• Rol paylastirina yapisi olusturmak,
• Isletmenin uzun ömürlü olmasini saglayacak

bir sürekli ögrenme/egitim sistemi olmak,
• Isleyis kurallariru yansitan bir sistem olustur­

mak.

Kurum kültürü ile ilgili arastirmalar, özellikle
1980'den itibaren çogalmistir. Bunun asil nedeni,
Toplam Kalite Anlayisinin gelisimi ve insan fak­
törünün, yönetim teorilerinde giderek artan önem
kazanan bir faktör haline gelmesidir. 1980'li yil­
larda, isletmeler artik, farkli kisilerden olusan di­
namik yapilar olarak degerlendirilmeye baslan­
mistir. Isbirligi ruhu, hosgörü ve ortak degerler
yaratma çabalari, kurumsal kültür kavramiru ön
plana çikarmistir. Bu dönemde yönetimler, farkli
inançlara ve degerlere sahip çalisanlari, belirli

* Istanbul Üniversitesi, Siyasal Bilgiler Fakültesi, Isletme Bölümü
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amaçlarin gerçeklestirilmesi için, bütünlestirme
yöntemleri aramislardir. Bu çerçevede, örgüt kül­
türü, bir isletme tutkali veya çimentosu haline gel­
mistir.

Isletme kültürü, çalisanlarin farkli kimliklerini
gözardi etmeden, isletmeye baglanmalarina yar­
dimci olan ve herkes tarafindan paylasilan sem­
bollerden olusan bir sistemdir.

Isletme kültürü, klasik yönetimcilerin meka­
nistik bakis açisi ile neo-klasiklerin örgütü canli
organizmalara benzeten yaklasimini asarak, yöne­
time yeni bir boyut getirmistir.

1980'li yillarin basinda yönetimler, farkli kül­
türlerin potansiyel faydalarini organizasyona yan­
sitmak için, bunlari koordineli sekilde birlestirme­
ye baslamistir. Bu dönemde, birçok Amerikan ve
Bati Avrupali sirket, Toplam Kalite Anlayisi çer­
çevesinde, Japon yönetim ve organizasyon tek­
niklerini, kendi bünyelerine uyarlamaya çalismis­
lardir. Bu konuyla ilgili en taninmis yaklasim, W.
Ouchi'nin "z Teorisi" dir. Z teorisi, Japon ve
Amerikan sirketlerinin farkli yaklasimlarinin, bir­
likte çalismaktan dogan evliligi, yani bir sentezi­
dir.

W. Ouchi'ye göre, insanlar, ayni kosullar al­
tinda benzer tepkiler göstermekte, fakat her kül­
tür, kendi insanlari için, bir baska kültürden çok
farkli kosullar yaratmaktadir(2). Bu saptamadan
hareketle W. Ouchi, Japon ve Amerikan yönetim
tarzlarini inceleyerek karsilastirmayi hedeflemis­
tir. Arastirmalarda, her iki yaklasimin büyük fark­
lar tasidigi vurgulanmis, ancak, Amerika'da faali­
yet gösteren Japon firmalarinin, ne tam Japon, ne
de tam Amerikan tarzi olmayan, üçüncü tip bir
yönetsel yaklasimla basarili olduklari ortaya çik­
mistir.

Amerika'daki Japon firmalari, kendi ülkele­
rinde gelistirilen tarzi taklit etmek yerine, yönet­
sel yaklasimlarini, Amerika'nin ihtiyaçlarina uya­
cak biçimde degistirmekteydiler, ancak yine de,
Amerikan sirketlerinden ayrilacak kadar Japon
tarzini sürdürüyorlar ve basarili oluyorlardi(3).
W. Ouchi, bu sirketlere "z sirketleri" adini ver­
mistir.

Z sirketlerini farkli kilan, degisik kültürlerden
çalisanlari ve yöneticileri biraraya getirmelerine
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ragmen, bu sirketlerin bünyelerinde, herkes tara­
findan benimsenen ortak degerlerden bir birlik,
beraberlik felsefesi yaratabilmis olmalaridir. Z
kültürü olarak tanimlanan bu yaklasimda, bütün
çalisanlar ve yöneticiler ayni dili konusmamalari­
na ragmen, temel uyumun saglandigi ortak bir ifa­
de biçimine sahiptirler(4).

2. Kültürlerarasi Koalisyon Geregi

Uzmanlarin gelecek için vurguladiklari en
önemli konulardan biri, sirketlerin, sadece ürünle­
rinde ve içinde bulunduklari pazarlarda degil, ça­
lisanlari düzeyinde de küresel bir kapsama eris­
meleri geregidir. Gelecegin basarili küresel sirket­
lerinin, kültürel açidan farkliliklar içermeleri ve
üst yönetimlerinde farkli uluslardan insanlar bu­
lundurmalari gerekmektedir(5).

1980'lerde denenen adaptasyonlar, 1990'li yil­
larda, küresellesme egiliminin de hizlanmasiyla,
kültürlerarasi koalisyon ihtiyacini, yönetimin çöz­
mesi gereken baslica konulardan biri haline getir­
mistir. Artik isletmeler, teknik ve finansal kay­
naklarinin yani sira, çok kültürlü bir beseri serma­
yeyi de yönetmek durumundadirlar.

Küresel sirketlerin yöneticileri, giderek daha
çok sayida baska ülkelerden gelen insanlarla ça­
lismak zorunda kalmaktadirlar. Bu ise, baska kül­
türlerden insanlara, isleri anlatmayi, is yaptirmayi
ve onlarin düsünce sistemlerini anlamayi gerektir­
mektedir.

1990'li yillarda, yönetimde kültürlerarasi ko­
alisyon gereginin en çok vurgulandigi ortam, Av­
rupa Birligi ülkelerindeki sirketler olmustur. Av­
rupa tipi bir yönetimin (euromanagement) olustu­
rulmasi çabalari, kültürlerarasi farkliliklardan si­
nerji yaratmayi hedeflemektedir.

Çok kültürlü yönetimin hedefledigi sinerji,
Avrupa Birligi çerçevesinde çok anlatilan anonim
bir hikaye ile ifade edilebilir: "Cennet, polisin In­
giliz, ahçinin Fransiz, tamircinin Alman, sevgili­
nin Italyan ve organizatörün Isviçreli oldugu yer­
dir. Buna karsilik cehennem, polisin Alman, ahçi­
nin Ingiliz, tamircinin Fransiz, sevgilinin Isviçre­
li ve organizatörün Italyan oldugu ortamdir."(6)
Bu hikaye aslinda, çok kÜitürlülügün, uygun bile-



simler olusturularak, nasil pozitif sistemler yarati­
labilecegini çok güzel açiklamaktadir.

Kültürlerarasi koalisyondan faydalanmak de­
mek, her kültürün en iyi ve özgün taraflarini islet­
me bünyesinde degerlendirmeye çalisarak ve kül­
türler arasinda tamamlayicilik olusturarak, siner­
jiyi tesvik etmek demektir.

Avrupa yönetim sistemi, zenginligini çesitli­
lik üzerine kurmaya çalismaktadir. Bu çerçevede,
kültürlerarasi yönetim, kültürel çesitliligin ortak
bir mantik, dil ve hedef çerçevesinde entegrasyo­
nunu saglayarak, farkliliklarin asilmasini amaçla­
maktadir.

Kültürlerarasi koalisyon, hosgörü, anlasma ve
isbirligi gerektirir. Çok kültürlü yönetim, isletme
tutkalini, bu temel kavramlar üzerinde olusturula­
cak ortak degerler ile saglayabilir. Bu çerçevede,
isletme bütünlügü, isbirligi sistemlerinin ögretici
niteligine baglidir.

Kültürün aktarilabilen bilgi birikimi olusturma
özelligi, çok kültürlü yönetimlerde ayri bir önem
kazanmaktadir. Farkli kültür ve anlayislarin etkin­
ligi, getirdikleri farkli bakis açilari ve yöntemler,
birbirini etkileyerek daha güçlü hale gelebilir.

3. Kültürlerarasi/üstü Yönetim

Farkliliklarin yönetimi, farkli ulus ve ortam­
lardan insanlarin birlikte rahatça çalisabilecekleri
bir ortak kültür yaratmaktir. John Kotter'e göre,
bu ortak kültür, "insanin dogasina basvurularak"
basarilabilecektir: "Herkes ayni DNA'yi tasi­
yor ... Ulusal kültürler birbirlerinden önemli sekil­
lerde farkli gruplar yaratiyorlar elbette, fakat, her­
kesin paylastigi insani seyler var. Ulusal açidan
çok farkli insan gruplarini biraraya getirmek için,
bu ortak insani unsura basvurmak gerekmekte­
dir. "(7)

Farkli kültürlerden gelen çalisanlardan olusan
küresel firmalarda, kültürlerüstü degerlerin vur­
gulanmasi, Coca Cola, IBM, Sony, General Mo­
tors ve Mc Donaid' s gibi pek çok dünya devinin
temel uygulamalarindandir. Bu firmalar, sistema­
tik olarak, yöneticilerini, birbirleriyle yakin iliski­
de tutmak amaciyla biraraya getirmekte veya, ro­
tasyon yöntemiyle ülkeden ülkeye dolastirmakta-
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dir. Böylece kurum kültürü, kültürler üstü nitelik
kazanan liderlerin (yöneticilerin) uyumlastirma
fonksiyonu ile saglamlik kazanmakta ve farklilik­
lardan kaynaklanan sorunlar minimize edilmekte­
dir.

Çok kültürlü yönetimde, evrensel insani de­
gerleri vurgulayan sloganlarin birlestirici rolü
önemlidir. Kurum kültürünün çalisanlarini birbi­
rine kenetleyici fonksiyonu, çok kültürlü sistem­
lerde bu ortak insani degerleri vurgulayan slogan­
lara yüklenmistir. Bunlarin baslicalari, artik her­
kesin bildigi ve global stratejik nitelik kazanmis
sirket felsefeleridir:

• "Önce insan",
• "Önce kalite",
• "Dünya markasi",
• "Dünyayi yönetmek" gibi ...

"Önce Insan"; "Önce Kalite"; "Dünya Marka­
si"; "Dünyayi Yönetmek"; "Lider Olmak" gibi
sloganlarin dil, din, irk ve kültür farkini asan ve
insanlari birlestiren sirket felsefeleri yaratma ye­
tenegi kanitlanmistir. Burada önemli olan, kültü­
rel farkliliklarin pozitif yönlerini, bu felsefelerin
temel dayanagi haline getirmektir.

Kültürlerüstü yönetim, bes temel prensip üze­
rine kurulmasi gereken, çok boyutlu bir yaklasim­
dir(8):

i. Düsünme çerçevesinin ve bakis açisinin
genisletilmesi: Artik yönetimde "tek ve en iyi
yol" dönemi kapanmistir. Yeni düsünme sistemi,
her zaman daha özgün ve daha etkin bir baska
yöntemin potansiyel varligini öngören, çok
boyutlu bir bakis açisi içermektedir. Bu yaklasim,
ön yargilardan siyrilmayi, her türlü farkli düsün­
me biçimine açilmayi öngörmektedir.

2. Yaraticihk potansiyeli tasiyan gerilim­
lerin yönetimi: Farkliliklar, çatisma kaynagidir­
lar ve gerilimi artirici özellik tasirlar. Kültürlerüs­
tü yönetim, bu tansiyon artirici faktörleri, pozitif
sinerji yaratacak biçimde yönlendirmektir. Bu ise,
çesitlilik ve çeliskilerden yeni yaklasimlar ve
çözümler üreterek mümkün olabilir. Kültürel



farkliliklari yaraticiliga dönüstürmek, ayni
zamanda bu farkliliklari kabul etmek ve onlara

deger vermek demektir.

3. Çesitliligi gelistirmek: Çok kültürlülük, is­
letmelerin ulusal yaklasimlarin sinirlarini as­
malarina olanak saglar. Yönetim, daha esnek ve
dinamik bir öze~lik kazanir ve tek boyutluluktan
kurtulur. Çesitlilik, ayni zamanda, degisime açik­
lik ve alternatiflerde çogalmayi da beraberinde
getirmektedir .

4. Ölçüyü ayarlamak ve bilesimler olustur­
mak: Çok kültürlü yönetim, çeliskiler ve çesitlilik
karsisinda hakemlik yapmayi gerektirir. Farklilik­
lardan olumlu yaklasim ve yöntemler gelistirmek,
çesitli bilesimler olusturmakla mümkündür.
Burada önemli olan, yönetimin farkli yaklasimlar
arasinda optimum dozaji bulmasidir.

5. Gelecege dair bakisaçilarini çogaltmak:
Çok kültürlülük, sürekliliginin saglanmasi için
özen gerektiren bir özelliktir. Bu çerçevede,
potansiyel çözülme egilimlerine karsi, sürekli
tetikte olmayi ve gelecege yönelik bütünlesmeyi
ve entegrasyonu pekistirici hedefler koymayi ön­
görmek gerekmektedir.
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SONUÇ:
Sonuç olarak denilebilir ki, küresellesme, is­

letme yönetimlerini farkli kültürlerarasi entegras­
yon ve karsilikli dayanisma sistemlerini olustur­
maya yönlendirmektedir.

Küresel düzeyde, global rekabete karsi sür­
dürülebilir üstünlük saglamak, ancak küresel ama
farkli kültürel kimlik tasiyan dünya vatandas­
larinin birarada, ortak degerler etrafinda birles­
tirilerek etkin yönetimi ile basarilacaktir.
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DUNY A VE TURKIYE TURIZMININ
GELIsME EGILIMLERI VE. .
KisiTLARiNIN INCELENMESI

Dr. Nalan KÖSEBALABAN

GIRIs

Turizm sektörü 1990'li yillardan itibaren, tüm
dünyada hizla gelismektedir. Dünyadaki sinirlar
turizm olgusu sayesinde asilmakta, yasam biçim­
leri globallesmektedir. Ülkelerin uluslararasi tu­
rizme katilarak gittikçe daha büyük payelde et­
mek için harcadiklari çabanin temel hedefi; turiz­
min bir yandan ulusal ekonomilerin gelismesine,
öte yandan toplumsal refah düzeylerinin yüksel­
mesine yaptigi katkidir. Turizm faaliyeti, ekono­
mik gelismenin güçlü bir elemani olmakla birlik­
te, bu gücün büyüklügü ülkelerin turizm potansi­
yellerine göre degismektedir. Bu potansiyel ise ül­
kelerin turizm sektörüne kaynak olusturan dogal,
kültürel, tarihsel çevre faktörleri ile diger çevresel
faktörler (ekonomik, hukuki, sosyal, toplumsal,
siyasal vbg.) ile baglantili olmaktadir. Bu çalisma­
da ekonomik gelisme içinde turizm sektörünün
konumu göz önüne alinarak dünya ülkelerinin ve
Türkiye'nin gelir kalemleri içindeld yer, bölgesel
büyümeler, turizm gelirleiinin ödemeler dengele­
rine etkileri, yatak kapasiteleri, turi<;(ikvarislar ve
gelirin diger sektörlere etkisi incelenmis ve böyle­
ce turizmin dünyada ve ülkemizdeki mevcut du­
rumlari, gelisme egilimleri ve gelisme kisitlari ay­
rintilandmlmaya çal;.~ilmistiL

* I.Ü. Isletme Faküitesi Isletire Iktisa~i Enstitüsü
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i. DÜNYA TURIzMI
II. Mevcut Durum

Kitle turizminin 1990'li yillarin basindan itiba­
ren gelismesi, uluslararasi turizm olgusunu artiran
önemli bir faktördür. "Uluslararasi sinirlarin asil­
masi ve insanlarin ülkeleri disina turizm amaçli
çikma oraninda 1990'larda büyük gelismeler sap­
tanmistir. 1995 yili itibariyle bir ülkeden baska bir
ülkeye seyahat eden turist sayisi 500 milyonu as­
maktadir."l Halen dünyadaki toplam sermaye ya­
tmmlarinin yaklasik %7' si turizme yapilmakta ve
yine dünyada tüm çalisanlarin yaklasik %6.3'ü tu­
rizm sektöründe istihdam edilmektedir.2 1945-80

yillari arasinda uluslararasi turistik yolculuk sayi­
si yilda 3 milyar yolculuk olup, bu sayinin sadece
onda biri turistik hareketlerden kaynaklanmakta­
dir.

1960-82 yillari arasinda uluslararasi turizm
hacmi 6.9 milyar dolardan 100 milyar dolara çik­
mistir. Günümüzde dünyadaki ortalama yillik tu­
ristik büyüme hizi %5 seviyesinde olup, 2000 yi­
linda toplam turizm hacminin ikiye katlanacagi
tahmin edilmektedir.3 Tüm bu veriler, dünyada
turizm sektörüriün giderek büyüdügünü göster­
mektedir. (Tablol).
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Tablo 1 : 1985-90 Yillari Arasinda Turist

Hareketlerinde Bölgesel Büyüme Oranlari
Kaynak: Prosser, Ecotourism, 1994.

Turizm faaliyeti bölgesel büyümeye etkisi ya­
ninda, ekonomik ve sosyal degisimler de sagla­
maktadir.4 Turizm faaliyetlerinin gelistigi bölge­
lerde ekonomik ve sosyal degisimler de gözlen­
mektedir. 1990'li yillarin basindan itibaren, tüm
dünyada turizm sektörü, diger sektörlerde çok ya­
vas seyreden gelismeye karsin, hizli bir büyüme
göstermekte ve diger endüstriyel sektörler arasin­
da dünyada lider sektör olmaya çalismaktadir.5
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nin büyüme hizi, %2,5 olarak gerçeklesmistir.
Dünyadaki turizm hareketlerinin %80'i ve turist
harcamalarinin %75'i OECD ülkelerinde gerçek­
lesmektedir .

1986-1996 yillari arasinda, tüm dünyada ulus­
lararasi turist hareketlerinin büyüme orani yilda
%5,8 ve uluslararasi turizm gelirleri (ulasim da­
hil) yilda % 11.6 olarak gerçeklesmistir. Uluslara­
rasi turizm, ekonomik kosullardaki degisimler
karsisinda dayaniklilik göstermistir. Yalnizca
1991' deki Körfez Krizi sirasinda ortaya çikan
negatif etkiler sonucu turizmin büyüme hizi düs­
me göstermis ve 1993'e kadar tüm endüstriyel ül­
kelerde ekonomik gerileme meydana gelmistir.8
Ancak 1993' ten günümüze degin turizm sektörü
tüm dünyada gelisme göstermektedir. Asagida
(Tablo 2) 1986-96 yillari arasinda uluslararasi tu­
rizm hareketleri ve gelirleri görülecektir. Tablo
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Sekil 1 : 1950-90 Yillari Arasinda Dünya Turizmindeki Büyüme
Kaynak: World Tourism Organisatian, 1991.

Asagida (Sekilla - 1b) 1950-1990 yillari arasinda
dünya turizmindeki büyüme egrileri görülmekte-
d· 6ir.

Genel egilim olarak uluslararasi turizmin ge­
lismis ülkelerde yogunlastigi bilinmektedir. An­
cak turizm hareketlerinin büyük çogunlugu gelis­
mekte olan ülkeler ve gelismis ülkeler arasinda
yer almaktadir. Bu yogunlasma içinde OECD ül­
kelerinin önemi büyüktür. Baslica turist gönderen
ve turist çeken ülkeler OECD ülkeleridir.? OECD
ülkelerinde, 1996 yili itibariyle turist hareketleri-
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2'de görüldügü gibi 1996 yilinda uluslararasi tu­
ristik varislar 594 milyon kisi olarak saptanmistir.
Turizmden elde edilen gelir ise 1996 yilinda 425
milyon dolar olarak gerçeklesmistir.

Tablo 3'de ise 1960-96 yillari arasinda gerçek­
lesen, uluslararasi turist varisiari ve gelirlerinin,
alti ayri bölgeye dagilim oranlari görülmektedir.
En fazla varis ve en fazla elde edilen gelir Avrupa
ülkelerinde gerçeklesmistir. Bunu sirasiyla, Ame­
rika, Asya-Pasifik, Afrika, Orta Dogu ve Güney
Asya izlemektedir.



19861987198819891990199119921993199419951996

Taristlk Harebtler
3.39362395427458464503518545564594

(Mllyon) YiIhk De!lfim (.".)
3.406.879.038.007.431.168.522.955.133.585.27

Gelirler (US$ Milyar)

142175203219266273311378351399425

YiIhk Deliflm (.".)

21.0622.6116.018.3521.292.4313.972.25io.5113.596.56

Tablo 2 : 1986 ·96 Yillari Arasinda Uluslararasi Turizm Hareketleri ve Gelirleri

Kaynak: Tourism Market Trends Europe 1986-96, WTO, i997.

1960197019801990199119921993199419951996

AFRIKA Varislar

1.11.52.63.33.53.63.53.43.43.4
Gelirler .

2.62.22.62.01.8\.9\.91.8\.81.8

AMERIKALAR . Varislar

24.123.02\.420.420.820.620.019.6i9.619.5
Gelirler

35.726.824.126.428.527.528.727.125.i25.0

DOGU ASY AlP ASIFIK Varislar

1.03.07.3i\.611.912.513.413.814.1i4.6
Gelirler

2.96.18.314.6i4.715.216.517.718.4i9.3

AVRUPA Varislar
72.570.565.462.161.360.660.260.359.659.2

Gelirler
26.862.060.354.352.552.750.550.952.051.0

ORTAOOGU Varislar

\.0\.42.62.0\.82.12.12.22.42.6
Gelirler

i.s2.33.3\.9\.6\.7i.s1.5\.8\.9

GCNEY ASYA Varislar

0.30.60.80.70.70.70.70.70.80.8
Gelirler

0.50.61.50.80.90.90.90.90.90.9

Tablo 3: 1960·1996 Yillari Arasinda Uluslararasi Turist Varisiari ve Gelirlerinin Bölgesel Dagilimi
Kaynak: World Tourism Organisation (WTO) - 1997

Asagida Tablo 4'de dünyada turizme katilan
alti bölgenin ve tüm dünyanin toplam uluslararasi
bölgesel gelir dagilimlarinin yillik degisim yüzde­
leri ile gerçeklesen gelir düzeyleri izlenmektedir.
Tüm dünyada 1986 ve 1996 yillari arasinda elde
edilen turizm geliri toplam 425.0 milyar dolar ola­
rak gerçeklesmistir.

Bölgesel siralamaya bakarsak, 1986 ve 1996
arasinda Amerika 100.6 milyar dolar ile turizm­
den en fazla gelir elde eden bölge (Amerika Ülke­
leri Kuzey-Güney) olmustur. Daha sonra 216.9
milyar dolar ile Avrupa ülkeleri ikinci sirada yer
almaktadir. 82.2 milyar dolar ile Dogu Asya-Pasi­
fik ülkeleri üçüncü ve ardindan sirasiyla Afrika,
Güney Asya ve Ortadogu bölgeleri gelmektedir.

1995-96 yillarinda turistik varislar ve turizm
gelirleri olarak hizli bir gelisme gösteren bölgeler
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ise Tablo 5'de görülmektedir. Turistik varisiarda
1995-1996 yillari degisim yüzdeleri siralamasinda
ilk üç sirayi Dogu Afrika, Kuzey Dogu Asya ve
Ortadogu almaktadir. Turizmden elde edilen ge­
lirlerde ise 95-96 yillari degisim yüzdeleri sirala­
masinda ilk üç sirada Avustralya, Orta ve Dogu
Avrupa, Dogu Afrika yer almaktadir. Son yillar­
da, özellikle 1990'li yillardan itibaren tüm dünya­
da turizm hareketleri hizlanmakta ve turizmden

elde edilen gelir oldukça büyüme göstermektedir.

1.2. Gelisme Egilimleri
19. Yüzyil baslarinda yalnizca bir dinlence fa­

aliyeti olan turizm, günümüzde bir endüstri haline
gelmistir. "Bacasiz Endüstri" olarak nitelendirilen
turizm olgusunun gelisme süreci giderek hizlan­
mis ve pek çok ülke için önemli gelir kalemleri



19861987198819891990199119921993199419951996
DÜNYA Gelirler (USD milyar)

142.4174.6202.6219.5266.2272.7310.83i7.835\.2398.9425.0
%Yillik Deltisim Orani

21.122.616.08.421.32.414.02.310.513.66.6
AFRIKA Gelirler (USD milyar)

3.03.84.64.55.35.06.06.16.57.07.7
%Yillik Del!isim Orani

i 4.427.820.6-\.318.3~.i20.2\.86.27.29.9

AMERIKALAR Gelirler (USD milyar)

38.342.9S\.460.270.277.785.59 \.295.i100.2100.6
%Yillik Dej!isim Orani

15.111.819.817.316.510.710.16.64.35.46.i

DOGU ASYA/PASIFIK Gelirler (USD milyar)

17.i22.730.434.138.840.247.352.462.273.482.2
0/.Yillik Deltisim Orani

30.932.334.ii2.313.83.5i7.610.9i8.718.0i\.9
AVRUPA Gelirler (USD milyar)

78.398.i109.2113.ii44.6143.i163.7i60.5178.8207.4216.9
% Yillik Del!isim Orani

25.425.311.33.627.8-\.O14.4-2.0I\.4i6.04.6
ORTADOGU Gelirler (USD milyar)

4.05.35.15.45.14.35.44.85.47.30.8
% Yillik Del!isim Orani

16.13\.6-4. i6.8-5.3-16.826.2·iO.512.534.010.3

GÜNEY ASYA Gelirler (USD milyar)

\.71.9\.92.02.12.42.82.83.23.64.0
%Yillik Del!isim Orani

19.i12.51.56.52.8i5.8i7.7-1.613.8i4.78.7

Tablo 4 : 1986-1996 Yillari Arasinda Uluslar arasi Bölgesel Gelir Dagilimi
Kaynak: World Tourism Organisation 1997

% Degisim oram 1996/95
Turist

Turlmi
Va~lan

Gelirleri
0/.

·1.

I.Dogu Afrika
16.4I. Avustralya22.6

2.Kuzey Dogu Asya

12.32.Dogu Avrupa19.5

3.Orta Dogu

11.33.Dogu Afrika15.2

4.Avustralya

10.54.Güney Dogu Asya12.4

5.OrtaIDogu Avrupa

8.15.Dogu Akdeniz Ülkeleri11.9

6.Kuzey Avrupa

7.36.OrtaDogu 10.3

7.Dogu Akdeniz Ülkeleri
5.97.Kuzey Afrika9.1

8.Bati Afrika
5.18.Kuzey Dogu Asya9.1

Tablo 5: 1995·1996 Yillari Itibariyle Hizli Büyüme Gösteren Bölgeler
Kaynak: World Tourism Organisation (WTO), i997

içinde en üst siralara yükselmistir. Özellikle diger
endüstri dallarinda gerekli teknoloji ve gelisimi
elde edemeyen ülkeler için turizm endüstrisi, bir
kurtarici olmaktadir. Bu gelisime bagli olarak tüm
dünyada toplam yatak kapasitesinde de büyüme
gözlenmektedir (Tablo 6). Zira uluslar arasi turist
sayisinda yillar itibariyle artis egilimi vardir. Tu­

rist sayisi arttikça döviz akisinin artacagi düsünü­
lebilir. Dolayisiyla turizmin sektörel bazda gelis­
me egilimleri turist sayisina ve turist hareketlerine
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bagimli olacagi belirtilebilir.
Toplam yatak kapasitesinin artisi ile gelir arti­

si da bagimli bir iliski içindedir. Yatak kapasitesi­
ni arttirmak için, büyük yatirim harcamalarina ge­
rek olsa da, bu yatirimlar kisa sürede kendi kendi­
ni finanse edebilmektedir. Dolayisiyla turizm ge­
lirlerine ihtiyaç duyan ülkeler büyük bir hizla ya­
tak kapasitelerini ve buna bagli olarak turist sayi­
sini ve turizm gelirlerini artirma çabasi içindedir­
ler. Asagidaki tabloda tüm dünyada otel endüstri-



Yatak Savisi (1000)
1980

19851995
Avrupa

8,5428,63710,967
Amerikalar

6,4366,9408,451
Dolu Asya i Pasifik

7621,6863,516
Mrika

269525757
OrtaDo2u

141254364
Günev Asva

126200284

TOPLAM

16,27618,24324,339 Pazar PaVl (%)
1980

19851990
52.5

47.345.1
39.5

38.034.7
4.7

9.214.4
1.7

2.93.1
0.9

1.41.5
0.8

1.11.2

100.0

100.0100.0

Tablo 6: Otel ve Benzeri Konaklama Isletmelerinin Kapasiteleri (1980-1995)
Kaynak: World Tourism Organisation (WTO), 19979

sinin büyüklük ölçeklerine göre gelir dagilimi gö­
rülmektedir (Tablo 7).

Tüm dünyada turizm faaliyetleri ve bu faali­
yetlerden elde edilen gelir artma gösterirken, dün­
ya turizmi gelisme egilimlerinin, bir baska yönü
de gelisme içindedir. Bu yön de alternatif turizm
faaliyetleri arayislaridir. Turizm faaliyetlerinin
hizla gelisimi, dolayisiyla turist sayisini ve otel
kapasitelerini artirmis, tüm bu olgular ise, turizm
faaliyetleri sirasinda, dogal kaynaklarin kullani­
minin yogunlasmasina neden olmustur. Turizm
faaliyetlerinin uygulandigi turizm alanlari büyük
bir çogunlukla dogal kaynaklarin bozulmadigi,
çevrenin temiz kaldigi yörelerdir. Dogal alanlarin

turizm amaçli kullaniminin yogunlasmasi, dogal
kaynaklarin bozulmasina neden olmaktadir. Bura­
dan anlasilacagi üzere, turizm ve dogal çevre ara­
sinda, karsilikli etki ve tepkilerden olusan, iki
yönlü bir iliski bulunmaktadir. Bir yandan turiz­
min gelisimi için dogal çevre gerekliyken, diger
yandan, dogal çevre, yogun turizm faaliyetleri ne­
deniyle bozulmaktadir. Bu durum ise bir kisir
döngü yaratmaktadir. çevreye duyarli turistin or­
taya çikisiyla birlikte tüm dünyada "sürdürülebilir
turizm" kavrami ortaya çikmistir. Turizmin gelis­
mesi için, sürdürülebilmesi gerekliliginin farkina
varilmistir. Aksi halde kisa bir süre sonra, turizm­
den söz etmek ve uygulamak mümkün olamaya-

GelirOtel"OdaTurizm GdirleriÇ~an
Böl!!:e

(USSm1Savui(0001ruSSm1(000)

Afrika

6,30010,7693846,9801,259

Kanibler

7,9175,290165 .12,537278
orta Amerika

1,2001,160481,530232
Kuzey Amerika

62,13366,9433,75475,3132,268
GOney Amerika

9,84514,57652710,8451,284

Amerika

81,09587,9694,494100,2154,061

Kuzey Do~ Asya

23,73310,19275932,9491,120
GOney Do~ Asya

12,84112,21156527,691731
GOneyAsy.

3,0833,6631433,643472
Avustra1y.IPasifik

6,60110,08223412,098539

Aaya - PiisiIlk

46,25937,1481,70176,3811,861

OrtaDotu

9,2384,7351797,115455

Avrupa Ekonomik Birli~i

87,491151,9454,365169,7081,874
Diger Avrupa ÜIk.leri

22,52119,1781,12732,799805

Avnipa

100,011171,1135,49Z101,5071,679

TOPLAM

151,904311,74411,249393,27811,317

Tablo 7 : Dünyada Otel Endüstrisinin Büyüklük Ölçeklerine Göre Gelir Dagilimi

Kaynak: World Tourism Organisation (WTO), 199710
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caktir. Günümüzde kitle turizmine (mass tourism)
alternatif olarak ortaya çikan yumusak turizm
(soft tourism), turizmde yeni bir gelisme egilimi­
dir. Soft turizm, ekonomik yöndün verimli, sosyal
yönden sorumlu olan ve çevresel yönden sorunla­
ri olmayan bir turizm biçimidir. i i Soft turizmde
bir yandan yerel geleneklere saygi gösterilirken,
diger yandan doga korumaya da özen gösteril­
mektedir. Ülke ve insanlarda köklü degisiklikler
yaratmaksizin, büyük ölçekli ve pahali otellerin
yapiinina izin verilmeksizin, dogayi koruyarak ve
dünyayi kesfederek tatil yapmak soft turizm in te­
mel prensipleridir.12 Doga koruma ve turizm ol­
gularinin birbirlerini tamamlar hale gelebilmesi
de soft turizmin esasini olusturmaktadir.

Son yillarda yapilan birçok arastirma sonucu,
turistlerin öncelikle dogasi ve kirsal çevresi ko­
runmus veya korunmakta olan bir ülke/yerde tatil
yapmak istediklerini göstermektedir. Dogasi bo­
zulmus ve çevresi kirlenmis yörelerde turistik çe­
kiciligin azalacagi düsünülürse, turizmde çevre
boyutunun, göz önünde tutulmasi gereken çok
önemli bir etken oldugu ortaya çikmaktadir. Bura­
dan hareketle, dünya turizminin son yillardaki ge­
lisme egilimi, dogal çevre kaynaklarinin korun­
masini ve dolayisiyla turizmde sürdürülebilir ge­
lismeyi saglayan alternatif turizm arayislarina
dogru yönelmektedir.

1.3. Dünya Turizminin Gelisme Kisitlari

Son 40 yil içinde uluslar arasi alanda büyük
asama gösteren turizm sektöründeki gelisme, ülke
ekonomilerinde, uluslar arasi ticari iliskilerde, bu
ülkelerin çesitli sektörlerinin istihdam hacimlerin­
de ve geri kalmis bölgelerin kalkinmasinda yarat­
tigi olumlu etkilerin yanisira, diger sektörlerin
(ulastirma, insaat, yiyecek-içecek, sigortacilik,
kültür ve sanat faaliyetleri vb ..) gelisimine de kat­
kida bulunmaktadir. Ancak turizm sektörü hizmet

faaliyetlerinde her geçen gün giderek artan bir bü­
yümenin gözlenmesine karsin, bu faaliyetlerin ül­
keler arasinda serbest gerçeklestirilmesine getiri­
len kisitlamalar, sektörün uluslar arasi düzeyde
gelismesini frenlemektedir.

Uluslar arasi alanda karmasik bir yapiya sahip
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olan turizm sektörü hizmet faaliyetlerine yönelik
kisitlamalar, aktivite alanlarina ve uygulandiklari
ülkelerin gelismislik düzeylerine göre farklilik
göstermektedirler.13 Bu nedenle ortaya çikan sek­
törel gelismeye engelolusturan kisitlarin, dünya
turizminin gelisme trendine olumsuz etkilerinin
olmasina ragmen sektöre global açidan bakildi­
ginda, hizli bir büyüme gözlenmektedir. Dünya
turizminin gelisme kisitlarini, turizmin iki temel
fonksiyonu açisindan ele almak mümkündür.
Bunlar; turizm gelirleri içinde oldukça önemli bir
orana sahip olan seyahat acenteleri ile otel ve lo­
kantalardir.

Uluslararasi alanda seyahat acentelerinin ve tur
operatörlerinin faaliyetlerine yönelik kisitlari su
sekilde siralamak mümkündür: 14

- Bir ülke içinde serbest dolasima yönelik en­
geller,

- Bir ülkeden çikista götürülecek döviz mikta­
ri kisitlamalari,

- Ulusal havayollari, ya da seyahat acentelerini
kullanma zorunlulugu,

- Sermayenin serbest dolasim kisitlamalari.
Bu kisitlara ek olarak ülkeler arasindaki vergi

oranlari ve KDV farklari ile yabanci ülkelerdeki
rehberlik hizmetlerinin yarattigi sorunlardan kay­
naklanan engellerden de söz edilebilir.

Konaklama ve yiyecek-içecek sektörlerinde
uluslar arasi alanda varolan engel ve kisitlamalar
ise diger hizmet faaliyetlerinde oldugu gibi, daha
çok az gelismis ülkelerde uygulanmaktadir. Turiz­
min bu çok önemli fonksiyonunda, ticari hareket­
liligin uluslar arasi alanda eglence-dinlence turiz­
mi açisindan kuzey ülkelerinden güney ülkelerine
is turizmi açisindan da kuzey ülkeleri arasinda
(Avrupa, ABD, Japonya) bir akis izledigi kolektif
otel ve lokantacilik sektöründe, özellikle son yil­
larda yeni sanayilesmis ülkelere dogru bir yönel­
me görülmektedir. IS Gelismekte olan ya da az ge­
lismis ülkelerdeki turizm politikalarinin eksikligi
ve uygulama hatalari konaklama ve yiyecek-içe­
cek fonksiyonlarinin gelisme hizini yavaslatmak­
tadir.

Uluslararasi alanda konaklama ve yiyecek-içe­
cek faaliyetlerine yönelik kisitlari ise asagidaki gi-



bi sinirlamak mümkündür:
- Otel ve lokanta sektöründe "know-how" ve

idari kontratlarin gerçeklestirilmesinde gelismek­
te olan ülke yöneticilerine getirilen kisitlamalarin
birçok ülkede uzman firmalarin faaliyetlerini en­
gellemesi.

- Sektörde yabanci uyruklu uzman ve özellikle
"middle management" düzeyindeki personelin is­
tihdamina yönelik kisitlamalar.

- Kambiyo kontrollerinin hizmet faaliyetlerine
yönelik ödemelerde engeller yaratmasi.

- Yabanci ülkelere yayilmis olan hizmet faali­
yetlerinden elde edilen uluslararasi düzeydeki kar
ve zararin yatirimcinin kendi ülkesinde konsolide
edilememesi,

- Yatirimlarin rantabilize olabilmesi için uzun
dönem geçmesi ve oto-finansman kapasitelerinin
güçlük içine girmesi.

- Yatirim için, birçok sektöre oranla daha bü­
yük sermaye gereksinimi.

- Özellikle konaklama faaliyetlerinin çogun­
lukla, yatirima yönelik devlet yardimcilarinin di­
sinda birakilmasi,

gibi etkenler bu sektörün gelismesini kisitlayi­
ci etkenleri olusturmaktadir. 16

Turizmde hizmet faaliyetinin serbest dolasimi­
ni ve çesitli isletmelerin yerlesim serbestisini içe­
ren yukarida söz edilen kisitlarin kaldirilmasina
yönelik çalismalar yetersiz olmakla birlikte, gerek
OECD ülkelerinde, gerekse GATT bünyesinde ve
Avrupa Toplulugu ülkelerinde sürdürülmekte­
dir.I7 Bu kisitlarin kaldirilmasi ile konaklama ve

yiyecek-içecek sektörü uluslararasi alanda önemli
bir gelisme kaydedecektir.

Turizm faaliyetinin gelisme kisitlarindan biri
de, turizm potansiyelinin en önemli kaynagi olan
dogal çevrenin bozulmasidir. çevrenin bozulmasi
ile turizm faaliyetinin gelismesi paralellik göster­
mektedir. Dogal çevre ve turizm iki yönlü bir ilis­
ki içindedir. Turizm sektörünün gelismesi ve sür­
dürülebilmesi için dogasi bozulmamis alanlara ge-
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reksinim duyulurken, ayni zamanda turizm faali­
yetinin gelistirilmesi dogal çevre üzerinde olum­
suz etkiler yaratmakta ve turizm sektörü için en
önemli kaynak olan dogal çevre yine turizm faali­
yeti sonucu bozulmakta ve kirlenmektedir.

Buradan da anlasilacagi üzere turizm ve dogal
çevre arasinda ortak yasamsal (simbiotik) bir ilis­
ki bulunmaktadir. Turizmin gelismesinin sürdürü­
lebilmesi için (sustainable development) temiz bir
dogal çevre gerekliyken, ayni zamanda plansiz
gelistirilen turizm faaliyeti dogal çevrenin bozul­
masina neden olmaktadir. Bu çeliski turizmin sür­
dürülebilirligine bir engel teskil etmektedir. Dogal
kaynaklarin bozulmasinin ve çevre kirliliginin ya­
ninda, sosyal ve politik kirlilikler ile ekonomik is­
tikrarsizliklar da turizmin gelisimini kisitlayan
çok önemli faktörlerdir. Ancak son birkaç yilda
hizla yükselen terör eylemleri ve savaslar turizm
sektörünün gelismesine en büyük engeli olustu­
ran, en önemli kirlilik nedeni sayilmaktadir.

2. TÜRK TURIzMI
2.1. Mevcut Durum

Turizm sektörünün tüm dünyada oldugu gibi,
Türkiye ekonomisine de katkisi son yillarda ol­
dukça önemli hale gelmistir. Turizm sektörüne,
ülke ekonomisi içinde gereken önem verilmis,
ekonomik ve sosyal gelisme süreci içinde turizm
yatirimlari da artan bir ölçüde gelisme göstermis­
tir. Çok yönlü bir faaliyet zinciri görünümü arz
eden turizm, ülkemizin ekonomik sorunlarinin çö­
zümünde ve darbogaziarin asilmasinda adeta bir
çikis noktasi haline gelmistir. Turizm sektörü;
sosyo-ekonomik ve kültürel gelismeyi hizlandir­
masi, hizmet sektörünün yan kollarinda üretim ve
ülke genelinde istihdami artirmasi, yabanci ser­
maye girisi ve döviz girdisi saglanmasi ile ekono­
mik kalkinmada önemli bir rol oynamaktadir.I8
Son yillarda turizm yatirimlarina uygulanan tesvik
tedbirleri, kredi uygulamalari sonucu turistik tesis
sayisi oldukça yükselmistir. Giderek artis göste­
ren konaklama tesisleri ve turist sayisina paralel
olarak, turizmden elde edilen gelirlerde de olumlu
yönde gelisme olmustur. Asagidaki turizm gelirle-



rinin ihracata, giderlerinin ithalata orani ile 1983­
94 yillari arasinda turizm gelirlerinin GSMH için­
deki payi görülmektedir. (Tablo 8).

ri ve ulasim olanaklarinin artisinin da yabanci tu­
rist sayisinin artisinda çok önemli katkilari bulun­
maktadir. Asagida (Tablo 9) 1994-1996 yillari

Turizm (1) i (2)Turizm (3) i (4)GSMH(1) i (S)
Yillar

GelirleriIhracat GiderleriIthalat
(1)

(2)(%)(3)(4)(%)(S)(%)
1983

411.15,728.07.2127.39,235.01.450,153.00.8
1984

840.07,134.011.8276.810,757.02.648,986.51.7
1985

1,482.07,958.018.6323.611,343.02.952,597.62.8
1986

1,215.07,457.016.3313.611,105.02.857,820.72.1
1987

1,721.110,190.016.9447.714,158.03.287,142.22.0
1988

2,355.311,662.020.2358.014,335.02.591,640.62.6
1989

2,556.511,625.022.0565.015,792.03.6109,017.52.3
1990

3,225.012,959.024.9520.022,302.02.3150,060.72.1
1991

2,654.013,594.019.5592.021,047.02.8147,367.51.8
1992

3,639.014,715.024.7776.022,871.03.4153,627.52.4
1993

3,959.015,345.025.8934.029,428.03.2173,740.42.3
1994

4,321.018,106.023.9866.022,606.03.8132,825.93.3

Tablo 8 : 1983-1994 Yillari Arasinda Turizm Gelirlerinin ihracata, Giderlerinin ithalata Orani ve

Turizm Gelirlerinin GSMH içindeki Payi (Milyon $ ve %)
Kaynak: Turizm Bakanligi Istatistikleri, 1995

Turistik yatirimlar da ekonomideki her yatirim
gibi gelir getirmektedir. Turistik tüketim harca­
malari ve turistik yatirim harcamalari sonucunda
turizmin, ekonominin genelinde meydana getire­
cegi gelir etkisinin, ilk etapta harcamanin kendisi­
ne esit, sonraki etaplarda ise, olusturacagi dolayli
etkiler sonucu harcama miktarinin çok üzerinde
tesekkül etmektedir. 19 Yukarida (Tablo 8) yaban­
ci turistlerin yurt içinde seyahat ve seyahat harca­
malarinin ekonomik etkileri görülmektedir. Tu­
rizm gelir lerinin ihracata orani %24-25 'lerdedir.
Turizm gelirleri ihracat giderlerine paralel bir ge­
lisim göstermektedir. Turizm giderlerinin ithalata
orani son yillarda %3-%3.8 arasindadir. 1993 yi­
linda ithalattaki büyük artisa paralelolarak turizm
giderlerinde de büyük artis gözlenmektedir. 1994
yilinda, ithalattaki azalma orani, turizm giderle­
rindeki azalistan daha fazla oldugundan turizm gi­
derlerinin ithalat içindeki orani son on yilin en
yüksek seviyesi olan %38' e ulasmistir.

Alinan tesvik tedbirleri sonucu artis gösteren
konaklama tesislerinin artisina paralel yabanci tu­
rist sayisinda da artis gözlenmistir. Yalnizca ko­
naklama tesislerinin artisi degil, seyahat acentele-

Ocak-Kasim aylari arasinda Türkiye'ye gelen ya­
bancilarin yillara ve aylara göre dagilimi görül­
mektedir.

Tablo 9' dan anlasilacagi üzere üç yillik zaman
dilimi içinde, yabanci turist sayisindaki artis ol­
dukça belirgindir.

Tablo lO'da 1994-1996 yillari Ocak-Kasim
aylari arasinda ülkemize gelen yabancilarin milli­
yetlerine göre karsilastirmasi yer almaktadir. Bu
tabloda tüm dünyanin bölgesel ayrimlarina göre,
ülkemize gelen yabanci turist sayisini görmek
mümkündür. Ülkemizde 1994-1996 yillari Ocak­
Kasim aylari arasinda gelen yabanci turistler için­
de ise, 2.055.121 (1996) kisi ile Almanlar en yük­
sek sayiyi olusturmaktadir. (Tablo 10).

Ayrica bölgesel siralamada OECD ülkeleri en
fazla turist gönderen ülkelerin basinda gelmekte­
dir. Bunu Dogu Avrupa ülkeleri ve sirasiyla Ku­
zey ve Güney Asya ülkeleri, Kuzey - Güney
Amerika, Milliyetsizler ve Okyanusya ülkeleri iz­
lemektedir. Turizm sektöründe gelen yabanci sa­
yisindaki artisa paralel artan turizm gelirleri öde­
meler dengesi içinde önemli bir kalem haline gel­
mistir (Tablo 11).
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Yillar% Dqisim Orani
Years

Rate of Chan2e (%)
Avlar

Months 199419951996*1995/941996/95
ocak

JanWIJY 257658274680283280 2.523.13
Subat

Febniaiv 301811302402324374 0.207.26
Mart

March 394107368195537452 -5.5745.97
Nisan

ADril 468550585462556076 14.283.85
Mavis

Mav 644589732394874930 13.5219.46
Haziran

June 671 333810 419902015 20.7211.30
Temmuz

Julv 52038610087091106177 22.969.56
A2ust:os

Auirust 89918910702341153588 19.027.80
Evlül

September 77395410548711 117427 35.305.93
Ekim

October 695471836025882376 20.215.54
Kasim

November 392040393023451 194 0.2514.80
Aralik

December 341530340457 --0.31 -

TOPLAM - TOTAL
66706187726886 15.83

11 Aylik Toplam - 11 Montbs Total

113290887386 4198188 959 15.7110.87

Tablo 9: Türkiye'ye Gelen Yabancilarin Yillara ve Aylara Göre Dagilimi
Kaynak: Emniyet Genel Müdürlügü

* Veriler Geçicidir

Yukarida (Tablo ll) 1985 ve 1995 yillari ara­
sinda Türkiye Turizminin ödemeler dengesi gö­
rülmektedir. 1985'te turizm gelir ve giderleri ara­
sindaki oran 1.158.4 milyon $ iken, 1995 sonunda
bu oran 4.045.0 milyon $ olarak gerçeklesmistir.

Turizm, gelismis ve gelismekte olan ülkelerde
GSMH'nin büyük bir bölümünü olusturan hizmet­
ler sektörü içinde en önemli payi olusturmaktadir.
Sektörün, milli gelire olan katkisi yaninda, sagla­
digi döviz geliri ile ödemeler dengesi açiginin ka­
panmasinda rolü büyüktür. Türkiye'de son yillar­
da turizm sektöründe yapilan yatirimlarla birlikte
tanitma ve pazarlama çalismalarina gösterilen
desteklerin sonucunda turizm gelirlerinde önemli
artislar saglanmistir.ii Böylelikle elde edilen dö­
vizin milli ekonomiye katkisi ile turizm Türk eko­
nomisi için vazgeçilmez bir unsur haline gelmis­
tir. Türkiye planli döneme geçtiginden beri, tu­
rizm daha önce sözedilen faktörler nedeniyle ül­
kede popüler bir endüstri olmustur. Tablo 12'de
1985-1995 yillari arasinda Türkiye'nin turizm ge­
lirlerinin ihracat gelirlerine göre GSMH içindeki
degisim orani ve elde edilen turizm gelirlerinin
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yillara göre dagilimi görülmektedir.
On yillik bir dönemde turizm gelirlerinde istik­

rarli bir artis görülmektedir. 1985 yilinda 1.482.0
milyon $ olan turizm gelirleri, 1995 yilinda
4.957.0 milyon $'a yükselmistir. Bu artis miktari
çok fazla olmasa da, on yil içinde 1986 yilinin di­
sinda düsüs göstermemesi sevindiricidir. Turizm
gelirlerinin artisi GSMH içindeki payini artirmak­
tadir.

2.2. Türk Turizminin Gelisme Egilimi

Dünyada turizm hareketleri hizla gelisme gös­
terirken, Türkiye, gerek ekonomik politikalar kap­
saminda, gerekse sosyal politikalar kapsaminda,
turizm sektörü hizli bir büyüme ve gelisme içinde­
dir. Türkiye ekonomisinin genel trendi, hizmet ve
imalat sektörlerinde üretim ve talebin genisleme­
sine yöneliktir. Turizm sektörü de ekonominin ge­
nel trendine uygun olarak gelismektedir.22 Türki­
ye planli döneme geçtiginden bu yana turizm, ül­
kede popüler bir sektör haline gelmistir. Türki­
ye'nin turizmden elde edilen gelir açisindan dün-
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Turizmde
Yinar

Turizm GelirleriYurtdiSiDenge
Harcamalar1985

1,482.0323.61,158.4
1990

3,225.0520.02,705.0
1991

2,654.0592.02,062.0
1992

3,639.0776.02,863.0
1993

3,959.0934.03,235.0
1994

4,321.0866.03,455.0
1995

4,957.0912.04,045.0

Tablo II :1985-95 Yillari Arasinda Türkiye Turizminin Ödemeler Dengesi
Kaynak: International Tourism Reports, i99720

yada pek çok ülkenin gerisinde kalmasina ragmen
son yillarda kaydedilen gelisme ile turizm, ülke
ekonomisinde çok daha önemli bir roloynamaya
baslamistir. Ülkemizde turizm, neden oldugu alt­
yapi ve turistik yatirimlarin yarattigi is hacmi ile
ekonomiye canlilik getirmekte, artan mal ve hiz­
met alimi ile dolayli olarak girdi sektörlerinde is­
tihdami artirma özelligi daha da belirginlesmekte­
dir.23 Özellikle genç bir nüfusa sahip olan ülke­
miz, emek yogun nitelik gösteren turizm sektörü­
nün gelismesi için uygun bir ortam saglamaktadir.

Ülkemizde turizm ile ilgili ilk olusum "Seyya­
hin Cemiyeti"dir. Bu cemiyet daha sonra "Türki­
ye Turing Kulübü" ve ardindan "Türkiye Turing
ve Otomobil Kurumu" adlarini almistir. Daha
sonra turizmin kamu yönetimi içinde yer almasini
saglayacak bazi resmi kuruluslar 1949 yilina ka-

dar turizm politikalarinin belirleyicisi olmuslar ve
yine bu yil toplanan Turizm Danisma Kurulu'nun
olusturdugu "Turizm Ana Programi", milli turizm
politikasinin temeli olarak kabul edilirken, 1950
yilinda çikarilan 5647 sayili Turizm Müesseseleri­
ni Tesvik Kanunu, Türkiye'de turizm konusunda
hazirlanmis ilk yasal düzenlemeleri olusturmakta­
dir.24 Bu tesvik konusunda;

- Turizm isletmesi tanimi,
- Tesvik tedbirlerinden yararlanma kosullari,
- Tesvik tedbirlerinden yararlanan isletmelerin

denetimi konularina yer verilmistir.

1953 yilinda ise turizm konusunda 6086 sayili
"Turizm Endüstrisini Tesvik Kanunu" yürürlüge
girmistir. Bu kanunun amaci, kurulus maliyetleri-

Turimi. GelirleriTurimi. GelirlerininIhracat Gelirleri

(US S mn)
GSMH Içindeki

DeRisim Orani1985
1,482.02.818.6

1986
1,215.02.119.3

1987
1,721.12.016.9

1988
2,355.32.620.2

1989
2,556.02.322.0

1990
3,225.02.322.0

1991
2,654.01.819.5

1992
3,639.02.424.7

1993
3,959.02.225.7

1994
4,321.03.323.9

1995
4,957.03.022.9

Tablo 12 : Türkiye'nin Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirlerine GÖre.GSMH Içindeki Degisim
Oram ve Elde Edilen Turizm Gelirlerinin Yillara Göre Dagilimi

Kaynak: International Tourism Reports, i992.
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nin düsürülmesine yarayan kredi ve mali yardim
sisteminin olusturulmasidir.25 1953' den sonraki
gelismelere cevap verebilecek tesvik tedbirleri an­
cak 1982 yilinda düzenlenmis, 2634 sayili "Turiz­
mi Tesvik Kanunu" ile turizm sektörünün gelisti­
rilmesi amaçlanmistir.

1982 yilinda yürürlüge giren Turizmi Tesvik
Kanunu 'nda;

- Turizmin yaratici kaynaklarinin saptanmasi,
- Kaynaklarin korunmasi ve kullanimi,
- Özel ve tüzel kisilere ya da kamuya ait ara-

zilerin turizm in gelistirilmesi amaciyla kamulasti­
nlmasi ve tahsisi,

- Turizm isletmelerinin denetimi,
- Turizm sektörünün tesviki,
- Tesvike esas olacak kaynaklarin olusturulma-

si ve islerlik kazandirilmasi.
Konularinda diiha gerçekçi önlemlerin yer al­

digi görülmektedir. Kamu arazilerinin turizm yati­
nmlarina tahsisi ve diger tesviklerle 1983 'den iti­
baren sektörde büyük bir gelisme gerçeklesmistir.
1980 yili ile 1994 arasindaki süre içerisinde tu­
rizm sektöründe 2.388 adet tesvik belgesi veril­
mistir.26 Asagida Tablo 13'te 1980-1994 yillari
arasinda turizm sektörüne verilen tesvik belgeleri­
nin dagilimi görülmektedir.

Tablo 13'ten de anlasilacagi üzere, 1986 yilin­
da verilen tesvik sayisinda büyük bir artis olmus­
tur. Ancak en fazla gerçeklesen tesvik sayisi gide­
rek düsmüs ve 1994 yilinda ise 58 tesvik verilmis­
tir. 1990 yilindan tesvik sayisinin düsüsü Körfez
Savasi'na baglanabilir. 1980-1994 yillari arasinda
toplam yatirim tutari 47 trilyon T.L.'dir. yaratilan
istihdam gücü ise 161.396 dir. Uygulanan tesvik
tedbirleri ve ucuz kredi olanaklari, turizm alanla­

rimizdaki potansiyelin kullanimini artirmis ve bu­
na bagimli olarak turist sayisi artmis, diger yan
sektörler canlanmis, turizm faaliyetleri gelismis­
tir.

Tablo 14' te 1980-1991 yillari arasinda turizm
sektörüne verilen tesvik belgelerinin yörelere gö­
re dagilimi görülmektedir. Bu dagilima göre "Kal­
kinmada Öncelikli" 1. ve 2. Bölgelerde 1983 yili­
na kadar tesvik kullanilmarnistir. "Öncelikli Nor­
mal Yöre"lerde ise 1991 yilindan önce tesvikler­
den yararlanilmamistir. Tesviklerden en çok ya­
rarlanan bölge ise "Normal Yöre"dir. Daha sonra
"Gelismis Yöre"ler gelmektedir ..Ancak tablodan
da izlendigi gibi 1990 yilinda Körfez Savasi ile
birlikte yatirimlarda ve dolayisiyla tesvik kullani­
minda düsüs meydana gelmistir.

Tesvik Saygi

Toplam Yatinm

Yillar
Tutan lMilvot T.L.)Istihdam

1980
63,152567

1981

198,9841,386
1982

2212,4101,428
1983

50157,1214,192
1984

59160,4924,383
1985

90391,4107,736
1986

1951,417,85813,606
1987

2883,000,90822,522
1988

4626,075,07927,553
1989

5928,463,45734,956
1990

1383,768,62811,777
1991

1412,766,40110,747
1992

1153,461,5246,997
1993

15310,673,7208,491
1994

586,733,2505,055
TOPLAM

2.38847,094,394161.369

Tablo 13 : 1980-94 Yillari Arasinda Turizm Sektöründe Verilen Tesvik Belgeleri
Kaynak: Hazine ve Dis Ticaret Müstesarligi
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Tablo 15'te ise yine 1980-1994 yillari arasinda
turizm sektörüne verilen tesvik belgelerinin böl­
gesel dagilimi görülmektedir. Bölgesel dagilirnda
da 1990 Körfez Savasi'nin olumsuz etkisini gör­
mek mümkündür. 1990 yilinda tüm bölgelerde
tesvik kullaniminda düsme gözlenmektedir.

Güneydogu Anadolu Bölgesi'nin ilk tesvik

belgesi 1982 yilina aittir. Ancak yatirimlarin azli­
gi dikkati çekmektedir. Güneydogu ve Dogu Ana­
dolu bölgelerindeki yatirimlarin azligi, yine tu­
rizm için olumsuz faktörlerden biri olan terör ile
açiklanabilir. On yildan fazla bir zamandir bu böl­
gede süren terör yatirim yapilmasina engel olmak­
tadir.

1980
T~vik i Toplam i Istihdam
Sayui ! Vatinm !i (M1Jy•• T.L.i i

O! O! O
O: O: O
2' 630' 90
4 i 2,522 ; 477
oi oi O

1981
T~vik i Toplam i Istihdam
Sayisi ' Vatinm !

IM_T.L.i i
O O! O
O O: O

ii 2,752 : 784
8 6,232; 602
O O! O

KaUwun.a Öne. 1
KaUwun.a One. 2
Nonnal Yöre
Geibmis Yöre

,öne. Nonnal Yöre

TOPLAM 3,152 ! 567 19 8,984 ! 1,386

1982
Tesvik i Toplam i Istihdam
Sayisi ! Vatinm !i IMii.-T.L.i i

O ! O ! O
O: O: O

18: 9,977 : 911
4 i 2,433 i 517
O ! O i O

12,410 ! 1,428

TOPLAM

T~vik !

Sayisi !!i !
3:

29 i
i7 i
O:

so:

1983
Toplam
Vatinm

T.L.

225 !
1,403 :

96,346 i
59,147 i

O:

157,121 !

1986

stihdam

65
i95

2,464
i,468

O

4,192

T~vik !

Sayisi !
!

1 :
i:

35 :
22 i
O,

59 !

1984
Toplam
Vatinm

T.L.

700 !
200 '

71,814 i
87,770 !

O,

160,492 !

1987

stihdam

53

33

2,204
2,093

O

4,383

T~vik i
Sayisi !

!i :i '
56 :
32 i
O,

Istihdam

40
21

5,265
2,410

O

391,410 ! 7,736

1988
Tesviki Toplam !IstihdamTe,vik: Toplam :IstihdamT~vik: Toplam :Istihdam

Sayisi

: Vatinm , Sayisii Vatinm i Sayui: VatinJn !
! (M"' •• T.L.i :

, IMIIY•• T.L.i ,: IMU.•• T.L.\ :

KaUwunMa One. 1

9:3,599 i275ll'28,753 :34412 :54,393 :460

KaUwunada Öne. 2
4;13,322 ; 1039;18,071 ;2566i6,793 ii85

Nonnal Yöre
127 !1,147,265 i9,57221O!2,081,162 i17,201338 !4,196,347 !18,964

Geibmis Yöre
55,253,672 ,3,65658 :872,922,4,721106 :1,817,546 ,7,944

öne. Nonnal Yöre
O:O'OOiO'OO'OiOi

i ,i

TOPLAM
195 !i

288 !
i

462 :
i

27,553,
1,417,858 i 13,606i
3,000,908 i 22,522i
6,075,079 i

1991
T~vik

!
damT~vik!

tihdamTesvik!
Toplam stihdam

Sayisi
! Sayisi Sayisi
j

Vatinm
•• T.L.18 i

86729 i 1,27730 :343,384 :i,586
21 !

590Bi 440ll!74,038 !346

407,
24,54777 : 8,49970 :1,682,i63 :5,384

146 '
8,95219 i 1,56129 i606,116 '3,331

Oi

OOi Oi!60,700 i 100
i

, i, ,
2,766,401 iTOPLAM 592 !8,463,457 !34,956138 !3,768,628 !11,777141 ! 10,747

Tablo 14 : 1980-1994 Yillari Arasinda Turizm Sektöründe Verilen Tesvik Belgelerinin Yörelerine Göre Dagilimi
Kaynak: Hazine ve Dis Ticaret Müstesarligi
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Karadeniz bölgesindeki yatirimlarin azligi,
mevsimsel özelliklere ve bu bölgede çay ve findik
tariminin ekonomik katkisinin, turizmin gelisme­
sine engel teskil ettigi düsünülebilir. 1980- 1994
yillari arasinda en çok tesvik Ege Bölgesi'ne ve­
rilmistir. Daha sonra sirasiyla, Akdeniz, Marmara,
Iç Anadolu, Karadeniz, Dogu Anadolu, Güney
Dogu Anadolu ve digerleri gelmektedir.

1980 1981 1982
BÖLGELER T~~! Toplam iIstihdamT~~i Toplam ,IstihdamT~~! ToplamIstihdam

Sayisi

i Yatinm i Sayisi! Yatinm ! Sayisi, Yatinm
, rMu.- T.L.1 i

i rM_T.L.1 i! rMIIT_ T.L.1
MARMARA

3!1,998 !4528:6,151 !6536!1,509 260
iCANADOLU

1 :524 :253:278 :1004;2,453 517

EGE
oioiO4i545 i3894i712171

AKDENIZ
1 i229 !504i2,010 i2446;7,575 404

KARADENIZ
1 :401 !40O~O:O1 :28 O

DOGU ANADOLU
O:O:OO:O:OO:OO

G.D. ANADOLU
oioiOoioiOi i153 76

MUHTELIF
O!oiOO!oiOO,OO

TOPLAM

!
3,152 ! 19 !8,984 ! 22 !12,410 !6:

567 1,3061,428

1983 1984 1985
BÖLGELER T~~i Toplam iIstihdamT",~i Toplam iIstihdamT",~i Toplam iIstihdam

Sayisi

i Yatinm i Sayisi
! Yatinm i Sayisi! Yatinm i

i CMIIT. T.L.1 i
i rMu.- T.L.1 !! CM'" T.L.1 !

MARMARA
9:44,991 : 81020 :56,168 :1,59929 ~102,126 :2,151

ICANADOLU
7:9,595 :5245:32,767 ; 6736:9,316 :488

EGE
15 i49,466 i1,12618 i41,226 i92420 i39,663 i697

AKDENIZ
12 !49,842 !1,26414 !29,431 !1,10131 !228,131 i3,959

KARADENiZ
4:1,764 :284O:O:O3:10,304 : 401

DOGU ANADOLU
O:O:O2:900 :86OiO:O

G.D. ANADOLU
3,1,463 !184OOiO1 i1,870 i 40

MUHTELIF
O:O~OOO~OO ~O:O

TOPLAM
SO i157,121 !4,19259160,492 !4,38390!391,410 !7,736

BÖLGELER

MARMARA

Iç ANADOLU
EGE
AKDENIZ
KARADENIZ
DOGU ANADOLU
G.D. ANADOLU
MUHTELIF

TOPLAM

1986

T",~ i Toplam !
Sayisi : Yatinm !

! rMl1J_ T.L.1 !
44 192,825
16 77,435
65 571,477
51 545,559

7 25,481
8 2,648
4 2,433
O O

195 1,417,858

Istihdam

2,953
775

5,099
4,137

314
108
220

O

13,606

T~~
Sayisi

50
21

113
81

8

9
6
O

289

1987
Toplam !
Yatinm !

rMIIT_ T.L.1 i
790,033
114,551

1,235,478
795,156

23,720
35,591

6,371
O

3,000,908

Istihdam

3,720
1,856
8,691
7,427

264
311
245

O

22,522

1988

T",vfk ! Toplam i
Sayisi ! Yatinm i

; CM_TL.) i
76: 1,041,309:
41: 237,762 :

220 i 2,123,742;
100! 2,541,588!

10: 72,001 :
6 16,256 i
8 40,264 !
1 2,157:

462 6,075,079 !

6,149
2,188

10,118
8,186

367
227
278

40

27,553

39

Devami Var



1989 1990 1991
BÖLGELER Te,vik! Toplam ! litnidamTefviki ToplamIstihdamTe,viki Toplamlitnidam

Sayisi

i Yatinm i Sayisii Yatinm Sayisii Yatinm
i IM_Y.LI i

i IM_Y.L.1i~Y.L.1
MARMARA

100 i1710,365 i5,90821 !314621 1,62620 i397,622 1,558
ICANADOLU

43 i420,157 :2,65213 :106,218 56010 :87,821 422

EGE
237 i 2110,165 i13,38333 :798,365 3,12428 :544,411 2,870

AKDENIZ
166 i3,886,968 i11,03929 i1,933,023 i4,65336 i1261,298 i3,635

KARADENIZ
21 !116,797 !6969!79,070 ! 32114 !95,598 !589

DOGU ANADOLU
10 !50,044 :32421 :269096 :79215 :146,081 : 750

G.D. ANADOLU
15 i168,961 i95412 :268235 ; 70118 i233,570 : 915

MUHTELIF
OiOiOOiOiOOiOiO

i
i ii ii

TOPLAM 591 !8,463,457 !34,956138 !3,768,628 !11,777141 !2,766,401 !10,747

1992

1,045
433

1,732
3240

284
158
105

O

1993

2,589
669

1,651
2,906

379
267

30
O

969
101

1,623
2,002

271
89

O

O

5,055

Istihdam
1994

Tefvik ! Toplam i
Sayisi i Yiitinm i

i IM_Y.L.1 i
9! 1,819,255!
3 ! 120,013 :

19 i 2,714,185 i
17! 1,877,311 i
8! 155,756 !
2: 46,730:
O i O i
O i O i

! .
58! 6,733,25O!

Te,vik ! Toplam ! litnidam
Siiyisi ! Yatinm !i IM_Y.LI i

42! 6,956,552!
12: 309942:

39 i 641,351 i
35! 2,350,790 i
17! 299,912 !
7: 89,343 :
1 i 25,830 i
O! O!

153 ! 10,673,720 ! 8,491

Tesvik ! Toplam ! Istihdam
Sayisi i Yatinm ii IM_Y.LI i

23! 1,951,929!
LO: 93489 :

36 i 415,231 i
34 i 811,003 !
3 ! 115,519 !
5 : 389,981 :
4 i 35,372 i
O i O!

115! 3,812,524! 6:YJ7

BÖLGELER

MARMARA
ICANADOLU
EGE
AKDENIZ
KARADENIZ
DOGU ANADOLU
G.D. ANADOLU
MUHTELIF

TOPLAM

BÖLGELER

MARMARAi ANADOLU
EGE
AKDEN Z
KARADENIZ
DOGU ANADOLU

G.D. ANADOLU
MUHTEL F

TOPLAM

Tqvik
Sayisi

i
2,388 ! 47,445,394

litnidam

Tablo 15 : 1980-1994 Yillari Arasinda Turizm Sektöründe Verilen Tesvik Belgelerinin Bölgelere Göre Dagilimi
Kaynak: Hazine ve Dis Ticaret Müstesarligi
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1988 1989 1990
BÖLGELER Tesis

: Y. iV.tak: ~.Tesis: Y. i V.tak: -I.Tesis, Y.V.tak: -I.
S.yisi

: Iniilim iS.yisi: DiigilimS.yisi: Iniilim i s.yisi: Iniilims.yisi: D-Ailims.yisi: Dajdim

MARMARA

304 '32 i 38,526'32319 '29! 40,654'28347 '2844,443 ' 26
EGE

245 :25 ,31,183 : 25296 :27,38,387 : 26350 :28 i45,494 : 26
AKDENiZ

200 '21 !10,122 '25257 '24 !41,430 ' 29312 '25 !55,246 ' 32

iCANADOLU
112 :i2 !14,254 : i2123 :ll! i6,i4i:II133 :II i i7,696:io

KARADENiZ
46'si3,818 ' 353 '514,710 ' 358 '45,076 ' 3

DOGU ANADOLU
27 :312,609 : 227 :212,632 : 230 :212,828 : 2

G.D. ANADOLU
23 :211,794 ' i27 :212,132 ' i30 '22,444 ' i

TOPLAM

957 :100 i 121,306 :1001,101 :100 1146,086 :1001,260 :100 1173,227 :100

1991 1992 1993
BÖLGELER Tesis: % i V.tak: -I.Tesisi -A !V.tak: ·1.Tesis

: % i V.tak
: %: ...• ! S.yisi

: Daiihm! 88)111: Diigilims.yisi: I>iIiilim !s.yisi : Inillims.yisi: Inidim s.yisi: J>iiiilim
MARMARA

375 :27 i 49,032:25390 :26 !52,060 : 24407 :26 i 54,257:23
EGE

399 :29 i57,069 :28441 :30 i64,276 : 2948i:31 !70,785 : 30

AKDENiZ
36i '2663,743 ' 32389,26 i7i,797 ' 33412,26 i 77,759,33

tc ANADOLU
i45 :io19,723 : 10147 :LO! 20,053:9147 :9 i 20,296:9

KARADENiZ
59 '45,494 ' 364 '415,892 ' 364 '4;5,844 ' 3

DOGU ANADOLU
32:23,009 : 132 :213,093 : 132:2!3,090 : 1

G.D. ANADOLU
33 '212,608 ' 135 '212,769 ' i38 '213,207 ' i

,
,

100 1219,940 i
,

100 i 235,2J81
TOPLAM 1,404 :100200,678 :1001,498 : 1001,581 : 100

1994
BÖLGELER Tesis,Y. V.tak%,

s.yiss : I>iIiilims.yisi: D-Ailim

MARMARA

430 :25 !59,281 :22
EGE

532 '3i isi 765 ' 31
AKDENiZ

446 :2687,979 :33
tc ANADOLU

i52 '921,185 ' 8
KARADENiZ

76 :56,958 : 3
DOGU ANADOLU

43 '2i4,330 ' 2
G.D. ANADOLU

42 :213,638 : i

TOPLAM

1,729 :100 .265,136 :100

Tablo 16 : Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Bölgelere Göre Dagilimi
Kaynak: Turizm Bakanligi

Yukaridaki tabloda (Tablo 16) 1988-1994 yil­
lari arasinda turizm isletme belgeli konaklama te­
sislerinin ve yatak sayisinin bölgesel dagilimi gö­
rülmektedir. Bu dagilima göre yine Ege bölgesi en
çok tesise ve yatak sayisina sahip bölge olarak be­
lirlenmistir. Türkiye'nin toplam turizm isletme
belgeleri konaklama tesislerinin %31'i ve toplam
yatak sayisinin %31' i Ege Bölgesi' nde bulunmak­
tadir. Ikinci sirada ise %26 tesis ve %33 yatak sa­
yisi ile Akdeniz Bölgesi yer almaktadir. Üçüncü
sirada yine Marmara Bölgesi %25 tesis sayisi ve
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%22'lik yatak kapasitesi ile gelmektedir. Daha
sonra Iç Anadolu Bölgesi, Dogu Anadolu ve Gü­
ney Dogu Anadolu Bölgeleri gelmektedir.

Tablo 17'de ise 1983-1994 yillari arasinda Tu­
rizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin si­
niflarina ve türlerine göre tesvik kullarima tercih
dagilimi görülmektedir. Bu dagilima göre en faz­
la tercihi, 1994 yili itibariyle üç yildizli otel yati­
rimcilari tarafindan yapilmistir. Daha sonra sira­
siyla bes yildizli, iki yildiz li oteller, tatil köyleri,
dört yildizli oteller, bir yildizli oteller, kamping-



siNiFli TURU 198319841985198619871988198919901991199219931994
H'

7.115.204.9916.1816.0713.7210.088.318.496.157.056.09
H"

13.5411.839.7021.0223.0024.6522.3219.5520.2317.5218.0517.05
H'"

16.6418.8219.6512.1412.9815.3815.7717.2120.2319.9222.1123.52
H····

21.4124.9221.617.398.178.0111.1511.1610.9610.1411.7112.10
H·····

9.8810.958.217.496.859.0110.4812.5413.5314.9316.7117.62

MOTElLER
14.7813.629.696.393.533.031.691.471.742.401.221.01

TATIL KÖYLERI
8.978.0511.2314.1817.3817.1617.6622.5618.9419.4415.1415.07

PANSIYONLAR
2.262.282.302.432.512.745.472.192.393.952.512.41

KAMPINGLER
0.980.328.010.526.983.542.902.360.971.582.792.42

OBERJLER
0.981.461.411.681.341.260.820.830.630.260.420.50

APARTOTElLER
0.000.000.000.060.090.330.370.780.000.530.680.67

KAPLICALAR
0.290.370.060.300.000.000.000.000.000.020.020.02

ÖZEL BELGELILER
3.161.382.342.221.101.171.291.041.893.161.591.48

GOLF TESiSLERI
0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.00

EGiTIM VE UYG. TES.
0.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.04

Tablo 17 : Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Siniflarina ve Türlerine Göre Tercih Dagilimi
Kaynak: Turizm Bakanligi

ler, pansiyonlar, özel belgeli tesisler, moteller,
apart oteller, oberjler, egitim ve uygulama tesisle­
ri, kaplica yatirimcilari tarafindan tesvik kullani­
mi tercih edilmistir. 1983-94 yillari arasinda Golf
tesisleri yatirimi için tesvik kullanilmamistir.

Görüldügü gibi planli dönemden ve özellikle
1980 yilindan itibaren Türkiye' de turizm tesvikle­
ri kullanimi konaklama tesisleri için kullanilmis
ve dolayisiyla yatak sayisi artmistir. Tüm bu ge­
lismelerin yanisira ülkemizde de turizmde sürdü­
rülebilir gelismeyi saglayabilmek için dogayi ko­
rumaya yönelik önlemler kapsaminda alternatif
turizm faaliyetleri gündeme gelmektedir. Ülke­
mizde turizm faaliyetleri henüz tam anlamiyla do­
ganin korunmasi ve çevre kirliliginin önlenmesi
olgulari ile birlikte düsünülmektedir. Ancak tüm
dünyada alternatif turizm çesitlerinin gündemde
olmasi, dogaya ve çevreye duyarli turistin, temiz
çevre ve dogaya sahip ülke ve alanlara ilgi duy­
masi, Türkiye' deki seyahat acentelerinin alternatif
turizme yönelik tur operasyonlari yapmalarini
saglamaya baslamistir. Dolayisiyla ülkede bu
yönde bir gelisme egilimi son yillarda gözlenmek­
tedir.

2.3. Türkiye Turizminin Gelisme Kisitlari
Türkiye' de turizm sektörü ekonomik kalkin­

mada önemli bir araç olarak kabul edilerek 1963­
1994 yillari arasinda uygulanan "Planli Kalkin­
ma" döneminde sektör ile ilgili pek çok tedbir ali­
narak uygulamaya konulmustur. Önceleri dünya-

daki turizm trendini yakalayamazken, 90'li yillar­
dan itibaren turizm gelirleri GSMH içinde önemli
bir seviyeye ulasmistir. Ülkemizde ekonomik ge­
lismenin güçlü bir elemani olarak kabul edilen tu­
rizm sektörü, tüm planlamalara ragmen bu güç tu­
rizm potansiyelimizin altinda kalmaktadir. Tu­
rizm faaliyetlerinde hizli bir gelisme trendine gi­
rilmis, ancak bu gelismeyi destekleyecek yönde
politikalar olusturulmasinda oldukça geç kalin­
mistir. Turizmin gelismesi için yapilan tüm çalis­
malara ragmen, gelismeyi engelleyen pek çok fak­
törle karsi karsiya kalinmaktadir. Dünya turizmi­
nin gelisimini olumsuz etkileyen global sorunlarin
yanisira ülkemizde turizm trendinin yükselmesini
engelleyen sorunlarin bazilarini;

- Turizme kaynak olusturan dogal, kültürel, ta­
rihsel çevre faktörlerinin yeterince degerlendirile­
memesi,

- Sektörde rekabetçi yapinin ve verimliligin
gelistirilememesi,

- Ulusal degerlere uygun olarak yerel halk ve
yabanci turistlerin her ikisi için sosyal çevrenin iyi
olanaklarla düzenlenememesi,

- Turizm alanlarindaki bölgesel yigilmanin
dengelenememesi,

- Mevsimsel yogunlasma ve kapasitenin yete-
rince kullanilamamasi,

- Güvenlik önlemlerinin yeterli olmamasi,
- Planli yapilasmanin gerçeklestirilememesi,
- Kiyi seritlerindeki plansiz yapilasma,
- Altyapi yetersizligi ve atik yönetimi sorunlari,
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- Turizm plan ve politika bütünlügü sorunlari,
- Yatirim sorunlari,
- Turizm egitiminin nitelik ve nicelik sorunlari,
- Egitim-istihdam iliskisinin kullanilamamasi,
- Denetim sorunlari,
- Turizm bilincinin olusmasi sorunu,
- Çevre kirliliginin önlenememesi,
- Sit alanlari uygulamasi sorunlari,
- Ulasim sorunlari,
- Saglik sorunlari,
- Ekonomik ve politik istikrarsizlik
Olarak siralamak mümkündür, tüm bu sorun

ve engellere ragmen, turizm sektörünün giderek
canlanmasi ise, tüm dünyada gelismis turizm
alanlarinin yeterince taninmasi, yeni turizm alan­
larinin kesfedilmesi, digerlerine göre dogasi daha
fazla korunmus alanlara gitmek isteyen çevreye
duyarli turistin varligi, iç turizmin canlanmasi,
tatilIerin düzenlenmesi gibi faktörlerle açik­
lanabilir.

Ülke kalkinmasinda büyük katkilar sagladigi
kanitlanmis olan, gelecek için de önemli yöneI­
tiler bekleyen turizm sektörünün diger 33 sektörü
uyarabilen ekonomik etkileri, büyük sosyal kat­
kilari ve uluslararasi özellikleri dikkate alindigin­
da, diger sektörlere oranla daha fazla üzerinde tar­
tisilmasi dogaldir. "Türkiye 'nin, turizmden,
potansiyeli oraninda yararlanamadigi da bir ger­
çektir. Turizm alt ve üst yapisiyla, tanitimi,
promosyonu ve pazarlamasiyla, yatirim
kapasitesiyle, turistik isletmeleriyle, kamu ve özel
kesimiyle, egitimi ve turizm çesitleriyle, dogrudan
ve dolayli kuruluslariyla bir bütün olarak ele alin­
malidir."27 Bu da ancak plan ve politika bütün­
lügünün saglanmasi ile gerçeklesebilir.

Tüm bunlarin yanisira turizmin gelismesini
kisitlayici engellerin basinda dogal çevrenin
bozulmasi ve çevre kirliligi gelmektedir. Dünyada
pek çok turizm alani, çevresel sorunlarin artisi
nedeniyle tercih edilmemektedir. Ülkemizin tek
sansi, diger gelismis pek çok turizm bölgesinden
nisbeten daha fazla korunmus dogal çevresidir.
Aslinda çevresel kirlilik büyük bir hizla artmakta
ve sinirlarini asmak tehlikesiyle karsi karsiya gel­
mektedir. Daha önce de söz ettigimiz gibi turizm
ve doga birbirine zit iki olgu olarak kabul edil-
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mekte, turizm gelistirilirken dogal çevre zarar
görmekte ve doga korunmasi çalismalari da turiz­
min gelismesini yavaslatmakta veya engellemek­
tedir. Gelisme, ancak turizmde sürdürülebilir
gelisme ile saglanabilir.

Turizmin faaliyetlerinin olumsuz etkilerini ön­
lemek ve çevre sorunlarini çözmek için önemli
çalismalar planlansa da genelde etkin bir politika
uygulanmasina pek rastlanilmamaktadir. Gerçek­
te, turizmin gelismesinin birlikte getirdigi sorun­
lari yeterli ve kapsamli bir biçimde çözümleyecek
yönetim programlari mevcut degildir. Degisik or­
ganizasyonlardan özellikle çevresel denetim prog­
ramlarinin es zamanli gelismesi ile çevresel dene­
tim uygulamasi diger kavramlarla birlikte kul­
lanilmaktadir. Bu kavramlar; incelemek, deger­
lendirmek, deger biçrnek, vergilendirmek, göze­
tim ve denetim kavramlaridir.28 Ancak, turizm
faaliyetlerinin çevresel denetimi, doganin ve
turizmi n sürdürülebilmesinin önemli adimlarin­
dan biri olabilmektedir.

SONUÇ

Incelememizde; uluslararasi turizmin gelismis
ülkelerde yogunlastigi görülmektedir. Ayni
zamanda turizm hareketlerinin büyük çogunlugu
gelismekte olan ülkeler ve gelismis ülkeler arasin­
da olusmaktadir. Elde edilen veriler göstermek­
tedir ki, uluslararasi turizm, ekonomik degisimler
karsisinda en dayanikli sektör konumundadir.
Ancak 1991 'deki Körfez Krizi sirasinda ortaya
çikan negatif etkiler sonucu, özellikle ülkemiz ve
Akdeniz Ülkeleri için, turizmin büyüme hizi düs­
me göstermis ve 1993'e kadar tüm bu ülkelerde
ekonomik gerileme meydana gelmistir. Ancak
1993'den günümüze kadar turizm sektörü, Tür­
kiye'de ve dünyada gelisme egilimi göstermistir
(Tablo 2). Bu gelisme 1999 yili için duraklama
gösterecektir, zira Balkanlardaki Nato harekati,
Avrupa, Akdeniz Ülkeleri ve Türkiye turizinine
büyük bir darbe yaratmistir. Ayrica yillardir süren
PKK terör eylemleri de ülkemiz için bir dezavan­
taj yaratmis ve mevcut potansiyelin yeterince
degerlendirilmesinde engel yaratmistir. Çalis­
mamizda; dünya ve ülkemiz turizminin mevcut



durumu ortaya konmak istenmis ve her ikisi
arasinda bir karsilastirmaya gidilmemistir. Ancak,
hem dünya turizminin, hem de Türkiye turizminin
gelisme kisitlarinin ortadan kaldirilmasina yöne­
lik çalismalar basari gösterdiginde, hem turizm
gelirleri artacak, hem de bu gelirin çarpan etkisi
diger sektörlerin de canlanmasina neden olacaktir.
çalismamizda dünya ve ülkemiz turizminin sek­
törel hareketleri herhangi bir karsilastirma yapil­
maksizin, yalnizca mevcut durumlari açisindan
degerlendirilmistir .
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE DEMOGRAPHICS
AND THE JOB SATISFACTION OF THE RESEARCH
ASSISTANTS

Zeynep Irem EREN*

INTRODUCTION

Iab satisfaction, the extent to which
employees like the ir job, has long been an
important concept in the organisational study of
the responses employees have to their jobs. Early
studies about job satisfaction were aimed to
identify job satisfaction and describe the role of
some variables in determining satisfaction.
Recently job satisfaction has been examined as an
independent variable. While acknowledging that
the current interest is perhaps more in how job
satisfaction affects other variables (such as
employee commitment, productivity, absenteeism
and turnover ... ), this study follows the longer
tradition of attempting to deal with job
satisfaction in its own right.

The aim of this research is to determine the

extent to which demographic variable s of gender,
age, tenure, and marital status affect the job
satisfaction of the research assistants in the

Marmara University, the Istanbul University, the
Gebze Institute of High Technology, and the
Istanbul Technical University. For this purpose,
the fIrst step will be a brief literature survey
covering several important job satisfaction
theories and the relatianship of job satisfaction to

* Research Assistant at the Marmara University, Göztepe.
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gender, age, tenure, and marital status. Upon this
literature survey, then, a theoretical framework
indicating the nature of the relationships between
the variables of interest will be built. The next

section, the methodology section, will start by
giving information about the design of the study.
Following it, several statistical tests will be
conducted to see if the proposed relationships
hold or not. As the last step, results and
conclusions will be drawn of the findings that are
to be reported.

i. LlTERATURE SURVEY

A. DEFINITION OF JOB
SATISF ACTION

Employees at each level have a set of
experiences regarding theIr job, organisations,
and organisational envIronments. As a result of
these experiences, they form a perception of how
well their job provides those things that are
viewed as important. Iob satisfaction can be said
to be the general structure of this perception.
Since it is an emotional response, the meaning of
job satisfaction can be grasped by analysing the
employee's mental contents and processes. A



comprehensive definition of it is given by Locke
as "a pleasurable or positive emotional state
resulting from the appraisal of one' s job or job
experience"(Luthans, 1995, p.126). This
emotional state, however, can range from
extremely negatiye through neutral to extremely
positive (Dunnette, 1976, p.264).

B. HISTORICAL OVERVIEW OF
JOB SATISFACTION

The studies on job satisfaction in industrial
and social psychology are various since its
consequences are very important to an
organisation in terms of its efficiency,
productivity, employee relations, absenteeism,
and turnover; and to employees in terms of health
and well being. The first intensiye study of job
satisfaction by Hoppock, who included factors
such as fatigue, monotony, working conditions,
supervision, and achievement that could affectjob
satisfaction dates back to 1935. However, the
Howthorne studies rather than Hoppock' s shaped
the research for the next two decades, which
resulted in the "Human Relations" movement.

The central importance of the supervisor and the
work group was stressed in determining employee
satisfaction and productivity (Dunnette, 1976).
Later, Herzberg, Mausner, and Synderman (1959)
started a new trend, which refocussed attention on
the work itself. It was suggested that allowing
individuals enough responsibility and discretion
to enable them to grow mentally could only
provide real satisfaction with the job.

Looking at the overall historical trend, three
major schools of thought can be identified
according to the factors believed to be most
conducive to employee job satisfaction. The
Physical Economic school emphasises the role of
the physical arrangement of the work, physical
conditions, and pay. The Social (or Human
Relations) school, on the other hand, emphasises
the role of good supervision, cohesive work
groups, and friendly employee-management
relations. And lastly, the contemporary Work
Itself (or Growth) school emphasises the
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attainment of satisfaction through a mentally
challenging work in which the individual has the
opportunity to use hislher skilI, efficacy, and
responsibility (Oran, 1989, p.3).

C. THEORIES OF JOB SATISFACTION

Job satisfaction is often treated as if it were the

same as or at least very similar to work motivation
since the assumption that individuals are
motivated to seek that which is pleasant to them
underlies most theories of motivation. Therefore,
many theories of motivation are also considered
as theories of job satisfaction. For much of the
re search on job satisfaction, discrepancy theory,
equity theory, social influence theory, and
Herzberg's two-factor theory have served as
either implicit or explicit reference points.

I. DISCREPANCY THEORY

According to the discrepancy theory, proposed
by John Locke (1969), satisfaction or
dissatisfaction with some aspect of the job
depends on the discrepancy between what a
person perceives s/he is getting and what is
desired. The desired amount is the minimum

amount necessary to fulfil that person's current
needs. A person is satisfied if there is no
discrepancy between desired and actual
considerations. However, if some aspect of the
job is less than the desired amount, s/he will be
dissatisfied. The greater the discrepancy and the
more important the thing desired, the greater will
be the dissatisfaction. This theory involves what
might be called an intrapersonal comparison
process, quite different from the next theory.

II. EQUITY THEORY

Equity theory, a variation of earlier theories of
social comparison processes, specifies the
conditions under which an employee will
perceive the benefits and inducements in the job
to be fair and reasonable (Adams, 1963). The
principal components in equity theory are



'inputs', 'outcomes', 'comparison person',
'equity' , and 'inequity'. Input is anything of value
that employees think that they contribute to the
job, whereas an outcome is anything of value that
employees perceive from the job. According to
the theory, employees judge the faimess of
outcomes by comparing herlhis outcome/input
ratio to the outcome/input ratio of one or more
people. The theory does not specify how
employees select comparison person/people or
how many comparison people will be selected. if
employees' outcome/input ratios are equal to the
comparison people's, a state of equity is
perceived to exisi. On the other hand, if
employees perceive the ratios to be unequal, then
a state of inequity will exist. The amount inequity
will depend on the magnitude of the difference
between the ratios. This inequity is considered as
the source of job satisfaction.

III. SOCIAL INFLUENCE THEORY

Salancik and Prefer (1978) suggested that
perhaps people decide how satisfied theyare with
the ir jobs by simply observing other employees'
satisfaction levels. This social influence theory
proposes that employees infer the level of their
own satisfaction by seeing how their coworkers
behave and by listening to what theyare saying
about their jobs. This is to say that satisfaction
may be more of a result of how one's coworkers
react to their jobs rather than of the job itself. This
theory of job satisfaction is interesting in that it
recognises the social factors that influence
employees' affective reactions at work.

iv. HERZBERG'S
TWO-FACTOR THEORY

Herzberg in his two-factor theory stated that
job satisfaction was qualitatively different than
job dissatisfaction, and that job characteristics can
be grouped int o two categories, dissatisfiers
(hygiene factors) and satisfiers (motivators). The
hygiene factors include pay, supervision,
interpersonal relations, working conditions, job
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security, and status. A certain amount of these is
necessary to fulfil a person's biological drives and
basic needs, such as safety and belongingness.
Unless these needs are satisfied, the person will
be dissatisfied. An adequate amount of hygiene
factors prevent dissatisfaction , but do not lead to
satisfaction. A person can only be satisfied if only
there is sufficient amount of job characteristics,
called satisfiers. These satisfiers are related to a

person' s high-order needs and psychological
growth, such as a challenging and interesting
work which has opportunities for achievement
recognition, responsibility, advancement, and
growth (Luthans,1995, p.152-3).

JOB SATISFACTION AND THE
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Demographic variables(eg. age, tenure, and
sex) are often included in job satisfaction model s
(Agho, Mueller, and Price, 1993). Age, tenure and
nonwork roles (one's gender and family structural
position) affect what one wants from work. The
basic and most consistent finding in research on
age differences in job satisfaction is that older
workers are more satisfied with their job than are
young workers. However, there is less consensus
on the specific form of the positive relationship
between age and job satisfaction. Previous studies
have found evidence to support the validity of
cohort explanations which suggest that different
birth cohorts have different socialisation

experiences and therefore have diverse
conceptions of what is desirable with respect to
work. There is also evidence to support life cycle
explanations related to work careers, which
purport that older workers have better jobs
(Kalleberg and Loscocco, 1983).

Tenure can also be used to explain job
satisfaction differences. in general, employees
who have stayed longer in an organization have a
higher level of job satisfaction, because theyare
more likely to have controlover their jobs,
perform less routine task s and have more friends
in their immediate work units. Job satisfaction
levels for male and female workers also differ



from each other. Female workers in most cases

are found to be less satisfied with their jobs than
male workers. The main reason for lower
satisfaction levels for female workers is the lack

of equal opportunity in payand advancement
(Agho, Mueller, and Price, 1993).

2. THEORETICAL FRAMEWORK

~ 1==SA=:=S=:=~=oNbIo=O=N=

The variable of primary interest to this
research is the dependent variable of job
satisfaction of research assistants. Four

independent variables are used to explain the
variance in the job satisfaction of research
assistants. The independent variables are gender,
marital status, age, and tenure of the re search
assistants, respectively. Related with gender, male
research assistants feel more satisfied with their

job compared to female research assistants. The
job satisfaction of the research assistants also
varies with regard to their marital status. Married
and single research assistants do not have the
same job satisfaction levels. There is a positive
relationship between the age and the job
satisfaction of the research assistants. The older a

research assistant gets, the higher is her/his job
satisfaction. Tenure is closely related to age. As
the number of years aresearch assistant works in
a university increases, s/he becomes more
satisfied with her/his job. Then, there is a positive
relationship between the tenure and the job
satisfaction of the research assistants, too.

On the basis of the above arguments, it can be
theorised that the mean job satisfaction of the
female and male assistants will be different from
each other (with male re search assistants more

satisfied), the mean job satisfaction of single and
married research assistants will be different from

each other(with single research assistants more
satisfied), and there would also be positive
correlations between job satisfaction of the
research assistants and each of the following
variables: age, tenure (the number of years in the
position).

The theoretical framework is depicted in
FigureL.

48

Figurel: Schematic Diagram of the
theoretical framework

3. HYPOTHESES

H1A: Males will have greater job satisfaction
than females.

H2A: The job satisfaction of the research
assistants will vary depending on their marital
status.

H3A: There is a positive relationship between
the age and the job satisfaction of the research
assistants.

H4A: There is a positive relationship between
the tenure and the job satisfaction of the research
assistants.

I1.METHODOLOGY

i. PURPOSE OF THE RESEARCH

Since the purpose of the study is to find out
the relationships between the independent
variable s age, tenure, gender, marital status, and
the dependent variable job satisfaction,
hypothesis testings are conducted. Because
hypotheses between dependent and independent
variables are analysed, the research can be called
causal in nature. Variables of interest are neither

controlled, nor manipulated. The unit of analysis
is taken as each individual research assistant, and
their job satisfaction levels are examined in their
natural environmenL Neither a preliminary study,
nor an extension of the study is conducted. The
data are collected once from the research

assistants, so the study is also cross-sectional.



POPULATION AND SAMPLE

The population studied in this study is the
research assistants in the four public universities
ofIstanbul: The Marmara University, the Istanbul
University, the Gebze Institute of High
Technology, and the Istanbul Technical
University. A convemence sample of 30 research
assistants is drawn from this population. The
sample comprises of 43% females and 57%
males. Eight research assistants are within the age
group of 20-25, seventeen are within the age
group of 26-30, four are within the age group of
31-35, and one is over the age of 36.26% of the
sample have been working for less than one year,
23% have been working between 1-3 years, 40%
have been working between 4-7 years, and 10 %
have been working for more than 8 years. 17
respondents are single people, whereas 12 are
married and one is divorced. The frequency
distributions of the research assistants are given in
the Tablel.

Tablel :"reqU~DCia or'be Sample

GENDER

AGETENURl:MARlTAL STATUS

~
% F•••.% F•••.% F•••."i.

•...
IJ<J,320->5•><,7<i•><,7••••••17""7

...•
17""7U.JI,7""7'.J713,3•.....•"••••

31-3<

•IJ,34-7II.•....•.,,3,3

.,.
•3,3••3••••

T_
JI'II JI.01 31'Ol 31.01

Tablel:Frequencies of the Sample
3. DATA COLLECTION METHOD S

The short form of the Minnesota Job

Satisfaction Questionnaire (MSQ), developed by
Weiss, Dawis, England, and Lofquist (1967), is
used to obtain the job satisfaction scores of the
research assistants. The MSQ was preferred
because it proved its reliability and validity
internationally, since it is stili the most widely
used questionnaire in the world. Conformingly,
the reliability test done for this research show ed
an alpha value of 0,8159, what indicated a high
reliability. The Turkish version of the MSQ was
considered to be more appropriate since the
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respondent research assistants were all of Turkish
origin. The Turkish version of the MSQ was taken

from the thesis of Nil Baskaya Oran (1989).1 The
short form of the MSQ is a Likert-type instrument
and it consists of 20 items, each item representing
one of the MSQ scales. The scales used in the
MSQ are as follows (Oran, 1989, p.20-21):

l.Activity: Being able to keep busy all the ti­
me/ Bem her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Independence: The chance to work alone on
the job/Y alniz basima çalisma firsati vermesi ba­
kimindan

3.Variety: The chance to do different
things/Bazen farkli seyler yapma firsati vermesi
bakimindan

4.Social Status. The chance to be somebody in
the community{foplumda bana statü kazandirma­
si bakimindan

5.Moral Values: Being able to do things that
do not go against one's conscienceNicdanima ay­
kiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

6.Security: The way one's job provides for ste­
ady employment/Bana is güvencesi saglamasi ba­
kimindan

7.SocialService: The chance to do things for
other people/Baskalai için bir seyler yapabilme
olanagina sahip olmam açisindan

8.Authority: The chance to tell other people
what to dolKisilere ne yapacaklarini söyleme san­
sina sahip olmam açisindan

9.Ability Utilization:
The chance to do something that makes use of
one' s abilitiesIKendi yeteneklerimi kullanarak
birseyler yapabilme sansimin olmasi açisindan

1O.Responsibility The freedom to use one's
own judgementIKendi kararlarimi uygulama ser­
bestligini bana vermesi açisindan

Il.Creativity: The chance to try one's own
methods of doing the job/Isirni yaparken kendi
yöntemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi
açisindan

12. Achievement: The feeling of accomplish­
ment one gets from the job/Yaptigim is
karsiliginda duydugum basari hissinden



13.Advancement: The chances for

advancement on the joblIs içinde terfi olanagimin
olmasi açisindan

14.Company Policies and Practices:
The way company policies are put into practiceIIs
ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

15.Co-workers: The way one's co-workers
get along with each other/Çalisma arkadaslarimin
biribirleri ile· anlasmalari açisindan

16.Recognition: The praise one gets for
doing a good job/ Yaptigim iyi bir is karsiliginda
takdir edilmem açisindan

17.Working Conditions:
The working conditions/Çalisma sartlari
bakimindan

18.Compensation: The payand the amount of
work one does/Y aptigim is ve karsiliginda
aldigim ücret bakimindan

19.5upervision: The way one's boss
handles his employees/ Amirim bana davranisi

.bakimindan

20.Supervision- Technical:
The competence of one' s supervisor in making
decisions/Amirimin karar vermedeki yetenegi
bakimindan

A personal information form is attached to the
MSQ to gather the demographic information of
the re search assistants. The gender and marital
status of the re search assistants are measured on
nominal scales. The re search assistants are asked

to indicate whether theyare female or male, and
also indicate whether theyare single , married or
other. The age and tenure of the research
assistants are measured, however, on a ratio scale.
The respondents were to choose between
categories as follows. The age categories are
between 20and 25, between 26 and 30, between
31and 35, and 36 and over 36. The tenure
categories are less than one year, between one and
three years, between four and seven years, and
eight and over eight years.
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4. FINDINGS OF THE RESEARCH

A. Hypothesis 1

H10: There will be no gender differences in
the job satisfaction felt by the research assistants.

H1A: Males will have greater job satisfaction
than females.

Sex

Total Female
Sati.faction M.le

Table 2: Group Statistics

T OfSignificanceMeanStandard9S% Confidence
(2-tailed)

DifferenceEmirInterval of the
DiKerence

Mean
lower

un•••.
-227

28784·932133620-78189 i S 9S47

Table 3: Independent Samples t-test for
Equality of Means(Equal Variances Assumed)

Independent samples t-test is conducted to find
out whether there are differences in the means for

females and males on job satisfaction levels. As
can be seen, the t value of -0,227 is not significant
since the 2-tailed significance level is 0,784. The
findings thus indicate that the difference between
the means of females (73,5385) and the males
(74,4706) with standard deviations of 9,5 and 8,8
is not significantly different. in other words, we
failed to reject the first nuH hypothesis since in
effect there are no significant differences in the
job satisfaction levels of females and males.

B. Hypothesis 2
H20: The job satisfaction of the research

assistants will be the same irrespective of their
marital status.

H2A: The job satisfaction of the research
assistants will vary depending on their marital
status.

T DfSignificanceMeanStandard9S% Coiifidenee
(2-tailed)

Differe•••EmirInterval of the
Difference

Mean
lower

un •••.
-I S84

28124-S 166732624-II 8494i SI60

Table 4: Group Statistics



Sex

Tolal F.ina1.
SatisflClion Mal.

hypothesis, since there is no relationship between
the age and job satisfaction of the research
assistants.

Table 5: Independent Samples t-test for
Equality of Means(Equal Variances Assumed)

Since there is onlyone person who answered
the question about the marital status as divorced ,
it is more appropriate for the means of
comparison to include that respondent in the
singles category. Since the marital status
categories are narrowed down to singles and
married, the independent samples t-test is once
again computed to see whether or not there are
significant differences between the means of
single and married respondents on job
satisfaction levels. The findings report that the
difference between the mean for single (72) and
married (77) with standard deviations of 9,94 and
6,50 respectively, is not significant, since the 2­
tailed significance level is 0,124. Thus, the second
a1temate hypothesis is not substantiated.

C. Hypothesis 3
H30: There is no relationship between the age

and the job satisfaction of the research assistants.
H3A: There is a positive relationship between

the age and the job satisfaction of the research
assistants.

Tolal SaiisflClionAg.

Pearson Corre1ation

Tola1 SatisflClion1,000,021
Ag.

0211000

Significance
Total S.lisfiction .910

i (2-iailed\
Aa.910

Frequency ~~: SatisflClion

3030
30

30

Table 6: Pearson Correlation
(for age and job satisfaction)

To see if there is a positive relationship
between the age and job satisfaction of the
research assistants, the Pearson correlation is
computed. The Pearson correlation findings show
a correlation coefficient of 0,02 with a
significance level of 0,910. in the light of these
findings, then, we fail to reject the third null
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D. Hypothesis 4
H40: There is no relationship between the

tenure and the job satisfaction of the research
assistants.

H4A: There is a positive relationship between
the tenure and the job satisfaction of the research
assistants.

Total SatisfaetionTenure

Pearson eoirelation

Total Saiisfaction1,000-,173
Tenure

- 1731000

Significance
Tola1 Satisfaction ,362

i 12.iailed\
Tenure362

Frequency

Tola1 Satisfaction3030
Tenure

3030

Table 7: Pearson Correlation
(for tenure and job satisfaction)

The Pearson correlation is used this time to

reveal if there is a positive relationship between
the tenure and job satisfaction of the research
assistants. A correlation coefficient of -0,173
with a significance level of 0,362 are found, what
indicates that there is no significant relationship
between the tenure and job satisfaction of the
research assistants. Thus, the fourth and the last
alternate hypothesis is not substantiated.

5. Limitations

Before drawing conclusions about the findings
of the research, its limitations should be indicated.

First of all, a convenience sample of thirty
research assistants was drawn from the four

public universities, so the sample did not
scientifically represent its population. For the
benefit of the further studies to be conducted over

the same topic, it is beneficial here to note one
other thing about the study. Since the original of
the MSQ is in English, the respondents faced
some problem s in understanding some questions
in the Turkish version, which may have distorted
the answers in one way or another. Namely these
questions, which caused difficulties in
understanding, are the first question of "being



able to keep me busy all the time/beni her zaman
mesgul etmesi bakimindan" and "doing things
that do not go against one' s conscience/vicdanima
aykiri seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan" .

III. CONCLUSION AND DISCUSSION

The main purpose of undertaking this research
was to identify the extent to which the gender,
marital status, age and tenure of the re search
assistants affected their job satisfaction. However,
the findings, stated above, provided no support
for any kind of interaction between the so-called
demographic variables and the job satisfaction.
The job satisfaction of the research assistants did
not differ from each other with regard to their
marital status or which gender category they
belonged to. Neither their age, nor their tenure
was found to be related to their job satisfaction.
The job satisfaction of the research assistants
proved to be independent of their gender, marital
status, age, and tenure.

Some reasons can be cited for the conclusions

drawn above. Research assisting is quite different
from occupations that are present in the private
sectoro First of all, research assisting provides a
low fixed salary, which does not change with
regard to the research assistant's gender, marital
status, age, or tenure. The content of the job does
not vary too much in time. Same advancement
procedure again applies for everyone irrespective
of her or his gender, marital status, age, and
tenure. Therefore, men or women, single or
married, young or old, inexperienced or senior,
everyone is experiencing quite the same things
about their job. Each research assistants knows
the material or other drawbacks of the job before
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deciding on it. in the end, research assisting is not
their ultimate aim, but a required step in the long
way ahead of their academic careers. Maybe that
is why the job satisfaction levels of the research
assistants do not vary with respect to their
demographics.

Finally, it is proper here to once again say that
ecause of its limitations, this research can only be
considered as a preliminary study, shedding
perhaps a dim light for the further studies. A more
comprehensive study can be conducted for more
profound results.
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OSMANLi DEVLETI'NDE FAIZ

Ismail OT AR *

Istanbul, Üsküdar'da Hace Hasna Hatun ma­
hallesindeki mescid ve çesme vakiflarinin H.1197
(M.1793) yilina ait hesaplari hakkinda bir maka­
lemiz çikmistLI Bu yazimizda, her iki vakfin pa­
rasinin faizle ikraz edildigi, imam ve müezzinler
dahil bütün çalisanlarin ücretleri aile diger mas­
raflarin, alinan faiz gelirlerinden ödendigi ve faiz­
le para verilmesinde bir mahzur görülmemis oldu­
gu belirtilmisti. Türkiye'de "faiz" kelimesi, bütün
esanlamli sözler de dahil, ekonomik, sosyal ve
ser'i bakimiardan farkli anlasilmistir. Islam ale­
minde, bu konuda, çok farkli ve hatta sert içtihad,
mutalaa, karar ve fetvalar mevcuttur. Buna rag­
men, Osmanli Devleti, bunun ekonomik ve sosyal
hayattaki çok büyük ehemmiyetini de gözönüne
alarak, mevzuu, fetvalar, mahkeme kararlari ve
tatbikat ile, çok uygun bir formüle oturtmustur.
Biz, bu makalemizde, bu konuyu kisaca gözden
geçirmege çalisacagiz.

Faiz, para, madde veya hizmet dolayisiyla
borçlanilmasi halinde bahis mevzuu olabilir.
Borç, zamani, vadesi gelince ödenecektir. Borç
verme, iki sekilde olabilir: Birincisi, para sahibi
kisinin, gelir temin etmek amaciyla ödünç para
vermesidir. Digeri de, imkani olan kimsenin, ihti­
yaciru ileri sürerek kendisinden talepte bulunan
kisiye, menfaat amaci olmadan, "sadaka" olarak,

E. Muhasebe Uzmani
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borç vermesidir. Bu türden borçlanmalar insani
yardim mahiyetinde oldugu için verilen para ay­
nen geriye alinir ve gelir saglamak sözkonusu ol­
maz. Makalemizde yalnizca gelir getiren borçlan­
malar incelenmistir. Yazimizda, genis manasi ile

"faiz" kelimesi kullanilmis, yeri geldikçe esan­
lamIilarina yer verilmistir.

TARIHTE FAIz

Faiz müessesesi ve meselesi, tarih boyunca
mevcut olmustur. Misir, Sümer, Babil,Asur dev­
letlerinde,muhtelif kültür ve dinlerde bu konu ele
alinmistir. Harnmurabi kanunlari, ödünç para ver­
me islerini her yönüyle düzenlemis; Misir'da fa­
izin anaparayi asmasi yasaklanmis; Yunan ve Ro­
ma'da faiz nisbeti %12 ile sinirlanmis ve borcunu
ödemeyen kisinin kölelestirilmesi ortadan kaldi­
rilmis; eski Hind' de kastlara göre faiz ve nisbeti
bazi esaslara baglanmistir. Musevllikte ve Hiristi­
yanlikta da faiz yasaklanmis; ancak Musevllikte
bu yasak yalniz cemaat içinde muteber sayilmis­
tir. Hiristiyanligin faiz karsisinda menfi tavri,
ekonomik sartlar karsisinda yürümemis ve bu hu­
sus Fransiz ihtilalinde hukuki dayanaga kavus­
mustur. Bu arada, daha evvel ve sonra, birçok dü­
sünürler ve iktisatçilar, faiz hakkinda çok muhte­
lif fikirler ileri sürmüslerdir.2



ISLA.MDA FAIz:

"Faiz"le esanlamda kulanilan kelimeler arasin­
da bir de "riba" sözü vardir. Kur'an-i Kerim'de

yalniz bu kelime kullanilmistir ve su Ayetlerde
mealen söylece geçmektedir:

Bakara Suresi, 275 inci Ayetten: Riba yiyen
kimseler. ..... "(Bey' = Satma) da riba gibidir."
derler. Halbuki,Allah, satisi heiai, ribayi haram
kildi.

Bakara Suresi, 276 inci Ayetten: Allah, ribayi
mahveder, sadakalari verimlendirir.

Bakara Suresi, 278 inci Ayetten: Riba hisabin­
dan kalan bakiyyeleri birakin.

Bakara Suresi, 279 uncu Ayetten: Birakmazsa­
niz, Allah ve Resulünden mutlaka bir harb oluna­

cagini bilin.
Ali 'Imran Suresi, 130 uncu Ayetten: Öyle kat

kat katlayarak riba yemeyin.
Nisa Suresi, 160 ve 161 inci Ayetlerden: Ve

nehyedildikleri halde riba almalari ... sebepleri
iledir ki evvelce onlara helal kilinmis olan birçok
pak ve hos nimetleri kendilerine haram ettik ve
kMir kalanlarina elim bir azab hazirladik.

Rum Suresi, 39 uncu Ayetten: Nasin mallarin­
da nemalansin diye verdiginiz riba Allah katinda
nemalaninaz.3

O zamanlar yüksek faizle borç vermenin yay­
gin olmasi dolayisiyla nazil oldugu anlasilan bu
ayetler, en son inen ayetlerdendir. Bu sebeple,
hakkindaki hadisler sinirlidir; diger emirler gibi
fazla islenmis degildir. MezhebIerin her biri, ayri
ictihadda bulunmustur. Para için, bazi mallar için,
bu mallardan muhafazasi mümkün olanlar v.s.

için, hep ayri fikirler ileri sürülmüstür. 4

Seyh Mustafa, kitabinda, riba hakkinda sunla­
ri yazmaktadir5: RiM, mutlak fazla manasina­
dir.Seriatte riM, iki bedelin birinde sart olan
'ivazdan hali fiil ma'nasmadir." Buna göre "ri­
ba"nin tesekkülü için, " ivazsiz olmasi ve mutlak
fazlalik bulunmasi" icap etmektedir. Yukarida ar­
zettigimiz üzre, "yardim, sadaka" olarak ödünç
verilen parada bu hususlar bahis konusu degildir.
~cak, ticari olarak ödünç verilen parayi alanin
istifade, faydalanina, nemalanina kasdi vardir.
Ödünç verene bunun bir maliyeti oldugu gibi, her­
hangi diger sartlarda edinebilecegi kardan mah-
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rum, hatta bu alacagin takibi için zahmet ve mas­
rafa katlaninak mecburiyetinde kalacaktir. Bu tak­
dirde, faizin bunlari normal seviyede karsilamasi
halinde, bunun "riba" sahasina girmemesi ve nor­
mal siniri astigi takdirde "riba" sayilmasi gereke­
cektir. Yazar, buna da misal getiriyor. "On dirhe­
me on iki dirhem veya fazla olmak."

Malum oldugu üzre, faiz esas itibariyla nakid
olarak ve vade sonunda tahsil edilir.

Seyh Mustafa, kitabinda, karz mukabilinde
menfaat temininin su yollarla da mümkün olabile­
cegini zikretmisitir:

"Borç alan, borç verene ucuz nesne satar;
Bir nesneyi ucuza kiraya verir;
Bir nesne hediye eder;
Bir nesneyi sadaka verir;
Bir ziyafet verir;
Ona bir is isler,
Bazi islerinde yardim eder;
Bir nesneyi ödünç verir;
Bahasindan ziyadeye nesne alir;
Ziyade ce akçeye bir nesne kiralar."
Yazar, bu meyanda, yalniz, yüksek faiza alma­

nin degil, borçlunun, borcunu, vadesinden evvel
ödemesi sirasinda borcundan indirme yapmasinin
da riba sayilacagini yazmaktadir.6

Kitabin yazari, 211 inci sahifede, düsük nis­
betteki degil, yüksek nisbetteki faizin haram ola­
cagini ayrica tasrih etmistir: "Malum ola ki, her
ziyade riM olmaz. Belki anda tafsil vardir. Nite­
kim, merhum Hamza Efendi beyana süru' edip de­
di: Ve dahi karz verip sonra aldikta azicik ziyade
olsa, mesela yüz dirhemde altida bir dirhem gibi,
bu kadar ziyade bir zarar vermez ve mezmum olan
riMdan sayilmaz. Amma, verdigi karzi aldikta
çok ziyade olsa, ol ziyade zarar verir ve almasi

caiza olmaz, yani haram olur."? Burada zikredi­
len altida birin, yillik %16,66 nisbetini ifade etti­
gini ve borç verilmek üzre vakfedilen paralarin
faizlerinin, bu nisbete ulasmadigini arzedelim.

219 uncu sahifede de konuyu söyle baglamak­
tadir: "Ferman-i Serif sadir olmustur ki 'onunu
on bir buçugundan ziyadeye muamele-i ser'iyye
olunmasin' deyu. Ser' f olan yerlerde ise ülil-em­
re itaat vacibdir. Imdi, onunu on bir buçuktan zi-



yadeye muamele-i mezkureyi etmemek gerekir." 8
Yani, senilik %15 den fazla alinacak olan faizin
haram olacagi tasrili edilmektedir.

Hemen yukarida zikrettigimiz satirin hizzasin­
da bir okuyucunun söyle bir notu vardir: "Kitab­
ül-Büyu' dan Bab-ül-Bey' -i b-il- Vefa' dan sonra
bunun karib cevabini Ebu-sS'ud Efendi Fetvasi­
nin mücelledinde görmüsüzdür." Bu kayde göre,
meshur Ebu-sSu 'ud Efendi dahi, asiri olmayan fa­
izin riba sayilmayacagi'hakkinda fetva vermis de­
mektir. Tabii, bu hususlardaki fetvalari ve faizin

(ribbin) mesru sayilmasindaki mucip sebepleri
ayrica incelemek gerekir.

OSMANLi DEVLETINDE FAIz

Daha evvel Selçuklularda, faizle para ikraz
edildigi hakkinda Prof. Dr. Osman Turan'in bir
makalesi vardir.9 Profesörün bu yazisinda, bir
çiftligin ihtiyaci için ödünç para verildiginden ve
bu paranin geliri karsiligi olarak da çiftligin bir
kisminin gelirinin alacakliya tahsis edildiginden
bahsedilmektedir.

Osmanli Devleti'nin tesekkülünü takiben de
elbet, paraya ihtiyaç duyanlar ve bunlari faizle
borç para vermek sureti ile karsilayanlar olmus­
tur. Fakat biz, ilk devreler hakkinda bilgi edine­
medik. Ancak, Prof. Ömer Lutfi Barkan'in kitabi

ve Dr. Ismet Kurt'un buna dayali iki makalesinde-

kilO bilgilerden su hususlari hulasa edebildik:
Faizle borç para verilmek ve bu gelirle hayir

islerinin masraflarini karsilanmak üzre "nukud-i' .
mevkufe" (para vakiflari) kurulmustur. Bu kitapta
bahsi geçen deftere göre, Istanbul'un fethinden
sonra, yalniz Istanbul Surlari içindeki sahada
H.861 (M. 1457) den 1928lere kadar kurulanlarin
mikdari 1150 adettir. Üsküdar'dakiler buna dahil

degildir. Ayrica Edirne, Bursa, Amasya, Manisa,
Konya ve diger sehirlerde kurulan binlerce para
vakfini da nazara almak icab eder. Bunlardan bas­
ka, borç para verme isi ile de mesgulolan akar va­
kiflari da mühim bir yekfin tutmaktadir. Barkan'in
kiitabmin XXXIV üncü sahifesinde, Bursa'daki
vakiflarin H.968 (M.1561) senesinde 333.119 ak­
çe tutarinda faiz geliri elde ettikleri yazilidir. Yu­
karida yazili 1150 vakfa yatirilan asl-i mal (ser-

maye, vakfedilen para) tutari 21.385.784 akçe-
d· IIir .

Bu vakiflarin kurucularinda herhangi bir husu­
siyet aranmamis, avamdan veya ayandan her kim
isterse böyle bir vakif kurabilmistir. Kurucular
arasinda seyhul'isiamiar, kazaskerler, bunlarin
yakinlari (kizlari, ogullari, damatlari gibi) da
mevcuttur. Bu vakiflarin kurulusunda, ser'i, idari
veya hukuki engeller ileri sürülmemistir.\

Vakiflar (vakfedenler), vakf sartlarini, vakif-
namelerinde tesbit etmislerdir. Bu meyanda, faiz
nisbetleri de %10" %11.25, %12.50, %15 olarak
belirtilmistir. Vakfin kurulusundan sonraki tarih­
lerde, magsus akçe çikarilmasi (para kiymetinin
düsürülmesi) dolayisiyla, vakf mütevellilerinin
muracaati halinde, ser! mahkemeler, vakifin tesbit
etmis oldugu eski faiz nisbetini %20 ye kadar
yükseltmislerdir. Gene bu mahkemeler, ana para­
dan zarar eden vakiflarin faizlerini de, zararin te­

latisine kadar devam etmek üzre, arttirilmislardir.
Bu vakiflar, tücçarlara, sanayicilere, esnafa, ti­

mar ve zeamet sahiplerine, müderrislere, yeniçeri­
lere, sipahilere, saray kapicilarina, kadilara, v.s.
kisilere borç para vermislerdir.12

Vakiflarin bazilari, vakifnamelerinde, borç pa­
ra verilecek kimselerde aranacak sartlari, bazilari
da verilecek azami mikdarlari ve vadeleri belirt­

mislerdir.
Borçlu ölenlerden bir kismindan alacaklar ta­

mamen tahsil edilememis, magsus akçe (enflas­
yon) devirlerinde para kiymeti düsmüs, bu sebep­
lerle para vakiflari büyük zarara ugramislardir.
Vakiflar, bu zararlarin devamini önlemek için
borç para verecekleri kisileri, dürüstlükleri ile
ma'ruf kisilerden seçmis, parayi rehin mukabilin­
de ve hakime tescil ettirmek suretiyle ikraz etmis- .

. lerdir.

Alinan faizler su hususlara harcanmistir. Mü­
tevellilerin ve vazifelilerin ücretlerine, muhasebe
ve kayd masraflarina, sartlarda derpis edilmis ise
vakifin yakinlarina vakii tahsis edilen ödemelere,
imam, müezzin, kayyum ücretlerine, Kur'an
okunmasina, burs, ücret ve yardim olarak talebe,
müderris ve ilim adamlarina, imaretbaneler için
alinacak malzemeye, su ve yemek dagitilInasina,
bakim, temizlik, aydinlatma, tamir masraflarina,
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mektup, medrese, su tesisati, yol, köprü, mezarlik
insa ve tamirine, fakir ve muhtaçlara yardima, ha­
yir, hasenat ve saglik giderlerlerine, mubarek
günlerle ebayramlardaki masraflara, v.s. hususla­
ra.13 Bunlar, tabii, vakifnamelerdeki sartlara gö­
re degismektedir. Osmanli Devleti'nde bu "nakid
vakiflari"ndan gayri, esnaf arasinda ve bazi yeni­
çeri ortalarinda, da, kendi aralarinda, gene faizale,

yardimlasmak üzr~ sandiklar kurulmustur. Ey ta­
min "yetimlerin" parasi dahi, kassamlar tarafin­
dan, ey tam zarar görmesin, faydalansin düsünce­
siyle faizle ödünç verme islerinde kullanilmistir.
Ayrica, Evkaf Idaresi, bedestende, mutemed kisi­
lere sandik kiralar, bunlarin kiracilarina, parasi
olan kadinlar, yaslilar ve sair kisiler kese ile geti­
rip paralarini teslim eder, vade sonunda gelip fa­
iziyle birlikte paralarim alirlardi. Biz, 1941 sene­
sinde, Istanbul, Galata, Persembe Pazarinda, ka­
pali, kilitli, bos, mutattal duran Galata Bedesteni­
ni, depo olarak kullanmak için bir kurum adina ki­
ralamak üzre Evkaf Idaresine müracaat ettigimiz­
de, bize sandiklari (o vakitki ifadeyle tabutlari)
göstermis ve sahiplerinin dava açabileceklerini
ileri sürerek kiralamak istememislerdi. Sonra san­
diklari bir kenara toplayip bedesteni, müracaatta
bulunan kuruma kiraladilar.

Bir de sarraflar vardi. "Köse sarraflari", yalmz
para bozma isi ile mesgul olabilirlerdi. Ama,
"kuyruklu sarraflar" denen zümre, senet kirabilir,
faizle borç para verebilirdi.

Yukarida arzettigimiz "nukud-i mevkufe" (fa­
izle borç para verilmek üzre kurulmus nakid va­
kiflari) faizlerinden gayri, Osmanli Devletince
yürürlüge koyulan diger mevzuatta da faiz hak­
kinda hükümler getirilmistir. Birkaç tanesini ör­
nek olarak makalemizini sonuna ekledigimiz bu
mevzuattaki faiz nisbet ve hükümleri, söylece hu­
lasa edilmistir:

1268 / 1851 yilindaki Ey tam (yetimler) Ni­
zamnamesinde, faiz nisbeti, halka "onu on bir bu­
çuk, kesesi alti kurus on opara" (%15), sarraflarla
tüccarlara %12 olarak tesbit edilmistir. "Verilen
borç tutarinin %50 fazlasi için rehin alinacaktir.

Bu nizarnnamede 1280/ 1854 yilinda yapilan
degisiklige göre, ey tam paralari ile kuyruklu sar­
raflarin ikrazlarinda faiz nisbeti ayda % 1 olarak
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tesbit edilmistir.
1867 deki degisiklikte, bu faiz nisbetleri, %12

ve 9 olarak degistirilmistir.
1863 de, Osmanli Bankasiyla yapilan anlas­

mada, Maliye Bakanligi'nca Osmanli Bankasi'na
iskonto ettirileceka evrakta, faiz nisbetinin %6 ol­
masinda mutabik kalinmistir.

1867 de, Memleket Sandiklarinca ikraz edile­

cek paralardaki faiz nisbeti ayda % 1 olarak belir­
tilmistir.

1875 de, Maliye Nezaretince ihrac edilecek
tahvilattaki faiz nisbeti, %5 olarak kararlastiril­
mistir.

1881 de kararlastirilan hükme göre, Ziraat
Sandiklari, mevduata, boç verdikleri para için al­
diklari faizden iki kurus eksik faiz ödeyeceklerdir.

Emniyet Sandiginin verecegi borç paralardaki
faiz nisbeti, 1886 da, %8 olarak kararlastirilmistir.

1886 senesinde adi ve ticari faiz haddi, %9

olarak tesbit edilmistir.
1916 yilinda, Ziraat Bankasi'nda faizin, idare

meclisi karariyla tayin olunacagi; tevdiat eshabi
taleb ederse "devr-i Ser'i kaidesi"nIn tatbik olun­
masi hükme baglanmistir.

"FAIz" SÖZÜ VE ESANLAMLILARI

"Faiz"in arapçadaki sözlük anlami, "suyun
tasmasi, yayilmasi; tasan, feyezan eden, taskin"
demektir. Simdiki türkçede, ''faiz'', nakit veya na­
kitle temsil edilebilen borçlarda, borçlunun, ala­
cakliya, borç mikdari ve vadeye göre, senelik bel­
li bir nisbet üzerinden yaptigi ödemedir. "Nukud­
i Mevkufe"de ''faiz'' yerine "ribh", Tanzimattan
sonraki ferman, kanun, karar ve mukavelename­
lerde ''faiz'' kelimeleri kullanilmistir. "Faiz" in
esanlamlilarina gelince:

"Ribii": Sözlük anlarru fazlalasmak, artmak,
ziyadelesrnek demektir. Öyle anlasiliyor ki, Os­
manli Idaresi, bu kelimeyi, "gayrimesru sayilabi­
lecek derecede asiri gelir, faiz, kar" manasinda
anlamistir. Hakikaten de yikici olan, sosyal tehli­
kesi bulunan da bu asiriliktir. Normal "faiz" ise,
sosyal ve ekonomik bakimdan faydali ve bulun­
masi zaarun bir müessesedir. Bu sebeple de, Os­
manli devrinde, gerek idarede ve gerekse vakiflar-



da, "riba" kelimesi kullanilmamis, yaptiklari ame­
liyelere daha uygun olan ve mesru sayilan "ribh,
faiz, v.s." kelimeler istimal edilmistir.

"Kar": HarikuIade bir ticari veya sinai isyeri­
nin belli bir devredeki veya is konusundaki geliri­
dir; amma zarar da olabilir. Bu gelirin içinde faiz
de bulunabilir; yani, alinan faiz de bir kar unsuru­
dur.

KELIMELERIN MUHTEVAsi

Bu makalemizin sonuna bir sözlük eklenmis­
tir. Ancak, "faiz" ve bu manada kullanilan bir kaç
kelimeyi, eski vesikalardaki kullanislarindan, ka­
rarlardan ve tatbikattan edindigimiz manalara gö­
re açiklamakta fayda mülaliaza ettik.

Riba: Ikrazda bulunan bakimindan bu gelirin
içinde "Borç verme isinin idari masraflari karsi­
ligi + Alacagin batmasi riski karsiligi + Normal
(mesru' ) gelir karsiligi + Asiri (gayrimesru') ge­
lir karsiligi" dahildir. Osmanli Devleti, "riba" yi,
asiri gelir karsiligini da ihtiva ettigi telakkisi ile,
hiç kullanmamistir. Çalismayi, ticareti, mesru ka­
zanmayi daima tesvik eden müslümanlik, çok
farkli görüsler de gözönüne alinmak suretiyle, bü­
tün ekomik ve sosyal nizami, insanlarin ve ailele­
rin en tabii ihtiyacilarini ve çok eskiden beri süre­
gelen zaruri tatbikati, herhalde bertaraf etmek is­
tememektedir. Hedefinin, baska yerlerde de gö­
rüldügü gibi, bu asiri gelir, fazla faiz, fahis kar ol­
dugu anlasilmaktadir. Osmanli Devleti de, Sey­
hul-Islami dahil, bütün müesseseleri ile bunu böy­
le anlami S olacak ki, mesru sayilabilecek bir gelir
haddi tesbit ederek, ihtiyaci olanlara "ribh" ile
ödünç para verilmesi için "para vakiflari" kurul­
masina müsaade etmistir. Esasen, Osmanli Devle­
ti, sade ve mevzuda degil, baska konularda da iha­
tiyaca ve realiteye göre davranmayi uygun gör­
müstür.

Ribh: Bunda "Mütevellilerin ücretleri + Öde­

necek tahsisat (evlarlar v.s.ye) + Vakifin belirttigi
diger ödemeler + Bazi hallerde zarar karsiligi +
Yazi v.s. giderleri + Mesru' gelir karsiligi" dahil­
dir. Bu yazdiklarimiz, para vakiflarina ait ribihde­
ki karsiliklardir. Magsus akçe çikarildiginda (enf­
lasyon oldugunda), mütevellilerin müracaati üze-
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rine, ser'i mahkemeler, vakifin (vakfedenin) va­
kifnamede %lO--.Ql'!Caktesbit ettigi ribh (faiz) nis­
betini %20 ye çikarmislardir. Bundan baska, va­
kifda para batmissa, gene ser'i mahkemeler, ribh
(faiz) nisbetini, bu zararin telafisine kadar ki dev­
re için, yükseltmislerdir. Biz, bazi Arap ülkelerin­
deki tatbikati sordurduk; "Osmanli' dan kalma,
%8,5 faiz uyguladiklarini" söylemisler. Demek
ki, onlar da mesru' nisbetler dahilindeki ribh (fa­
iz) in tatbikinde dini bir mahzur görmemektedir­
ler.

Faiz: Bunu üç zünirede mutalaa etmek uygun­
dur. Birincisi, kisinin, biriktirdigi parayi, mevdu­
at olarak bir mali müesseseye veya borç olarak
baskasina vermesi. Bu takdirde, bundan alinan
"faiz"in içinde "Para degerindeki düsüs karsiligi
+ Alacagin batmasi riski karsiligi + Mesru bir
nisbetteki gelir karsilgi" mevcut sayilir. Ikincisi,
vadeli ticari mal satislarinda, borç tutarina, vade­
ye göre eklenen fark. Bu farka "Satici firmanin
kendi finansörüne ödeyecegi faiz ve masraflar
karsiligi + Para degerindeki düsüs karsiligi" da­
hildir. Üçüncü olarak da mali müesseselerin, ver­
dikleri krediler için aldiklari faizlerdir. Bunda
"Büro giderleri karsiligi + Ödünç verilen paranin
maliyeti + Borç verilen paranin degerindeki dü­
süs karsiligi + Borç verilen paranin riski + Mesru
kar karsiligi + Ve varsa asiri, gayrimesru gelir
karsiligi" dahildir. Bunlarin hepsinde para dege­
rindeki düsüsü karsilama payi vardir. Kim olursa
olsun, parasinin satinalma gücünü muhafazaya
mecburdur. Bu, hem kendisine ve ailesine karsi,
hem de sosyal niz am bakimindan gereklidir. Bi­
naenaleyh, para kiymetinin düsmesi karsiligi ola­
rak alacagi para, hiç süphesiz faiz degildir. Borç
verme anlasmasi yapilirken faiz tesbit edildikten
sonra, bir madde de "Ayrica, para degerindeki dü­
süsün karsiligi da ödenecektir." seklinde bir mad­
de koyulursa, bunu "faiz" tabiri içinde saymaya
imkan olabilir mi? Esasen, bugün, mevduata "fa­
iz" adi altinda yapilan ödemeler, neredeyse bu de­
ger düsüsünü bile karsilayamamaktadir. Binaena­
leyh, bu kismin, haram vela helalle zaten alakasi
yoktur. Riskin, maliyet ve masraflarin karsiliginin
alinmasi da faizle ilgili bir konu degildir. Asiri ge­
lir edinme gayesi, her seyde oldugu gibi bunda da



elbette reddedilmisitir. Bu sebeple, mesru "faiz"
kismina gelelim. Kisi, is kurmak, veya isini genis­
letmek, yahut yürütmek, yani neticede "kar" et­
mek için "para" ariyor. Onun bu ihtiyacini belli
sartlarla karsilamak üzre hazir bekleyen para ve
teskilat da var. Kisinin isi yoluna girerse, bunun
cemiyete büyük faydasi olacaginda da kimsenin
süphe si yok. Kendisinin kazanmak istedigi para­
dan mesru ölçüler dahilindeki bir kismini, kendi­
sine ikrazda bulunana vermesin mi? Bu mesru hu­
dut dahilindeki hamlenin neticelerinden bütün ce­

miyet fayda görmesin mi? Bugünkü bütün iktisa­
di ve sosyal niz am bu temele oturtulmustur. Faiz­
le para veren müesseseleri kaldirmaya kalkdik mi
sade bütün insanliga degil, Islama da en büyük
sosyal ve ekonomik darbeyi vurmus oluruz. Ya ki
"hi/ei ser' iyye" yoluna gidilecektir. Adi üstünde:
Ayni kari saglamak, yani ayni gayeyi temin etmek
için, "faiz" sözü yerine "hile"yi kullanmak. Bu
"hile" yolunun, iman sahibi müslümanlarca yüce
Allah' a kabul ettirilemeyecegi süphesiz bilinmek - '
tedir. Iste bu sebepledir ki, Osmanli Devleti, re­
alist bir görüsle bunun da çaresini bulmustur: "Ri­
ha" kelimesinin "fahis kar"i ifade ettigini düsüne­
rek ve mesru kazanci anlatan baska kelimeler kul­
lanarak "hile-i ser'iye"lerin önüne geçmis, sosyal
nizami korumustur.

Simdi, "Haram oldugu için faiz almiyorum,
kar hissesi aliyorum." diye hile-i ser'iyye yoluna
sapanlar, birkaç ay zararla karsilassalar, hatta, bir­
kaç ay diger bankalarin verdigi faizden az kar his­
sesi alsalar, mevduatlarini o bankalarda tutarlar
mi? Böyle yapanlar gene devam etsinler, ijayirli
olsun, karismarniz tabii bahis konusu bile degil­
dir; amma, bilsinler ki bu "hile-i ser'iyye"dir, "hi­
le"dir, kendi kendini kandirmaktir. Osmanli Dev­
leti, sermayenin, yani, ikraz edilen paranin mesru
gelir nisbetini yillik %10-15 olarak tesbit ve kabul
etmis; seyhul-islamlar, kazaskerler ve onlarin ya­
kinlari da dahil, her isteyen, paralarini sahsi mülki­
yetinden çikarak, bu faiz geliri esasinda ödünç pa­
ra verme vakfi kurabilmistir. Magsus akçe (enf­
lasyon) sirasinda, vakfeden ölmüs olsa bile, ser'i
mahkemeler, bu faizleri müstakillen %20 ye çi-/ ;

karmislar. Bu "Vakif ParaLar" teskilatina, mil-
yonlarca akçe (simdiki ifade ile trilyonlarca lira)
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nakid para vakfetmisler; bu sayede, esnafin isi yü­
rümüs, parasi olan ihtiyarlar sikinti çekmemis,
baglar, bahçeler ihya olmus, camiler, mescidler,
çesmeler, köprüler ve saire vazifesini görebilmis,
sosyal nizam bozulmadan yürüyebilmistir.

Tabii, bu "ribh"i, "mesru faiz"i tasvib eden
kuvvetli fetvalar olmasaydi, bu vakiflarin kurul­
masina imkan da olamazdi. Bu fetvalardaki mucip
sebeplerin ayrica incelenmesi çok isabetli olur.

BORÇLANMA VE BORÇLANDIRMA

Isi için paraya ihtiyaci olan kisi, bunu bir yer­
den temin etmek mecburiyetindedir; bulabilirse
menfaati olacak, bulamazsa zarar edecektir.

Parayi verecek olan kisi de, bunu senelerin
zahmeti, emegi neticesinde edinmis ve biriktir­
mistir. O da bu parayi, dogrudan dogruya veya bil­
vasita isiletmek ve karsiliginda bira gelir temin et­
mek mecburiyetindedir. Bunlarin her ikisi de
mesru' isteklerdir.

Parasi olan kisi, sayet, bununla bir dükkan, bir
tarla, bir evalir da bundan "ayiri" yani "gayrimes­
ru" seviyede olmamasi sartiyla, çalisarak veya ki­
raya vererek, bir gelir temin ederse, bunda, huku­
ki (ser'i) bakimindan hiçbir mahzur yoktur.

Su hale göre, kisinin parasini, borç vermek su­
retiyle de isletmesinin mümkün olmasi gere­
kir.Esasen, Islamda "zekat"in en mühim hedef ve
neticelerinden biri de, kanaatimizce, paranin, ser­
vetin saklanmayip isletilmesini temin etmektir.
Türklerde de bu husus, iktisadi bir prensip olarak
kabul edilmistir. Kasgarli Mahmud'un H.466
(M.1072-1073) de yazdigi Divan-ü Lugat-it­
Türk'te "Kümüs künge ursa aLtun azakin keLir." 14

seklinde bir atasözü yazilidir. Bunu, "Gümüs, gü­
ne vursa (çikariLsa) aLtin ayagiyLa gelir." mealin­
de çevirebiliriz. Bu da "Para, çörnlekte tutulacagi­
na isletilirse altin ayagiyla gelir." demektir ... Ki,
Türklerde, "paranin isletilmesi" yolundaki iktisa­
di sistemin, daha XI inci yüzyilda atasözü haline
geldigi ortaya çikmaktadir. Su hale göre, kisiler­
deki paralarin, bir suretle, isletme sahasina girme­
sini tamin etmek hem faydali, hem de zaruridir;
bu sebeple de bunda bir mahzur olmamasi gere­
kir.



"NUKUD-I MEVKUFE'NIN
MUHASEBESI:

Dr. Ismail Kurt'un makalesine göre, vakfin
asl-i mali (sermayesi) gelir ve giderleri ile sahis­
larin borçlari basit bir sekilde, yani, gelen paralar
eklenrnek ve gidenler de düsülmek suretiyle takip
edilmistir. Tabii, vakfedilen paranin azametine
göre, kaydIeri de çogalmaktadir. Mesela, "Seyh­
ul-Isliim-i esbak Ömer Husameddin Efendi mer­

humun nukud-i mevkufesinin sandik defteri, vakif
paralar defterleri arasinda mühim bir yer tutmak­
tadir; çünkü, bunda kalabalik borçlularin listesi,
borçlarinin mikdar ve seyirleri, tarihleri ve borç
sebepleri ile vakfin günlük nakid mevcutlari da
müfredati ile yazilmistir."15

SONUÇ

Asiri, gayrimesru' kazançlarla yardim, sadaka
olarak verilen paralar bu makalemizin mevzuuna
alinmamistir. Bu husus gözönüne alinmak sure­
tiyle:

Edinilen servetin, dogrudan dogruya veya va­
sitali olarak kullanilmasi, hem servetin sahibinin,
hem de cemiyetin menfaati bakimlarindan sarttir
ve dogrudur. Tarih boyunca da böyle olmus, hem
Türk gelenekleri, hem de Islam bunu uygun gör­
müstür.

"Servet" sözüne dahil bulunan "nakid"den

gayri her seyin bir gelir temin etmesine cevaz ve­
rilip de ayni servetin diger bir unsuru olan
"nakd"in (veya nakidIe temsil edilen "mal"in)
mesru bir geliri olmasina müsaade edilmemesi
müslümanligin çok yaygin sosyal prensiplerine
aykiri görülmektedir.

Iste bu sebepledir ki, Osmanli Devleti, "riba"
kelimesini,"borç verilen paranin asiri, gayrimesru
geliri" manasinda anlayarak bu sözü kullanmis,
yerine mesru geliri ifade eden "ribh, murabaha,
nema16, güzeste ve faiz" kelimelerini kullanmis;
paranin mesru nisbetler dahilinde gelir temin et­
mesine cevaz vermistir.

Eytamin (yetimlerin) parasinin faizle isletil­
mesi yoluna gidilmis, Bedesten'de sandik (tabut)
sahipleri, isletilmek üzre kese ile para getirenlerin
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parasini isleterek vade sonunda faizini ödemis, is­
teyenlere faizle verilmek üzre para vakiflari ku­
rulmasina izin verilmis,bunlarin hesaplari kontrol
edilmis, magsus akçe devirlerinde faiz nisbeti
ser'i mahkemelerce arttirilmis; velhasil, Osmanli
Devletince, ribanin degil, faizin mesruiyetini gös­
teren her türlü uygulama ortaya koyulmustur.
Borç para vermenin de getirdigi risk ve masraftan
dolayi bu gayet tabiidir. Her servet gibi bu serma­
yenin de bir geliri olmasi lazim ve normaldir.
Borç para verildikten sonra para degerinde bir dü­
süs oluyorsa bunun mutlaka karsilanmasi, yani
borcun verildigii tarihteki satinalma gücünün ko­
runmasi gerekir. Iste bunlarin da karsilanmasi için
alinan paraya "faiz" diyoruz ve bu sistem dünya
durdukça, serbest rekabet esaslari dahilinde ve
mesru sekilde isleyecektir. Osmanli Devleti za­
maninda mesru sayilarak yüzlerce sene isletilen
bir sistemin, simdii haram sayilmasi için hiçbir
sebep yoktur.

Not: Resmi Gazete'nin 15.1.1954 tarihli nüs­

hasinda yayinlanan 6219 numarali kanunun 7.
maddesi ile Nukud-i Mevkufe'nin paralari, Türki­
ye Vakiflar Bankasi T.A.O.'na sermaye olarak
koyulmustur.

OSMANLi DEVLETININ FAIzLE ILGILI
MEVZUATINDANA BAZI ÖRNEKLER

Düstur, i. Tertip, 2. cüz, S.980:
"Bank-i Osman! imtiyaznamesi ile Nizamnamesi; 9 Zi1­

hicce 1279 - 3 Haziran 1863; 137 inci maddeden - .... Banka

yalniz Maliye Nezareti tarafindan verilmesi mesrut olan ser­
gileri i7 iskonto edecektir. isbu sergiler doksan günü geçmez
muayyen vadeli ve senevi nihayeta yüzde alti faizli olacak­
tir ...

Düstur; i. Tertip, 2.cüz, S.387; Memleket San­
diklari Nizamnamesi; 19 uncu maddeden -

Her kim taleb ederse % i faiz ile akçe ikraz olunacak ve
fakat 3 aydan asagi ve bir seneden yukari müddetle verilme­
yecektir. 23 Rebiulevvel 1284 (25.7.1867) "Buradaki %1,
aylik faiz nisbetidIr."

Düstur; l. Tertib, III. cild, S. 225;
Bes Sene Müddet Için Müstakrazat Faizlerinin Nisfina

BedelOlarak Verilecek 35 Milyonluk Eshama Dair; fi selh-i
Ramazan sene 1292 ve fi i8 Ekim sene 1291; 1875 Senesi

Ekim ayinin 10 uncu Günü Ba Irade-i Seniyye Canib-i Bab­
i Ali 'den Ittihaz Buyurulan TedabIr-i Maliyye Mucibince Se­
nevi %5 Faizli 35 Milyon Liralik Tahvilatin ihdas ve Ihraci-



na Dair Olan Nizamnamedir.

Düstur, 1. Tertib, zeyl 3; Irade-i Seniyye tarihi:
fi 27 Muharrem sene 1299 ve fi 7.2.1297 "1881";

Mevadd-i Mahsusa: Saniyen: ..... i866 ihtiHilinin müm­
ted oldugu müddette yüzde i5 kurus faiz verrnege devam et­
mis olanlarin biHi istisna kMfesi köylü medyunlar için oldu­
gu gibi %12 faizle hesab olunacaktir. 24 üncü madde: Bi
kudret medyunlarin 1866 sene-i miHidiyesi ihtilalinden mu­
kaddem Ey tam Sandiklarina olan bilcümle düyunat-I atikala­
ri i866 senesi sehr-i Mayis ibtidasindan tamami-i tesviyyesi­
ne kadar fi i i Receb sene 1293 ve fi 27 Temmuz sene 1867
tarihli Emirname-i Sami ahkamina tevfikan murabaha üzeri­

ne murabaha yürütülmeksizin %9 nema ile hesab edilecek ve
] 860" 1866 olacak" sene-i miladiyesi ihtilalinin mümted ol­
dugu üç sene müddet faizi dahi tenzil olunacaktir.

Düstur,1. Tertib, zeyl 3; Meclis-i Umumi-i Vi­
layetçe kabulü 11.11.1881; Irade-i Seniye tarihi 4
Rebiulahar sene 1299;

Rumeli-i Sarki Vilayeti Ehl-i Zürraina Mahsus Olan Zi­
raat Sandiklari Muamelatinin Suret-i Tesviyye ve Idaresi
Hakkinda Kanun-u Viiayettir. Ikinci madde (Sermaye), T
fikrasi- Ziraat Sandiklarindan ikraz olunacak akçe için ahzo­
lunacak güzeste mikdarindan iki kurus dun bir faiz verilmek
suretiyle avam ve eshas taraflarindan mezkur Sandiklara ve­
rilecek akçeden... tesekkül eder. Otuzuncu maddeden: ...
(Müstakrizlar) Re'sülmalina isleyecek güzestesiyle beraber
re'sülmalden bir rub'unu tesviye edecektir.

Düstur, 1. Tertip, Mütemmim, S.38; Dersaadet
Emniyet Sandigi Nizamnarnesi; 5 Muhrarem
1304, 22 Eylül 1302 (1886); Madde 19.

Sandik merhunata mukabil senevi %8 faizle akçe ikraz
eder.

Düstur, 1. Tertib, Mütemmim, S.74; Murabaha
Nizamnarnesi; 9 Receb 1304, 22 Mart 1303
(1886); Madde 1.

Isbu nizamnamenin tarih-i nesrinden itibaren her nevi
müdayenat-i adiyye ve ticariyye faizinin hadd-i a'zami sene­
vi yüzde dokuz olarak ta'yin edilmistir.

Düstur, 2 inci Tertib, C.9; Ziraat Bankasi
Kanunu; 12 Mart 1332 (1916) No.402; Madde 12.

Ikrazat ve tevdiat faizlerinin mikdarlari (umum hakkinda

seyyan olmak üzre) meclis-i idarenin karariyla tayin olunur.
Tevdiat eshabi tarafindan taleb v,!kuunda devr-i ser'i kaidesi
tatbik olunabilir.

Düstur, 2 inci Tertib, C.9; 9 uncu Te'cil-i Dü­
yun Kanunu; 29.11.1332 (1916); Madde 8 den­

..... Mevduat için %4 ve sair düyun için %7 faiz isleye­
cektir.

Düstur, i inci Tertib, 1. cild, S. 268;
Memalik-i Mahruse-i Sahane'de cari olan murabaha

maddesi için 1268 (185 i) tarihinde yapilan nizamin ta'dili ile

bu kerre müceddeden kararlastirilan bazi usul ve kaideyi mu­
tazammin layihadir:

i. madde- Devr-i ser'i ile idane ve istidane olunan ma-i
ey tam in ve kuyruklu tabir olunan senedi hamilolan sarrafa­
nin ikraz eyledikleri akçelerin güzestesi sehriye yüzde biri te­
cavüz etmemesi altmis sekiz senesinde nesrolunan nizam
icabindan olarak bundan ziyade faiz islettirilmek devletçe
memnudur.

2. madde- Dayin ile medyun beyninde yapilmis olan se­
nedde hadd-i nizamisinden ziyade faiz mukavelesi münderic
oldugu surette isbu mukavele mehakim-i ticarette muteber
tutulmayip hadd-i mezkura tenzil edilecektir ve fakat balada
zikrolunan nurabaha nizaminin Memalik-i Mahruse'de nesri
tarihi olan ]268 senesinden mukaddem vuku' bulan istikra­

zatta %i den ziyade faiz mukavele olunmus oldugu takdirde
tarih-i mezkura kadar mukavele ve senedde muayyen olan
güzeste tamamiyle hesab olunacak ve ol tarihten sonrasi mik­
dar-i nizamisine tenzil kilinacaktir.

3. madde- Hadd-i nizamisinden ziyade güzestenin mik­
dari deyin senedinde musararah olmayarak re's-i male zam
olunup da medyun tarafindan delail-i makbule yani sened ve­
ya mektup veyahut mu'teber defter ibraz ile veyahut dayine
yemin teklifi ile ziyade güzesatenin re's-i maJe zam olunmus
oldugu 'indel-muhakeme sabit olur ise o halde madde-i atiy­
yenin ahkamina tevfikan muamele edilecektir.

4. madde- Deyni mutazammin sened ve medyun beynin­
decereyan eden muhasebedennes'et etmis ise muhasebe-i
mezkurenin bed'i tarihinden ve eger mezkur sened tecdid-j
deyn mülabesesiyle yani akdemce med yu nun diger senedi
olup da inkiza-yi va'dede ziyade güzeste zammi ile müced­
deden tanzim olunmus ise o halde 'atik sened tarihinden iti­
baren yürütülmüs olan faizden mikdar-i fahisinin nihayet on
seneligi tenzil olunarak kusurunun tahsiline hüküm oluna­
caktir ve fakat isbu on sene müddet Murabaha Fermaninin ta­
rih-i nesri olan 1268 senesini tecavüz edemeyecektir ve eger
hes ab olunan isbu on senelik mikdar-i fahis re's-i mal ile ni­
zamen kabul ve tasdik olunan faiz mikdarindan fazla zuhur

eder ise isbu fazlanin dayinden istirdadi caiz olmayacaktir;
hatta dayinin yine ol medyundan cihet-i saireden dolayi diger
matlubu olsa dahi isbu fazla ol matluba mahsub olunamaya­
caktir.

5. madde- Dayin ile medyun beyninde bitterazII hes ab
kat'olunup res-ülmal ve güzestesi kamilen tediye olunmus
olan deyn için hadd-I nizamisinden ziyade güzeste alinip ve­
rilmis olsa dahi iade-i hesabh ile güzestesinin tenzili caiz ol­
mayacaktir.

6. madde- Güzesteden baska ahaliden subasilik aidati na­
miyla ve nam-i aharla akçe alinmak kat'iyyen memnu oldu­
gundan böyle seyler alinmis oldugu tebeyyün eder ise Huku­
metçe kabul olunmayacagi gibi ba'de ezin ahzine cür'et
edenlerin haklarinda kanunen icray-i ceza kilinacaktir.

fi 16 Sevval i280 (M. 26 Mart 1864)

Düstur, i inci Tertib, i inci cild, S.270: Eytam
Nizamanamesidir .

Mucib-i tahrir olan terekeler kemakan taraf-i serifden
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mahaiieri memurlari marifetiyle tahrir ve furuht olunup ta
akçe husulüne kadar muameHit-1 ser'iyye ve icabiyesi yine
ser' memurlari tarafindan icra olunacagindan ve her ne kadar
küiiiyyetli terekelere nazir nasbi mu'tad ise de ezman tereke­
lere tekayyüd olunmak dahi lazimeden oldugundan bundan
böyle terekeye gönderilecek katib ve muhzir ve memurin-i
saireden baska bu defa ba Irade-i Seniyye teskil kilinan Em­
val-i Ey tam nezareti tarafindan dahi yetimi bulunan kaffe-i
terekeye mahsus memur irsaliyle satilacak esya için giden
katib ve memur caniblerinden karsilikli defter tutularak met­
rukatin kiymet-i layikasinda furuht olunmasina ve bir gnna
irtikab vuku' bulmamasina takayyüd ve ihtimam olunmasi;

Mucib-i tahrir olan terekenin kassam ve saire memurlan
tarafindan temhir olunmasi usulü kema fi-sabik icra olunacak

ise de bundan böye vuku' bulacak veffiyyata mainmat hasil
olmak için canib-i tahaffuzdan beher gün Ey tam Nezareti ta­
rafina jurnali gönderilmesi tahrir ve bey' olunmakta olan mu­
hallefatin ekser zimemati sunda bunda uzayip kalarak verese
ve eytama su'ubet ve gad ri mucib olmakta idügüne ba'de
ezin her ne mahalden tereke tahrir olunur ise zimematinin

tahsili üç mahda hitampezir olmasina memurlari tarafindan
ikdam ve gayret olunup nihayet dört mahi tecavüz eyledigi
halde her kimin zimmetinde ise zabiti ve amiri tarafina

bil'ifade ma'rifetiyle tahsiline i'tina kilinmasi,
Terekede zuhur eden nukud ile furuht olunan esyanin pe­

sinen alinacak esmani terekenin arkasi alinip taksim olunca­
ya degin usul-ü cariyyesi veçhile resid mukayyidi tarafindan
hifz olunup ve bu makule pesinen alinacak tereke esmani
muhzir ve saire yeddinde tevkif olunmayarak vuku' bulan re­
sidat ve hergün kassam efendi huzurunda resid mukayyidine
bi-teslim sandigina vaz' olunarak tereke esmaninin sunun
bunun yeddinde kalmamasina tekayyüd ve ihtimam olunma­
si;

Tereke tahriri ser' -i serif memurlarina mufavvaz oldugu
misiiin emval-i ey tam in idane ve istidanesi dahi Emval-i Ey­
tam Nezaretinin memuriyyet-i mahsusasindan oldugundan
ba'de ezin zuhur eden tereke Sadreyn-i "!zam Hazarati taraf­
larindan ve mehakim-i saireden tahrir olunarak emval-i met­

rukat usul-i ser' -i serif üzre tefrik ve taksim ile içinde nukud­
i eytamin canib-i nezarete teslimiyle sandigina vaz'olunduk­
tan sonra nezaret tarafindan idare ve idanesi icra olunmak üz­

re elhaletü hazihi cari oldugu veçhile resid sandiginda irbah
olunacak mikdari akçe teraküm eyledigi takdirde eytama
menfaat-i acile istihsal olunmak için omakule nakd-i mev­
cuddan yetimin hissesi terekenin ardi alinincaya degin bey­
hude tevkiif olunmayip 'alelhesab suretiyle Nezat-i müsarün
ileyha tarafina teslim olunarak ne mikdar akçe teslim olun­
mus ise anin ilmühaberi canib-i Nezaretten resid mukayyidi
tarafina i'ta olunmasi;

Emval-i ey tam in kema fi-ssabik Bedesten'de hifzi ile
emval sandiklarinin bundan böyle lede-l-iktiza dogruca ca­
nib-i Nezarete götürülmesi ve elhaletü hazihi derdes-ti is­
ti'mal olan sandiklarin ekserisi köhne ve sikeste ve kutu ma­
kulesi dahi mahfuzu süpheli seyler oldugundan mahfuz ve
kavi kilitli sandiklar olmasi hususunun vasiiler tarafina ca­
nib-i Nezaretten ve kassam efendi tarafindan ekiden tenbih
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olunmasi;

Mal-i yetimin idane ve istidanesi sayan-i dikkat ve i'tina
mevaddan ve eytamin nef'i dahi bunun yolunda olmasiyla
hasil olacagi bedihiyyattan oldugundan eytamin elhaletü ha­
zihi sandiklarinda mevcut olan nakidieri ile bundan böyle vu­
ku' bulacak terekelerden gerek pesinen ve gerek ballida be­
yan olundugu üzre resid mukayyidi tarafindan ceste ceste i'ta
olunacak mal-i yetimin hifz ve himayesine nezaret ve dikkat
olunmak lazim gelecegi misilln teraküm eden akçenin emr-i
idane ve istidanesine dahi sarf-i himmet olunarak söyle ki el­
yevm cari oldugu üzre mal-i ey tam mu'teber rehin ve kavi
kefil ile onu on bir buçuktan yani kesesi alti kurus on para he­
sabi ile irbah olunup ba'zi yetimin mali adet-i cariyyesi vec­
hile idane olunamayip da sandiginda ziyadece akçesi kaldigi
takdirce mücerred yetime menfaat hasil olmak için sarrafan
kompanyasina ve bu misiiin mu'teber ve kavi esnaf ve ma­
hallere kesesi bes kurus faizle akçe idanesi caiz olarak bu su­
ret dahi külliyetli yani yirmi bes binden yukari istidane eden­
ler haklarinda icra olunup su kadar ki kesesi alti gurus on pa­
raya akçe istidanesine talibi var iken bu vesile ile noksanina
idane olunmamasina ve bilfarz mal-i yetimin bu vechile dahi
idanesi mümkün olamadigi surette beyhude akçe durmakdan
ise evrak-i nakdiyeye tahvil ve tebdili ile herhalde yetime ha­
yirli ve menfaatli olan suretin icrasina memurlari tarafindan
kemali ile dikkat ve ihtimam olunmasi;

Idane olunacak akçenin mikdar ve kemmiyyeti ile rehnin
keyfiyyetini mübeyyin canib-i Nezaretten ilmühaber tahriri
ile idane olunacak akçeyi vasii ve katip bil 'istishab istidane
edecek zat birlikte olarak kassam tarafina getirip keyfiyyeti
takrir ile idane ve ilzam-i ribh olundukda lazim gelen huccet­
i ser'iyye yazilarak Nezaret-i müsarün i1eyha ma'rifetiyle va­
siisi yeddine i'ta ve teslim olunup idane olunan akçe muah­
haran sandiga tediye olundukta teslimi ceste ceste oldugu
halde mikdari zahr-i huccete ve tamamen eda olundukta huc­

cet-i mezknrenin kaydi terkiin olunmak üzre canib-i Nezaret­
ten isaret olunmasi ve idane için verilecek rehin mücevherat
ve kiymet-i nakdiyyesi mu 'teber olan kilinç ve evani-i zer ve
sim ve nizamli gedik senedi ve mülk olan "arazii ve 'akar mi­
siiin seyler olacagindan bu vechile rehnolunacak seyler gerek
aynen ve gerek mülk misilln 'akar ise senetleri evvel emirde
Ey tam Nezareti tarafina götürülerek muayene ve kabul olun­
duktan sonra usul-i cariyyesi vechile muhamminlere tahmin
ettirilerek Nezaret-i müsarün ileyha ve vasii ma'rifetleri ile
idane olunacak akçe sandiktan ihraç ve i'ta ve alinan rehnin
üzerini malsahibi bittemhir sandiga vaz'olunarak ol sandigin
üzeri dahi nezaret ve vasii taraflarindan temhir olunmasi;

Alinacak rehnin kiymet-i hakiikiyyesi idane olunacak ak­
çenin bir buçuk katina muadil olup mesela iki bin gurus ida­
ne olundukta rehnin kiymeti üç bin gurus olmak kifayet ede­
ceginden olvechile icra olunmasi.

fi 7 Rebi'ulevvel 1268 (M. 25.12 ..1851)



SÖZLÜK
AK: Ahteri-i Kebir

ATL: Arapça-Türkçe LOgat
KT: Kamus-u Türki
R: Redhouse

THL: Türk Hukuk LOgati
TS: Türkçe Sözlük.

Asl·i mal: Sermaye, esas varlile (THL)

'A variz: "arz" sözünden gelir; "belli olmak" manasina­
dir, "araz"in veya "ariza"nin cem'idir (THL). "Arizalar" de­
mektir. "Avariz akçesi = Bedel-i "avariz": bir mahalle veya
bir köyahalisinin belirli ihtiyaçlarinda sarfolunmak üzre yar­
dim ve sair suretlerle toplanan para. Her mahalle ahalisinden
olagan disi vergi için de bu isim kullanilmisti.

Bedesten: "bezistan": Içinde kiymetli mallarin muhafaza
edildigi ve satildigi, yangina karsi, korunmus, örtülü yer (TS­
KT- R)

Dayin: "Deyn" sözünden. Alacakli.

Devr-i ser't: Riba = fahis faiz hakkindaki men'edici hü­
kümleri ihlal etmis olmamak için bir varligin (malin, mame­
lekin) muvazaa suretiyle satisi (R).

Faide: Her nesnenin nef'i '(getirdigi menfaat). (AK)

Faiz: (Feyz = Suyun tasmasi, sayi olmak, yayilmak sö­
zünden). Para veya para ile temsil edilen alacak için, alaca­
gin mikdanna, vadesine ve tesbit edilen faiz nisbetine göre
alinan ribh, nema, güzeste, gelir, kar.

Güzeste: Farsçadir. Aslinda geçmis, ilerlemis, geçen ma­
nasindadir. Evvelce, "güzeste ribh, güzeste faiz, güzeste ne­
ma" sekillerinde kullanilirken zamanla ikinci kelimeler düse­
rek "güzeste" kelimesi münferiden "faiz, v.s." manasinda
kullanilir oldu. "Aldigi parayi güzestesiyle birlikate ödedi."
cümlesindeki gibi.

Hasil-i fi sene: Kamil bir sene zarfinda temin edilmis
olan hasilat, gelir.

Huccet: Vesika.

Icare: Ücret manasinadir. Fakat icar masinda dahi isti­

malolunmustur. Istilahta, ma'IOm bir menfaati, ma'IOm bir
'ivaz mukabilinde temlik etmektir. (THL)

Icareteyn: Mu'accel "pesin" ve mü'eccel "va'deli" ica­
reler demektir. (THL)

Icareteynli 'akarat·i mevkufe: Icareteynli evkaf ta'biri­
nin müradifidir. Mu'accel ve mü'eccel ücretlerle icar olunan

müsakkafat ve müstegallat-i mevkufedir. (THL)

Icareteyni evkaf' Mu'accel ve mü'eccel ücretleri e icar
olunana müsakkafat ve müstegallati mevkufedir. (THL)

Idane: "Deyn" sözünden. Borç, borç verme, borçlandir­
ma.

Istidane: "Deyn" sözünden Borçlanma.

Istigllil: Gullelendirmek ve faidelendirmek (AK). Kirasi
veya mahsulü borca karsi verilmek üzre tasinmaz mallarin
rehina edilmesi (KT). Evin, dükkanin, tarlanin, hatta san'at
aletlerinin gelirinin rehin edilmesi.

Istirbah: Faide isternek (AK). Faiza edinmek, faizle

ödünç para almak.

Kefil: Borçlu borcunu ödemedigi takdirde, bu borcu
ödemegi taahhüt eden kisi.

Mahsullit: Yillik hasilattan masraf ve ödemeler düsünül­
dükten sonra kalan paradir.

Medyun: "Deyn" sözünden. Borçlu.

Murabaha: Kar, temettü'. Zamanla, kanuni hadden ve

insaftan fazla alinan faiz manasinda kullanilmaga baslanmis­
tir.

Mukataa: Istilahta arsasi vakif ve üzerinde insa edilen
binalari ve dikilen agaçlari mülk olan 'akara denir. Burada
bina veya agaçlarin maliki, arsa için senevi bir kira vermek
mecburiyetindedir. Buradaki kira, yerin icari oldugundan
buna "icare-i zemin" yani "yer kirasi" da denilir. (THL).
Devlete ait bir gelirin, bir bedel karsiliginda kiralanmasi
(Siyakat Yazisi, S. 475).

Mürtezika: Riziklananlar, yani ücretle vazife görenler.

Nemli: Ekin uzam ak ve ziyade olmak (AK). Artma, ço­
galma, büyüme, uzama, faiz, ribh. Halen, esham, tahvil at ve
hisse senedi gibi menkul kiymetlerin geliri manasinda kulla­
nilmaktadir. "Emval-i eytami (yetim mallarini, paralarini)
yatirip nemasini yetimlere verirler." (Nema'nin birinci hece­
si kisa ve ikinci hecesindeki "a" uzatilarak ve vurgulanarak
söylenir.)

Nukud-i mevkufe: Vakfedilmis paralar; vakifin tesbit et­
tigi mahdut nisbetler içindeki faizlerle ikraz edilmek (borç
verilmek) ve hasil olan gelirleri giderlerde ve hayir islerinde
kullanilmak üzre tahsis edilen paralarla kurulan vakiflar.

Rebiha: Malin, metain para kazanmasi, para etmesi.
(ATL)

Rehin: Borçlu borcunu ödemedigi takdirde, satilip elde
edilecek parayla borcun karsilanmasi için mal üzerine koyu­
lan hukuki tedbir.
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Resid: Borcun ödenmesi üzerine kaydinin terkini, hazf,
imha (KT). Tahsil edilen bir alacak hesabini kapatmak. Resid
kiltibi: Hesaplari takib edip kapatma muamelesini yapan
klHip.

Riba: Mutlaka (mutlak olarak) ziyade (AK). Faiz, nema,
güzeste. Fakat, Osmanli Devletindeki muamelatta ve
"nukud-u mevkufe"de "riba" kelimesi yerine "ribh, muraba­
ha, güzeste, nema, faiz" kelimeleri kullanilmistir. Osmanli
Devleti, "ribh ve faiz"in nisbetini belli bir halde tesbit etmisa
ve buna uymustur. Bu da bize, onlarin, "riba"yi, "asiri faiza"
manasinda anladiklarini göstermektedir. Riba, aslinda yük­
seklik, yükselOne, yetistirme, gelistirme manalarindadu.
Rabb, terbiye, mürebbi, erbab sözleri de ayni köktendir.

Ribh: Asi, faide (AK). er-ribhu: kazanç, kar. er-rebah:
kar. ribhu-l-mal: kanuni fa'iz. ribhun basiitun: basiit faiz. rib­

hun murakkabun: bilesik, bindirilmis, mürekkep faiz.
(AKL). Faiz, nema, güzeste. "Nukud-u mevkufe"de faiz ye­
rine bu kelime kullanilmistir.

Sandal: Bir ipek elbise çesidi (R). Sandal bedesteni: Is­
tanbul 'da Kapali Çarsida belediyenin kiymetli mallari arttir-
ma ile sattudigi yer (R). '

Sandik: "sanduk": Bir hukOmet dairesinin, bir sirketin
veya bir sarrafin akçesinin koyuldugu yer, hazine, vezne
(KT); Bir kururnda para alinip verilen yer; mal sandigi, san­
dik emini, Emniyet Sandigi, Tekaüd Sandigi (TS); para
kasasi. Vakiflarca, müstaciralere kiymetli mal ticareti yap­
mak mevduat kabul edip bunu isletmek üzre, belli ölçülerde
mahfuz sandigi (tabut dahi deniyordu) ile birlikte kiralanan
mahdut yer.

Sarraf: "Sarf = Baska bir seyle degistirmek" sözünden.
"Masraf, tasarruf' sözleri de ayni köktendir. "Sarraf', meslek
olarak para bozan kisidir. "Köse sarraflari", yalniz para boz­
makla istigal ederler; "Kuyruklu sarraflar", para bozmaktan,
gayri, hususi müsaadenameyle senet kirmak ve borç para
vermek isleri ile de mesgulolabilirler.

Yakif: Bir mülkü, 'ammenin menfaatine ebedi olarak
tahsistir (THL). Tahsis edilen varlik, mülk olmayabilir; para
da olabiiir. Tahsis ciheti, 'ammenin menfaati olmayabilir;
evlMi vakiflardaki gibi. Bu duruma göre, vakfi, "kisinin
veya bir araya gelen kisilerin, servetlerinden bir kismini bel­
li sartlarla belli bir maksada ebedi olarak tahsis etmeleridir."
seklinde tarif etmek daha uygun olur.

Yakf-i evliidiyye: Evlatlara belli gelir temini için kurulan
vakif (THL).

Yakf-i ibnaiyye: Erkek füru' için kurulan vakif (THL).

Yakfun bi-ssükna: Süknasi mesrut olan vakif (THL).
'(ani ikamet yeri de vakifnamede sarta baglanmis vakif
(carnilerin mesrutasi gibi).
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Yakfun li-ssebil (Yakfun 'ale-l'amme): Menfaati
umuma ait olmak üzre kurulan vakif; mescid, makbere, mek­
teb, medrese gibi (THL).

Zamin: Borçlu borcunu ödemedigi takdirde, bu borcu,
bütün hukuki neticeleriyle birlikte tazmin etmegi üzerine
alan kisi.

Zevaid: "ziyade" sözünün çogulu. Vakfin gelirlerinden
ödeme ve giderler düsüldükten sonra kalan fazla paradir.
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ARASTIRMA
... .
OZELLESTIRME ASAMASiNDA ELEKTRIK
DAGITIM SEBEKELERINDE PERFORMANS
DEGERLEMESI

Yrd.Doç.Dr. Kemal Güven GÜLEN

Özellestirme, genel anlamda, devletin mal
ve/veya hizmet üretimine daha az karistigi, dola­
yisiyla özel sektörün daha fazla rol aldigi bir sos­
yal ve ekonomik düzene geçisi ifade etmektedir.
Ülkemizde kamu kuruluslarinin özellestirilmesi
çalismalarina 80'li yillarda baslanmis ve bugüne
kadar bu konuda birçok çalisma yapilmistir. Özel­
lestirme çalismalarinin amaçlarindan biri, zarar
eden kamu kuruluslarinin özel sektöre devredil­
mesi ve böylece devletin yükünün azaltilmasidir.
Kamu kuruluslarinda gereginden fazla eleman is­
tihdam etme, atamalarda çesitli etkiler nedeniyle
gerektigi sekilde karar verilip uygulanamamasi
ve yanlis ve/veya zamansiz yatirimlar gibi akilci
olmayan yönetim kararlarina sikça rastlanmakta­
dir. Özellestirme sonucunda, bu gibi yönetim ha­
talarinin terkedilmesi ve verimlilik, karlilik ve ka­
lite gibi temel isletmecilik kavramlarinin ön plana
çikmasi arzulanir.

Türkiye de, gelismekte olan her ülkede oldugu
gibi, birçok sektörde faaliyet gösteren büyük öl­
çekli firmalara sahip olmasi nedeniyle, devletin
ekonomideki payi oldukça büyüktür ve dünyada­
ki gelismelere paralelolarak bu payin azaltilmasi
yolunda çalismalar sürdürülmektedir.Teknik ba­
kimdan özellestirmede pazar düzenlemesi, imti­
yaz(franchising), karne(voucher), bagis, sözles­
me, devlet tarafindan satis, devlet içi anlasma,
devletsel düzenleme gibi basliklar altinda sinif-

* Istanbul Üniversitesi Isletme Fakültesi
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landirilmis çesitli yöntemler kullanilmaktadir(Sa­
vas, 1994, s: 115). Özellestirilmesi düsünülen ku­
rulusun ve ait oldugu sektörün yapisina, üretilen
mal ve hizmetin özelligine göre bu yöntemlerden
biri tercih edilerek özellestirmeler yapilmaktadir.
Mal ve hizmet özellikleri itibari yapilmis bir sinif­
landirmada ile elektrik üretimi ve dagitimi, kisitli
tüketim uygulanabilen, ortak tüketilen ve ücretli
mal olarak kabul edilmistireSavas, 1994, s: 54).
Bu özellikler itibari ile elektrik üretiminde kulla­

nilacak özellestirme yöntemi olarak da imtiyaz
sisteminin daha uygun oldugu anlasilmaktadir.
Dünyada birçok ülkede, elektrik üretim, iletim ve
dagitim hizmetlerini agirlikli olarak devlet üstlen­
mistir. Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Is­
pany ve Belçika gibi bazi ülkelerde ise elektrik
hizmetlerinin tamami ya da büyük bir kismi özel
sektör kuruluslarinca saglanmaktadireSavas,
1994,225).

Türkiye Elektrik Kurumu(TEK), enerji sektö­
ründe faaliyet gösteren büyük bir kurum olarak
özellestirilmeye çalisilan kurumlar arasindadir ve
sektörde devletin etkisini azaltrna yolundaki çalis­
malar, Bakanlar Kurulu'nca 12/8/1993 tarihinde
Türkiye Elektrik Kurumu'nun, Türkiye Elektrik
Üretim - Iletim Anonim SirketieTEAS) ve Türki­
ye Elektrik Dagitim Anonim SirketieTEDAS) ün­
vanli iki ayri Iktisadi Devlet Tesekkülü seklinde
teskilatlanmasi hakkindaki kanun hükmündeki



kararname ile baslatilmistir (T.C. Basbakanlik
Yüksek Denetleme Kurulu Raporu, 1997, s: III).

Bakanlar Kurulu'nca alinan kararlara uygun
olarak kurumlarin ayri ayri faaliyete geçmeleri ise
Nisan 1994'de mümkün olmustur. Bu iki iktisadi
tesekkülden biri olan Türkiye Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi(TEDAS), il bazinda her biri ayri
örgütlenmis bagimsiz Elektrik Dagitim Müesse­
seleri(EDM)'nden olusmaktadir. 1984 yilinda
TEK'in yanisira özel yerli ve yabanci sermaye
sirketlerine de elektrik üretim, iletim, dagitim ve
ticaretinde bulunmalari konusunda izin verilmis
ve böylece bahsi geçen faaliyetlerin TEK'in teke­
linden çikarilmasi öngörülmüstür. Bu asamada,
dünyadaki özellestirme faaliyetlerinden fakli ola­
rak elektrigin üretim ve iletimi ile ilgili hizmetle­
rin özellestirilmesi yerine, dagitim hizmetlerinin
özellestirilmesi dikkat çekicidir. Dünyadaki çogu
uygulamalarda ise elektrik üretim ve iletimi öze­
lestirilirken, dagitimi devlet eliyle yapilmaya de­
vam edilmektedir.

1988 yilinda Kayseri ve Civari Elektrik A.s.
ile baslayan özellestirmeler, Aktas Elektrik
T.A.S., Çukurova Elektrik A.s. ve Kepez ile An­
talya havalisi Elektrik Santrallari T.A.S. ile sürdü­
rülmüs ve halen devam etmektedir. Bu sirketler
haricinde TEDAS, bugün 59 adet Il Elektrik Da­
gitim Müessesesi ile hala büyük bir kapasiteyi
elinde bulundurmaktadir. Özellestirmede kullani­
lan kriterler bakimindan bugüne kadar yapilan
özellestirmelerde nasil karar verildigi konusunda
bir bilgi edinilemediginden, çalismamizda mev­
cut durum hakkinda degerleme yapilmasi müm­
kün olmamaktadir. Bu çalisma kapsaminda, TE­
DAS'a bagli Il Elektrik Dagitim Müesseseleri'nin
performans degerlemeleri yapilarak nasil daha iyi
hizmet verebilecekleri ve özellestirmede hangi
kriterlerle hareket edilebilecegi konulari arastiril­
maya çalisilmistir.

Performans Ölçümünde Kullanilan
Analiz Teknikleri

Kar amaçli olmayan kuruluslarda performans
ölçümü, farkli degiskenlerin birlikte incelenmesi­
ni gerektirdiginden sayisalolarak anlamli bir de-
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gere ulasmada zaman zaman zorluklarla karsila­
silmaktadir. Performans ölçümü, ayni kurulusun
zaman içerisindeki degisimi ile ilgili olabildigi gi­
bi benzer faaliyetlerde bulunan kuruluslar arasin­
da veya büyük bir kurulusun çesitli yerlerde kuru­
lu subeleri arasinda da yapilabilmektedir. Üretim
düzeyi veya kapasite kullanimi degerlerle bazi fi­
kirler verebilir, ancak bunlarin tek tek ele alinarak
bakilmasi halinde de kurulusun bütünü hakkinda
fikir sahibi olmak mümkün degildir.

Kantitatif yöntemler, genellikle, oran analizle­
ri ve verimlilik siniri hesaplamalarina dayanan
yöntemler olarak gruplandirilmaktadir. Oran ana­
lizlerinde birkaç degiskeni birarada hesaba katan
z-puani hesaplamalari oldukça sik kullanilan öl­
çütlerden biridir. Adi geçen yöntemde birkaç ora­
nin(özellikle finansal) belirli sabitlerle çarpilarak
birarada hesaba katilmasi mümkün olmaktadir an­

cak, daha çok kar amaçli kuruluslar için uygundur
ve kullanilan oran sayisi sinirlidir (Taffler, 1983).
Verimlilik siniri analizine dayanan yöntemler ise
kendi içinde parametreli ve parametresiz olmak
üzere iki gruba ayrilir. Parametresiz yöntemlerden
olan ve bu çalismada kullanilan Veri Zarflama
Yöntemi, kuruluslar kar amaçli olsun veya olma­
sin, rahatça kullanilabilen ve hem genel perfor­
mans düzeyi hem de kurumsal düzeyde oldukça
iyi yorumlara olanak taniyan bir yöntemdir. Veri
Zarflama Yöntemi(VZY)'nde, diger performans
ölçüm yöntemlerinden farkli olarak, sadece para
cinsinden degerlere bagli kalmama, analizi yapi­
lan kurulus sayisina bagli olarak bir çok degiske­
ni ayni anda kullanabilme ve bu sekilde kurulusu
daha iyi analiz edebilme gibi önemli avantajlar
mevcuttur.

Kamu kuruluslarinda, büyük harcamalar, genis
ve -bazen- karmasik bir organizasyonda faaliyet
gösteren birçok yere dagilmis küçük birimler söz
konusudur. Genellikle, kamu kuruluslarinda daha
az harcama yapilabilmesi, performans kriteri ola­
rak kabul görmektedir. Çalismamizda kullanilan
VZY analizlerinde, elektrik dagitim müesseseleri
ile ilgili çesitli giderler hesaba katilmis ve yorum­
lamalarda diger bazi verilerden de faydalanilmis­
tir.



Veri Zarflama Yöntemi

Bu çalisma kapsaminda kullanilan VZY mo­
delleri, ölçege göre sabit getirili girdiye yönelik
model ile ölçege göre degisen getirili girdiye yö­
nelik modeldir. Bahsi geçen modellere ait formü­
lasyonlar asagida verilmistir:

Performans degerlernesi yapilacak olan n sayi­
da karar birimi mevcut oldugunu kabul edelim.
Her karar biriminin, s adet farkli çiktiyi üretmek
için m adet farkli girdi kullandigi kabul edilmek­
tedir. Ölçümü yapilan j. karar birimi için tüketilen

i. girdi xij ve üretilen r. çikti Yrj ile ifade edilmek-

tedir(i = 1,2, ...,m; r = 1,2,...,s). Xij ~ O ve Yrj ~ O
oldugu ve ayrica her karar biriminin enaz bir po­
zitif girdi kullanarak bir pozitif çikti ürettigi var­
sayilmaktadir .

Ölçege göre sabit getiri durumu varsayimina
dayanilarak Chames, Cooper ve Rhodes tarafin­
dan ortaya atilan CCR formülasyonunun temel
özelligi, her karar birimi için çok sayida çikti ve
girdinin bir kuramsal çikti ve bir kuramsal girdiye
indirgenmesidir. Mühendislik orani olarak bilinen
çikti/girdi oranindan türetilen

Verimlilik = Agirlikli çiktilar /
Agirlikli girdiler

orani, agirliklarin bir fonksiyonu seklinde her
karar birimi için bir verimlilik ölçüsü tanimlama
olanagi saglar. Her karar birimi için ayri olarak
kuramsal girdi/çikti oranini veren esdeger dogru­
sal programlama formülasyonunun duali alindi­
ginda "zarflama modeli" elde edilir(Chames ve
digerleri, 1978, s: 436):

Amaç fonksiyonu :

Mine,li.B - E s+ - s-

Kisitlar :

Yli.- YO- s+ = O

BXo - XIi. - s- = O

B: serbest degegiske
li. ~ O
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Zarflama modelinin her karar birimi için çö­

zülmesiyle bulunan q* degerleri performans de­

gerlerini verir(O~e* ~1). (4) nolu formülasyonun
her karar birimi için ayri ayri çözülmesi sonucun-

*
da e = i olarak hesaplanan karar birimleri ile ve-
rimlilik siniri olusur ve bu birimler verimli karar
birimleri olarak tanimlanirlar. (4) nolu formülas-

yonda i dual degisken, s+ ve s- aylak degiskenler­
dir ve konveksite kosulunu ifade eden (5) kisitinin
eklenmesi ile girdiye yönelik ölçege göre degisen
getiri modeli ortaya çikar :

~ A,j = 1
J=/

Performans analizi sonucunda karar birimleri­

nin verimli olabilmesi için verimlilik puanlarinin
1'e esit olmasi gereklidir, ancak yeterli degildir.
Söz konusu karar birimine ait girdi ve çiktilarin
aylak degerlerinin tümünün sifira esit olmasi da
gerekir. Bunun nedeni verimlilik sinirini olustu­
ran "uç" karar birimlerine ait degerlerden sonraki
kisimlarda girdilerden birinin veya birkaçinin faz­
la kullaniminina izin verilmesidir. Bu durumdaki

karar birimleri literatürde "dogalolarak zarflana­
mayan" karar birimleri adini alirlar ve bu nedenle
ortaya çikan degerleme sorununu giderid yönde
bazi çalismalar Chames ve digerlerince yapilmis­
tir (Charnes ve digerleri, 1986).

Çalismanin Kapsami ve Bulgular

Bu çalismanin kapsami, Türkiye Elektrik Da­
gitim A.s. bünyesinde faaliyet gösteren 59 adet ii
Elektrik Dagitim Müessesesi'dir. Kullanilan veri­
ler ve sonuçlarin yorumlanmasinda, T.C. Basba­
kanlik Yüksek Denetleme Kurulu 1996 yillik fa­
aliyet raporlarindan faydalanilmistir. Daha önce
özellestirildigi bilinen bazi bölgelerdeki özel ku­
ruluslara ait benzer verilere ulasilamamasi nede­
niyle, çalismanin basinda adi geçen bu özel kuru­
luslar, çalismamizin kapsami disinda birakilmis­
tir.

Çalismamizda kullanilan veriler sunlardir:
Çiktilar: Yillik Enerji Satis Miktari(kW), Yil-



lik Enerji Net Satis Bedeli(TL), GSMH Katkisi
(TL)

Girdiler: Yillik Giderler Toplami(TL), Yillik
Satinalinan Enerji Miktari(kW), Yillik Personel
Gideri(TL), Yillik Isçi Gideri(TL), Yillik Memur
ve Sözlesmeli Gideri(TL), Yillik Bedelsiz Tüke­
tim, Kayip ve Kaçak Orani(%).

Çalismanin hedefi, söz konusu kuruluslarin
çesitli kriterlere göre performanslarini hesaplaya­
rak, en iyi performansa sahip kuruluslari belirle­
mek; düsük performansli kuruluslarin daha yük­
sek performansa sahip olmalari için de azaltilma­
si gereken girdileri ve miktarlarini "hangi en iyi
performansa sahip kurulusa göre" ayarlamalari
gerektigi konusuna isik tutmak ve özellestirmede
performans degerleri kriter olarak alindiginda ne
gibi bir yol izlenebilecegine dair önerilerde bu­
lunmaktir.

Analizler, sirasiyla Genel Performans Anali­
zi(Ölçege göre Sabit Getirili ve Ölçege göre De­
gisen Getirili Girdiye Yönelik Modeller), Perso­
nel Performans Analizi (Ölçege göre Sabit Getiri­
li Girdiye Yönelik Model) ve Yönetici Perfor­
mans Analizi (Ölçege göre Sabit Getirili Girdiye
Yönelik Model) olmak üzere üç ayri baslik altin­
da yapilmistir. Analizlerde kullanilan degiskenler
ve analizlerin bulgulari asagida verildigi gibidir:

Genel Performans Analizi:

Çiktilar: Yillik Enerji Satis Miktari(kW), Yil­
lik Enerji Net Satis Bedeli(TL).

Girdiler: Yillik Giderler Toplami(TL), Yillik
Satinalinan Enerji Miktari(kW)

Personel Performans Analizi-l.Asama:

Çiktilar: Yillik Enerji Satis Miktari(kW), Yil­
lik Enerji Net Satis Bedeli(TL)

Girdiler: Yillik Personel Gideri(TL), Yillik Is­
çi Gideri(TL)

Personel Performans Analizi-2.Asama:

Çiktilar: Yillik Enerji Satis Miktari(kW), Yil­
lik Enerji Net Satis Bedeli(TL)
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Girdiler: Yillik Isçi Gideri(TL), Yillik Memur
ve Sözlesmeli Gideri(TL)

Yönetici Performans Analizi:

Çikti: GSMH Katkisi(TL)
Girdiler: Yillik Satinalinan Enerji Miktari

(kW), Yillik Bedelsiz Tüketim, Kayip ve Kaçak
Orani(%).

Sonuçlar

Yapilan analizler sonucunda, genel perfor­
mans analizlerinde, Bilecik, Çorum, Nigde ve
Sanliurfa EDM'lerinin ÖSG ve ÖDG modellerine
göre en yüksek performansa sahip kuruluslar ol­
dugu anlasilmistir. Ayrica, Malatya, Denizli, Ela­
zig, Bursa, Izmir, Gaziantep ve Bayburt EDM'Ie­
ri sadece ÖDG modeline göre yüksek performan­
sa sahip kuruluslardir. Dolayisiyla, ikinci grupta
yer alan EDM'ler için, uygun ölçekte çalismama
necfeniyle daha düsük performansli göründükleri,
ancak girdilerini verimli kullandiklari
düsünülebilir. Bunun tam olarak dogrulugu, dogal
olarak ilave verilerle daha detayli analizler
yapilarak teyid edilmelidir. Diger kuruluslar,
kayip, kaçak ve bedelsiz tüketim adi altindaki ay­
dinlatmalar nedeniyle, satinalinan elektrik ener­
jisinin tamaminin satilamamasi ve gelir kaybina
neden olmasi dolayisiyla düsük performansa
sahiptirler.

Personel performans degerlernesi bulgularina
göre, i. ve 2. asamalarda en iyi performansa sahip
EDM, Bilecik'tir. Genel performans analizi'nde
iyi performansa sahip oldugu belirlenen
EDM'lerin personel giderleri dikkate alindiginda
pek de iyi olmadiklari anlasilmaktadir. Bursa ve
Izmir'in personel giderlerini toplamda % 13 ve
%16 azaltmalari ve en iyi EDM'ler arasinda yer
almalari mümkündür, ancak diger EDM'lerde
ciddi bir personel gideri vardir. Bu da özellestir­
mede dikate alinan önemli kriterlerden biridir.

Yönetici performans degerlemesinde, Bilecik,
Isparta, Izmir ve Ordu EDM'leri en iyi perfor­
mansi göstermektedirler. Bu da, diger analizlerde
etkinlik-en iyi performans- sinirinda görünmeyen



Isparta'nin gerçekte dengeli bir yapisi oldugunu
ve GSMH katkisi ve kayiplar hesaba katildiginda
digerleririe örnek EDM'lerden biri oldugunu gös­
terir. Bu analizde, Içel, Adana, Diyarbakir ve
Hatay performanslari en düsük EDM'ler olarak
belirlenmistir. Bu da, Personel performansi veri­
leririi dogrulayan bir sonuçtur.

Bu çalismada kullanilan verilerden hareket
ederek, özellestirmede hangi EDM'leriri ne sart­
larda satilacagini anlama olanagi yoktur. Ancak,
detayli bilgiler kullanilirsa, VZY oldukça önemli
avantajlara sahiptir. Performans kriterleri detay­
landinlarak tüm EDM'leri ve ayri ayri il
EDM'leriniri durumlarina bakilabilir ve cografi
olarak yakin il EDM'leririiri benzerlikleri ve fark­
liliklari tesbit edilebilmektedir. Bu da, analistlere
özellestirmede özel kuruluslara, ayni yapidaki
EDM'leriri birarada ve daha avantajli kosullarda
satilmasi içiri neler yapilmasi gerektigi hakkinda
bilgi verecektir.
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49

TOKAT 0,8252,ORUM0,11950NIÖDE BILECiK0,30944TOKAT 0,83893BILECIKO.2952~BAlllURT 0,59598NICDE -- ..--. --- ..

~:;~~.O'~

BILECIK

BILECIK'0.6U"33BAlllURT O.39262=.i==--=t-----50
TRABZON 0,85799 0,62002 TRABZON 0.8648,

---_. ___ o

51 TUNCELI 0,76739BILECIKO,OSI77 TUNCELI 0,95125BILEÇiKO,O~OIOBA)llURT ",97990_
BILECIK +--.._-52

"'ANliURFA 1,0??ooANliURFA1,0??oorORUM NIODEANLiURF A 1,0??ooMALAn'A
,ANLiURFA 1.0??oo __-----l----------- ._--53 USAK 0,96979NIODE0,59708BILECIK0,24523 USAK 0,97312BAlllURT0,16515NICOE (1,59:92

BILECIK ~~_54
VAN 0,75048ANliURFA0,09234N1ÖDE0,31513 VAN 0,77518"10DE0,28300BAlllllRT 0.63028Al'lUURFA 0,08672

-_._._. ------
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YOZGAT 0,84654ORUM0,13296NIODE BILF.CIKO,31IWYOZGAT0,86038BILF.CIKO,288~BAYBURT0,58916NIODE
ORui-i-="':'I-_o,I~ __

56

AKSARAY 0,80053BILECIK0,19203 AKSARAY0,84459B,A\llURT0,8.'495BILECiK0.16505
57

BAlllURT 0,76297ORUM0,01623NICDE BILECIK0,02475BAYBlIRT1,0??ooBILECIK BAYBURT1,0??ooNIODE
.-f--.------

i----=-- f--------------58 BATMAN 0,68452NIODE0,17617ORUM0,01085ANliURFA0,15289BATMAN0,70989BAllIllRT0,'2574N10DEO.I,US=SANliURFAO,15I''!..._59
IODlR On~91NIODE008846 IODIR092236NIODEO O~O~BAlllURT097598

____ o



YÖNETici PERFORMANS DEGERLERi
SIRA

KARAR BIRIMl TETAREFERANS KARAR BIRIMLERi

i
ADANA 0.06964ISPARTA0,15141ORDU0,02294

2
ADIYAMAN 0,60747ISPARTA0,05387ORDU0,61109

3

AFYON 0,73031ISPARTA0,43803ORDU0,30758
4

AGRI 0,52005ORDU0,21494
5

AMASYA 0,43230ORDU0,29984
6

ANTALYA 0,64600BILECIK0,56952ISPARTA0,81344
7

ARTVIN 0,61528ORDU0,30253
8

AYDlN 0,63839ISPARTA1,02083ORDU0,101 i i
9

BALIKESIR 0,71341BILECIK0,60566ISPARTA0,76728
LO

BILECIK 1,00000IZMIR -BILECIK
1,00000II

BINGOL 0.67529ORDU0,10747
12

BITLIS 0,30519ORDU0,07684
13

BURDUR 0,69375ORDU0,29661
14

BURSA 0,78978IZMIR0,35787BILECIK1,26611
15

ÇANAKKALE 0,82533BILECIK.0,53481 ISPARTA0,55793
16

ÇORUM 0,70673ISPARTA0,09330ORDU0,54603
17

DiYARBAKIR 0,11919ORDU0,33692
18

ELAZIG 0,44106BILECIK0,17202ISPARTA0,48737
19

ERZINcAN 0,97259ORDU0,31650
20

ERZURUM 0,80339ORDU0,79957
21

EsKisEHiR 0,81647ISPARTA0,96379ORDU0,30922
22

GIRESUN 0,68280ORDU0,44438
23

GUMUSHANE 0,77327ORDU0,10102
24

HAKKARI 0,22834ORDU0,05803
25

HATAY OJ 7521ISPARTA0,19271ORDU0,10145
26

ISPARTA 1,00000ISPARTA1,00000ORDU -
27

iÇEL 0,06395ISPARTA0,02066ORDU0,11366
28

iZMIR 1,00000BILECIK-IZMIR
1,00000

29
KARS 0,51695ORDU0,29715

30
KASTAMONU 0,67249ORDU0,46803

31
KIRSEHIR 0,85348ORDU0,35680

32
KUTAHYA 0,8403 iISPARTA0,61403ORDU0,25177

33
MALATYA 0,76572ISPARTA0,40685ORDU0,59189

34
MANISA 0,71403BILECIK0,81317ISPARTA0,66445

35
KMARAS 0,68682ISPARTA1,28098ORDU0,12106

36
MARDIN 0,24376ORDU0,50779

37
MUGLA 0,75376ISPARTA1,15317ORDU0,18650

38
MUS 0,39815ORDU0,14186

39
NEVSEHIR 0,60704ORDU0,54648

40
NiGDE 0,89103ISPARTA0,26633ORDU0,42258

41
ORDU 1,00000ISPARTA-ORDU

1,00000
42

RIZE 0.55866ORDU0,43525
43

SAMSUN 0,63545ISPARTA0,77168ORDU0,46342
44

SIIRT 0,46332ORDU0,22891
45

SINOP 0,64975ORDU0-,20527
46

SiVAS 0,56068ISPARTA0,51299ORDU0,17265
47

TOKAT 0,66393ORDU0,48415
48

TRABZON 0,78333ORDU0,89683
49

TUNCELI 0,84456ORDU0,09027
50

SANLIURFA 0,37070ISPARTA0,19080ORDU1,01166
51

USAK 0,76889ISPARTA0.14150ORDU0,53255
52

VAN 0,61733ORDU0,50296
53

YOZGAT 0,62362ORDU0,44438
54

AKSARAY 0,76633ORDU0,29124
55

BAYBURT 0,81440ORDU0,05803
56

BATMAN 0,31825ORDU0,31220
57

IGDffi 0,53021ORDU0,08060
58

DENIZLI 0,99198BILECIK
--

0,91127
ISPARTA0,83394

59
GAZIANTEP 0,79096BILECIK0,93335ISPARTA127343



PERSONEL PERFORMANS DEGERLERI(IASAMA: TETA-I, 2.ASAMA: TETA-2)
NO.

KARAR BIRIMITETA-IREFERANS KB'LERTETA-2REFERANS KB'LER

1

ADANA 0,23827BILECIK1,481330,24730BiLECIK1,48133
2

ADIYAMAN 0,39043BILECIK0,590190,43886BILECIK0,59019
3

AFYON 0,32962BILECIK0.695010,34069BILECIK0,69501
4

AGRI 0,06058BILECIK0,102850,10652BILECIK0.10285
5

AMASYA 0,15131BILECIK0,303800,16601BILECIK0,30380
6

ANTALYA 0,35641BILECIK1,646690.44217BILECiK1.64669
7

ARTVIN 0,25907BiLECIK0,261080.27482BILECIK0,26108
8

AYDIN 0.31635BILECIK1,157510,40443BILECIKLl575 i
9

BALIKESIR 0,47786BILECIK1,563230.63850BILECIK1,56323
10

BILECIK 1,00000BILECIK1,000001,00000BILECIK1.00000
II

BINGÖL 0,05103BILECIK0,063290,05398BILECIK0,06329
12

BITLIS 0,05340BILECIK0,071200.06257BILECIK0.07120
13

BURDUR 0.20482BILECIK0.211170,20502BILECIK0,21117
14

. BURSA 0,87347BiLECIK5,748670,96925BILECIK5,74867
15

ÇANAKKALE 0,68602BiLECIK1,132730,69492BiLECIK1,13273
16

ÇORUM 0,31623BiLECIK0,522150,34128BILECIK0.52215
17

DIYARBAKlR 0,14658BILECIK0,632910,20857BILECIK0,63291
18

ELAZIG 0,27266BILECiK1,126580,29962BILECiK1,12658
19

ERZINCAN 0,08322BILECiK0,167720,10349BILECIK0,16772
20

ERZURUM 0,11460BILECIK0,469940,13628BILECiK0,46994
21

ESKISEHIR 0,42001BILECiK1,028870,45727BILECiK1,02887
22

GIRESUN 0,19719BiLECIK0,360760,20119BILECiK0,36076
23

GÜMÜSHANE 0,07249BiLECIK0,060130,08125BILECiK0,06013
24

HAKKARI 0,03444BiLECIK0,042720,03997BILECiK0,04272
25

HATAY 0,32080BILECiK1,002200,40411BILECIK1,00220
26

ISPARTA 0,42803BILECIK0,733290,47006BILECIK0,73329
27

IÇEL 0,19361BILECiK0,948540,20054BILECIK0,94854
28

IZMIR 0,84287BILECIK9,291140,92266BILECIK9,29114
29

KARS 0,08611BILECIK0,170890,08809BILECIK0,17089
30

KASTAMONU 0,14589BILECIK0,368670,19439BILECIK0,36867
31

KIRSEHIR 0,13101BILECIK0,210230,14178BILECIK0,21023
32

KÜTAHYA 0,38778BILECIK0,730470,40357BILECIK0,73047
33

MALATYA 0,29256BILECIK0,748420,32121BILECIK0.74842
34

MANISA 0,45643BILECIK1,652340,48896BILECIK1.65234
35

KMARAS 0,40925BILECIK1,272150,44449BILECIK1,27215
36

MARDIN 0,12545BILECIK0,373420,12701BILECIK0,37342
37

MUGLA 0,54322BILECIK1,271730,55045BILECIK1.27173
38

MUS 0.08107BILECIK0,088610,08129BILECIK0,08861
39

NEVSEHIR 0,33657BILECIK0,490510,34301BILECiK0,49051
40

NIGDE 0,27454BILECIK0,489490,39431BILECIK0,48949
41

ORDU 0,26550BILECIK0,555700,27510BILECIK0,55570
42

RIZE 0,31664BILECIK0,387830,32134BILECIK0,38783
43

SAMSUN 0,22468BILECIK1,112960.23883BILECIK1.11296
44

SIIRT 0,11467BILECIK0,158230,14339BILECIK0,15823
45

SINOP 0,12941BILECIK0,153480.14211BILECIK0,15348
46

SIVAS 0,25692BILECIK0,800630,30550BILECIK0,80063
47

TOKAT 0,15325BILECIK0.371840,15756BILECIK0,37184
48

TRABZON 0,14812BILECIK0,620020,15110BILECIK0,62002
49

TUNCELI 0,05386BILECIKo,os 1770,05775BILECIK0,05177
50

SANLIURFA 0,34307BILECIK0,941460,37920BILECIK0,94146
51

USAK 0,43608BILECIK0,537500,44421BILECIK0,53750
52

VAN 0,08208BILECIK0,240510,09823BILECIK0,24051
53

YOZGAT 0,20855BILECIK0,371840,21618BILECIK0,37184
54

AKSARAY 0,10865BILECIK0,192030.10919BILECIK0,19203
55

BAYBURT 0,08405BILECIK0.033230,09773BILECIK0.03323
56

BATMAN 0,12672BILECIK0,235760,22790BILECIK0,23576
57

IGDlR 0.07652BILECIK0,043300,09021BILECIK0,04330
58

DENIZLI 0,51046BILECIK1,495760,57836BILECIK1,49576
59

GAZIANTEP 0,58767BILECIK2,090990,70510BILECIK2.09099
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21. YUZYILA GIRERKEN. . . ...
"GIRISIM VE YONETIM"

Sayin Dekan, Sayin Ögretim Üyeleri,
Degerli Ögrenciler,

Bugün aranizda bulunmaktan büyük mutluluk
duyuyorum ve bana bu olanagi vermis oldugunuz
için sizlere pek çok tesekkür ediyorum.

Bugünkü konusmam iki bölümden olusacak.
Önce "girisimcilik" konusunda bazi genel düsün­
celerimi sizlere aktaracak, özellikle de girisimci­
lik ve yöneticilik kavramlarinin birbirinden aynl­
mamasi gerektigi üzerinde duracagim. Daha son­
ra da yeni bir yüzyila girerken girisimcilerimizi
bekleyen görevlerden söz edecegim.

Geçen yil Bayram tatilinden yararlanarak esim
ve çocuklarimiz ile birlikte ABD'nin Orlando
kentindeki Disney World'e gittik. Bu gerçekten
çok görkemli eglence dünyasinin kurucusu Walt
Disney, ABD'nin en efsanevi girisimcilerinden
biri. Walt Disney ilk eglence parki projesine kre­
di bulabilmek için tam 301 bankaya basvurmus ve
geri çevrilmis. Nihayet 302'nci banka projeyi fi­
nanse etmeyi kabul etmis! Walt Disney'in öyküsü
çogumuzun zihnindeki "girisimci" modeline uy­
gun düsüyor. Aklindaki projeyi gerçeklestirmek
için tüm olanaklari deneyerek, sonuna kadar dire­
nen bir kisi ...

Ama bir an için düsünelim : Hangi alanda
olursa olsun, "sebatkar" olmak basarinin ön kosu­
lu degil mi? Is yasaminin bu kurali baska alanlar-
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Bülent Eczacibasi
17 Mart 1999

da da geçerli degil mi?
Genellikle kafamizdaki "girisimci" prototipi

belirli özellikler tasir: "Girisimci", çogumuza gö­
re, yaratici, atilgan, risk almayi seven, liderlik
özellikleri olan, baskasinin emrinde çalismayi
sevmeyen, para kazanmak hirsi içinde olan bir ki­
sidir. Oysa girisimcileri inceledigimiz zaman bu
genellemelerin dogru olmadigim görüyoruz. Ör­
negin özel kesimimizde yakindan tanimak firsati­
m elde ettigim basarili girisimcilerimizi, ben son
derecede hesapli ve planli hareket eden kisiler
olarak taniyorum. Bu basarili isadamlari ile, ger­
çekten risk almayi seven, spekülasyondan, borsa
oyunlarindan hoslanan, sans oyunlarina yatkin in­
sanlar arasinda hiç ortak noktalar göremiyorum.
Aym sekilde, inceleyince görüyoruz ki, büyük gi­
risimcileri basariya götüren en önemli itici güç,
hiç bir zaman para kazanma hirsi degildir. Onlar
daha büyük bir amaci gerçeklestirmek için yola
çikmislardir ve para onlar için bir amaç degil, araç
olmustur. Büyük eserler gerçeklestirenler çok para
kazanabilirler; ama çok para kazanmak için yola çi­
kanlar büyük eserler gerçeklestiremezler.

Görülüyor ki basarili girisimciler arasinda or­
tak karakter özellikleri aramak bosuna bir çabadir.
Olsa olsa, sebatkarlik, çaliskanlik gibi, her iste ba­
sari için gerekli olan bazi özellikler üzerinde du­
rulabilir.

"Girisimcilik" temelde bir karakter özelligi de-



gil, bir davranis biçimidir. Kafamizdaki "girisim­
ci" prototipini bir kenara birakarak, kaliplarin di­
sina çikmamiz ve "girisimci"ye bakis açimizi ge­
nisletmemiz gerekiyor.

Ayni sekilde, "girisimcilige" de bakis açimizi
genisletmemiz gerekiyor. Girisimciler sadece ye­
ni, küçük isler kuran, veya büyük sanayi yatirim­
lari yapan isadamlari veya büyük sirketlerin bas­
yöneticileri degildir. Her alanda yeni ürünler ve
hizmetler gelistirerek yeni pazarlar ve yeni müste­
ri kitleleri yaratan kisiler girisimcilerdir.

Dünya ekonomisinde 1980'li ve 90'li yillarin
belki de en sasirtici olayi ABD ekonomisinin ye­
niden yükselisi oldu. Uzak Dogu'nun ve Avru­
pa'nin gerisinde kalmakta oldugu sanilan ABD
ekonomisi beklenmedik bir atilimla inanilmaz bir

gelisme sürecine girdi. Bazi ekonomistler
ABD'de ortaya çikan olguya "entrepreneurial
economy - girisimcilik ekonomisi" diyorlar. Bu
"girisimcilik ekonomisini" ortaya çikaran neden
bir anda çok sayida girisimcinin küçük isler kur­
maya baslamasi degildir. "Girisimcilik ekonomi­
sini" yaratan etken, sadece sanayide ve sadece bü­
yük kuruluslarda degil; ürün ve hizmet üreten her
sektörde ve her ölçekteki kurulusta modern islet­
mecilik bilgi ve tekniklerinin is idaresine uygu­
lanmaya baslamasi olmustur. Bugün dünyada iyi
yönetilen kuruluslarin, girisimci kurucularinin is­
leri profesyonel yönetime devretmelerinden çok
sonra, basarilarini ve atilimlarini sürdürdüklerine
tanik oluyoruz.

Açikça görüyoruz ki, "iyi yönetim", ayni za­
manda "girisimci olmak" demektir. Yenilikçi ol­
mayan hiç bir kurulus çagirnizda ayakta kalama­
yacagina göre, girisimci olmayan yöneticinin ba­
sarili olmasi düsünülemez.

Bu noktada sizlere çagiffilzin ekonomi ve islet­
me alaninda belki de en önemli yazari olan Peter
Drucker'm iki sözünü hatirlatmak istiyorum. Bi­
rincisi : "Her basarili isin temelinde cesur bir ka­
rar vardir" diyor Drucker. Anlasilmisin, kaliplarin
disina çikmadan, "yenilikçi" olmadan, basarili
isler yapilamiyor gerçekten. Ikincisi "Her
basarisizligin temelinde mutlaka bir yönetim
hatasi vardir", diyor Drucker. Basarisizliklarin
nedenini dünyadaki gelismelerde, devlette, eko-
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nomik kosullarda, elimizde olmayan nedenlerde
aramamamiz için hepimize bir gerçegi hatirlati­
yor ...

Özetlemek gerekirse, çagirnizda kurumlarin
basarisi, her alanda ve her düzeyde, girisimci - yö­
neticilerin görevalmasina baglidir. Hepimiz hem
girisimci, hem yönetici, hem de lider olmak zo­
rundayiz.

***

Simdi biraz da Türkiye'mize ve bizim girisim­
cilerimize, bizim yöneticilerimize yönelelim. Ina­
niyorum ki girisimcilerimizi ve yöneticilerimizi
ülkemizin gerçek bir zenginligi olarak görebiliriz.
Bugün rakibimiz olan pek çok ülke komünist re­
jim altinda iken Türkiye'de bir özel kesim olustu,
gelisti ve tüm eksiklerine ragmen önemli basarilar
elde etti. 1980'lerde baslayan liberalizasyon sonu­
cunda özel kesimimiz uluslararasi rekabet ortami­

na girdi. Bugün artik ülkemizde pazar ekonomisi­
nin fiziki ve kurumsal alt yapisinin gelistigini,
Türk kuruluslarinin Avrupa Birligi ile gümrük
birligi kosullarinda yurt içinde ve disinda güçlü
rakipleriyle basariyla yaristiklarini, dünyanin her
yerinde is yapabilen girisimci ve yöneticilerimi­
zin yetismis olduklarini görüyoruz. Özel ke­
sim, politik ve ekonomik istikrarsizligin getirdigi
tüm olumsuz kosullara ragmen ekonominin itici
gücü durumuna gelebiliyor ve basarili bir büyü­
menin gerçeklestirilmesini saglayabiliyor.

Buna ragmen, önümüzdeki yillarda girisimci­
lerimizi bugüne kadar oldugundan daha da zor
görevler bekliyor. 21. yüzyilin degisen dünyasin­
da girisimcilerimizin bugüne kadar basardiklari
ile yetinmeleri olanagi yok. Bugüne kadar onlari
basariya götüren yöntemlerle basarili olmalari
olanagi da yok.

Simdi, önümüzdeki yillarda girisimcilerimizi
nasil bir dünyanin bekledigini degerlendirebilmek
amaciyla, biraz ileriye bakalim. Ileriye yönelik
tahminlerde bulunmak riskli bir istir. Degisimin
giderek hizlandigi bir çagda gelecegi tahmin et­
meye çalismak daha da zorlasiyor. Hele birkaç yil
sonrasinin kosullarini dogru tahmin etmek nere­
deyse tümüyle imkansizlasiyor.



Tarihte, insanlarin gelecegi tahmin ederken
nasil yanilgilara düstüklerinin pek çok örnegi var­
dir. Ben burada ilginç birkaç olayi size aktarmak
istiyorum:

Size sunacagim birinci örnek M.Ö. 10. yüzyil-
dan Romali ünlü mühendis Julius Sextus Fron-

tius Belli ki çok önemli bir sahsiyet, çünkü söz-
leri günümüze kadar gelmis : "Kesif ve kadlarin
sinirina gelinmistir," diyor ve ekliyor, "Bundan
sonra hiç bir teknik gelisme beklenmemeli."

l899'da Amerikan Patent Bürosunun direktö­

rü Baskan McKinley'e basvuruyor ve tüm tekno­
lojik buluslarin artik yapilmis oldugu gerekçesi
ile Patent Bürosu'nun kapatilmasini öneriyor.

Ingiltere'de Basbakan Gladstone Faraday'in
laboratuarini ziyaret ediyor; Faraday kendisine
elektrikle ilgili deneyleri hakkinda bilgiler veri­
yor. Gladstone soruyor : "Bu elektrik dediginiz .
sey ne ise yarayacak?" Faraday söyle cevap ve­
riyor : "Ben de bilmiyorum Sayin Basbakanim,
ama belki günün birinde üzerinden bir vergi alabi­
lirsiniz ..."

Ünlü bilim-kurgu yazari Arthur C. Clarke ise
bir yazisinda "gelecek kör!ügünü" su iki örnekle
anlatiyor:

Amerikali mucit Alexander Graham Bell tele­

fonu buldugunda Ingiliz isadamlari hiç tinmamis­
lar. Nedeni soruldugunda birisi su yaniti vermis:

"Amerika'da tutulabilir ama bize yaramaz. Bi­
zim burada bol bol kuryemiz var." Hayal gücü ge­
liskin bir Amerikali belediye baskaninin tepkisi
ise söyle olmus: "Harika birsey bu! Düsünün gü­
nün birinde bunlardan her sehirde bir tane buluna­
bilir."

l893'de kaleme alinmis çok ilginç bir belge
var : Chicago Dünya Fuari sirasinda zamanin
önemli yazarlarindan 74 kisilik bir grup olusturul­
mus ve kendilerinden 100 yil ileriye bakarak bazi
tahminlerde bulunmalari istenmis. Iste bu tahmin­
lerden bazilari :

- 1993'ün dünyasinda pek çok insan 150 yasi-
na kadar yasayabilecek.

- Devlet mekanizmasi basitlestirilmis olacak.
- Vergiler minimum düzeye inmis olacak.
- Bütün dünya serbest ticarete açik olacak.
- Ordular tarihe karismis olacak.
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Büyük dahilerin bile ileriye yönelik gelismele­
ri kestirmekte ne kadar korkunç yanilgilara düs­
tüklerini gösteren güzel örnekler de var :

Napoleon Bonaparte, buhar makinesinin muci­
di Robert Fulton'a söyle diyor: "Geminin içine
koskocaman bir ates yakacagiz, bu sayede de rüz­
gara ve akintilara karsi yol alabilecegiz, öyle
mi? Kusura bakmayin, böyle saçmaliklari dinle­
yecek vaktim yok ..."

Ya kendi alanlarinin gelmis-geçmis en büyük
uzmani sayilabilecek bazi dahilerin su öngörüleri­
ne ne diyelim:

Thomas Edison : "Degisken akimla ugrasmak
vakit israfindan baska birsey degildir, hiç bir za­
man kullanim alani bulunmayacaktir," diyor.

Albert Einstein ise 1934'de söyle diyor :
"Nükleer enerjiden yararlanilabilecegine dair en
ufak bir isaret yoktur."

Verecegim son iki örnek daha yakin geçmis­
ten:

mM'in kurucusu ve baskani Thomas Watson
1943' de : "Dünya pazarinda olsa olsa bes tane bil­
gisayara yer vardir," diyor.

1977'de Digital Equipment sirketinin baskani
Ken Olsen: "Hiç kimsenin evinde bilgisayar bulun­
durmasi için bir neden düsünülemez", diyor.

Bütün bu örnekler gösteriyor ki, ileriye yönelik
tahminler yaparken "gelecek kör!ügünün" riski çok
büyük. Buna ragmen, bugün açikça görebildigi­
miz yönelimlerden bazilarina burada kisaca degi­
necegim. Önce, girisimcilerimizi etkileyecek olan
bes küresel yönelirnden söz etmek, daha sonra gi­
risimcilerimiz için bes hedef belirleyerek konus­
mama son vermek istiyorum.

Küresel Yönelimler

1) Teknolojik Gelismenin Hizlanmasi

çagimizdaki hizli degisimin kökünde bilim ve
teknolojideki gelismenin giderek hizlanmasi yati­
yor. Insanlarin sahip oldugu bilginin toplami,
Isa'nin dogumundan 18. yüzyilin ortasina kadar
geçen sürede ikiye katlanmisti. Bilginin bir daha
ikiye katlanmasi için 150 yil geçti. Bundan sonra­
ki 50 yil içinde bilgi tekrar ikiye katlandi. Günü-



müzde ise dünyadaki toplam bilgi miktari her 4-5
yilda bir ikiye katlaniyor. Son 30 yilda ortaya çi­
kan bilgi artisi, daha önceki 5000 yillik sürede or­
taya çikmis olan bilgi artisindan daha fazla. Tek­
nolojilerin ortalama ömrü bes ile yedi yil arasinda
degisiyor. Elektronik sanayiinde bu süre iki-üç yi­
la iniyor. 1969'da aya insan gönderen bilgisayarin
gücü bugün masalarimizin üstünde mevcut. Bilgi­
sayarlarin ilki kabul edilen, 1951 'de yapilan UNI­
VAC'in gücünü ise bugün kol saatlerimizde tasi­
yoruz. Bir yandan da üretim teknolojileri giderek
karmasiklasiyor. Çagdas sanayi ürünlerinin, çok
çesitli teknolojilerin katkisi ile imal edilmesi ge­
rekiyor. Sinirlari kolay tanimlanabilen bir tekno­
loji ile üretilebilen ürünler giderek azaliyor. Örne­
gin ilaç sanayii, kimya ve ilaç teknolojisinin yani­
sira artik genetik ve bioteknolojinin de etki alani­
na giriyor. Sirketler ürünlerinin üretiminde kulla­
nilan teknolojilerin tümüne birden hakim olma
olanagini kaybediyorlar. 1930-1940'larda Gene­
ral Motors araba üretimi için gerekli olan bütün
teknolojiye sahipti. Oysa bugün, örnegin IBM,
çok çesitli teknolojiler kullanan, yüzlerce satici
firmadan aldigi yüzlerce parçayi biraraya getire­
rek PC' leri üretiyor.

2) Bilgi Toplumuna Geçis

Dünyada "bilgi"nin dogrudan dogruya bir üre­
tim faktörü haline geldigi bir toplum düzenine,
veya "Bilgi Toplumu"na geçiliyor. Sanayi ürünle­
ri giderek teknoloji ve bilgi yogun hale geliyor, fi­
ziki girdilerin ve isçiligin maliyetleri içindeki pa­
yi giderek azaliyor. Ünlü yazar Drucker su örnegi
veriyor: 1920'lerin tipik sanayi ürünü olan oto­
mobilin maliyetinde fiziki girdinin payi %50 idi.
1980' lerin tipik sanayi ürünü olan yari iletkenle­
rin maliyeti içindeki fiziki girdi payi ise %1 'dir.
Japonya 1965'den 1985'e kadar sanayi üretimini
ikibuçuk misli arttirirken, hammadde ve enerji tü­
ketimini hemen hemen hiç arttirmamis bulunuyor.
Isçilik ücretlerindeki farklar uluslararasi rekabet­
te üstünlük saglayan bir etken olmaktan süratle çi­
kiyor.
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3) Büyük Ticaret Bloklarinin Olusmasi
Dünyada AB ve Kuzey Amerika Serbest Tica­

ret Alani gibi büyük ticaret bloklarinin ortaya çik­
tigini görüyoruz. Uzak Dogu 'nun, Japonya'nin et­
rafinda kümelenen dinamik ekonomileri, su sira­
larda yasanan krize ragmen, dünya ticaretinde dev
bir güç olarak ortaya çikiyorlar. Yakin bir gele­
cekte, Asya Pasifik ülkelerinin yarattigi gelirin
Kuzey Amerika'ninkine esit düzeye ulasacagi he­
saplaniyor.

4) Küçük Ölçekli Isletmeler Için Yeni Reka­
bet Olanaklari

Teknolojik gelismeler orta ve küçük ölçekli is­
letmelere rekabette yeni olanaklar kazandiriyor.
Bazi sektörlerde, yeni ürünleri tasarlamakta ve
pazara vermekte çok çabuk davranabilen orta ve
küçük ölçekli isletmeler, büiyüklere göre daha
avantajli duruma geliyorlar. Bazi endüstrilerde
büyük üretim ölçegi ve pazara cografi yakinlik gi­
bi etkenler önemini kaybediyor.

5) Pazarlarin Küresellesmesi

Pazarlarin küresellesmei, belirli alanlarda söz
sahibi kuruluslari, uluslararasi faaliyetlerini gide­
rek genisletmeye zorluyor. Endüstrilerin lider fir­
malari, kendi ülkelerindeki liderliklerini sürdüre­
bilmek için, tüm gelismis ülke pazarlarinda lider­
lik konumuna oynamak, gelismekte olan ülkeleri
de çok dikkatle izlemek zorunda kaliyorlar. Lider
firmalarin genislemesi karsisinda, tüm dünya pa­
zarlarinda pek çok sektörde konsantrasyon arti­
yor, küçük firmalarin sinirli ülke pazarlarinda bü­
yük dünya devlerinin rekabeti karsisinda etkinlik
göstermeleri güçlesiyor. Pazarlarin küresellesme­
si, sadece disaridan teknoloji satin alarak ayakta
duran firmalarin yasamini da güçlestiriyor. çünkü
teknoloji üreten firmalar, hangi pazarda hangi ra­
kiple karsi karsiya geleceklerini önceden hesapla­
yamadiklarindan teknoloji.satisinda çokdaha titiz
davraniyorlar.

Girisimcilerimiz Için Bes Hedef

Simdi dünyadaki gelismeler çerçevesinde giri­
simcilerimiz için bazi yeni hedefler belirlemeye
çalisalim:



1) Yeni Pazarlara Yönelim

Girisimcilerimiz, Türkiye'mizin sinirlari öte­
sinde dogmakta olan olanaklara çok dikkatle egil­
rnek durumunda olacaklardir. Nüfus açisindan bü­
yük, fakat alim gücü açisindan küçük olan iç pa­
zarimiz sanayimizin uluslararasi rekabette gere­
ken üretim ölçeklerine ulasmasini engellemistir.
Dünya ticaretine "karsiliklilik" ilkesi egemen ol­
makta, gelismekte olan ülkelere bir yandan kendi
pazarlarini korurken bir yandan gelismis ülkelerin
pazarlarina girebilme olanaklari artik kapanmak­
tadir. AB ile Gümrük Birligi'ne ek olarak, Kara­
deniz Ekonomik Isbirligi Anlasmasi ve özellikle
yeni bagimsizligina kavusan Türk Cumhuriyetleri
ile gelistirilmekte olan iliskiler, iste bu nedenle
Türk girisimcilerinin önüne çok degerli yeni ola­
naklar çikariyor. Bu ülkelerin ekonomik ve poli­
tik durumlarina iliskin riskler hiç kuskusuz mev­
cutsa da, dogal zenginliklere sahip bu ülkelerle
yapilacak ticaret anlasmalari Türk kuruluslarinin
dünya çapinda bir güce ulasmasinin yollarini aça­
bilecektir.

2) Odaklasma

Giderek yogunlasan uluslararasi rekabet, kaçi­
nilmaz bir gerçek olarak girisimcilerimizin karsi­
sinda duruyor. Bu rekabet karsisinda ayakta kal­
manin en basta gelen kosullarindan biri kurulusla­
rimizin tüm kaynaklarini güçlü olduklari alanlar­
da odaklastirmalari olacaktir. Sanayi kuruluslari,
kapali ekonomi devrinde oldugu gibi birbiri ile
hiç ilgisi olmayan alanlarda sadece iç pazara yö­
nelik yatirimlar yapmaya yönelmeyecekler, yati­
rim güçlerini söz sahibi olduklari alanlarda daha
kaliteli üretim yapmak, kapasite arttirmak, ürün
gelistirmek, pazarlara ve dagitim olanaklarini ge­
nisletmek, iç ve dis pazarlarda pazar paylarini bü­
yütmek için kullanacaklardir.

3) Yenilikçi Olma

Isçilikteki veya fiziki girdilerdeki maliyet
avantajlari ile uluslararasi rekabette kalici üstün­
lükler saglanmasi artik mümkün olamiyor. Bizim
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sanayimiz de dünya pazarlarina açilirken, artik
dogal üstünlüklere dayanan rekabet avantajlari
yerine yaratilmis üstünlüklere agirlik vermek zo­
runda olacaktir. Yeni ürünler gelistirme, ürün
farklilastirma, pazarlama ve dagitimdaki üstün­
lükler rekabet gücünün en önemli etkenleri hali­
ne gelmistir. Kapali ekonomik düzenin sanayimi­
zi ileride en fazla zorlayacak kalintisi belki de
arastirma-gelistirme alanindaki boslugumuzdur.
Belirli bir ürün gelistirme kapasitesine ulasama­
dan uluslararasi pazarlarda basarili olunamayacagi
çagimizin bir gerçegi oldugundan, bizim kurulus­
larimiz da artik arastirma-gelistirmeye baska bir
gözle bakmak zorunda kalacaktir. Yabanci kuru­
luslarla teknoloji alaninda yeni isbirligi modelle­
rine yönelinecek, basit lisans anlasmalariyla tek
yönlü teknoloji transferinin ötesine geçilecektir.

4) Yönetirnde Profesyonellesme

Kuruluslarirniz yönetirnde profesyonellesmeyi
bugünkünden çok daha ileriye götürmek zorun­
lulugunu göreceklerdir. Yönetimde profesyonel­
lesme düzeyimiz, kapali ekonomi devrinin iz­
lerinden henüz tümüyle kurtulmus degildir.
Rekabetin olmadigi bir ortamda satis ve pazar­
lamacilara gerek duymayabilirsiniz. Kalite ve üre­
tim verimliliginin önemli olmadigi kosullarda,
modern anlamda üretim yönetimi de hiç önem
tasimaz. Disardan aldiginiz teknolojiyle yabanci
uzmanlarin gösterdikleri dügmelere basarak
istediginizi üretirsiniz. Tek finansman
seçeneginiz senet avansi kredileri ise, üstelik bun­
lara enflasyonda negatif faiz ödüyorsaniz,
finanasman yöneticisine de hiç Ihtiyaç yoktur.
Bütün bunlar size isinizi profesyonel yöneticilerin
katkisi olmadan da yürütebileceginiz izlenimini
verebilir. Rekabetin yogunlasmasi bu tabloyu
tümüyle degistiriyor, her alanda iyi yetismis
profesyonel yöneticilere olan ihtiyaç hizla artiyor.

5) Insan Kaynaklarini Gelistirme

Hizmetler sektörünün ve sanayi ile iliskili
müsteri hizmetlerinin giderek artan önemi, kuru­
luslarimizi insan yetistirmeye daha fazla agirlik



vermeye itecektir. Çok iyi bildigimiz gibi, kont­
rol altindaki bir fabrika ortaminda mamul üret­

meye benzemeyen hi~met konusunda, kalite
tümüyle insan faktörüne bagli olarak sag­
lanabiliyor. Hizmet sektöründe eleman yetistirme,
egitim, kalite ve verimliligin saglanmasi alanin­
da sanayide oldugumuzdan çok daha geri düzey­
de bulundugumuzu söyleyebiliriz. Bu alandaki
eksiklerimizin uluslararasi rekabette sanayimizin
"yumusak karni" olarak ortaya çikmasi olasiligi
yüksektir.

Sonuç

Eksiklerimizin ve sorunlarimizin yanisira güç­
lü yönlerimiz üstünde de durmazsak, saglikli
sonuçlara ulasamayiz. Sanayimizi uluslararasi öl­
çülerde en üst siralara yükseltebilecek bazi üstün­
lüklere sahip oldugumuzu unutmamaliyiz. Bu üs­
tünlüklerin basinda her alanda yetismis insan
gücümüz vardir. Isadamlari ve yöneticiler olarak
yetismis eleman kitligindan bazen sikayetçi ol­
mamiz bu gerçegi degistiremez. Bu saptama,
isadamlarimizin ve siyasetçilerimizin konus­
malarinda sik sik rastladigimiz "insan gücümüz
en önemli zenginligimizdir" seklindeki klisenin
bir tekrari da degildir. Eski Dogu Bloku'nun ve
eski Sovyetler Birligi'nin yeni bagimsizligina
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kavusan ülkeleri ile daha siki iliskiler içine girdik­
çe bu üstünlügümüzü çok açik biçimde görü­
yoruz. Artik önemli bir demokrasi deneyimine
sahip liderlerimiz ve siyasetçilerimiz vardir. Dün­
yanin gerçeklerini bilen, özel kesime köstek degil,
destek olmak için canla, basla çalisan çok degerli
bürokratlarimiz vardir. Dünyanin her yerinde
önemli isler yapmis girisimcilerimiz vardir. Ulus­
lararasi rekabet ortaminda deneyimi giderek ar­
tan, her alanda uzmanlasmis yöneticilerimiz var­
dir. Çaliskanligi ve is disiplini Avrupa'nin en
ileri ülkelerinde kanitlanmis isçilerimiz vardir.

Japonlar diyorlar ki, "bin çiçek açsin, bah­
çemiz güzellessin". Isterseniz bu çiçekleri, dünya
pazarlarinda önemli paylara sahip olan markalar
olarak düsünün. Sony'ler, Toyota'lar, Honda'lar
bugünkü Japonya'yi yarattiiar. Simdi de
gelecegin Kore'sini Hyundai'ler, Samsung'lar
yaratiyorlar. Çagimizin dünyasinda en amansiz
savaslar dünya pazarlarinda yapiliyor; girisim­
cilerin, yöneticilerin, ürünlerin, markalarin bu
savaslardaki basarisi ülkelerin kaderini belirliyor.
Özetle diyoruz ki, kalkinmanin üç temel tasini
yerine koyalim: Ekonomik istikrari saglayalim;
egitime yatirim yapalim; rekabete dayali bir
ekonomik düzeni kuralim. Gerisini girisim­
cilerimize birakalim.
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VAK'A
ÖRNEKLERi

FCB BANKASI ve
PARMAK IZI UYGULAMASI

Prof. Dr. Kemal KURTULUS*
Yrd. Doç. Dr. Sema DÜNDAR KURTULUS**

Nebraska Universitesi, Isletme Fakültesi'nde
misafir ögretim üyesi olan Prof. Dr. Ahmet Mer­
can, üniversitenin merkez binasinin 121 numarali
ofisinde kendisine verilen maas çekini aldiginda 5
Agustos 1998 günü saat 1L.30'du. Dr. Mercan
kendisine çeki veren görevli bayana, çeki nakte
çevirebilecegi en yakin bankanin nerede oldugu­
nu sordu.Ye görevli bayan kendisine Ögrenci
Kültür Merkezi'nde bulunan FCB' nda bu islemi
kolaylikla yapabilecegini söyledi.

Dr. Mercan beraberinde esi ve oglu ile banka­
ya gittiler. Bankada bekleyen müsteriler vardi ve
onlarda sirada beklerneye basladilar. Sira kendisi­
ne gelince Dr. Mercen gerekli belgeler olan öde­
me çeki, üniversite kimlik karti ve Amerika Birle­
sik Devletleri sürücü belgesi ile, görevli memur
bayanin yanina gitti. Bankadaki görevli bayan
kendisine sunulan belgeleri dikkatle inceledi ve
Dr. Mercan' a çek üzerinde parmak izini almasi
gerektigirii söyledi. Mercan ve ailesi bu istek kar­
sisinda oldukça sasirdi. Hatta Dr. Mercan olayin
bir gizli kamera sakasi olabilecegini bile düsün­
dü. çünkü Dr. Mercan kendi ülkesinde üniversite­
de çesitli dönemlerde farkli yönetim kademele­
rinde yönetici olarak görev yapmis ve gerek gezi
gerekse ders vermek amaciyla gelismis, az gelis-

* I,Ü. Isletme Fakültesi, Pazarlama Anabilim Dali.
** I,Ü. Isletme Fakültesi, Pazarlama Anabilim Dali.
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mis bir çok ülkede bulunmus; böyle bir durumla
daha önce hiç karsilasmamisti. Ancak banka me­
muresi parmak izi alinmasi konusunda oldukça is­
rarliolarak bunun, bankanin bir politikasi geregin­
ce sürekli müsterileri olmayan herkese uygulanan
siradan bir prosedür oldugunu söylemekteydi. Bu­
nun üzerine Dr. Mercan bu konuda yazili bir bel­
ge görmek istedigini belirti. Bankadakiler o an
için ellerinde öyle bir belgenin olmadigini, posta
ile adrese postalanacigini söylediler. Ye takip
eden hafta içerisinde Dr. Mercan, banka sube so­
rumlusunun imzasini tasiyanbir mektup esliginde
asagida belirtilen belgeyi aldi.

Çek sahtekerligi olaylari her yil hem bankalari
hem de müsterileri milyonlarca dolar zarara sok­
maktadir. Biz de eyalet sinirlari içinde uygulan­
mak üzere, müsterilerimizi korumak ve bu suçu ön­
lemek amaciyla Parmakizi Programi' na katilma ka­
rari almis bulunmaktayiz. Her hangi bir çek sahte­
karligi olayi gerçeklestiginde, parmak izinin suçlu­
larin yakalanmasinda bir delil unsuru olusturacagi
kanaatindeyiz

Bu programin uygulanmasi oldukça basittir.
Bankanin sürekli müsterisi olmayan sahislar çekIe­
rini nakte çevirmek istediklerinde kendilerinden
sag ellerinin bas parmaginin izinin çek üzerine



alinmasi istenecektir. Bu islem için kullanilan mad­
de parmakta sürekli iz birakmamakta, silinince ko­
laylikla geçmektedir. Ve parmak izi çekin ön yü­
zünde imza kisminin hemen yaninda olmalidir. Bu
programa katilan bankalar, bu konuda olusturulan
veri bankasina kesinlikle erisemiyeceklerdir. Bu
bilgiler herhangi bir sekilde çek ile ilgili bir sahte­
karlik oldugunda ilgili güvenlik güçleri tarafindan
kullanilabilecektir.

Bu yeni program bankanin sürekli müsterilerine
uygulanmayacaktir. Bununla birlikte, bankamizin
sürekli müsterisi olan sahislar,baska bir bankada
çek nakte çevirmek istediklerinde, eger o banka bu
Parmak izi Programini' na katilmis ise, kendilerin­
den yine parmakizi istenecektir.

Bizler bu yeni programla ilgili oldukça umutlu­
yuz ve umariz sizler de çek sahtekarligi konusunda­
ki bu savasimizda bize destek olursunuz. Sizlerin
yardimi bize suçlulara açik ve net mesajlar gönder­
memizde yardimci olacaktir. Bankalar ve müsteri­
leri çek sahtekarligini artik daha fazla tolere etmek
durumunda kalmayacaklardir.

Dr. Mercan basindan geçen bu kötü olayi

Rektör y,ardimcisi ve Isletme fakültesi eski Deka­
ni olan arkadasi Dr. Noebel'e de anlatti. Ve bu
olayarkadasini da oldukça üzdü.Dr. Neobel he­
men FCB 'nin genel müdürünü aradi ve Dr. Mer­
can için bir randevu ayarladi. Randevu günü ban­
kanin genel müdürü son derece nazik ve kibar
davranarak Dr. Mercan'a bu programa nasil, ne­
den katildiklarini anlatmaya çalisti. Aslinda ken­
dilerinin de bu programa katilirken pek is~ekli 01-
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madiklarini, bazi süpheleri oldugunu, ancak Neb­
raska Bankalar Birligi'nin bu konuda oldukça is­
rarli davranarak neden katilmalari gerektigi konu­
sunda kendilerine yüzlerce neden gösterdigini
söyledi. Ve uzun tartismalar sonunda nihayet bu
programa katilma karari aldiklarini belirtti. Genel
müdürün yaptigi bu açiklamalar dogrultusunda
sorumluluk aslinda bankalar birligine aitti. Genel
Müdür defalarca Dr. Mercan' dan özür diledi ve

görüsme sona erdi. Iki gün sonra Dr. Mercan pos­
ta kutusunda FCB Genel Müdürü'nden gelen bir
mektup buldu. Aslinda zarf içinde iki mektup var­
di. Mektuplardan birisinde Mercan'in bu konuda­
ki hassasiyetinden ve konuya göstermis oldugu il­
giden dolayi çok memnun oldugunu belirtmektey­
di. Diger mektupta ise Dr. Mercan'a bütün hiz­
metlerden ve ayricaliklardan yararlanabilecegi
sekilde hizmet verilmesi konusunda direktif
veriliyordu.

SORULAR:

1) Dr. Mercan'a neler önerirsiniz?
2) FCB 'nin pazarlama yöneticilerine neler

önemsiniz ?

3) Bu olayi tüketici tatmini anlayisi çer­
çevesinde nasil degerlendiriyorsunuz ?

4) Sizce FCB nasil bir pazarlama felsefesi ve
stratejisine sahiptir? Bu konuyu degerlendiriniz
ve tartisiniz.
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VAK'A
ÖRNEKLERi

PAK KAGIT A.S.

PAK KAGIT A.s. 1975 yilinda Istanbul'da
kurulmus olup, bugün Mannara, Iç Anadolu, Ege,
Akdeniz ve Karadeniz olmak üzere, bes farkli
satis bölgesinde faaliyet göstermektedir. Isletme,
matbaa ve baski kagitlarini matbaa1ara, fotokopi,
faks ve bilgisayar kagitlarini da kirtasiyelere
pazarlarnaktadir.

Sirkette 1997 yili basinda göreve baslayan

Yrd. Doç. Dr. Ömer TORLAK

yeni pazarlarna müdürü, 1996 yil sonu itibariyle
sirketin ayrintili bir satis tablosunun bulun­
madigini, ancak genel satis tablosu ile
yetinildigini görünce, derhal bir pazarlarna bilgi
sisteminin olusturulmasi gerektigine üst yönetimi
ikna etmisti. Olusturulan pazarlama bilgi sistemi­
ne ulasan bilgilerle sirketin 1997 yili satis tablosu
asagidaki gibidir.

PAK KA(;IT A.S.'nin 1997 Yili Satislan (Müyon TL.)

MARMARA

lÇANADOLUEGEAKDENIZKARADENIZTOPLAM
M

KMKMKMK MKMK

Satislar

127000660009??oo62000510004000029000550003700072000334000 295000

Alis MaL.

63500264004500024800255001600014500220001850028800167000 118000

Brüt Katki

63500396004500037200255002400014500330001850043200i67000 177000

Pazari' MI. Satis MaL.

1900085001150013000850070006500125008000185005350059500

Rekl. Mal.

90007000650055004000350020004500150055002300026000

Tasima MaL.

110008000750065005000550040005000200075002950032500

Depo. MaL.

75003000900044001500200025004500250035002300017400

Gen.Paz.Mal. 1000

150015002000500150050010001500200050008000

47500

280003600031400195001950015500275001550037000134000143400

Net Katki

160001160090005820060004500(1000)5500300062003300033600

NOT: Tablodaki M'ler matbaa ve baski kagitlarini, K' lar ise fotokopi,faks ve bilgisayar kagidi olarak iki farkli mamul grubunu göster-

mektedir.
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Pazarlarna yöneticisi yukandaki tablodaki bil­
gilerden yola çikarak, geçmis tecrübelerinin de
isigi altinda, bir fortföy matrisi olusturmustur.
Asagida gösterilen matristeki her bir daire degisik
stratejik is birimini temsil etmektedir.

Matristeki stratejik is birimleri su sekilde
tanimlanmaktadir;

1) Bölgeler ve mamul gruplari itibariyle
pazarlama maliyetlerinin satislara oranlari ve
karlilik oranlarini hesaplayarak, genelolarak
sirketin satislari hakkinda neler söylenebilir?

2) Akdeniz bölgesinde matbaaa ve baski
kagitlan ile ilgili görünen zararli durumu nasil
yorumlayabiliriz?

Isletmenin Göreceli Durumu

Yüksek
Düsük

Yüksek

A
O

BO

Düsük

Co
EODO

A : Marmara bölgesinde kirtasiyelere
yapilan fotokopi, faks ve bilgisayar kagitlarinin
pazar payi,

B : Isletmenin matbaa satislarindaki pazar
payi,

C : Karadeniz bölgesinde kirtasiyelere
yapilan satislar,

D : Iç Anadolu bölgesinde kirtasiyelere
yapilan satislar,

E : Akdeniz bölgesinde matbaalara yapilan
satislar.

Yukaridaki satis tablosu ve pazarlarna perfor­
mans matrisini önüne alan pazarlarna müdürü,
çözülmesi gereken acil problemler bulunduguna
karar vermis ve asagidaki sorulara cevap ararnaya
baslamisti.
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3) Iç Anadolu bölgesindeki kirtasiye kagitlari
(fotokopi, faks ve bilgisayar kagitlan) satislan
Marmara bölgesine yakin olmakla birlikte,
karliligin yari yanya olmasini nasil izah edebili­
riz?

4) Portföy matrisinde yerlestirilen stratejik is
birimleri satis tablosundaki degerler dikkate ali­
narak degerlendirildiginde, uygulanabilir pazar­
larna stratejileri nasilolmalidir?


