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OZET

Bu makale, dijital doniisiimiin SAP SD (Satis ve Dagitim) modiili ve SAP S/4HANA ile
entegrasyonunu incelemektedir. Dijital doniisiim, isletmelerin operasyonel siireglerini ve miisteri
deneyimlerini iyilestirirken, SAP SD (Satis ve Dagitim) modili satis ve dagitim siireglerinin
dijitallesmesini ve optimizasyonunu saglar. SAP S/4AHANAin bellek i¢i veri tabani teknolojisi, SAP
SD (Satig ve Dagitim) ile entegrasyonunda hizli ve verimli islem yapma kapasitesi sunar.

Yapay zeka, makine 6grenimi, IoT (Nesnelerin Interneti), blockchain, RPA (Robotik Siireg
Otomasyonu) ve AR/VR (Artirilmig/Sanal Gergeklik) gibi yenilik¢i teknolojiler, SAP SD (Satis ve
Dagitim) 'nin etkinligini artirarak satis ve dagitim siireclerini daha akilli ve verimli hale getirir. Bu
teknolojiler, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini destekler ve operasyonel verimliliklerini,
maliyetlerini ve miisteri memnuniyetini iyilestirir. Makale, dijital donlisimiin SAP SD (Satis ve
Dagitim) ve SAP S/4AHANA {izerindeki etkilerini vurgulayarak, isletmelerin dijital doniisiim
stratejilerini optimize etmelerine yonelik bir rehber olusturarak literatiire katki saglayacaktir.
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A STUDY ON SAP SALES AND DISTRIBUTION MODULE
ABSTRACT

This article examines the integration of digital transformation with SAP SD (Sales and
Distribution) module and SAP S/4HANA. While digital transformation improves the operational
processes and customer experiences of businesses, SAP SD (Sales and Distribution) module enables
digitalization and optimization of sales and distribution processes. SAP S/4HANA's in-memory
database technology offers fast and efficient processing capacity in its integration with SAP SD (Sales
and Distribution).

Innovative technologies such as artificial intelligence, machine learning, 10T (Internet of
Things), blockchain, RPA (Robotic Process Automation) and AR/VR (Augmented/Virtual Reality)
increase the effectiveness of SAP SD (Sales and Distribution), making sales and distribution processes
smarter and more efficient. These technologies support businesses' digital transformation strategies and
increase their operational efficiency, costs and customer satisfaction. The article will contribute to the
literature by highlighting the impacts of digital transformation on SAP SD (Sales and Distribution) and
SAP S/4AHANA and provide a guide for businesses to optimize their digital transformation strategies.
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1. GIRIS

Dijital doniisiim, isletmelerin ve organizasyonlarin is siireclerini, kiiltiirlerini ve miisteri
deneyimlerini dijital teknolojilerle yeniden yapilandirma siirecidir. Is diinyasinda rekabet avantaji elde
etmek ve operasyonel verimlilikleri maksimize etmek isteyen isletmeler i¢in kacinilmaz bir siirectir.
Dijital teknolojilerin hizla ilerlemesi ve is siire¢lerinin dijitallesmesi, isletmeleri is modellerini yeniden
diisiinmeye ve is siireglerini optimize etmeye zorlamaktadir. Bu doniisiim siirecinde, ERP (Kurumsal
Kaynak Planlamasi) sistemleri isletmelerin dijitallesme stratejilerinde merkezi bir rol oynamaktadir.
Ozellikle SAP SD (Satis ve Dagitim) modiilii, satis ve dagitim siireglerinin dijitallesmesinde kritik bir
bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kumru, 2022).

Dijital doniisiim, isletmelerin her seviyesinde kapsamli degisiklikler gerektirir ve bu
degisiklikler teknolojik yeniliklerle desteklenir. Dijital doniisiim, isletmelerin sadece mevcut siireclerini
dijitallestirmeleri degil, ayn1 zamanda yeni dijital i modelleri gelistirmeleri anlamina gelir. Bu
baglamda, SAP Satis ve Dagitim modiilii, isletmelerin dijital doniisiim siireclerini destekleyen dnemli
bir ara¢ olarak 6ne cikar. SAP Satis ve Dagitim modiilii, satig siparislerinin ydnetiminden miisteri
faturalamasina kadar genis bir yelpazede is siireclerini desteklemektedir. Bu modiil, isletmelerin dijital
doniisiim stratejilerine entegrasyonu sayesinde verimlilik ve performans artisi saglamaktadir. SAP Satig
ve Dagitim modiiliiniin dijital doniisiim siirecine entegrasyonu, isletmelerin satis ve dagitim siireglerini
daha verimli, esnek ve dinamik hale getirir. SAP Satis ve Dagitim modiilii, dijital doniisiim stratejilerinin
onemli bir pargasi olarak, isletmelerin rekabet giiciinii artirmalarina yardimei olur (Disfold, 2024).

SAP'nin yeni nesil Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢6ziimii olan SAP S/4HANA, isletmelerin
dijital doniisiim siireclerini hizlandiran ve optimize eden ileri teknolojik yetenekler sunmaktadir. SAP
S/AHANA, bellek i¢i veri taban1 teknolojisi ile gercek zamanli veri isleme ve analitik kabiliyetler sunar.
Bu ozellikler, isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar almasini saglar. SAP S/4AHANA ile entegre edilen
SAP Satis ve Dagitim modiilii, isletmelerin satis ve dagitim siireclerini optimize etmelerine ve
operasyonel verimliliklerini artirmalarina yardimci olur.

Dijital doniigiimiin sagladig1 bir diger 6nemli avantaj, biiylik veri analitigi, mobil ¢oztimler,
yapay zekd, makine &grenimi, IoT (Nesnelerin Interneti), blockchain, RPA (Robotik Siireg
Otomasyonu) ve AR/VR (Artirilmis/Sanal Gergeklik) gibi yenilikg¢i teknolojilerle desteklenebilmesidir
(Ipek, 2020: 1061-1072). Bu teknolojiler, SAP Satis ve Dagitim modiiliiniin islevselligini ve
performansini 6nemli Ol¢lide artirabilir. Biiyilik veri analitigi, isletmelerin satis ve miisteri verilerini
derinlemesine analiz ederek stratejik kararlar almasini saglar (Aktan, 2018: 1-22). Mobil ¢oziimler, satig
ekiplerinin sahada daha etkin ¢alismasina olanak tanir. Yapay zeka ve makine 6grenimi, tahmin ve
otomasyon siire¢lerinde dnemli iyilestirmeler saglar.

IoT (Nesnelerin Interneti), envanter yonetimi ve tedarik zinciri siireclerinde gercek zamanh
izleme ve optimizasyon imkani sunar. Blockchain teknolojisi, islemlerin giivenli ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini saglar. RPA (Robotik Siireg Otomasyonu), tekrarlayan ve zaman alict gorevleri
otomatiklestirerek isletmelerin verimliligini artirir. AR ve VR teknolojileri, satis ve miisteri
hizmetlerinde yenilik¢i deneyimler sunar. Bu teknolojilerin SAP Satis ve Dagitim modiili ile
entegrasyonu, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini daha etkili bir sekilde uygulamalarina yardimci
olur (Ipek, 2020).

Bu makalede, dijital doniisiim siirecinde SAP Satis ve Dagitim modiiliiniin rolii, SAP S/4AHANA
ile entegrasyonu ve yenilik¢i teknolojilerin SAP Satig ve Dagitim modiilii tizerindeki etkileri detayli bir
sekilde ele alinacaktir. Dijital doniistimiin, biiyiik veri analitigi, mobil ¢oziimler, yapay zeka, makine
ogrenimi, IoT (Nesnelerin Interneti), blockchain, RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) ve AR/VR
(Artirilmig/Sanal Gergeklik) gibi yenilikei teknolojilerle nasil desteklendigi ve bu teknolojilerin SAP
Satis ve Dagitim modiiliiniin performansini nasil artirdigi incelenecektir. Arastirmanin amaci,
isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini nasil daha etkili bir sekilde uygulayabileceklerine dair
kapsamli bir anlayis sunmaktir. Isletmelerin dijital doniisiim yolculugunda karsilasacaklari firsatlar ve
zorluklar1 degerlendirerek, bu siirecte basarili olabilmeleri i¢in gerekli stratejileri ve uygulamalari ortaya
koymak, bu makalenin ana hedeflerinden biridir (Kumru, 2022).
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Dijital doniisiim siirecinde, teknoloji ve insan unsurlarinin dengeli bir sekilde yonetilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini olustururken hem teknolojik
altyapilarini giiclendirmeleri hem de ¢aligsanlarini bu doniisiime hazirlamalar gerekmektedir. Egitim ve
degisim yonetimi, dijital déniisiimiin basarisi i¢in kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Isletmelerin
bu siiregte basarili olabilmeleri i¢in yenilik¢i teknolojileri entegre etmeleri, mevcut is siireclerini yeniden
tasarlamalar ve g¢alisanlarinin bu yeni siireglere uyum saglamalarimi desteklemeleri gerekmektedir.
Isletmeler bu siirecte basarili olabilmeleri igin yenilik¢i teknolojileri entegre etmeli, mevcut is
siireglerini yeniden tasarlamali ve ¢alisanlarinin bu yeni siireclere uyum saglamalarini desteklemelidir.
Ancak, dijital doniisiim siirecinde degisime direng gosteren veya teknoloji kullanmaya yas ya da
deneyim agisindan uygun olmayan kisiler, bu doniisiimiin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olabilir.
Dijital doniisiim, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmeleri ve uzun vadede basarili
olabilmeleri i¢in kacinilmaz bir siirectir. Bu makale, dijital doniigiimiin temel unsurlarini, SAP Satis ve
Dagitim ve SAP S/4HANA'min bu siiregteki rollerini ve yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonunun
Oonemini kapsamli bir sekilde ele alarak, isletmelere dijital doniisiim stratejilerini nasil daha etkili bir
sekilde uygulayabileceklerine dair degerli bilgiler sunmay1 amaglamaktadir (Mauterer, 2013).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. SAP (Sistem Uygulamalan ve Uriinleri) Kavramsal Cercevesi

1972 yilinda Almanya’nin Mannheim sehrinde bes eski IBM ¢alisami tarafindan standart
yazilimlar gelistirmek amaciyla SAP (Sistem Uygulamalari ve Uriinleri) sirketi Kurulmustur. Mainframe
R/2 sistemini, 1992 yilinda isletmenin esas basarisini saglayan R/3 sistemi takip etti. Sirketin bu basarisi,
1998 yilinda New York Borsasi'na giren firmanin hisse senetlerinin degerinin artmasinda énemli bir rol
oynamistir. (Al-Mashari vd., 2000: 296-313).

Bugiin, SAP diinya genelinde 50'den fazla iilkede 17.000 kisiyi askin personel sayisi ile faaliyet
gostermekte olup, diinya genelinde en biiyiik standart biligim sistemleri iireticisidir. Ayrica diinyanin en
biiyiik {iglincli yazilim treticisi oldugu da sdylenebilmektedir. Bu noktada SAP’in, diinya ¢apinda
pazarin %60'ma egemen oldugu da bilinmektedir.

SAP'in agilimi "Sistem Analizi ve Program Gelistirme" seklindir. SAP’nin giintimiizde yasal
kurumsal ad1 ise SAP SE'dir. Kisaltilmis adiyla SE’nin agilimi ise “Societas Europaea”dir. Sirket genel
olarak nesnelerin interneti (1oT) teknolojisi ve gelismis analiz teknolojileri ile miisterilerine hizmet
vermektedir. Miisterilerin mevcut sistemlerinin daha teknolojik bir yapiya biirlindiiriilmesi ve akilli
isletmelere doniisebilmesinde destek saglamaktadir (Mahmud, 2017: 43-47). SAP, ¢esitli modiilleri ve
modiiller aras1 entegrasyon sunarak, isletmelerin daha verimli is akislar1 olusturmalarini saglamaktadir.
Ayrica sunmus oldugu hizmetler ile isletmelerin ani degisen siireglere karsin hizli bir sekilde uyum
saglayabilmelerini ve rakiplerine karsin farklilik yaratabilmelerini de saglamaktadir (Patrick, 1998: 3-
7).

SAP genel olarak isletmeler icerisinde etkin veri isleme ile bilgi akiglarinin daha hizli bir sekilde
yapilabilmesini amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda sunmus oldugu hizmetlerde isletme i¢i bilgi
akislarin1 kolaylastiran cesitli ¢oziimler gelistirmektedir. SAP giinlimiizde sunmus oldugu yenilikei
hizmetler ile basariy1 yakalamis ve diinya genelinde 6nciil yazilim iireticilerinden biri olmustur. SAP’nin
merkezi Almanya’nin Walldorf kentindedir ve giiniimiizde diinya genelinde 100.000’1 askin personeli
olan ¢ok uluslu bir isletme olarak nitelendirilmektedir (Disfold, 2024).

SAP tarafindan 1979 yilinda orijinal SAP R/2’yi piyasaya sunmus ve ardindan 1993 yilinda da
orijinal SAP R/3 yazilimini piyasaya slirmiistiir. Bu iki orijinal yazilimin piyasaya sunulmasi sonucunda
SAP, kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlarinda evrensel bir standart olusturmay1 bagarmistir.
2015 yilinda “SAP Business Suite ERP” platformunun giincel versiyonu olan SAP S/4HANA piyasaya
sunulmus ve biylk veri islemleri i¢in bellek ici bilgi islem giicinii kullanmaya baslamistir. SAP
S/AHANA versiyonu ile yapay zeka gibi ileri teknolojilerin desteklenmesi saglanmis ve kurumsal
kaynak planlama uygulamalar1 daha da gelistirilmeye baslanmistir (Mauterer, 2013: 2).

SAP tarafindan gelistirilen tiim entegrasyon uygulamalari ile isletmelerin biitiin birimlerinin
dijital platformlarda akilli liriin setlerine baglanmasi saglanmistir. Bu dogrultuda SAP yazilimlarinin ve
entegrasyonlarinin siire¢ odakli bir yaklagim igerisinde gelistirildigi sdylenebilmektedir. Buna ek olarak
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platformun basarili olmasi sonucunda isletmelerde daha aktif kullanilmaya baslandigi ve eski
platformlarin yerini almaya basladigi da goriilebilmektedir (Glynn, 2008).

Sekil 1. Sap Satis ve Dagitim Modiiliiniin Organizasyon Yapisi

2.2. SAP Modiillerinin Genel Tanitimlari

SAP ve ERP sistemleri, isletmelerin asagida belirtilen ana siireglerin yanina daha pek ¢ok alanda
¢Oziimler sunabilmektedir.

e Muhasebe

e Finans Yonetimi
e Uretim

e insan Kaynaklari
e Tedarik Zinciri

e Pazarlama

Bu ¢6ziimlerden 6zellikle isletmelerin is siireglerinde entegrasyonu saglayabilmesi ve optimize
edebilme imkani yaratabilmesi yazilim sektoriindeki basarisini giinden giine arttirmaktadir.

Tek bir uygulama ile tiim siireclerin yonetimi, birden fazla uygulamanin kullanilmasindan
kaynaklanabilecek entegrasyon sorunlarini, olasi gecikmeleri ve hatalari ortadan kaldirir. Bu da siiregler
aras1 kopukluklarm ve biitiinsel bir bakig agisinin eksikliginin oniine geger. ERP ¢oziimleri, reaktif bir
yapidan proaktif bir yapiya gecisi destekleyerek, her is siirecini entegre SAP modiilleri ile yonetir
(Mahmud, 2017).

Bu gorsel, SAP sisteminde kullanilan gesitli modiilleri gostermektedir. Her bir kisaltmanin
anlami ve ne ise yaradigiyla ilgili kisa agiklamalar asagida verilmistir:

e MM (Material Management - Malzeme Y0Onetimi): Malzeme ve envanter yonetimini
kapsayan modiildiir. Satin alma, malzeme ihtiya¢ planlamasi, malzeme stok yonetimi
gibi siiregleri yonetir.

e PP (Production Planning - Uretim Planlama): Uretim siirecini planlama ve kontrol
etmeye yardime1 olan modiildiir. Uretim planlarinin olusturulmasi, iiretim kapasitesinin
yonetilmesi gibi siirecleri igerir.
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SD (Sales and Distribution - Satis ve Dagitim): Satis sipariglerinin alinmasi ve
islenmesi, miisteri iliskileri, sevkiyat ve faturalama gibi satis ve dagitim siireclerini
yonetir.

LE (Logistics Execution - Lojistik Yiiriitme): Nakliye ve depo yonetimi siireglerini
kapsar. Mallarin hareketi ve depolanmasi gibi lojistik faaliyetleri yonetir.

PM (Plant Maintenance - Tesis Bakim): Tesis ve ekipman bakim siire¢lerini yonetir.
Bakim planlamasi, ariza yonetimi ve bakim taleplerini icerir.

QM (Quality Management - Kalite Yénetimi): Uretim siirecinde kalite kontrol ve
y&netimini saglar. Uriin kalitesi, denetim siirecleri ve hata ydnetimi gibi islevleri igerir.

FI (Financial Accounting - Finansal Muhasebe): Sirketin finansal durumunu izlemek ve
raporlamak i¢in kullanilan modiildiir. Muhasebe islemleri, bilanco ve gelir tablosu
hazirlama gibi siirecleri kapsar.

CO (Controlling - Kontrol): Maliyet kontrolii ve i¢ muhasebe ile ilgilenir. Sirketin
maliyet yapisini analiz etmek ve yonetmek igin kullanilir.

FSCM (Financial Supply Chain Management - Finansal Tedarik Zinciri Y6netimi):
Finansal islemleri optimize etmeyi ve tedarik zinciri siireclerinde finansal riskleri
yonetmeyi amaglayan modiildiir.

PS (Project Systems - Proje Sistemleri): Projelerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol
edilmesi siireclerini yonetir. Proje biitgeleme, kaynak tahsisi ve izleme gibi islevleri
igerir.

HR (Human Resources - Insan Kaynaklar): Insan kaynaklar1 yénetimi modiiliidiir. ise
alim, personel takibi, licret yonetimi ve ¢alisan gelisimi gibi siirecleri kapsar.

Sekil 2. SAP SD Organizasyon Yapisi

MM PP SD

LE
PS

PM
HR

QM

Fl CcO FSCM

Bu modiiller, SAP sisteminin sirketlerdeki is siireclerini entegre bir sekilde yonetmesine olanak
tanir ve her biri, spesifik bir is alanin1 optimize etmek i¢in tasarlanmistir (Ak, 2018).

Kurumsal kaynak planlama uygulamalari, her sirket i¢in temel bir ihtiyag olarak goriiliirken, bu
uygulamalar altindaki modiiller, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlere, is ihtiyaglarina, siireclerine ve
vizyonlarina gore ozellestirilebilir. Bu sekilde, sirketler kendi 6zel gereksinimlerine uygun ¢oziimler
gelistirebilir. Ancak, bu siirecte basariya ulasmak igin {ist yonetimin destegi kaginilmazdir. Ust
yoOnetimin aktif katilimi1 ve destegi, hem stratejik yonlendirme saglar hem de organizasyon genelinde bu
tiir biiyiik 6l¢ekli degisimlerin kabul edilmesini ve uygulanmasini kolaylastirir (Ak, 2018).

Her modiil, belirli is siireclerini ve fonksiyonlar1 hedef alir ve tiim modiiller, isletmenin tiim
departmanlariin entegre bir sekilde ¢calismasini saglar. Bu modiiller sayesinde, isletmeler veri tutarlilig
ve is siireglerinde uyum saglayarak rekabet avantaji elde ederler (Ak, 2018).
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2.3. SAP SD Modiiliiniin Onemi

SAP R/3 sisteminde, Satis ve Dagitim (SD) modiilii SAP uygulamalari i¢in 6nemli bir
modiildiir. Modiiliin igerisinde en énemli ve en biiyiik mali faaliyetler yiiriitiilmektedir. Isletmelerin
kapasite planlama siiregleri ile SAP R/3 sisteminin kontrolleri de Satis ve Dagitim modiiliinde
gerceklestirilmektedir. Satis ve Dagitim modiilii isletmelere; satis donemleri, maliyetlerin belirlenmesi,
tiriinler, rakip isletmeler, pazarlama siirecleri igin yeni kampanyalarin olusturulmasi, satislara yonelik
taleplerin ongoriilebilmesi ve igletmenin gesitli alanlarda arastirma yapabilmeleri i¢in gerekli olan
bilgilere kolay bir sekilde erisebilmeleri icin cesitli araglar sunmaktadir. Satis ve Dagitim modiiliinii
kullanan isletmelerdeki satig personelleri veya pazarlama personellerinin isletmede gerceklestirilen tim
satis faaliyetlerinin diizenlenmesi amaciyla bu verileri sisteme girmeleri gerekmektedir. isletmelerde
sunulan satig destekleri, satis siireclerinin daha verimli hale getirilmesi ve isletmelerin yeni is
olanaklarini bulabilmeleri i¢in de kullanilabilmektedir (Hernandez vd., 2006).

Satis ve Dagitim modild, isletmelerde fiyatlandirmalarin yapilabilmesini, miisteri
sozlesmelerinin  olusturulabilmesini, sevkiyat islemlerinin gerceklestirilebilmesini, faturalama
islemlerinin yapilabilmesini, nakliye siirecleri ile planlama siireglerinin gerceklestirilebilmesini, dis
ticaret siireclerinin yapilabilmesini, giimriik iglemlerinin takip edilebilmesini ve bilgi sistemlerinin tim
stireclerini de kapsamaktadir. Ayni zamanda isletmelerdeki kredi yonetim stiregleri ile risk yonetim
stiregleri yapilarak isletmelerin misterileri veya bayilerinin mevcut kredi limitlerinin ve teminat
stireclerinin takip edilmesi de saglanabilmektedir. Modiil igerisinde risk analizlerinin yapilabilmesi
sonucunda isletmelerin miisterilerini siniflandirabilmesi de modiliin 6nemli avantajlarindan bir
tanesidir. Modiiliin en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de siparis siireclerinde isletme personellerine
mevcut miisterinin kredi ve risk durumu hakkinda gerekli uyarilari yapmasidir. Blokeli bir satig
belgesinin bulunmasi durumunda ise onay mekanizmalari, ilgili isletmenin yoneticilerinin
onaylamalarini saglayabilmektedir (Nancy, 2007).

2.3.1. SAP satis ve dagitim modiiliiniin temel islevleri

SAP Satis ve Dagitim modiiliiniin temel islevleri arasinda miisteri siparis yonetimi, faturalama
ve tahsilat iglemleri, liriin dagitimi ile satig analizi ve raporlama bulunmaktadir. Miisteri siparis yonetimi,
isletmelerin miisteri siparislerini almalarin1 ve izlemelerini saglar; bu islev, siparis olusturma, stok
kontrolii, fiyatlandirma ve teslimat planlamasi gibi unsurlar1 icerir. Isletmeler, miisteri siparislerini
verimli bir sekilde yoneterek miisteri memnuniyetini artirabilirler. Faturalama ve tahsilat islemleri,
isletmelerin satis faturalarini ve tahsilat iglemlerini yonetmelerine olanak tanir. Fatura olusturma, 6deme
takibi ve miisteri hesap yonetimi gibi islevler sayesinde, isletmeler finansal islemlerini diizenli ve dogru
bir sekilde yiiriitebilirler. Uriin dagitimu ise isletmelerin {iriin dagitim siireglerini ydnetmelerine yardimci
olur. Bu islev, stok yonetimi, depo yonetimi ve lojistik planlama gibi unsurlar1 kapsar ve iiriinlerin dogru
zamanda dogru yerde olmasini saglayarak dagitim siireglerinin verimliligini artirir. Son olarak, satig
analizi ve raporlama iglevi, isletmelerin satig verilerini analiz etmelerine ve raporlamalar yapmalarina
olanak tanir. Satis performansi analizi, misteri trendleri ve satis hacmi raporlar1 gibi unsurlar igerir.
Isletmeler, bu analizler sayesinde satis stratejilerini optimize edebilirler (Glynn, 2008). Bdylelikle,
modiil igletmelerin satis ve dagitim siireglerini entegre bir sekilde yoneterek verimliligi ve miisteri
memnuniyetini artirmalarini saglar.

SAP Satis ve Dagitim modiiliiniin isletmelere sagladigi bazi avantajlar iyilestirilmis satis
stireclerini daha verimli ve etkili hale getirmelerine yardimci olur. Siparig yonetimi, fiyatlandirma
kontrolii ve stok takibi gibi islevler sayesinde satis siiregleri daha diizenli ve optimize edilir. Miisteri
iliskilerinin gelistirilmesi de bu modiiliin bir diger énemli avantajidir; miisteri siparislerinin alinmasi,
faturalama ve tahsilat islemlerinin yonetilmesi gibi siire¢lerde miisteri iligkilerini gelistirmeye katki
saglar. Bu modiil, miisteri memnuniyetini artirmak ve miisteri sadakatini saglamak i¢in daha iyi hizmet
sunma olanagi sunar (Glynn, 2008).

Stok kontrolii ve lojistik yonetimi de SAP Satis ve Dagitim modiilii ile daha etkin bir sekilde
yapilabilir. Dogru stok seviyelerinin takibi, depo yonetimi ve teslimat planlamasi gibi iglevler sayesinde
stok kontrolil ve lojistik yonetimi daha verimli hale gelir. Ayrica, veri analizi ve raporlama 6zellikleri,
isletmelerin satig verilerini analiz etmelerine ve raporlamalar yapmalarina imkéan tanir (Glynn, 2008).
Satis trendlerini izleme, performans analizi yapma ve miisteri raporlar1 olusturma gibi islevlerle
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isletmeler, stratejik kararlarim1 daha saglam temellere dayandirabilirler. Bu avantajlar, modiiliin
isletmelerin satis ve dagitim siireglerini iyilestirerek rekabet giiclerini artirmalarina yardimei olur
(Markandeya vd., 2014).

Perakende sektoriinde, perakende isletmeleri modiilii satig siireglerini yonetmek, stok kontrolii
yapmak ve miisteri iligkilerini gelistirmek icin kullanirlar. Bu modiil, miisteri sipariglerinin alinmasindan
tiriinlerin teslimatina kadar tiim siiregleri etkin bir sekilde yonetmeye yardimci olur. Dagitim ve lojistik
sektoriinde ise dagitim ve lojistik firmalar1 SAP Satis ve Dagitim modiiliinii siparis yonetimi, lojistik
planlama ve teslimat takibi igin kullanir. Bu sayede, iiriinlerin dogru zamanda ve dogru yerlere
ulasmasim saglayarak operasyonel verimliligi artirirlar. Uretim endiistrisinde, iiretim sektdriinde
faaliyet gosteren sirketler, modilii tiriin dagitimy, siparis yonetimi ve miisteri hizmetleri i¢in kullanirlar.
Uretim siirecinin sonunda {iriinlerin miisterilere zamaninda ve eksiksiz ulasmasim saglar. Hizmet
sektoriinde faaliyet goOsteren firmalar, modiili misteri iliskileri yonetimi, sdzlesme yonetimi ve
faturalama iglemleri ig¢in kullanir. Bu modiil, hizmetlerin dogru ve zamaninda sunulmasini, miisteri
memnuniyetini artirmay1 ve finansal siireclerin diizglin yonetilmesini saglar.

SAP Satis ve Dagitim modiilii, isletmelerin satis siireglerini yonetmek, miisteri iligkilerini
gelistirmek, stok kontroliinii saglamak ve verimliligi artirmak igin giiglii bir aractir. Isletmeler, modiilii
uygulayarak daha etkin ve verimli bir satis ve dagitim siireci olusturabilirler. Ayrica modiil farkli
endiistrilerde ve igletmelerde kullanilan bir ¢6zlimdiir ve igletmelere rekabet avantaji saglar (Glynn,
2008).

3. SAP SATIS VE DAGITIM MODULUNUN YAPISI VE iSLEVLERI

SAP Satis ve Dagitim modiilii genel olarak isletmelerin misterilerin bilgi kayitlarinin
yapilmasini, satis faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesini, projelerin tekliflendirilebilmesini, siparislerin
planlanabilmesini, sevkiyat siireclerinin yonetilebilmesini, nakliye maliyetlerinin analiz edilebilmesini,
faturalandirma siireclerinin minimum hatalar ile yapilabilmesini saglamaktadir. Modiiliin siirecleri ii¢
baslik icerisinde ele alinabilmektedir. Bunlar; siparis siirecleri, sevkiyat siiregleri ve faturalama
stirecleridir (Giir, 2019: 21-35).

SAP Satis ve Dagitim modiilii, isletmelerin {irlinlerinin veya hizmetlerin satig siireglerinde
miisteri, satig yapilan bolgeler, 6deme sartlari, satin alinan miktarlar ve malzeme gibi cesitli parametreler
ile fiyatlandirma yapabilmektedir. Modiilde, isletmelerin gereksinimleri dikkate alinarak 6deme vadesi,
iskonto gibi ¢esitli karmasik siiregler modiiliin fiyatlandirma adiminda diizenlenebilmektedir. Ayrica
fiyatlandirma adiminda malzeme gruplar ile miisteri kategorileri i¢in muhasebesel hesaplar da
fiyatlandirma adiminda yapilabilmektedir. Modiilde iriin veya hizmetlerin kullanilabilirlik
durumlarinin kontrol edilmesi ve gereksinimlerin karsilanabilme durumlari da fiyatlandirma adiminda
incelenebilmektedir. Bu siireglerde satisi yapilan iirlin veya hizmetlerin sevkiyata hazir olma durumlari,
stok durumlar1 ve {irlinlerin hazirlanma tarihleri degerlendirilebilmektedir. Modiil icerisine herhangi bir
Uriiniin siparisi girildiginde ya da teslimat planlar1 olusturuldugunda, lretim planlama modiiliine
malzeme ihtiyag planlama verileri isletme parametrelerine uygun olacak sekillerde aktarilmaktadir (Giir,
2019: 21-35).

Modiilde yer alan satis belgeleri ise genel olarak isletmelerin satis siireclerinde (s6zlesme,
tekliflendirme, iade gibi) hangi kurallar kapsaminda yonetilecegini belirlemektedir. Ornegin; isletmenin
bir miisterisinin siparisi vermesiyle birlikte iiriinleri teslim almadan fatura istedigini ele alacak olursak
fatura islemleri yapildiktan sonra, kismi teslimatlar kesilen faturada belirtilen limitlere kadar
yapilabilmektedir. Bu siire¢ler modiiliin satig belgelerinin uyarlama fonksiyonlari ile etkin bir sekilde
yonetilebilmektedir. Satis belgesi kalemleri, ¢esitli satis belgeleri tanimlanirken, ayni1 satis belgesi i¢inde
farkli siirecler de olabilmektedir. Bu siireglerin yonetilebilmesi amaciyla farkli kalem tiirleri
tanimlanabilmektedir. Isletmenin bir miisterisi tarafindan verilen siparis de standart fiyatlandirmasi olan
cesitli malzemelerin ve bedelsiz gonderim yapilan iirlinlerin oldugunu diisiinelim. Bu noktada kalem
tiplerinin konfigiirasyonlart ile siiregler etkin bir sekilde yonetilebilmektedir (Giir, 2019: 21-35).

Termin satirlart ise isletmelerin siparis kalemlerine yonelik meydana gelen hareketlerin,
kullanilabilirlikleri ile teslimatlarinin kontrol edilebilmesini amaglayan uyarlamalardan olugsmaktadir.
SAP Satis ve Dagitim modiiliindeki satis belgesi boliimiine kalem kaydi yapildiginda, modiil otomatik
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bir sekilde kalem tiiriinii ve malzemedeki MIP (Malzeme bilgi kaydi) bélimiindeki karakteristikleri
kullanabilmektedir. Bunun sonucunda otomatik bir sekilde iiriinlerin veya hizmetlerin termin tipleri
belirlenebilmektedir. Sistemde agilan satis belgelerinde miisteriler ya da {irlinler i¢in igslem yapma
engellenebilmektedir. Bu durum blokaj sebepleri olarak nitelendirilebilmektedir. Isletmeler modiil
icerisinde miisterilerine veya iirlinlerine yonelik tiimii iicretsiz, genel durdurma veya faturalama blokajt
gibi gesitli sebepler gostererek satiglari durdurabilmektedir (Markandeya vd., 2014).

Sevkiyat sistemi, terminleme ve ¢ekme islemi olarak iki ana baslik altinda ele alinabilir.

Sevkiyat sisteminde yer alan terminleme islemi, {iriin ve hizmetleri siniflandirmak igin
kullanilan en iist diizey birimdir. Uriiniin endiistriyel pazardaki gruplandirmasi olarak da betimlenebilir.
Isletmelerin sevkiyat islemleri ile nakliye islemlerinin satis belgelerinden otomatik bir sekilde termin
edilmesini saglamaktadir. Ozellikle biiyiik isletmelerin sevkiyat noktalar1 igin fabrikalarindaki
takvimlere ve mesai saatlerine gore termin etme siirecleri yapilabilmektedir. Isletmelerin iiriinlerinin
teslim edilecekleri yerlerin giizergahlar1 ise modiildeki rota uyarlamalari ile olusturulabilmektedir (Ak,
2018). Uriinlerin tedarik edilme siireglerindeki rota uyarlamalarinda genellikle iiriinlerin tasinacag
ulasim araglari, liriinlerin nakil siireleri ile tiim nakliye basamaklar1 dikkate alinmaktadir. Satig ve
Dagitim modiilinde bulunan teslimat tiirleri ise sevki yapilacak iiriinlerin siireglerinin
Ozellestirilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Modiildeki teslimat tiirlerinde depolama islemi, ¢ekme islemi
veya ambalajlama islemi gibi ¢esitli slireclerin nasil yapilacaklari belirlenebilmektedir. Satig
belgelerinde bulunan kalem tiplerinin bir benzeri teslimat tiirlerinde de bulunmaktadir. Teslimat
tirlerindeki kalem tiplerinde ise genel olarak {irlinlerin miktarlarmin kontrol edilmesi ve ayristirma
stiregleri gibi kritik neme sahip islemlerin yonetilebilmesi saglanmaktadir (Aktan, 2018: 1-22).

Sevkiyat sisteminde yer alan ¢ekme islemi ise miisterilere tedarik edilecek iiriinlerin isletmenin
hangi deposundan gonderileceginin belirlenmesini saglamaktadir. Bu siiregler SAP ¢ekme iliskilerinin
uyarlamalar ile sistem tarafindan otomatik bir sekilde yapilabilmektedir. Cekme isleminin dogru bir
sekilde sistem tarafindan yapilabilmesi i¢in tedarik edilecek iiriiniin bulundugu depo bilgileri, sevk
edilecek yer ve iirlinlin iretildigi yerin bilgilerine gereksinim duyulmaktadir. Bu bilgiler sistem
icerisinde gereksinim duyuldugu takdirde manuel bir sekilde de degistirilebilmektedir. Ambalajlama
bilgisi ise sevk edilecek iiriinlerin ambalajlanmaya gereksinim duyulup duyulmadiginin belirlendigi
asamadir. Bu agama, tirlinlerin miisteriye nakil edilmesi slirecinde ambalaja ihtiya¢ duyuluyorsa ne tiir
ambalaja ihtiya¢ duyuldugunun belirtilmesini igermektedir. Sistem icerisinde kalem tipleri ile nakliye
siirecinde ambalajlama sartlarina bagli olarak belirlenen malzeme kategorilerinde ambalajlama siirecleri
yapilmaktadir (Markandeya vd., 2014).

Sevkiyat sisteminde yer alan faturalama siireglerinde ise satis siiregleri farklilik
gosterebilmektedir. Bu  siireglerin  yonetilebilmesi amaciyla da ¢esitli faturalama tiirleri
uygulanabilmektedir. Fatura belgeleri genellikle satig belgelerinden, gegmis fatura bilgilerinden ya da
teslimat bilgilerinden olusturulabilmektedir. Faturalama tiirleri; alacak hesap belgesi, proforma fatura,
standart fatura, dahili mahsuplastirma faturasi olarak verilebilmektedir. Fatura belgeleri, isletmenin
farkli nedenlerden dolay1 sisteme iglemis oldugu bilgiler sonucunda muhasebe siireglerinde bloke
edilebilmektedir. Ornegin; isletmenin belirli bir gruptaki miisterileri i¢in ana verilerinde faturalama
durdurmasi islemi tanimlanabilmektedir. Bu tanimlama sonucunda sistem otomatik bir sekilde faturay1
bloke etmektedir (Markandeya vd., 2014).

3.1. Satis ve Dagitim Modiiliiniin Genel Tanimi

SAP Satis ve Dagitim modiild, isletmelerin satistan Oncesi siireglerinden baglayarak sevkiyat
stireglerine kadar ki biitiin is siireclerini yonetebilmektedir.

Satis ve Dagitim modiilii ile isletmelerin potansiyel miisterilerinden, rakip isletmelerine kadar
bir¢cok bilgi kayit altina alinabilmektedir. Bu durum sonucunda isletme ve istikakgilari arasinda
hiyerarsik bir diizenin kurulmasi saglanmis olur. SAP Satis ve Dagitim modiild, isletmelerin
miisterilerinin satin aldiklar iirlinleri analiz ederek farkli iirlin 6nerilerinde bulunabilmektedir. Buna ek
olarak capraz satig siireclerinin ve set iiriin veya bedelsiz iiriin islemlerinin yapilmasi da miimkiindiir.
Satis ve Dagitim modiiliinde, genis fiyatlandirma yapilabilmesi ile kosul teknigi kullanilarak fiyat
listeleri ve tirlinlere yonelik indirim kampanyalar1 olusturulabilmektedir. Bu noktada sisteme miisteri
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bilgilerinin, malzeme bilgilerinin ve bolge bilgilerinin girilmesi kampanya ve fiyatlandirma siiregleri
icin yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Ayrica sistem icerisinde her bir miisteriye 6zel olarak kampanyalar,
promosyonlar ve prim anlagmalari da olusturulabilmektedir (Ak, 2018).

Isletmenin miisterilerine e-posta veya EDI (Elektronik veri degisimi) gibi yontemlerle onay
belgesi, irsaliye ve fatura gonderilebilmektedir. Ayrica satis faaliyetleri igerisinde miisterilere yapilan
ziyaretler, miisterilerle gerceklestirilen yazigmalar veya telefon goriismeleri de takip edilebilmektedir.
Buna ¢k olarak isletmenin miisterilerinden gelen talepler, isletmeye verilen biitiin teklifler, misteriler
ile yapilan sozlesmeler ve miisterilere gonderilecek teslimatlar da planlanabilmektedir. Satis ve Dagitim
modiiliinde igletmeler stoklarindan satis, 6zel imalat ve seri numaralarindan takip ederek konfigiire satig
da yapabilmektedirler. Satis ve Dagitim modiiliinde igletmeler gereksinim duyduklari takdirde tirtinlerin
kullanilabilirlik kontrolleri ile kredi limitlerinin kontrollerini de yapabilmektedir (Aktan, 2018: 1-22).

Isletmelerin sevkiyat asamalarinda ise; rotalarm takip edilmesi, yiikleme islemlerinin,
ambalajlama siireglerinin, iadeli ambalajlama siireglerinin takip edilmesi ve iiriinlerin nakliye edilme
siireclerinin planlamalari da yapilabilmektedir. Isletmelerden iiriinlerin ¢ikiglarimin yapilmasinmn pesi
sira sistem stoklar1 da eszamanli olarak giincellenmektedir. Ayn1 zamanda satis1 yapilan {riinlerin
maliyetleri de hesaplanmaktadir. Bu durum sonucunda isletmelerin depo sistemleri ile entegreli
calisildigi igin uyum saglanabilmektedir (Ak, 2018).

SAP Satis ve Dagitim modiilii ile isletmeler faturalama listelerini verimli bir sekilde
olusturabilmektedir. Ayrica sistem {izerinden kolay ve hizli bir sekilde prim hesaplamalar1 da
yapilabilmektedir. Gelir kayitlarinin islendigi muhasebe belgeleri de sistem igerisinde otomatik bir
sekilde olusturulabilmektedir. Isletmeler arasinda yapilan satislar, ihracat islemleri ile farkli dillerde ve
farkli para birimleri ile gerceklestirilebilmektedir. Modiilde bulunan satis bilgi sistemiyle, satiglara
yonelik esnek analizler yapilabilmektedir. Bunun sonucunda isletmelerin satislarina yonelik karar verme
stireglerinde de destek saglanmis olmakta ve genis bir raporlama sunabilmektedir (Kumru, 2022).

3.2. SAP SD Modiiliiniin Alt Modiilleri ve Bilesenleri
3.2.1. Satis (Sales)

Satis organizasyonu, dagitim kanali ve bolge kombinasyonu, bir sirketin pazarda etkin bir
sekilde is yapabilmesi icin temel bir yapi olusturur. Bu yapi, satis ve dagitim stratejilerini
belirlenmesinde ve uygulamasinda olanak tanir (Kumru, 2022).

Satis organizasyonu, sirketin satis ekiplerini ve bu ekiplerin organize edildigi yapilar igerir.
Ornegin, belirli bir {iriin hattindan sorumlu satis temsilcileri veya belirli bir cografi bolgedeki miisterilere
odaklanan satis departmanlari bu organizasyonun bir pargasi olabilir. Satis organizasyonu, miisteri
segmentlerine, endiistrilere veya diger belirli faktorlere gore de diizenlenebilir.

Bolge kombinasyonu ise cografi bolgelere dayali bir segmentasyonu ifade eder. Bir sirketin
faaliyet gosterdigi bolgelere ve bu bolgelerdeki pazar dinamiklerine bagli olarak, farkli bolge
kombinasyonlari olusturulabilir. Bu kombinasyonlar, satig stratejilerini, pazarlama faaliyetlerini ve
operasyonel planlamayi etkiler (Kumru, 2022).

3.2.2. Satis destek (Sales support)

Bu islev, miisteri sipariglerinin ilerleme durumlarini detayli bir sekilde izlemenize olanak tanir.
Siparislerin her agamadaki konumunu belirleyerek, siparis siirecinin neresinde olduklarini net bir sekilde
gorebilirsiniz. Ornegin, bir siparisin isleme alindig1, hazirlandig1, paketlendigi, sevk edildigi veya teslim
edildigi asamalar1 izleyebilirsiniz. Ayrica, herhangi bir gecikme veya sorun durumunda bu islevi
kullanarak miisterilere giincel bilgi saglayabilir ve gerektiginde miidahalede bulunabilirsiniz. Bu,
miisteri memnuniyetini artirmanin ve ig slireglerini daha verimli hale getirmenin énemli bir yoludur
(Karayazi, 2015).

3.2.3. Nakliye (Shipping)

Uriinlerin depodan miisteriye ulastirilmasi, isletmenin satis ve dagitim operasyonlarmin temel
bir pargasini olusturur. Bu siiregler, triinlerin depodan sevkiyati, lojistik planlama, teslimat yonetimi ve
miisteriye ulastirma gibi adimlari igerir. Organizasyon yapisina bagl olarak, bu siireclerin yonetimi ve
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koordinasyonu degisiklik gosterebilir. Ornegin, biiyiik 6l¢ekli bir sirketin merkezi depo ve bdlgesel
dagitim merkezleri olabilirken, kiigiik bir isletme dogrudan teslimatlar yapabilir (Ak, 2018).

Sekil 3. SAP MM Modiilii Malzeme Yonetimi ilanlar

Configuration Accounting Maintain : Automatic Posts - Procedures

Group RME  Materals Management postings (MM)

Procedures

_Descrption _Transaction Account determ. {
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Inventory postng
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Change n scock account
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Revaluation of other consumables oC
Dekradere DEL
Materals menagement smal diferences DIF

Purchase account EIN

Purchase offsetting account E¥G
Freight deang FR1
Freight provsions FR2

Bu siireglerin optimize edilmesi, teslimat siirelerinin kisaltilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve
miisteri memnuniyetinin artirilmasi agisindan énemlidir. Depo yonetimi, stok takibi, siparis hazirlama
ve sevkiyat planlamasi gibi unsurlarin etkin bir sekilde yonetilmesi bu siire¢lerin verimli bir sekilde
islemesini saglar. Akilli envanter yoOnetimi sistemleri, tagima yoOnetim yazilimlar1 ve rotalama
optimizasyon araclari, lojistik operasyonlarini daha verimli hale getirebilir ve teslimatlar1 daha hizli ve
glivenilir hale getirebilir (Ak, 2018).

3.2.4. Faturalama (Billing)

Faturalama siiregleri, satig organizasyonu ve dagitim kanalina gore 6zellestirilebilir ve miisteri
faturalarinin olusturulmasinda kullanilir. Bu siire¢ler, isletmelerin satig yapilan iiriin veya hizmetlere
gore fatura olusturma yontemlerini belirlemesine ve miisterilerine dogru ve diizenli faturalar sunmasina
olanak tanir. Bu sekilde, isletmeler satis operasyonlarini yonetirken ve miisterileriyle iligkilerini
stirdiiriirken etkili bir fatura yonetimi saglayabilirler (Ak, 2018).

3.2.5. Satis bilgi sistemi (Sales information system)

Satis Organizasyonu, isletmenin SAP SD modiiliindeki en merkezi ve kritik birimidir. Bu birim,
sirketin pazardaki satig faaliyetlerinden tam sorumluluk dstlenir ve bu baglamda isletmenin satig
performansini dogrudan etkiler. Satis organizasyonu, iiriinlerin veya hizmetlerin miisterilere sunuldugu,
satis iglemlerinin gerceklestirildigi ve miisteri iliskilerinin yonetildigi bir yapidir. Tipik olarak, bir satis
organizasyonu, birden fazla dagitim kanalimi ve belirli cografi bolgeleri kapsar. Bu 6nemli birimin
sorumluluk alani satig organizasyonunun tiim yasal yiikiimliiliiklerini tasir. Anlagsmalarin yapilmasi,
fiyatlandirma politikalarini belirleme uygulama ve satis siparislerinin yonetilmesini igerir. Bu, fiyat
listelerinin olusturulmasi, indirimlerin ve promosyonlari yonetilmesi gibi konulan igerir. Miisteri
iligkileri yonetimi de bu birimin sorumlulugundadir. Miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi, miisteri
memnuniyetinin izlenmesi ve miisteri taleplerinin karsilanmasi gibi konularda faaliyet gdsterir. Ayrica,
satisla ilgili verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi islevlerini de yerine getirir. Bu, satis
performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir (Giir, 2019: 21-35).

Dagitim kanali, iiriinlerin veya hizmetlerin miisterilere ulastirilma yolunu temsil eder. Her
dagitim kanali, kendi 6zellestirilmis pazarlama stratejilerine sahip olabilir. Ornegin, perakende ve toptan
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satis icin farkli promosyonlar ve indirimler uygulanabilir. Uriin stoklar1 ve sevkiyatlar, dagitim
kanallarinin yonetimi altinda gerceklesir. Bu, stok seviyelerinin izlenmesi, yenilenmesi ve lojistik
stireclerin optimize edilmesini igerir. Dagitim kanallari, farkli miisteri gruplarina yonelik 6zel satis
stratejileri gelistirebilir. Bu, belirli pazar segmentlerine veya demografik ozelliklere gére hedeflenen
satig yaklagimlarini igerir. Birden fazla dagitim kanaliyla, kanal catigsmalar1 kaginilmaz olabilir. Bu
nedenle, dagitim kanallar1 arasindaki ¢atigmalar1 6nlemek ve entegre bir satis yaklagimi saglamak igin
yonetim stratejileri gelistirilir (Diawara vd., 1991). Son olarak, Satis Organizasyonu ve Dagitim Kanali,
SAP sistemi i¢inde birbiriyle ve diger modiillerle entegre bir sekilde calisir. Bu, isletmenin tiim satig ve
dagitim siireglerinin koordinasyonunu saglar ve verimliligi artirir. Bu entegrasyon ayrica miisteri
yonetimi, stok takibi, faturalama ve teslimat siireglerinin daha etkili bir sekilde yonetilmesine olanak
tanir (Diawara vd., 1991).

Sekil 4. Planlama ve Yiiriitme Semasi (Levine,1999: 54)
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3.2.6 Ana veriler (Master data)

Ana veriler, bir igletmenin giinliik islemlerinde siirekli olarak kullanilan temel bilgiler olarak
tanimlanir. Bu veriler, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmek i¢in hayati 6neme sahiptir ve is siireclerinin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Bu bilgiler, isletmenin SAP gibi kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemlerinde merkezi olarak saklanir ve gesitli is siireglerinde kullanilmak tizere bir veri tabani
olusturur. Ana veriler, isletmenin farkli departmanlar1 arasinda tutarliligi ve biitiinliigii saglayarak,
operasyonel verimliligi artirir. SAP sisteminde, ana veriler farkli modiillerde farkli islevleri destekler.

Isletmenin miisterileriyle ilgili kritik bilgilerin saklandig1 miisteri ana verisi (Customer Master
Data), isletmenin veri tabaninda yer alir ve ¢ok genis kapsamli bilgiler igerir. Bu veri tabani, miisterilerin
kimlik bilgilerini, 6rnegin adlar1, soyadlari, unvanlar1 ve dogum tarihleri gibi demografik bilgileri igerir.
Ayrica, miisterilerin adresleriyle ilgili bilgileri, sosyal platformlardaki hesaplarini, iletisim numaralarim
ve e-posta adreslerini de i¢ermektedir. Bu iletisim bilgileri, misterilerle etkili ve kisisellestirilmig
iletisim kurmak i¢in kullanilir (Aktan, 2018: 1-22).

Miisteri ana verisi ayrica, miisterilerin isletmeyle olan ticari iligkilerini yoneten 6deme
kosullarini da igerir. Bu kosullar, miisterilerin fatura 6deme yontemleri, 6deme vadeleri, kredi limitleri
ve varsa ge¢c 0deme durumlarina uygulanacak cezalar gibi bilgileri kapsar. Bu bilgiler, isletmenin
finansal risk yonetimini yapmasina ve nakit akigini optimize etmesine yardimei olur.

Teslimat adresleri de miisteri ana verisinin 6nemli bir parcasidir. Miisterilerin iiriin veya hizmet
alimi sirasinda verdikleri teslimat adresleri, sevkiyatlarin dogru ve zamaninda yapilmasi i¢in hayati
oneme sahiptir. (Altundag, 2023).

Satis gegmisi ise, miisterinin isletme ile gergeklestirdigi tiim islemleri kaydeden ve analiz eden
bir veri kiimesidir. Bu ge¢mis veriler, miisterinin hangi iiriin veya hizmetleri ne zaman ve ne siklikla
satin aldigini, toplam harcamalarini, satin alma aligkanliklarim1 ve tercihlerini igerir. Bu bilgiler,
isletmenin satis stratejilerini optimize etmesine ve miisterilere kigisellestirilmis tekliflerde bulunmasina
olanak tanir (Altundag, 2023).
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Miisteri ana verisi ayrica, miisteriye 6zel tercihler, 6zel indirimler ve 6zel sdzlesme sartlari gibi
daha kisisel bilgileri de igerir. Miisterilerin belirli iiriinler veya hizmetler icin tercihleri, hangi tiir
kampanyalardan hoslandiklari, 6zel giinlerde yapilan ozel teklifler gibi detaylar burada saklanir
(Diawara vd., 1991: 49-66) Ozel indirimler, sadik miisterilere veya belirli bir siire zarfinda yiiksek
miktarda alim yapan miisterilere verilen 6zel fiyatlandirma kosullaridir. Ozel sézlesme sartlari ise, bazi
miisterilere sunulan 6zel anlagsmalar ve hizmet seviyelerini kapsar. Bu bilgiler, miisteri iliskilerini
giiclendirmek ve uzun vadeli misteri sadakati saglamak i¢in kullanilir (Aktan, 2018: 1-22).

Uriin Ana Verisi (Material Master Data), Isletmenin sundugu iiriinlere dair ayrintili bilgilerin
yer aldig1 bir veri tabanidir. Bu veri tabani, isletmenin tiim iiriinlerine iliskin kapsaml1 ve detayli bilgileri
icerir. Her bir iiriin i¢in iiriin adi, iiriiniin tam ve detayli tanimi, sahip oldugu 6zellikler, birim fiyati,
mevcut stok durumu ve birim 6lciileri gibi temel bilgileri barindirir. Ornegin, bir iiriiniin ad1, onun kimlik
bilgisi gibi temel bir 6zelliktir, tanim1 ise {iriiniin ne ise yaradigini, hangi amagla kullanildigini ve
ozelliklerini agiklar.

Sekil 5. SAP Masraf Yeri Ana Verisi (Giir, 2019)

Temel v, Denetm Semabe Adres Detgm Tarhce

Tanmiy
Tanm Prepoimer

Taner Prepoimer

Temal verier

Sorumiy kulino

Sorumiu

BoUm

Mastaf yen tory 3 Bakm
Hiyerarg abnmi MOCULLER Moduler
& abn

Ighev aan

Para brmi

Kir merked

Bu gorselde, SAP Masraf Yeri Ana Verisi ekran1 gosterilmektedir. Ekran, bir masraf yeri (cost
center) hakkinda temel bilgileri icermektedir. Bu tiir bir ekran, maliyet yOnetimi ve muhasebe
stireclerinde masraflarin dogru sekilde izlenmesini saglar. Gorselde yer alan bilgiler su sekildedir:

e Tanim: Masraf yerinin ismi veya agiklamasi belirtilmis. Bu durumda "Prepolimer"
olarak adlandirilmus.

e Temel Veriler: Masraf yeri ile ilgili temel bilgilerdir.

e Sorumlu kullanict: Bu alan, masraf yerinden sorumlu olan kullaniciy1 belirtir.
e Sorumlu: Masraf yerinden sorumlu kisinin ad1 veya kodu yer alir.

e Boliim: Ilgili masraf yerinin bagl oldugu béliim veya departman belirtilir.

e  Masraf yeri tiirii: Masraf yerinin tiirii, bu alanda tanimlanmis. Ornegin, "B" olarak
belirtilmis ve "Bakim" olarak aciklanmis.

e Hiyerarsi alani: Masraf yerinin organizasyon i¢indeki hiyerarsik konumunu ifade eder.
e s alani: Ilgili is alan1 tanimlanmus.
e Islev alani: Masraf yerinin bagh oldugu islevsel alan1 ifade eder.

e Para birimi: Masraf yerinin islemlerinin yapildigi para birimi belirtilmistir; burada
"TRY" yani Tiirk Liras1 olarak goriiliiyor.

e Kéar merkezi: Masraf yerinin bagl oldugu kar merkezi belirtilir, fakat bu alan bos
birakilmas.
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Bu temel bilgilere ek olarak, iiriiniin teknik spesifikasyonlar1 da {iriin ana verisinde yer alir.
Teknik spesifikasyonlar, iiriiniin fiziksel ve performans ozelliklerini detaylandirir. Ornegin, bir
elektronik cihazin teknik o6zellikleri arasinda voltaj gereksinimleri, gii¢ tiiketimi, boyutlar, agirhigi,
caligma sicaklik araligi gibi bilgiler bulunur. Bu bilgiler, {iriiniin kalitesini, performansini ve kullanim
alanlarin1 anlamak igin kritiktir (lyer, 2007).

Uretici bilgileri de iiriin ana verisinde énemli bir yer tutar. Uriiniin hangi iiretici tarafindan
tiretildigi, iireticinin adi, iletisim bilgileri ve iiretim yerleri gibi detaylar burada yer alir. Bu bilgiler,
tedarik zinciri yonetimi ve kalite kontrol siirecleri icin hayati dneme sahiptir. Uretici bilgilerinin yani
sira, tedarikgi bilgileri de {iriin ana verisinde bulunur. Uriiniin hangi tedarikgilerden temin edildigi,
tedarikgilerin isimleri, iletisim bilgileri, teslimat siireleri ve gegmis performanslar1 gibi bilgiler de
burada saklanir. Bu bilgiler, isletmenin tedarik zinciri yonetimini optimize etmesine ve giivenilir
tedarikgilerle ¢alisma stratejileri gelistirmesine yardimci olur (lyer, 2007).

Uriin ana verisi, ayn1 zamanda iiriinlerin fiyatlandirma bilgilerini de igerir. Bu bilgiler, iiriinlerin
birim fiyatlarini, cesitli fiyatlandirma stratejilerini ve donemsel fiyat degisikliklerini kapsar. Uriinlerin
fiyatlandirilmasi, isletmenin karliligin1 ve rekabet giiclinli dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir. Stok
seviyeleri de iirlin ana verisinin 6nemli bir pargasidir. Mevcut stok miktarlari, envanter yonetimi
stireglerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereklidir. Stok seviyelerinin dogru bir sekilde izlenmesi,
isletmenin talebi karsilamak icin yeterli stoga sahip olmasini ve asir1 stok birikimini 6nlemesini saglar.

Uriin ana verisi, {iriin yonetimi ve envanter yonetimi siireglerini destekler. Uriin yonetimi,
tiriinlerin yagam dongiisii boyunca etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu siireg, {irlin gelistirme, iiriin
lansmani, pazarlama, satis ve iiriiniin piyasadan cekilmesine kadar olan tiim asamalar1 kapsar. Uriin ana
verisi, bu siireglerin her birinde gerekli olan bilgileri saglayarak tiriin yonetimini etkin kilar (lyer, 2007).
Envanter yonetimi ise, iiriinlerin depolanmasi, tasinmasi ve envanter seviyelerinin izlenmesini igerir.
Uriin ana verisi, envanter ydnetiminin her asamasinda gerekli olan bilgileri sunar ve envanter
hareketlerinin dogru bir sekilde izlenmesini saglar. Bu bilgiler, isletmenin stok kontrol siire¢lerini
optimize etmesine, envanter maliyetlerini diislirmesine ve miisteri taleplerini zamaninda karsilamasina
yardimci olur (Karayazi, 2015).

3.2.7. Fiyatlandirma (Pricing)

Fiyatlandirma, igletmenin iiriin veya hizmetlerinin satis fiyatlarin1 belirleme ve yonetme
stirecidir. Bu siireg, isletmenin karliligini artirmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in stratejik bir dneme
sahiptir. Fiyatlandirma siirecinde, farkli miisteri segmentleri veya pazarlar i¢in farkli fiyatlandirma
stratejileri gelistirilir ve uygulanir. Bu stratejiler, ¢esitli faktorler géz Oniinde bulundurularak
sekillendirilir ve optimize edilir. Fiyatlandirma stratejileri gelistirilirken, isletmelerin dikkate aldig:
temel faktorlerden biri miisteriye ozel fiyatlandirmadir. Miisteriye 6zel fiyatlandirma, miisterinin gegmis
aligveris aligkanliklari, satin alma miktarlar1 ve genel miisteri iliskileri gibi faktorlere gore belirlenir.
Ayrica, toplu alim indirimleri de 6nemli bir stratejidir. Miisterilere daha biiyiik miktarlarda iiriin satin
almalar1 tegvik edilerek, hem miisteriye maliyet tasarrufu saglanir hem de igletmenin satig hacmi artirilir
(Markandeya vd., 2014).

Promosyonlar ve kampanyalar, satiglart artirmak igin sik¢a kullanilan stratejilerdir. Bu
donemsel teklifler, miisteri ilgisini ¢ekmeyi ve satiglari kisa vadede artirmayi hedefler. Ayn1 zamanda,
fiyatlandirma siirecinde lojistik maliyetler de gdz oniinde bulundurulur. Ozellikle uzak mesafelere
yapilan gonderilerde bu maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanmasi ve fiyatlara yansitilmasi énemlidir.
Rekabet analizi de 6nemli bir unsurdur. Piyasadaki rakiplerin fiyatlandirma stratejileri, isletmenin kendi
fiyatlarim1 belirlerken dikkate almasi gereken bir faktordiir. Rakiplerin fiyatlari, promosyonlari ve
miisteri teklifleri analiz edilerek rekabetci bir fiyatlandirma stratejisi gelistirilir (Karayazi, 2015).

Pazar segmentasyonu, farkli pazar segmentlerine yonelik iriinler veya hizmetler igin
ozellestirilmis fiyatlandirma politikalarinin uygulanmasim icerir. Ornegin, liiks tiiketim {iriinleri
genellikle daha yiiksek fiyatlarla satilirken, temel ihtiyac {iriinleri daha uygun fiyatlandirilir. Diger bir
fiyatlandirma yaklagimi ise maliyet tabanli fiyatlama yontemidir. Bu yontemde, iiretim maliyetleri,
malzeme maliyetleri, is¢ilik maliyetleri ve genel giderler gibi maliyet bilesenleri goz Oniinde
bulundurularak fiyatlar belirlenir. Uzerine belirli bir kar marji eklenerek fiyatin olusturulmasim saglar.
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Ucgiincii bir yaklasim ise deger tabanli fiyatlama yontemidir. Bu yaklasimda, iiriiniin veya hizmetin
misteriye sagladigi deger dikkate alinarak fiyatlandirma yapilir. Miisterinin iiriine veya hizmete ne
kadar deger verdigi ve ne kadar 6demeye istekli oldugu analiz edilir (Markandeya vd., 2014).

Fiyatlandirma siireci, sadece igletmenin karliligimi artirmakla kalmaz, aym1 zamanda marka
imajint giiclendirme, miisteri sadakatini artirma ve pazardaki rekabetci konumunu koruma gibi uzun
vadeli stratejik hedeflere de hizmet eder. Etkili bir fiyatlandirma stratejisi, isletmenin biiyiimesine ve
stirdiiriilebilir bagarisina katkida bulunur. Bu nedenle, fiyatlandirma politikalar1 olusturulurken dikkatli
analizler yapilmali ve piyasadaki degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglanmalidir (Mahmud,
2017).

3.2.8. Kredi yonetimi (Credit management)

Miisterilerin kredi limitlerini ve 6deme ge¢cmislerini izleyerek isletmenin finansal risklerini
yonetme siireci, kredi yonetimi olarak adlandirilir. Bu siireg, isletmenin saglikli bir finansal durumda
kalmasini ve nakit akisini optimize etmesini saglayan kritik bir unsurdur. Kredi yonetimi, miisterilere
taninacak kredi limitlerinin belirlenmesi, kredi limiti asilmasi durumunda uygulanacak prosediirlerin
tanimlanmasi ve alacak tahsilat1 gibi ¢esitli faaliyetleri kapsar (Mahmud, 2017).

Isletmeler, kredi ydnetimi siirecinde belirli adimlari izler. Ilk olarak, miisterilerin kredi gegmisi,
finansal durumu ve 6deme aligkanliklar1 gibi faktorler goz oniinde bulundurularak her miisteri icin
uygun bir kredi limiti belirlenir. Ardindan, belirlenen kredi limitleri diizenli olarak izlenir ve giincellenir.
Eger bir miisteri kredi limitini asarsa, hizl1 bir sekilde miidahale edilir ve gerekli 6nlemler alinir. Son
olarak, miisterilerden geciken 6demelerin takibi yapilir ve alacak tahsilati i¢in gerekli adimlar atilir. Bu
adimlar, miisteri iligkilerini korurken ayni zamanda isletmenin finansal saglhigin1 da giiclendirir. Bu
siireglerin etkili bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin nakit akigini optimize etmelerine ve finansal riskleri
minimize etmelerine yardimci olur (Karayazi, 2015).

Kredi yonetimi siirecinde isletmeler, olasi riskleri tanimlar ve bunlara kars1 stratejiler gelistirir.
Bu stratejiler, isletmenin finansal risklerini minimize etmeye yoneliktir. Veri analizi ve raporlama da bu
stirecin 6nemli bir pargasini olusturur. Kredi yonetimi siirecinde toplanan veriler diizenli olarak analiz
edilir ve raporlanir. Bu analizler, isletmenin kredi politikalarin1 gézden gecirmesine ve iyilestirmesine
yardimct olur. Veri analizi ve raporlama, isletmelere kredi siireclerini optimize etme ve potansiyel
riskleri onceden belirleme konusunda degerli bir rehberlik saglar (Mahmud, 2017).

Bagarili bir kredi yonetimi, isletmenin finansal risklerini minimize etmesine, nakit akigini
diizenlemesine ve miisteri iliskilerini giliclendirmesine yardimci olur. Ayni zamanda, isletmenin
giivenilir bir ticari itibara sahip olmasini saglar ve siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi destekler.

3.2.9. Vergi ve indirimler (Tax and discounts)

Satis islemlerinde uygulanacak vergi oranlarimi ve vergi tiirlerini belirleme, ayrica miisterilere
veya lrlnlere uygulanacak indirimleri yonetme siireci, vergi ve indirimler yonetimi olarak adlandirilir.
Bu kritik siireg, isletmenin vergi uyumunu saglamak, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet
avantaji elde etmek icin biiyiik 6nem tasir. Vergi ve indirimler boliimii, ¢esitli cografi bolgelere gore
vergilendirme politikalarinin belirlenmesi, vergi hesaplama yontemlerinin tanimlanmasi ve belirli
kosullara gore uygulanacak indirimlerin yonetilmesini igerir. Bu siireg, isletmenin vergi yasalarina ve
yonetmeliklerine uygunlugunu saglar ve yasal gereksinimlere uygun olarak vergi beyanlariin
hazirlanmasina yardimei olur (Dalay, 2013). Ayrica, miisterilere veya liriinlere uygulanacak indirimlerin
yonetilmesi de bu siirecin 6nemli bir pargasidir. Miisterilere 6zel indirimler, toplu alim indirimleri,
promosyonlar ve diger tesvikler, miisteri memnuniyetini artirmak ve satiglar1 tesvik etmek amaciyla
uygulanir.

Vergi ve indirimler yonetimi, isletmenin maliyetlerini optimize etmesine, miisteri iliskilerini
giiclendirmesine ve rekabet edebilmesinde dnemli avantajlar yakalamasinda da destek olmaktadir. Ayni
zamanda, vergi yasalarindaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamak ve rekabetci bir
fiyatlandirma stratejisi gelistirmek i¢in kritik dneme sahiptir. Bu yonetim siireci, isletmenin stratejik
hedeflerine ulagmasima katkida bulunurken ayni zamanda yasal uyumlu bir ¢erceve iginde hareket
etmesini saglar (Karayazi, 2015).

14



Diizelten A. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:10 Say:.:2

4. SAP SATIS ve DAGITIM iS SURECLERI
4.1. Satis Siparisi Yonetimi

Satis siparisleri, belirli bir satig alanimna bagli olarak miisteri taleplerini karsilamak igin
olusturulur ve islenir. Bu siparisgler, iiriin veya hizmetin fiyatlandirilmasi, vergilendirilmesi, teslimati ve
faturalanmasi gibi ¢esitli islemleri igerir.

Satis ve siparis belgelerine iliskin bilgiler, VBAK (Verkaufsbelege: Allgemeine Daten/Kopf -
Satis Belgeleri: Genel Veriler/Baglik) tablosunda saklanirken, siparisin ayrintilart VBAP
(Verkaufsbelege: Positionen - Satis Belgeleri: Kalemler) tablosunda tutulur. Satis gereksinimleri,
serbest birakma siparis verileri, teslimat zamani, planlama hatlari, sevkiyat ve faturalama gibi konularla
ilgili bilgileri tutan bagka tablolar da bulunmaktadir. Bu vaka ¢alismasi, bu tablolar1 sorgulamak ve ilgili
bilgileri liste halinde goriintiilemek i¢in kullanilan bir modiiler ABAP (Advanced Business Application
Programming - Gelismis Is Uygulama Programlama) programimin drnegini sunmaktadir. Bu program,
yoneticilere gerekli bilgileri zamaninda sunarak, karar alma siireclerini desteklemektedir (Muntean,
2016: 126-132).

4.2. Teklif ve Sozlesme Yonetimi

Miisteri taleplerinin kaydedilmesi, tekliflerin olusturulmasi, s6zlesmelerin yonetilmesi ve
miisteriyle yapilan anlagmalarin izlenmesi gibi siirecler, bir isletmenin satis operasyonlarinin temelini
olusturur. Bu kritik bilesen, miisteri iliskileri yonetimi (CRM) siiregleriyle biitiinlesik olarak calisir ve
satig dongiistiniin baglangicindan sonuna kadar miisteriye odakli bir yaklagimi destekler (Dalay, 2013).

Bu siireg, miisteri ihtiyaclarinin dogru sekilde anlasilmasini ve karsilanmasini saglar. Miisteri
talepleri dogru bir sekilde kaydedilir ve analiz edilir, boylece uygun teklifler olusturulabilir.
Sozlesmeler, miisteriyle yapilan anlagsmalara dayanarak olusturulur ve yonetilir, bu da isletmenin
taahhiitlerini ve miisterinin beklentilerini karsilayacak sekilde organize edilmesini saglar. Miisteriyle
yapilan anlagmalarin izlenmesi, isletmenin miisteri iliskilerini gii¢clendirmesine ve uzun vadeli is
iligkilerinin siirdiiriilmesine yardime1 olur. Bu siireclerin entegrasyonu, igletmenin satis performansini
artirmak ve miigteri memnuniyetini saglamak i¢in 6nemli bir aragtir (Dalay, 2013).

4.3. Teslimat ve Nakliye Yonetimi

Uriinlerin miisterilere ulastirilmasi i¢in gerekli olan lojistik siireglerin tiim asamalarini planlar,
organize eder ve yonetir. Bu siireg, sipariglerin alinmasiyla baslar ve siparislerin hazirlanmasi,
paketlenmesi ve sevkiyatin diizenlenmesi gibi operasyonel adimlari igerir. Ayn1 zamanda, envanter
yonetimi de kapsamli bir sekilde ele alinir; mevcut stok seviyelerinin izlenmesi, gerektiginde
yenilenmesi veya yeniden diizenlenmesi, talep dogrultusunda envanterin optimize edilmesi gibi konular
bu siirecin onemli unsurlari arasindadir (Markandeya vd., 2014).

Teslimat ve nakliye yonetimi, miisterilere hizli, giivenilir ve verimli bir sekilde iiriin teslimati
saglamay1 amaglar. Bu, tagima araclarinin segilmesinden, rotalarin planlanmasina, teslimat siireglerinin
izlenmesinden, miisterilere ulasilabilir ve anlasilabilir iletisim kanallarinin kurulmasina kadar bir dizi
faaliyeti igerir. Miisteri memnuniyetini artirmak, miisteriye saglanan hizmetin kalitesini ve
giivenilirligini saglamak bu siirecin ana hedeflerindendir (Dalay, 2013).

Teslimat ve nakliye yonetimi ayrica lojistik siireclerin verimliligini artirmayi, maliyetleri
diislirmeyi ve zamaninda teslimat performansini optimize etmeyi hedefler. Bu, isletmenin rekabet
giiclinli artirarak, piyasadaki yerini saglamlastirmasina ve miisteri memnuniyetini siirdiiriilebilir bir
sekilde saglamasina yardimei olur (Dalay, 2013).

4.4. Faturalama ve Tahsilat Yoénetimi

Satis islemlerinin faturalandirilmasi, miisterilere fatura gonderimi, 6deme takibi ve tahsilat
siireglerinin yonetimi, isletmenin mali operasyonlarinin énemli bir par¢asini olusturur. Bu kritik bilesen,
miisteri ile yapilan islemlerin finansal yoniinii ele alir ve miisteri ile isletme arasindaki ticari iligkilerin
saglikli bir sekilde yonetilmesini saglar.
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Faturalandirma ve tahsilat yonetimi, miisterilere satilan iiriinlerin veya sunulan hizmetlerin
karsiliginda dogru sekilde faturalandirilmasini saglar. Bu siireg, fatura olusturma, fatura génderimi ve
miisteri 6demelerinin izlenmesi gibi adimlarn igerir. Ayrica, miisterilerin 6deme durumlarmin takip
edilmesi ve gerekirse tahsilat siireclerinin baslatilmasi da bu modiiliin sorumluluklar1 arasindadir
(Dalay, 2013).

Faturalama ve tahsilat yonetimi, isletmenin mali performansin izlemek ve degerlendirmek i¢in
onemli bir aragtir. Bu siireg, muhasebe departmaniyla entegre olarak calisarak gelirlerin izlenmesini,
miisteri hesaplarinin yonetilmesini ve finansal raporlarin olusturulmasini saglar. Ayni zamanda, miisteri
ile iligkilerin saglam bir temelde siirdiiriilmesini ve isletmenin nakit akisinin saglikli bir sekilde
yonetilmesini de amaglar (Markandeya vd., 2014).

Faturalama ve tahsilat yonetimi, isletmenin finansal siireglerini diizenleyerek operasyonel
verimliligi artirir ve maliyetleri optimize eder. Miisteri 6demelerinin zamaninda alinmasi ve finansal
islemlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, isletmenin nakit akisini giiclendirir ve finansal riskleri azaltir.
Bu siireg, isletmenin siirdiiriilebilir biiylimesine ve rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunur.

5. SAP SATIS ve DAGITIM MODULUNDE KULLANILAN TEMEL KAVRAMLAR ve
ISLEMLER

5.1. Satis Tiirleri (Sales Order)

SAP Satis ve Dagitim modiiliinde siparis tiirleri, igletmelerin miisteri sipariglerini yonetmek i¢in
kullandig1 6nemli bir aractir. Bu tiirler, farkli islem kodlar1 ve ayarlamalarla birlikte gelir, bu da miisteri
siparislerinin etkin bir sekilde islenmesini saglar. Satig Siparigi, miisterilerin iiriin satin almak i¢in
verdigi en yaygin siparis tiiriidiir; fiyatlandirma, teslimat tarihleri ve faturalama bilgilerini icerir. lade
Siparisi, miisterilerin satin aldiklar iiriinleri iade etmek igin kullandig1 bir tlirdiir ve iade miktarini,
tarihini ve nedenini igerir. Degisim Siparisi ise misterilerin trtinleri farkli bir tiriinle degistirmek igin
verdigi siparisleri yonetir. Son olarak, Siparis Oncesi Siparis, miisterilerin heniiz piyasaya siiriilmemis
tiriinlerin On sipariglerini vermek i¢in kullandig1 bir tiirdiir ve 6n satig verilerini igerir (Giir, 2019: 21-

35).

SAP Satis ve Dagitim modiiliinde siparis tiirlerinin ydnetimi i¢in, Oncelikle bu tiirlerin
konfiglirasyonunun yapilmasi gereklidir. Bu konfigiirasyon, siparis tiirleri i¢in kullanilacak islem
kodlarini, fiyatlandirma ve indirim ayarlarini, teslimat kosullarini ve diger parametreleri belirler. Siparis
tiirleri, miisteri siparisleri icin manuel olarak olusturulabilir veya EDI (Elektronik Veri Degisimi) gibi
otomatik yontemlerle alinabilir.

Siparis tiirleri yonetimi, siparislerin olusturulmasi, degistirilmesi, onaylanmasi ve takibini igerir.
Ayrica, sipariglerin stok yoOnetimi, nakliye planlamasi ve faturalandirma iglemleri de bu yonetim
kapsaminda yer alir. Bu islemler, miisteri memnuniyeti ve isletme karlilig1 agisindan kritiktir.

Bu siireglerin her biri, siparisin 6zelindeki veri tiirlerine gore devam eder. Burada dikkat
edilmesi gereken, karlilik durumu, fatura alt1 iskonto gibi konularin temellerinin bu siireclerde yer
almasidir. Siparis 6zelinde SAP Satis ve Dagitim modiiliiniin en giiglii yonlerinden biri fiyatlandirma ve
kosul tiirleridir (Markandeya vd., 2014).

SAP Satig ve Dagitim modiiliinde fiyat kosullari, satis islemleri icin fiyat belirlemesi yapmak
icin kullanilir. Fiyat kosullar, fiyat belirleme yontemleri ve miisteriye sunulan farkl fiyat secenekleri
icin kullanilir. Her bir fiyat kosulu, farkli bir hesaplama yontemi ve fiyat belirleme stratejisi kullanir.
Modiilde yaygin olarak kullanilan fiyat kosullar1 ¢esitli islem tipleri i¢in belirlenir. Sabit fiyatlar, belirli
iiriin veya hizmetler i¢in sabit bir fiyat belirler ve genellikle belirli miisteri segmentleri veya belirli alim
miktarlar1 icin gegerlidir (Dalay, 2013). iskonto, satis fiyatindan belirli bir yiizde oraninda indirim
yaparak miisterilere tesvik saglar; bu iskonto orani genellikle miisteriye veya satin alma miktarma gore
degisir. Nakliye ticreti, belirli bir iiriin veya hizmetin tagima masraflarini belirler ve genellikle teslimat
stirecinde 6nemli bir faktordiir. Promosyon fiyati, belirli bir iiriin veya hizmet i¢in belirli bir siire
boyunca gecerli olan 6zel bir fiyatlandirma stratejisidir. lade iskontosu, miisterilerin belirli iiriinleri iade
etmeleri durumunda uygulanacak olan indirim miktarini belirler. Vergi, satilan iirlin veya hizmetin
fiyatina dahil edilecek olan vergi oranini belirlerken déviz kuru, uluslararasi satis islemlerinde kullanilan
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doviz kuru fiyat kosulunu belirler. Bu fiyat kosullari, isletmelerin satis siireglerini yonetirken
fiyatlandirma politikalarim uygulamalarim saglar.

Modiilde fiyat kosulu yonetimi, fiyat kosullarinin olusturulmasi, yapilandirilmasi, yonetilmesi
ve kullanilmasi islemlerini kapsar. Fiyat kosullari, iiriin ve hizmetler i¢in fiyatlandirma stratejilerinin
belirlenmesinde kritik 6neme sahiptir. Fiyat kosullari, SAP SD modiiliinde fiyatlandirma belgeleri
olusturulurken kullanilan anahtar 6gelerdir ve bu belgelerde fiyatlandirma bilgileri yer alir (Dalay,
2013).

5.2. Nakliye Belgesi Islemi (Delivery Document)

SAP Satis ve Dagitim modiiliinde depodan ¢ekme, yiikleme, ambalajlama ve mal ¢ikis1 gibi
sevkiyat islemleri teslimat belgesi lizerinden gergeklestirilir. Siparise referansla teslimat belgesi
olusturmak i¢in menii yolu veya islem kodu kullanilir. Sevkiyat noktasi alanina, siparis kaleminde
belirlenen sevkiyattan sorumlu organizasyon birimi girilir. Se¢im tarihi alani, teslimati yapilacak satis
belgelerini simrlamak i¢in kullamlir. Ornegin, bu alana 06.02.2012 tarihi girilirse, termin satirmda
07.02.2012 ve sonrasi tarihlere teyit edilmis satis kalemleri i¢in teslimat belgesi diizenlenemez. Siparis
alanina, miisteriye sevk edilecek siparis numaras: girilir. Kalem (ilk) ve Kalem (son) alanlar1 bog
birakilabilir; bu durumda sistem, sevk edilebilecek tiim siparis kalemlerini teslimat belgesine aktarir
(Giir, 2019).

VLI10A (Miisteri siparisleri), VL10C (Miisteri siparisi kalemleri) ve VL10E (Miisteri siparisi
termin satirlari) igslem kodlari ile sevk edilebilecek siparigler listelenebilir. Daha sonra sevk edilecek
satirlar segilerek toplu teslimat belgeleri otomatik olarak olusturulabilir.

Sekil 6. Uygulama I¢i Siparis ve Teslim Verileri Diizenleme Béliimii (Giir, 2019)

Git Ekler

AR CE

Gonderilen teslimati siparis referansi ile yarat

Sipars referansi fe || [ Siparis referansi olmadan | 2 \ \ Mal gikasini kaydet
Sevkiyat noktasi KYSR
Siparis verileri
Secim tarihi 07.02.2012
Siparis 1901421034
Kalem (ilk)

Kalem (son)

Standart teslimat tirleri,
Tesimat turi (@

Bu gorsel, SAP sisteminde "Gonderilen teslimati siparis referansi ile yarat" ekranini
gostermektedir. Bu ekran, bir satig siparisi referansina dayanarak sevkiyat ve teslimat iglemlerini
olusturmak i¢in kullanilir. Ekrandaki boliimler ve alanlar su sekildedir:

e (Gonderilen teslimati siparis referansi ile yarat: Bu baglik, islem yapilacak olan
teslimatin bir satis siparisine dayali olarak olusturulacagini ifade eder.

e Sevkiyat noktasi: Burada, sevkiyatin yapilacagi nokta belirtilmistir. Bu Ornekte
"KYSR" olarak girilmistir. Sevkiyat noktasi, malzemelerin fiziksel olarak nereden
gonderilecegini tanimlar.

e Siparis verileri:

o Secim tarihi: Teslimat isleminin yapilacag1 tarih seg¢ilmistir. Burada, tarih
olarak "07.02.2012" girilmistir.

o Siparis: Bu alan, teslimatin bagh oldugu satis siparisinin numarasini gosterir.
Ornekte "1901421034" olarak belirtilmistir.
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o Kalem (ilk) ve Kalem (son): Bu alanlar, teslimat isleminde yer alacak siparis
kalemlerini belirler. Bir siparisin birden fazla kalemi olabilir ve bu alanlar ilk
ve son kalemi gosterir.

e Standart teslimat tiirleri:

o Teslimat tiirii: Bu alanda, yapilacak teslimatin tiirii segilir. Teslimat tiirii,
islemin tiiriine gore farklilik gdsterebilir ve belirli islem kurallarini tanimlar.

Sistemde farkli siparisler tek bir teslimat belgesinde birlestirilebilir. Her siparis belgesi i¢in ayr1
teslimat belgesi diizenlemek yerine, aym sevkiyat 6zelliklerine sahip, ayni1 adrese teslim edilecek ve
ayni rota bilgisine sahip siparislerde; teslimat belgesi kopyalama denetiminde tanimlanan kurallar
cergevesinde teslimat ayrigtirmasii gerektirecek bir farklilik bulunmuyorsa ve miisteri ana verisinde
siparis birlesimine izin verilmisse bu siparigler tek bir teslimat belgesinde toplu olarak iglenebilir (Giir,
2019).

Sevkiyat noktasi, secim tarihi ve siparis numarasi girildikten sonra "Giris" butonuna
basildiginda, sistem "Teslimat Yarat: Genel Bakis" ekranini goriintiiler. Teslimat belgesi ile iliskili
alanlar, mali teslim alan kisi, malzeme numarasi, iiretim yeri, kalem miktar1 gibi bilgiler, siparis
belgesinden otomatik olarak teslimata kopyalanir. "Cekme" sekmesinde, hangi malzemelerin hangi
iiretim yerindeki hangi depodan ne miktarda ¢ekilecegi detayl bir sekilde goriintiilenir. "Genel Cekme
Durumu" alanindaki deger, depodan ¢ekme igleminin gergeklestirilip gerceklestirilmedigini gosterir.
Eger depodan ¢ekme islemi heniiz gerceklestirilmemisse, bu alan "A" olarak belirtilir; ¢gekme iglemi
tamamlandiginda ise sistem otomatik olarak ¢ekme durumu alanindaki degeri "C" olarak giinceller. Eger
bir teslimat kalemi ¢ekme iglemiyle iliskilendirilmemisse, bu alanda herhangi bir deger bulunmaz (Iyer,
2007).

5.3. Fatura (Invoice)

Satis islemleri, satis ve dagitim modiiliinde fatura kesimi, muhasebelestirme ve tahsilat ile
tamamlanir. Faturalar, tek tek veya toplu olarak teslimat belgelerine benzer sekilde olusturulabilir. Satig
belgesi tiiriine bagli olarak, bir fatura siparise veya teslimata referansla olusturulabilir.

Fatura belgesi diizenlendiginde, VFO1 islem koduyla islenecek belgeler alanina fatura
diizenlenecek siparisler veya teslimat belgeleri girilir. Fatura tarihi alanina belirli bir tarih girilirse,
sistem bu tarihi fatura tarihi olarak kaydeder; aksi takdirde, giiniin tarihi kullanilir. Faturalama tarihi ve
diizenlenecek fatura belgeleri girildikten sonra, fatura belgeleri diizenlemek i¢in Yiiriit (F8) butonuna
basilir (Markandeya vd., 2014).

VF04 islem koduyla, faturasi kesilmemis satis islemleri listelenebilir ve segilen belgeler icin
miinferit veya toplu faturalama yapilabilir. Ancak, veri eksikligi, mal ¢ikis islemi eksikligi, blokaj varlig
ve fiyatlandirma hatasi gibi nedenlerle fatura belgesi liretilemezse, sistem hata giinliigii olusturarak
kullaniciy1 uyarir (Markandeya vd., 2014).

Sistem, fatura tlirlini satis belgesi adaptasyonundan belirler. Faturalama belgesi kopyalama
kontrolii konfigiirasyonuna bagh olarak, siparisten veya teslimat belgesinden hangi bilgilerin faturaya
aktarilacagini ve kopyalama sirasinda sistem tarafindan yapilacak kontrolleri gerceklestirir.

Fatura belgesi kaydedildiginde, sistem fatura tiirii uyarlamasina bagli olarak otomatik
muhasebelestirme islemi gerceklestirir. Satis islemine iliskin fatura kosullarina dayali olarak gelir
hesaplarini otomatik olarak giinceller. ilgili muhasebe belgesi belge akisindan goriintiilenebilir. Gelir
hesabi alacaklandirilirken, miisteri hesabi borglandirilir. Muhasebe belgesi, FI modiiliinde otomatik
olarak olusturulur. Muhasebe belgesinin olusturulmasiyla birlikte, fatura belgesinin durumu sistem
tarafindan "Tamamlandi" olarak belirlenir. Alacaklar muhasebesinde tahsilatlar yapildiginda, agik
muhasebe belgeleri denklestirme islemiyle kapatilarak satis siireci sonlandirilir (Kumar, 2023).
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Sekil 7. Uygulama I¢i Faturalandirma Béliimii (Giir, 2019)
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Ekranda, fatura baglig1 ve fatura kalemlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Baslik boliimiinde
fatura numarasi, belge tarihi, sirket kodu, mali yil, donem, referans numarasi ve belge tipi gibi dnemli
bilgiler bulunmaktadir. Fatura, iki adet mal/hizmet i¢in diizenlenmis olup, her bir kalemin malzeme
kodu, miktari, tutar1 ve referans numarasi detayli olarak belirtilmistir (Feng vd., 2018: 349-370).

Mal yonetimi modiildi, bir isletmenin malzeme gereksinimlerinin planlanmasini, satin alma
stireclerini, fatura yonetim siireglerini ve stok yonetimlerini de igermektedir. Buna ek olarak isletmelerin
is akislarma yonelik olan tim siireglerinde satin alma faaliyetlerinin optimize edilmesinde destek
olmaktadir. Ayrica otomatik bir sekilde isletmelerin tedarik¢i degerlendirme siireglerinde de olanaklar
tanimaktadir. Modiiliin depo yonetim siireglerinde ve net envanter yonetim siireglerinde kullanilabilmesi
sonucunda isletmenin depolama maliyetleri ile tedarik siireglerindeki maliyetlerinin indirgenmesinde ve
isletmelerin fatura denetimlerini verimli bir sekilde gerceklestirebilmelerini de saglamaktadir. Mal
yonetimi modiilii genel olarak isletmelerin dig kaynaklarindan bir tanesi olan malzeme gereksinimlerinin
tespit edilmesinden, alinan malzemelerin isletme depolarina tedarik edilmesine kadar ki biitiin siiregleri
kapsamaktadir (Feng vd., 2018: 349-370). Bu dogrultuda, isletmelere gelen satin alma taleplerinin
olusturulabilmesi, kota listelerinin bakimlarinin yapilabilmesi, miisteri tekliflerinin olusturulabilmesi ve
misterilerden gelen tekliflerin takip edilebilmesi, isletme tedarikgilerinin mevcut listelerinin
bakimlarinin yapilabilmesi, isletme icin en uygun tedarik kaynaklarinin saptanabilmesi, satici
sozlesmelerinin olusturulabilmesi, otomatik bir sekilde saticilarin atanabilmesi gibi siiregleri
gergeklestirebilmektedir. Ayrica bu siireglerin tamaminin SAP’nin diger modiilleri ile entegreli oldugu
da soylenebilmektedir. Mal yonetimi modiiliinii kullanan isletmeler de gelen satin alma talepleri ve tiriin
siparisleri malzeme gereksinim planlamasiyla hemen dikkate alinmaktadir. SAP’nin maliyet modiilii ile
muhasebe modiilii de benzer sekilde 6zel siparis tiirleri ile entegreli ¢alismaktadir. Isletmelerin gelen
sipariglere gore iriin girislerinin, stok yonetimlerinin yapilmasi sonucunda igletmenin muhasebe ekibi
araciligryla fatura girisleri yapilabilmektedir. Muhasebe biriminin fatura girislerinin tamamlanmasi
sonucunda muhasebe modiiliinde ve fatura kontrol modiilii de eszamanli olarak giincellenmektedir
(Feng vd., 2018: 349-370).

5.4 Kredi ve iade Yénetimi (Credit and Returns Management)

Kredi yonetimi, sektdrel kosullarin veya misteri mali yapilarin degisken oldugu durumlarda
miisteri alacaklarin1 yonetmek amaciyla kullanilmaktadir. Kredi yonetimi ile miisterilere belirli bir kredi
limiti (FD32 islem kodu) tanimlanir. VKM1 (Bloke edilmis satig belgeleri) islem kodu kullanilarak
bloke edilen siparisler onaylanarak, siparise konu olan {irlinlerin sevkiyati saglanabilir. Kredi
kontroliiniin sistemde nasil ¢alisacagi, yapilan uyarlamalara gore degisiklik gosterebilir. Sistem {izerinde
Basit kredi kontrolii ve Otomatik kredi kontrolii tanimlanabilir. Kredi yonetimi, mallarin satis1 ve daha
sonra tahsil edilmesiyle ilgilenir. Miisterilerin kredi limitleri genel olarak gegmisteki 6deme sekilleri ile
O0demelerin diizenli yapilma durumlarma gore degisiklik gostermektedir. Satin alinan iriinlerin
odemeleri ise isletmelerin ticari siireclerinde belirlenen ddeme sartlarina baghdir. Isletmeler kredi
ihtiyaglarina gore farkli kriterlerde kredi politikalar1 belirleyebilmektedir. Bu durum kontrollerin
yapildigi satis ve dagitim siireglerinde kritik Ooneme sahip noktalarin belirlenmesinde yardimci
olmaktadir (Subrahmanyam, 2022: 267-289).

19



Diizelten A. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:10 Say:.:2

Sekil 8. Satis Siparisi Olusturma Ekram (Giir, 2019)
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Bu ekran, satig siparislerinin olusturulmasi siirecinde kullanilan baslangic ekranidir. Asagidaki
ana bilgiler yer almaktadir:

e Create with Reference (Referansla Olustur) Secenegi: Kullanici, mevcut bir belgeyi
referans alarak yeni bir satis siparisi olusturabilir. Bu se¢enek isaretlenmistir.

. Sipari§ Tiirti (Order Type): "RE" olarak belirtilmis. Bu, belirli bir siparis tiiriinii ifade
eder. Ornegin, "RE" siparis tiirli iade siparisi (Return Order) anlamina gelir.

¢ Organizasyonel Veri (Organizational Data)
o Satig Organizasyonu (Sales Organization)
o Dagitim Kanali (Distribution Channel)
o Boliim (Division)
o Satis Ofisi (Sales Office)

Satis siparis ekraninda siparisler islenirken, sistem tarafindan temsilciler miisterilerin kredi
gecmiglerini gorebilmektedir. Herhangi bir miisterinin kredi limitine yaklagmasi durumunda sistem
tarafindan miisteriye, otomatik mesaj gonderilmektedir. Isletmelerdeki kredi temsilcileri, miisterilerin
kredi durumlarimi etkin ve hizli bir sekilde inceleyebilmekte ve duruma gore miisterilerin kredi
limitlerini uzatma karar1 alabilmektedir (Giir, 2019).

Iki tiir kredi yonetimi bulunmaktadir; basit kredi kontrolii ve otomatik kredi kontrolii. Basit
kredi kontrolii, miisteri kredi limitinin tiim kalemlerin toplam1 ve siparisteki agik kalem degerleriyle
karsilastirilmasidir. Bu yontemde, miisterinin mevcut siparislerdeki toplam tutari, belirlenen kredi
limitini agmamalidir (Feng vd., 2018: 349-370).

Kredi Limiti = Agik kalem degerleri + Mevcut Satig Siparisinin Degeri

Acik kalemler genel olarak miisterilere faturasi kesilen ancak heniiz 6denmemis tirtinleri ifade
etmektedir. Sistem diizenegi, miisterinin mevcut Kredi limitini agmasiyla otomatik uyar: mesajinin
gonderilmesi seklinde olusturulabilmektedir.

Otomatik Alacak Kontrolleri ise; agik kalemler ile agik {iriin teslimatlarinin kontrol edilmesini
kapsamaktadir. Isletmeler ile miisterilerin gegmis 6deme durumlarinda herhangi bir olumsuz durum
olmamasi sonucunda miisterilerin kredi limitlerini agmis olsalar bile siparisleri yine de alinabilmektedir.
Bu durum statik kredi kontrolii ve dinamik kredi kontrolii kavramlari ile ifade edilmektedir (Kumar,
2023).

Miisterinin {irlinlerden memnun kalmamasi veya teslim edilen mal miktarinin beklenenden az
olmasi durumunda tcretsiz bir sekilde teslimat yapilabilmektedir. Bunun disinda bu misterilere
miiteakip teslimat da yapilabilmektedir. Firma, misterinin talebi dogrultusunda iade islemini baglatmak
zorundadir. Bu tiir teslimatlar da miisteriden kargo ticreti alinmaz (Feng vd., 2018: 349-370).
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fade talebi durumunda izlenecek adimlar sunlardir. ilk olarak, miisterinin talebi dogrultusunda
alacak dekontu olusturulur. Bu islem, misteriye teslim edilen iriinler igin para iadesi istendiginde
gergeklestirilir. Miisteriye ait satig siparigini referans alan sistem, bir fatura iadesi veya iptali satis belgesi
olusturur. Ardindan, miiteakip teslimat adimi gergeklestirilir. Bu, ihtilafli mallarin miisteriye iicretsiz
olarak yeniden teslim edilmesini igerir. Ozellikle miisterilere yanls miktarlarda iiriin teslim edildiginde
iade talebi olusturulmaktadir. Bu siiregler, miisteri memnuniyetini saglamak ve isletmenin itibarim
korumak i¢in 6nemlidir.

5.5. Fiyatlandirma Prosediirleri ve Sartlar

Satis ve Dagitimda fiyatlandirma genel olarak iiriinlerin fiyatlarinin hesaplanmasi ve iriin
maliyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Fiyatlandirma islemi, bir iriinin fiyatinin
hesaplanmasinda kullanilan sartlar olarak ifade edilebilmektedir. Bir satis siparisi islerken, baslik
diizeyinde ve kalem diizeyinde fiyatlandirma degistirilebilmektedir. Ancak bu noktada fiyat ekraninin
manuel bir sekilde diizenlenebilmesi igin belirli kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Gtir, 2019).

Bir kosul tiirli icin manuel diizenleme yapilan bir miisteri siparisi sirasinda cesitli islemler
gerceklestirilebilir. Oncelikle, mevcut fiyatlandirma 6gelerinden istenmeyen birini silmek miimkiindiir.
Bu, siparigin fiyatin1 etkileyen belirli bir kosulun kaldirilmasini saglar. Ayrica, bir kosul miktarinin
degistirilmesi islemi gergeklestirilebilir. Bu, belirli bir kosulun miktarinin manuel olarak
diizenlenmesini igerir ve siparisin toplam fiyatini etkileyebilir. Ek olarak, miisteri siparisine ek
fiyatlandirma 6geleri eklemek de miimkiindiir. Bu, siparisin belirli kosullara gore fiyatlandirilmasin
saglar ve siparigin toplam fiyatin1 degistirebilir. Bu islemler, miisteri siparislerinin daha esnek ve
ozellestirilmis olmasini saglar, boylece misteriye daha iyi hizmet sunulabilir (Giir, 2019).

Bir satis siparisindeki fiyatlandirma ekraninda mdisteri indirimi manuel olarak eklemek
istendiginde ilk olarak "Satir ekle"ye tiklanmasi gerekmektedir. Ayrica veri ekraninda, kosul tiirii
alanina miusteri indirimi gibi ek kosullar girilebilmektedir. Ardindan indirim yapilacak oran, yiizde
olarak girilmeli ve ENTER tusuna basilmalidir. Eger herhangi bir kalem veya fiyatlandirma 6gesi
kullanilmayacaksa bu bilgiler sistem {izerinden silinebilmektedir. Silme islemi, imlecin
konumlandirmasi1 ve belirlenen sartin se¢ilmesi ve ardindan silme satirina tiklanmasi ile
yapilabilmektedir (Anderson vd., 2008).

Fiyatlandirma ekranlarinda manuel olarak diizenlemeler yapilirken bashik diizeyinde
tanimlanmig olan biitiin baglik sartlarinin kalem diizeyinde degistirilemeyecegi soylenebilmektedir.
Benzer sekilde kalem diizeyinde tamimlanan tim kalem sartlar1 da bashk diizeyinde
degistirilememektedir. Fiyatlandirma ekranlarinda manuel olarak diizenlemeler yalnizca iki diizeyde de
olan yani hem kalem hem de baslik diizeyinde tanimlanan sartlar i¢in yapilabilmektedir.

6. SAP SATIS ve DAGITIM MODULUNDE RAPORLAMA VE ANALIZ

SAP CO Modiilii (Yonetim Muhasebesi ve Kontrol modiilil), sirket igindeki gelir ve giderlerin
izlenmesi ve raporlanmasi igin gerekli bilgi akisini saglamak iizere tasarlanmistir. Bu modiil, sirketlerin
raporlama ve analiz ihtiyaglarina uygun olarak, diger modiiller tarafindan olusturulan kayitlarin dogru
bir sekilde toplanmasini ve islenmesini saglar. Boylece, detayli maliyet ve karlilik analizlerinin
yapilabilmesine imkan tanir. Maliyet ve karlilik analizleri, tiim sirketler i¢in hayati bir dneme sahiptir.
Bu nedenle SAP Yo6netim Muhasebesi ve Kontrol (CO) modiilii, her sektorde biiyiik bir gereksinim
olarak 6ne ¢ikar (Kumar, 2023).

Bu ekran, bir sirketin stoklarin1 maliyet agisindan nasil degerlendirdigini ve hangi kriterlere gore
stok yonetimini gergeklestirdigini detaylandirir. Stoklarin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, finansal
raporlama ve maliyet kontrolii agisindan kritik dneme sahiptir (Giir, 2019).
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Sekil 9. Malzeme Fiyat Analiz Ekram (Giir, 2019)
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Donem ve Degerleme Bilgileri:

Donem/Y1l: Raporun veya islemin hangi yil ve déneme ait oldugunu belirtir.
Kapanig Kaydi: Dénemin kapanis kayitlarinin tamamlanip tamamlanmadigim gosterir.
PB/Degerleme: Sirket koduna gore para biriminin nasil belirlendigini ifade eder.

Deger: Stoklarin hangi fiyat tiirii (6rnegin, fiili fiyat) lizerinden degerlendirilecegini
se¢mek icin kullanilir.

Diizey: Degerlemenin sabit mi, degisken mi oldugunu ve hangi diizeyde
gerceklesecegini belirler.

Fiyat ve Stok Degerleri:

Standart Fiyat: Stoklarin standart fiyatimt belirtir, bu genellikle maliyet
hesaplamalarinda temel alinir.

Giincel Stok: Mevcut stok miktarini gosterir.
Giincel Stok Degeri: Mevcut stoklarin toplam maliyetini hesaplar.

Fiyat Birimi: Stok degerlemesinde kullanilan 61¢ii birimini gosterir (6rnegin, kilogram,
litre vb.).

Fiyat Fark:: Fiyat farklarinin hesaplanmasi ve takip edilmesi i¢in kullanilir.

Kur Farki: Stok degerlemesinde doviz kurlar1 nedeniyle olusan farklar1 gosterir.

Kategori ve Miktarlar:

Acilis Stoku: Donem basindaki stok miktarini belirtir.

Girisler: Donem i¢inde yapilan stok girislerini gosterir.

Kiimiile Stok: Dénem sonuna kadar kiimiilatif olarak toplanan stok miktarini1 gosterir.
Tiiketim: Donem iginde tiiketilen stok miktarini belirtir.

Kapanis Stoku: Dénem sonunda elde kalan stok miktarini gosterir.

Maliyet Muhasebesi ve Kontrol modiilii dort ana baglik altinda incelenebilir: masraf yeri
muhasebesi ve i¢ siparisler, lirlin maliyetlendirme (plan maliyetlendirme ve fiili maliyetlendirme-
malzeme defteri), kar merkezi muhasebesi ve karlilik analizi. Masraf yeri muhasebesi, sirketin ¢esitli
masraf yerlerinde olusan maliyetlerin izlenmesini saglar ve i¢ siparisler, belirli projeler veya gorevler
igin yapilan harcamalarm kontrol edilmesine yardimci olur. Uriin maliyetlendirme, {iriinlerin
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maliyetinin planlanmasi ve fiili maliyetlerin takip edilmesini igerir. Kar merkezi muhasebesi, sirketin
farkli ig birimlerinin finansal performansini analiz ederken, karlilik analizi sirketin genel karliligin
degerlendirmeye odaklanir. Bu dort baglik, sirketlerin maliyetlerini ve karliliklarini etkin bir gekilde
yonetmelerine olanak tanir (Giir, 2019: 21-35).

6.1. Raporlama Araclar1 ve Teknikleri

SAP (System Applications and Products) raporlama araglari ve teknikleri, isletmelerin verilerini
analiz etmelerine ve raporlamalarina yonelik genis kapsamli ¢dzlimler sunar.

SAP BusinessObjects (BO), isletmelerin karar alma siireclerini gelistirmek icin kullanilan
kapsamli bir is zekasi (BI) ¢oziimiidiir. Temel 6zellikleri arasinda Web Intelligence (Webl), kullanici
dostu bir arayliz araciligiyla veri tabanlarindan veri ¢ekerek raporlar hazirlama olanagi sunar. Crystal
Reports, detayli raporlar olusturmak ve veri gorsellestirmeleri yapmak i¢in kullanilirken, Dashboards
(Xcelsius) interaktif gosterge tablolar1 olugturmayi saglar, bu da karar vericilere girket performansini
gorsel olarak izleme imkani sunar. Ayrica, Analysis for OLAP (Online Analytical Processing) kiipleri
iizerinde detayli analizler yapma olanagi sunar ve kullanicilarin biiyiik veri setleri {izerinde
derinlemesine analizler yapmalarina yardime1 olur (Giir, 2019).

SAP BW (Business Warehouse), biiyiik miktarda veriyi toplamak, depolamak ve analiz etmek
icin kullanilan bir veri ambar1 ¢oziimiidiir. Ozellikleri arasinda ETL (Extract, Transform, Load)
Siirecleri bulunur; bu siireg, veriyi ¢esitli kaynaklardan toplayip doniistiirerek BW veri ambarina yiikler
ve verinin dogru ve tutarli olmasini saglar. BEx (Business Explorer), raporlama ve analiz araglari seti
olarak kullanicilara veriyi kesfetme ve raporlar olusturma imkan1 sunar, boylece kullanicilar veriyi hizli
ve etkili bir sekilde analiz edebilirler. BW Query Designer ise BW veri modelleri iizerinde sorgular
olusturmanizi saglar ve kullanicilarin ihtiyaclarina gore 6zellestirilmis raporlar hazirlamalarina yardimet
olur (Giir, 2019).

SAP HANA (High performance Analytic Appliance) ise yiiksek hizli veri isleme kapasitesine
sahip bir bellek i¢i veri platformudur ve raporlama agisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir. SAP HANA
(High performance Analytic Appliance) Studio, veri modelleme ve yonetimi igin kullanilan bir
gelistirme ortamidir ve gelistiricilerin ve veri analistlerinin HANA {izerinde galismasini kolaylastirir.
SAP HANA (High performance Analytic Appliance) Analytics, gercek zamanli veri analizleri ve
raporlama yaparak isletmelerin anlik veri analizleri yapmasimi ve hizli kararlar almasim saglar.
Calculation Views, veri modelleri olusturup analizler yapmaya imkén tanir ve kullanicilar farkli veri
kaynaklarini birlestirerek kapsamli analizler yapabilme 6zelligine sahiptir. (Gole vd., 2020).

SAP Lumira, kullanicilarin veri gorsellestirmeleri ve analizleri yapmalarina olanak taniyan bir
aractir. Ozellikleri arasinda, veriyi hazirlamak ve temizlemek i¢in gesitli araglar sunan Data Preparation
bulunur. Bu 6zellik, kullanicilarin veriyi analiz etmeden 6nce diizenlemelerine olanak tanir. Ayrica,
farkl grafikler ve gorsellerle veri sunumu yapabilen Data Visualization 6zelligi bulunur. Lumira, veriyi
daha anlagilir ve etkili bir sekilde sunar. Son olarak, Interactive Analysis, kullanicilarin veriyi
kesfetmesine ve analiz etmesine imkan tanir ve dinamik, interaktif analizler yapmalarini saglar (Gole
vd., 2020).

SAP Analytics Cloud (SAC), bulut tabanli bir analiz ve planlama ¢dziimiidiir. Ozellikleri
arasinda, cesitli veri kaynaklarina baglanabilme yetenegi olan Data Connectivity bulunur. Bu &zellik,
kullanicilarin farkli veri kaynaklarindan bilgi toplayarak kapsamli analizler yapmalarim saglar. Ayrica,
veri analizi i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojilerinden yararlanan Smart Insights 6zelligi
bulunur, bu da kullanicilarin daha derinlemesine analizler yapmalarina yardimci olur. SAC, biit¢eleme
ve planlama siireclerini destekleyen Planning 6zelligi ile isletmelerin mali ve operasyonel planlamalarini
etkili bir sekilde yapmalarina olanak tanir. Son olarak, gelecek trendlerini ve tahminleri analiz eden
Predictive Analytics 6zelligi bulunur, bu da isletmelerin gelecekteki firsatlart ve riskleri 6ngérmelerine
yardimci olur (Gole vd., 2020).

Teknikler arasinda, veriyi ¢esitli kaynaklardan alip doniistiirerek hedef veri ambarina yiikleme
siirecini ifade eden ETL (Extract, Transform, Load) bulunur. Bu siire¢, verinin analiz edilebilir hale
gelmesini saglar. Ayrica, ¢ok boyutlu veri analizleri yapmayi saglayan OLAP (Online Analytical
Processing) teknigi, kullanicilarin veriyi farkli agilardan analiz etmelerine imkan tanir. Veriyi gorsel
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formatta sunarak kullanicilarin kolayca anlamasini saglayan Gdosterge Tablolar1 ve Gorsellestirmeler
teknikleri, verinin daha etkili bir sekilde sunulmasina yardimci olur (Kumar, 2023). Ad-hoc Reporting
ise kullanicilarin anlik ve esnek raporlar hazirlamasina olanak tanir; boylece kullanicilar ihtiyaglarina
gore hizli ve esnek raporlar hazirlayabilirler. Son olarak, gelecek egilimleri ve desenlerini tahmin etmek
icin veri madenciligi ve istatistiksel tekniklerin kullanildig1 Predictive Analytics, isletmelerin
gelecekteki stratejilerini planlamalarina yardimei olur (Gole vd., 2020).

Bu araclar ve teknikler, SAP ekosisteminde veri analitigi ve raporlama ihtiyaglarimi karsilamak
icin ¢esitli ¢oziimler sunar ve isletmelerin daha bilingli kararlar almasina yardimci olur.

6.2. Analitik ve KPI’lerin (Anahtar Performans Gostergesi) Kullanim

SAP, sirketlerin performansini izlemek ve yonetmek i¢in araglar sunar. SAP Analytics Cloud
gibi platformlar, veri analizi, raporlama ve gorsellestirme igin kullanilir. KPI’ler (Anahtar Performans
Gostergesi), isletmelerin performansini 6lgen 6zel metriklerdir ve SAP genellikle bunlan takip etmek
ve yonetmek igin kullanilir (Kumar, 2023).

Bu aracglar, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmalarina yardimeci olmak igin verileri
anlamalarina ve degerlendirmelerine izin verir. Ornegin, SAP Analytics Cloud (SAC), isletmelerin bulut
tabanli bir platformda veri analizi, raporlama ve planlama yapmasim saglar. Kullanicilar, farkli veri
kaynaklarimt birlestirebilir, veri kesfi yapabilir, gorsellestirmeler olusturabilir ve is zekési raporlar
hazirlayabilirler. Gergek zamanli analitikler ve tahmin yetenekleri de sunar. SAP Business Objects,
isletmelerin veri tabanli kararlar almasina yardimci olan bir analitik ve raporlama platformudur.
Raporlama, veri gorsellestirme, is zekasi, veri kesfi ve analiz gibi ¢esitli araglar sunar. Fiori, modern bir
kullanici arayiizii olarak tasarlanmistir ve kullanict deneyimini gelistirmeyi amagclar. Fiori, isletmelerin
KPI’lerin (Anahtar Performans Gostergesi) hizli erisim saglar ve kullanicilarin analitik verilere kolayca
erismelerini saglar. SAP KPI Yonetimi, isletmelerin 6zel KPI'lerini tanimlamasina, izlemesine ve
yonetmesine yardimci olan bir dizi ara¢ sunar. Bu araglar, isletmelerin stratejik hedeflerini
belirlemelerine, KPI’leri (Anahtar Performans Gostergesi) tanimlamalarina ve performanslarini
izlemelerine yardimci olur (Kumar, 2023: 8-11).

Bu ¢ozlimler, isletmelerin veriye dayali kararlar almalarin1 ve performanslarimi siirekli olarak
iyilestirmelerini saglar.

7. SAP SATIS VE DAGITIM MODULUNUN ENTEGRASYONU

Bu modiiller, belirli is alanlarina odaklanarak isletmenin verimliligini, veri dogrulugunu ve
siire¢ entegrasyonunu artirir. Iste baslica SAP modiillerinin daha ayrintili tanimlari: SAP FI (Financial
Accounting) modiilii, mali iglemler ve raporlamalar i¢in kullanilir ve sirketlerin finansal durumlarini
izlemelerine, bilangolarini olusturmalarina, kar-zarar hesaplarini yapmalarina ve muhasebe islemlerini
yonetmelerine olanak tanir. SAP FI (Financial Accounting), isletmelerin finansal verilerini diizenli ve
giincel tutarak dogru kararlar almasina yardimei olur. SAP CO (Controlling) modiilii ise isletme igi
maliyetlerin ve kontrollerin yonetimini destekler ve maliyet merkezi muhasebesi, karlilik analizi,
biitceleme ve i¢ maliyet hesaplamalari gibi islemleri icerir. Bu modiil, isletmelerin maliyet yapilarini
analiz ederek verimliligi artirmalarina olanak saglar. SAP Satis ve Dagitim modiili, satis siireglerini
yOnetir ve satig siparislerinin islenmesi, faturalama, sevkiyat ve dagitim gibi satis operasyonlarini
kapsar. Satis ve Dagitim modiilii, miisteri iligkilerini ve satis siire¢lerini optimize ederek igletmelerin
gelirlerini artirmalaria yardime1 olur. SAP MM (Materials Management-Malzeme Y 6netimi) modiilii,
malzeme ve envanter yonetimini saglar, satin alma, stok yonetimi ve tedarik siireglerini optimize eder.
SAP MM (Material Management - Malzeme YOnetimi), malzeme ihtiyaclarin1 dogru bir sekilde
planlayarak envanter maliyetlerini azaltir ve tedarik siireclerini verimli hale getirir (Saidi vd., 2019: 218-
243).
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Sekil 10. ERP Entegrasyonu
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SAP PP (Production Planning), iiretim siireglerinin planlanmasi ve kontrol edilmesini destekler.
Bu modiil, iiretim siparisleri, kapasite planlama ve malzeme ihtiya¢c planlamasini icerir. Uretim
siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesine ve iiretim verimliliginin artirilmasina yardimci olur. SAP
QM (Quality Management), kalite yonetim siireclerini diizenler ve iiriin kalitesi, denetimler ve kalite
kontrolleri gibi islemleri kapsar. Miisteri memnuniyetini saglayarak liriin ve hizmet kalitesini artirir.
SAP PM (Plant Maintenance), tesis ve ekipman bakimini yonetir ve bakim planlamasi, is emirleri ve
ariza yonetimi gibi islemleri igerir. Tesislerin ve ekipmanlarin siirekli ve verimli ¢alismasin1 saglar
(Mahmud, 2017: 43-47). SAP HR/HCM (Human Capital Management), insan kaynaklari siireclerini
yonetir ve ise alim, calisan verileri, bordro ve performans yonetimi gibi alanlar1 kapsar. Isletmelerin
insan kaynagi verimliligini artirarak calisan yoOnetimini optimize eder. SAP WM (Warehouse
Management), depo ve envanter yonetimini optimize eder ve depo siireglerinin, yerlesim planlarinin ve
stok hareketlerinin yonetilmesini saglar. Depolama alanlarimin etkin kullanimimi saglar ve envanter
kontroliinii artirir. SAP CS (Customer Service), miisteri hizmetleri ve destek siireclerini yonetir ve
miisteri sikdyetleri, servis talepleri ve miisteri memnuniyeti gibi islemleri i¢erir. Miisteri hizmetlerinin
kalitesini artirarak misteri memnuniyetini saglar. SAP CRM (Customer Relationship Management),
miisteri iliskilerini ve etkilesimlerini yonetir ve satig, pazarlama ve miisteri hizmetleri siireglerini kapsar.
Miisteri iligkilerini gelistirmeye ve miisteri sadakatini artirmaya yonelik araglar sunar (Mahmud, 2017:
43-47).

SAP SRM (Supplier Relationship Management), tedarikgi iligkilerini ve satin alma siireclerini
yonetir ve tedarik¢i seciminden sozlesme yonetimine kadar tiim siirecleri icerir. Tedarikgi iliskilerini
optimize ederek satin alma siireglerinin verimliligini artirir. SAP SCM (Supply Chain Management),
tedarik zinciri siireglerini optimize eder ve planlama, lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarini yonetir.
Tedarik zinciri boyunca tiim siiregleri entegre ederek verimliligi artirir. SAP BW (Business Warehouse),
is zekasi ve veri raporlama siireglerini destekler ve verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasini saglar.
Isletmelerin stratejik kararlar almasia yardimei olacak analitik araglar sunar. SAP APO (Advanced
Planner and Optimizer), ileri planlama ve optimizasyon siire¢lerini yonetir ve talep planlama, liretim
planlama ve tedarik ag planlamasini kapsar. Kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasima yardime1
olur (Giiven, 2009).

7.1. Diger SAP Modiilleri ile Entegrasyonu

SAP, gesitli is sektorlerine yonelik cesitli modilleri sunar ve bu modiiller genellikle bir araya
getirilebilir veya entegre edilebilir.

Nakit Yonetimi (TR) modiilii, firmanin likidite durumunu, kisa vadeli alacaklarini ve borglarini
bir zaman ¢izelgesi iizerinde raporlar. Bu raporlar, tipik bir rapor tablosunu temsil eden ¢esitli kalemleri
igerir: nakit varliklar, banka hesaplari, verilen 6deme emirleri, yatirim hesaplar1 ve miisteri tahsilatlari
(Gtiven, 2009).
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Bahsi gecen kalemler, SAP’nin mali muhasebe modiilinden otomatik bir sekilde
cekilebilmektedir. Ayrica modiil {izerinde yapilan tiim ekleme veya ¢ikarma islemleri sonucunda sistem
eszamanli ve otomatik olarak giincellenmektedir. SAP’nin tiim modiilleri isletmelerin nakit yonetim
uygulamalari, satig dagitimi modiilii ile satin alma modiiliiyle de entegreli bir sekilde ¢alismaktadir.
Satig dagitim ve satin alma modiillerinin lojistik modiilleri oldugu sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda
isletmelerin lojistik siire¢lerinde de SAP modiillerinin 6nemli bir konumda oldugu goriilebilmektedir.
Nakit yonetimi modiiliinde ayni zamanda isletme icerisinde faturalandirilmamis satis siparisleri, teslimi
yapilmamus siparislerin, faturalandirilmamis satin alma taleplerinin ve isletme tarafindan kaynak olarak
teslim alinmayan siparislerin de okundugu bilinmektedir. Bu kapsamda modiiliin muhtemel nakit
girisleri ile muhtemel nakit ¢ikiglar1 da raporlastirilabilmektedir (MBIS,2009).

Proje sistemi (PS), Bir projenin hedeflerinin belirlenmesi, planlanmasi ve biit¢elenmesi ile proje
yonetimi islevlerini yerine getirir. Proje sistemi, isletmelerin is siiregleri, projelerdeki ¢esitli bilesenlerin
atanabilmesi ve proje ilerleme kontrolleri yapilabilmektedir. Bu kapsamda PS ile isletmelerin modern
teknolojileri kullanarak proje yonetim siireglerini daha etkin ve verimli bir sekilde yapabilmeleri
saglanmaktadir. Proje sisteminin gesitli modiiller ile entegreli ¢alismasi1 sonucunda isletmelere kullanim
kolaylig1 sagladig1 ve verimli siireclerin uygulanabilmesinde destek sagladigi da sdylenebilmektedir.
Ayn1 zamanda PS, Paymo, ActivTrak, Wrike ve Microsoft Project gibi ¢esitli planlama yazilimlariyla
da uyumlu bir sekilde ¢alisabilmektedir (Giiven, 2009). SAP’in igerisinde bulunan ¢esitli amaclara
hizmet eden modiilleriyle eszamanli calismasi sonucunda isletmelerin envanter yonetimleri, satin alma
stirecleri ve malzeme planlama siiregleri de kontrolli ve zamandan tasarruf saglayarak
yonetilebilmektedir. PS, isletmelerin herhangi bir projesinde gerekli olan kapasitelerin
belirlenebilmesinde ve mevcut malzemelerin kontrol edilebilmesinde de destek olabilmektedir. Proje
sistemine girilen bilgiler 1s18inda mevcut veya yeni projelerin maliyetlerinin onaylanmasini,
reddedilmesini veya sinirlandirilmasini da saglayabilmektedir. Sistemin sunmus oldugu bu ayricaliklar
ile isletmelerin projelerinde maliyet kayiplarinin yasanmasi biiyiik oranla engellenmis olmaktadir. Proje
planlama sistemi belli bash bilesenleri igermektedir. Bunlar; Temel veriler, projelerin uygulanmasi,
biitgeleme, islem gorebilen cesitli yapilar, projelerin entegrasyonlari ve bilgi islem sistemleridir
(Dickersbach, 2008).

Bu modiiller ¢cogunlukla SAP ve ERP sistemine entegre edilmis durumda ve ozellikle proje
yonetimi gibi belirli gorevlerle uyumlu ¢aligiyorlar. Bu entegrasyonlar, veri akisini daha diizenli hale
getirmeyi ve ig siireglerini daha etkin bir sekilde yonetmeyi saglamak i¢in 6zel olarak tasarlanmistir. Bu,
isletmelerin tedarik zinciri yonetimi, finansal takip ve diger kritik islevleri daha akici bir sekilde
koordine etmelerine olanak tamir. Boylelikle, SAP ve ERP sistemine entegre olan bu modiiller,
kuruluslarin daha verimli, verimli ve rekabetci olmalarina yardime1 olur.

7.2. Malzeme Yonetimi

Lojistik alaninda, isletmelerin siireglerini yonetmek ve optimize etmek i¢in kullanilan cesitli
SAP modiilleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemlileri SAP MM (Malzeme Y 6netimi), SAP SD
(Satis ve Dagitim), SAP PP (Uretim Planlama), SAP PM (Bakim Yonetimi) ve SAP QM (Kalite
Yonetimi) olarak siralanabilir. Bu modiiller, isletmelerin tedarik zinciri yonetimi, malzeme ydnetimi,
satig siirecleri, liretim planlamasi, bakim yonetimi ve kalite kontrolii gibi temel lojistik islevlerini
destekler (Giiven, 2009).

Malzeme YoOnetimi modiili, bir isletmenin malzeme ihtiya¢ planlamasi, satin alma islemleri,
stok yonetimi ve lojistik fatura yonetimi gibi kritik siireglerini igerir. Bu modiil, is akisina dayali
islemlerle tedarik zincirinin verimli bir sekilde yonetilmesini saglar. Kendiliginden satici
degerlendirmesi ve fatura kontrolii gibi 6zellikler sunarak isletmelerin maliyetlerini diisiirmelerine
yardimci olur. Ayrica, depo yonetim siireglerinde ve envanter yonetimlerinde etkin kullanilmasi
sonucunda isletmelerin lojistik ve depolama maliyetlerini de indirgeyici bir etkisi bulunmaktadir.

Ornegin, bir isletme modiil aracihigiyla stok tiiriine bagl olarak bloke olan stoklarini, mevcut
stok degerlerini, satin alma kalemlerini ve gecikmis olan siparislerini takip edebilmektedir. Bu bilgiler,
isletmeye tedarik zinciri siireglerini optimize etme ve karar verme konusunda 6nemli bir rekabet avantaji
saglar.
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Satis ve Dagitim modiilii, miisteri siparislerinin yonetimi, satis s6zlesmelerinin olusturulmasi,
sevkiyatlarm planlanmasi ve faturalandirma gibi satis siireglerini yonetir. SAP Uretim Planlama modiilii
ise isletmelerin {iretim planlama ve kontroliinii saglar, iiretim siireglerini optimize eder ve iiretim
verimliligini artirir. SAP Bakim Yonetimi modiili, isletmelerin bakim ydnetimini ve ekipmanlarinin
verimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Son olarak, SAP Kalite Y&netimi modiilii, isletmelerin iiriin
kalitesini kontrol etmelerine ve iyilestirmeler yapmalarina olanak tanir (Chandraju vd., 2012: 2).

Sekil 11. SAP Modiiliinde Envanter Yonetimi Genel Bakisi

Bu modiiller, isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve operasyonel mitkemmelligi saglamak i¢in
vazgecilmez araglar olarak kabul edilir. Yenilikgi isletmeler, bu SAP lojistik modiillerini entegre ederek,
tedarik zinciri siireglerini optimize ederken miisteri memnuniyetini artirabilir ve maliyetleri
azaltabilirler. Bu modiil, isletmelerin iiretim siireglerini bastan sona takip etmelerini saglar. Tahmin ve
ihtiyag planlamasindan bagslayarak {iretimin tamamlanip iriinlerin stoka alinmasma kadar olan
stireglerin her asamasini kapsar (Anderson vd., 2008).

SAP PP (Production Planning) modiilii, esnek ve kapsamli bir islev setine sahiptir ve her tiir
tiretim ortamina ve sektdre uyum saglayabilir. Bu modiil, isletmelere iiretim planlama senaryolarin
olusturma, kesintileri anlik olarak izleme, iiretim planlarini ve programlarini ayarlama, satin alma
talepleri ve iiretim is emirleri olusturma gibi olanaklar sunar. Ornegin, bir isletme, SAP PP (Production
Planning) modiilii tizerinde 6zellestirilmis bir kontrol paneli kullanarak malzeme ihtiya¢ planlamasi
senaryolarimi izleyebilir. Bu panel, stok seviyelerini, liretim siparislerini, malzeme taleplerini ve diger
kritik bilgileri anlik olarak gosterir. Ayrica, kullanicilar senaryolar {izerinde degisiklik yapabilir, yeni
tiretim ig emirleri olusturabilir ve satin alma talepleri gonderebilir (Anderson vd., 2008).

Bu sekilde, SAP PP (Production Planning) modiilii isletmelere tiretim stireglerini daha verimli
bir sekilde yonetme ve planlama yetenegi saglar. Dogru planlama ve zamaninda miidahale, isletmelerin
iiretkenligini artirabilir, stok yOnetimini optimize edebilir ve miisteri memnuniyetini artirabilir
(Bartoszewicz, 2019).

Sekil 12. SAP Modiilii Malzeme Satis Ekram
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Isletmelerin finansal islemleri yonetebilmeleri i¢in SAP FI (Finansal / Mali Muhasebe) ve SAP
CO (Kontrol / Maliyet Muhasebesi) modiilleri kullanilmaktadir. Finansal islemler sektor ayirt
etmeksizin tiim isletmeler igin kritik bir 6neme sahiptir. SAP FI (Finansal / Mali Muhasebe) modiili,
isletmelerde meydana gelebilecek biitiin muhasebe kayitlarinin saklandigi ve raporlandigi islemleri
igerir. SAP FI (Finansal / Mali Muhasebe) modiilii; Duran Varliklar Muhasebesi, Saticilar Muhasebesi,
Genel Muhasebe ve Miisteriler Muhasebesi gibi ¢esitli dallara ayrilmaktadir. SAP CO (Kontrol / Maliyet
Muhasebesi) modiilii ise yonetim kararlar1 almak ve maliyet ile kar/zarar takiplerinin yapilmasi amaciyla
kullanilmaktadir (Ak, 2018). SAP CO (Kontrol / Maliyet Muhasebesi), SAP'nin diger modiillerinden
bilgi almakta ve diger modiiller ile entegreli bir sekilde galigmaktadir. CO modiiliiniin ana amact
gergeklesen olaylar raporlamakla kalmaz, ayni zamanda planlama isglevini de iistlenir. Bu modiil
araciligryla gerceklesen ve planlananlar karsilastirilarak ¢esitli varyant hesaplamalar1 yapilabilmektedir
(Ak, 2018). SAP CO (Kontrol / Maliyet Muhasebesi) modiiliinde gerceklestirilen varyant hesaplamalari
ile isletmelerin is siireclerinin daha verimli bir sekilde kontrol edilmesi saglanmaktadir. SAP CO ile
SAP FlI, sistem iginde birbirlerinden tamamen bagimsiz iki bilesen olarak faaliyet gosterir. Ancak,
diizenli veri akisi saglanmasi sayesinde, uygun veriler otomatik olarak SAP FI modiilinden, SAP CO
modiiliine iletilmektedir. SAP CO modiilii; Kar Merkezi, Karlilik Analizi, Genel Gider Kontrolii,
Gider/Gelir Cesidi Muhasebesi, Uriin Maliyetlendirme, Gider Yeri Muhasebesi ve I¢ Siparisler
Muhasebesi gibi ¢esitli entegrasyonu olan alt modiillerden olugsmaktadir (Klaus, 2000: 141-176).

SAP muhasebe modiilii (SAP FI), SAP'nin en kritik modiillerinden bir tanesidir. Herhangi bir
isletmenin biitin muhasebesel ihtiyaglarini ve mali gereksinimlerini karsilamak tizere tasarlanmistir. Bu
modiil, finansal bilgilerin ger¢ek zamanli olarak izlenebildigi bir yap1 sunar

SAP’de biitiin modellerin eszamanli ¢alismasi, isletmelerin karar verme siireglerinde ve stratejik
planlama faaliyetlerinde verimli ve daha dogru bir sekilde siireclerin yiiriitiilmesini saglamaktadir. SAP
FI modiilii, diger SAP modiilleriyle (PS, PP, SD, MM, PM gibi) entegre bir sekilde ¢alisarak bu siireci
destekler. Ayrica, FI modiilii, HR (Insan Kaynaklar1) modiilii iginde yer alan Personel Y 6netimi, Seyahat
Yonetimi ve Bordro islemleriyle de entegredir (Ak, 2018).

Bu modiiller arasindaki islemler sonucunda, isletmelerin sisteme islemis olduklari hesap
tablolar sistem tarafindan dikkate alinarak, muhasebe kayitlar1 otomatik olarak olusturulmaktadir. FI
modiilii, daha kiiglik ve daha 6zellesmis alt modiillerden olusur. Bunlar arasinda Miisteri Muhasebesi
(AR) bulunur. AR genel olarak isletmelerin miisterilerine satis yapmalari sonucunda muhasebe
kayitlarin1 yonetmektedir (Ak, 2018). Sisteme yeni girilen biitiin muhasebe kayitlar1 Genel Muhasebe
icerisinde otomatik ve eszamanli olarak giincellenmektedir. AR modiilii ayn1 zamanda igletmelerin
alacaklarini izleyebildigi ve belirledikleri miisterilerin analizlerini yapabildigi nemli bir modiildiir. AR
modiilii, Satis Dagitim modiilii, Genel muhasebe modiilii ile Nakit Yonetimi modiili ile eszamanl ve
entegreli bir sekilde calismaktadir. Satict Muhasebesi (AP) ise saticilardan yapilan alim islemlerinden
kaynaklanan muhasebe kayitlarin1 yonetmektedir. Muhasebe kayitlari da Genel Muhasebe'de eszamanl
ve otomatik olacak sekilde giincellenmektedir. SAP sistemi igerisinde bulunan 6deme programlari,
miisteri faturalarinin farkli yontemler ile 6denmesine imkan tanimaktadir. Duran Varlik Yonetimi (AA)
moduli, sirketlerin duran varliklarinin yonetilebilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica AA modiili,
isletmelerin duran varliklarinin kategorize edilmesinde ve amortisman hesaplamalari amaciyla
degerlerin tanimlanmasina destek olmaktadir. Banka Muhasebesi (BA) sistemi, banka islemlerini ve
nakit yonetimini denetler. Konsolidasyon, bir kurumdaki birden fazla bagimsiz isletmenin finansal
raporlarini birlestirir ve kurumun genel finansal durumu hakkinda biitiinsel bir bakis sunar. Fon
Yonetimi (FM) ise isletmelerin kendi iglerindeki gelirleri ve giderleri igin biitge yOnetimi
yapabilmelerini saglamaktadir. Isletmelerin yapmus olduklar1 gelir ve giderlerinin sorumluluk alanlarina
gore takip siireclerini yapmaktadir (Ak, 2018).

Defteri Kebir (GL) modiilii, diger SAP modiilleriyle tam entegrasyon i¢indedir. Tiim muhasebe
kayitlart burada saklanir ve diger modiillerden gelen muhasebe belgeleri de buraya kaydedilir. Bu
kayitlar, finansal hesaplarm gergek zamanli olarak giincel bir sekilde izlenmesini saglar. Ozel Amagh
Defterler ise isletmelerin raporlama faaliyetleri i¢in kullandiklar1 dzel defterleri belirlemektedir. Ozel
defterlerde yer alan veriler genellikle isletmelerin i¢ kaynaklarindan ve dis kaynaklarindan alinmaktadir.
Sistem tarafindan alinan veriler SAP igerisinde islenmekte ve modiiller arasinda eszamanli olarak

28



Diizelten A. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:10 Say:.:2

calistirilabilmektedir. Seyahat Yonetimi (TM) modiilii ise tiim seyahat islemlerini, rezervasyonlardan
harcamalara kadar yonetir ve izler (Ak, 2018).

8. MALIYET MUHASEBESI (SAP CO) MODULU

Maliyet Muhasebesi (SAP CO) modiilii, yonetimi destekleyici bilgiler saglayarak planlama,
raporlama ve sirket faaliyetlerinin takibi amaciyla kullanilir. Bu modiil, yonetim karar verme siirecine
destek olacak bilgileri sunar. Maliyet Muhasebesi (CO) modiilii, Harcama Tiirleri Muhasebesi, Harcama
Yeri Muhasebesi ve I¢ Siparisler gibi cesitli alt modiillerden olusmaktadir. Harcama Tiirleri
Muhasebesi, isletmeler igerisindeki tiim gelirlere ve giderlere yonelik bilgileri saglamaktadir. Buna ek
olarak SAP FI modiilii ile de eszamanli bir sekilde ¢aligmaktadir. SAP FI ile Harcama Tiirleri
Muhasebesi’nin eszamanli ¢aligsmasi ile isletmelerin biitiin kayitlart Genel Muhasebe'den (FI) Maliyet
Muhasebesine (CO) otomatik bir sekilde aktarilabilmektedir (Giir, 2019). "Harcama tiirleri",
isletmelerdeki tiim hesaplarn maliyetlerinin goriintiilenebilmesini saglamaktadir. Bu durum esasen
maliyet muhasebesinin temelini olusturmaktadir. Harcama tiirlerine 6rnek olarak; I¢ Siparisler, Proje
Yonetim Planlar1 (PYP) ve Harcama Yerleri verilebilmektedir. Harcama Yeri Muhasebesi ise
isletmelerin yiiriittiikleri tiim islerden kaynaklanan maliyetleri izlemektedir. Ayrica SAP i¢indeki
harcama yerleri, organizasyonun belirli boéliimlerinden sorumlu departmanlara veya fonksiyonel
birimlere atanabilir. Bu modiil, insan kaynaklari, hukuk, satin alma, finans, pazarlama, bilgi sistemleri,
lojistik ve kalite gibi departmanlar igin 6zel harcama yerleri olusturulmasini saglar. I¢ Siparisler modiilii,
isletmelerin 6zel islemlerine yonelik maliyetlerini biriktirmeleri amaciyla kullanilmaktadir. ig
sipariglerin isletmeye maliyetleri detayli bir sekilde izlenir ve yonetim, bu 6zelligi genellikle i¢ siparis
aktivitelerini izlemek ve daha iyi kararlar almak i¢in kullanir (Giir, 2019: 21-35).

Aktivite Temelli Maliyet Muhasebesi, maliyet kaynaklarini daha iyi tanimlamak amaciyla siireg
bazinda izlemektedir. Ayrica harcama yerleri muhasebesini de siire¢ odakli bir bakis agisiyla
genisletmeye destek olmaktadir. Uriin Giderleri Yonetimi, isletmenin satmis oldugu iiriinlerin en uygun
fiyatlarini belirlemek i¢in tirtinlerin maliyetlerini analiz etme de kullanilmaktadir. Maliyet Muhasebesi
modiilii iginde planlanan degerleri, ger¢eklesen degerleri ve hedeflenen degerleri incelemektedir. Bu
modiil, Gider Tastyic1t Muhasebesi ve Ger¢cek Maliyet Hesaplamasi/Malzeme Kaydi olmak {izere iki alt
bilesene sahiptir. Gider Tasiyic1 Muhasebesi genel olarak siparis bazli {iriin kontroliinii, gayrimenkul ve
hizmetleri ile miisteri iliskileri yonetimini, dénemsel {riin kontroliinii ve miisterilerin siparislerinin
kontroliinii kapsamaktadir. Ger¢ek Maliyet Hesaplamasi/Malzeme Kaydi ise genel olarak isletmelerin
fiyat degisikliklerini, donemsel malzemelerinin degerlemesini ve ger¢ek maliyet analizlerini
kapsamaktadir (Altundag, 2023: 139).

Karlilik Analizi, isletmelerin faaliyet boliimlerinin kari veya katki paylartyla ilgili olan biitiin
bilgilerini analiz etmesi amaciyla gerekli tiim islevleri saglamaktadir. Karlilik analizi iki yontemi
destekler: Muhasebesel Karlilik Analizi (Hesap Bazli Analiz) ve Maliyet Bazli Analiz. Muhasebesel
Karlilik Analizi, gider ve gelir tiirleri hesaplarini kullanarak degerleme yaklagimini benimser ve SAP
Muhasebesi (FI) ile uyumlu olabilir. Maliyet Bazli Analiz ise kullanici tarafindan belirlenen maliyet
bazli analiz degerleme yaklasimini kullanmaktadir (Cakir, 2007).

Kar Merkezi Muhasebesi, isletmelerin karini1 veya zararlarini kar merkezleri ile goriintiilemeyi
saglamaktadir. Bu merkezler, iiretim birimlerine, ofislere, irtin hatlarina, departmanlara, tretim
stireglerindeki faaliyetlere ve cografi bolgelere gore degistirilebilmektedir. Kar Merkezi Muhasebesi
isletmelerin i¢ kontrol hedefleri ve amaglari i¢in de kullanilabilmektedir. Ayrica igletme yoneticilerine
isletme icerisindeki mevcut sorumluluklarini izleme olanagi da tanimaktadir. Kar merkezi ile gider yeri
arasindaki en temel fark ise; gider merkezlerinin belirli bir dénem igerisindeki maliyetlerini kapsamli
ve ayrnstirarak gostermesi, kar merkezlerinin ise isletme maliyetlerinin ve gelirlerinin yalnizca
bakiyelerini gostermesidir (Cakir, 2007).

8.1. CRM ve ERP Sistemleri ile Entegrasyon

SAP, ERM (Enterprise Resource Management) ve CRM (Customer Relationship Management)
sistemlerinin entegrasyonunu destekler. ERM genellikle bir sirketin tiim is slireglerini yonetmek igin
kullanilirken, CRM miisteri iliskilerini yonetmek i¢in kullanilir. Bu entegrasyon, miisteri bilgilerinin,
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siparislerin, satiglarin, stok durumlarmin ve diger 6nemli verilerin tiim sistemler arasinda senkronize bir
sekilde iletilmesini saglar (Kegek, 2009: 240-258).

Ornegin, bir miisteri bir {irin satin aldiginda, bu bilgi hem ERM hem de CRM sistemlerinde
giincellenir. ERM, stok durumunu giinceller ve siparis islemlerini yonetirken, CRM miisteri iliskilerini
giinceller ve miisteri satin alma ge¢misini izler. Bu entegrasyon, miisteri hizmetlerinin daha etkili bir
sekilde sunulmasini, satislarin artirilmasini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini saglar.

Sekil 13. SAP CRM Modiilii
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SAP, genellikle bu entegrasyonu saglamak icin cesitli araclar ve modiiller sunar. Ornegin, SAP
ERP (Enterprise Resource Planning) sistemi ERM islevselligini saglarken, SAP CRM modiilii miisteri
iligkilerini yonetir. Bu sistemler arasinda veri entegrasyonunu saglamak icin SAP NetWeaver gibi
araclar kullanilabilir. Bu entegrasyon, bir organizasyonun is siireclerini daha verimli hale getirir ve
miisteri memnuniyetini artirir (Kegek, 2009: 240-258).

ERM ve CRM entegrasyonu, bir organizasyonun is siireclerini ve miisteri iliskilerini etkin bir
sekilde ydnetmesini saglar. Is siireclerinin biitiinlesmesi, ERM ve CRM entegrasyonu sayesinde is
siireglerinin bastan sona yonetilmesini miimkiin kilar; bu, miisteri taleplerinin isleme alinmasindan
sipariglerin yerine getirilmesine kadar olan siireci kapsar ve sonunda miisteri memnuniyetini artirir. Veri
senkronizasyonu, ERM ve CRM sistemlerinin entegrasyonu ile miisteri bilgileri, siparisler, stok verileri
ve finansal bilgiler gibi 6nemli verilerin senkronize bir sekilde tutulmasini saglar. Bu durum, veri
biitiinligiini korur ve organizasyon i¢indeki farkli departmanlar arasinda tutarsizlik olusmasini engeller.
Miisteri odakli yaklasimda ise CRM, miisteri iliskilerinin yonetimine odaklanirken, ERM is siireglerinin
yonetimine odaklanir (Kegek, 2009: 240-258). Bu entegrasyon, miisteri taleplerinin ve geri
bildirimlerinin ig siireclerine entegre edilerek miisteri memnuniyetini artirir. Analitik ve raporlama
acisindan, ERM ve CRM entegrasyonu, organizasyonlarin daha detayli analizler ve raporlar sunmasini
saglar. Bu sayede isletmeler, miisteri davranislarini, satig trendlerini ve operasyonel verimliligi daha iyi
anlayabilir ve stratejik kararlar alabilirler. Ayrica, mobil uygulamalar ve ¢gevrimigi platformlar sayesinde
ERM ve CRM entegrasyonu, miisterilere daha iyi hizmet sunmak igin g¢esitli cihazlardan erisim imkani
saglar. Bu, miisterilerin herhangi bir cihazdan siparis vermelerini, destek taleplerini iletmelerini ve
hesaplarin1 yonetmelerini saglar. Bu entegrasyonlar genellikle biiyiik kurumsal yazilim saglayicilari
tarafindan desteklenir, ancak diger yazilim saglayicilar1 da benzer entegrasyonlar sunabilir (Dan vd.,
2013).

Uriin 6nerisi, bir sirketin mevcut iiriinlerine ilave olarak farkli iiriinler de onererek mevcut
satiglarini arttirmasina destek olmaktadir. Onerilen iiriinler genel olarak fiyat bakimindan; miisteriye
daha uygun gelen, daha pahali gelen veya miisterinin isteklerine daha yakin olan tiriinlerdir. Otomatik
Uriin Teklifi ise ¢evrimici pazarlama faaliyetlerinde kullanilan etkili araclardan bir tanesidir. Uriin
teklifleri, isletmenin ortaklarinin belirli gereksinimleriyle eslestirilerek pazar igerisindeki
gereksinimlerine uygun hale getirilebilir. Uriin tekliflerini olusturmak icin Top n Uriin listesi
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kullanilabilir. isletmeler herhangi bir iiriine ait verilen teklifteki verileri, iiriiniin ana verilerini alabilmek
amactyla SAP CRM modiilii ile eszamanli bir sekilde kullanabilmektedir (Kale, 2014).

9. SAP SD MODULUNUN AVANTAJLARI VE ZORLUKLARI

SAP SD modiilii, isletmelere bir dizi avantaj sunar. Satis siireclerinin iyilestirilmesi ile SAP SD,
isletmelerin satis siireglerini daha etkin hale getirerek siparis yonetimi, fiyatlandirma kontrolii ve stok
takibi gibi islevlerle satis operasyonlarimi optimize eder. Miisteri iligkilerinin giliclendirilmesi
konusunda, SAP SD miisteri iliskilerini gelistirmek igin araglar saglar ve miisteri siparisleri, faturalama
ve tahsilat gibi siire¢lerde miisteri memnuniyetini artirmaya odaklanir. Stok yonetimi ve lojistik kontrolii
acisindan, SAP SD isletmelerin stok yonetimini ve lojistik siireclerini etkin bir sekilde yonetmelerine
yardimci olur (Kegek, 2009: 240-258). Bu modiil, dogru stok seviyelerini izleme, depo yonetimi ve
teslimat planlamasi gibi islevler sunar. Veri analizi ve raporlama 6zellikleriyle SAP SD, isletmelere satig
verilerini analiz etme ve raporlama yetenegi saglar. Bu sayede, isletmeler satis trendlerini izleyebilir,
performanslarmi degerlendirebilir ve stratejik kararlar alabilirler. Ayrica, entegrasyon kolayligi
saglayan SAP SD modiilii, diger SAP modiilleri ve dis sistemlerle entegre edilebilir. Bu, isletmelerin
tiim is siireglerini tek bir platformda yonetmelerini saglar ve veri biitiinliigiinii korur (Ak, 2018).

Sekil 14. Mal Cikisi i¢cin Kredi Grubu
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SAP Kredi Yonetimi i¢inde, bu yapilandirma adimi, satis belgeleri ve teslimat belgeleri igin
kredi gruplarin1 ayarlamaniza olanak tanir. Kredi gruplari, bir misteriye verilecek kredi limitlerini
belirler ve bu limitlerin agilmamasi i¢in ¢esitli kontroller uygular.

SAP SD modiiliiyle ilgili baz1 olas1 dezavantajlar sunlardir. Karmagik yap1 nedeniyle, SAP SD
modiilii genellikle yeni kullanicilar igin 6grenme siirecini zorlastirabilir ve bu durum personel egitimi
ile adaptasyon siirecinde ek zaman ve kaynak gerektirebilir. Yiiksek maliyet, SAP SD modiiliiniin
kurulum, oOzellestirme ve bakim maliyetlerinin yiliksek olmasindan kaynaklanir ve bu maliyetler,
ozellikle kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler icin biitge tizerinde bask1 olusturabilir (Kegek, 2009: 240-258).
Ozellestirme zorluklar, modiiliin isletmelerin ihtiyaglarma gore ozellestirilebilmesi, ancak bu
Ozellestirmelerin yapilmas: ve yonetilmesinin zor olabilmesi ile ilgilidir; ayrica, 6zellestirmelerin
giincellemelerle uyumlu olmasi gerekebilir. Yeterli kaynak ihtiyaci, SAP SD modiiliiniin verimli bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in uzman personel ve kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi anlamina gelir ve bu da
ek egitim ve personel maliyetlerine neden olabilir. Entegrasyon zorluklar1 ise SAP SD modiiliiniin diger
SAP modiilleri ve dis sistemlerle entegre edilmesi gerekliliginden kaynaklanir; bu entegrasyon siireci,
uyumluluk sorunlarina veya veri biitiinliigli sorunlarina yol agabilir. Bu dezavantajlar, SAP SD
modiiliniin karmagikligt ve maliyeti gibi faktorlerden kaynaklanir ve bir igletmenin bu modiilii
kullanmadan 6nce dikkate almasi gereken 6nemli hususlardir (Ak, 2018).

10. YONTEM

Bu arastirma, SAP SD (Satis ve Dagitim) modiilii ve SAP S/4AHANA'nin dijital doniisiim
siireglerindeki roliinii ve etkilerini anlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma, mevcut literatiiriin
taranmasi yontemiyle SAP SD modiiliniin fonksiyonlari, SAP S/AHANA'nin ozellikleri ve dijital
doniisiimiin isletmelere etkileri hakkinda derinlemesine bilgi edinmeyi hedeflemektedir. Bu amag
dogrultusunda, akademik makaleler, tezler, teknik raporlar ve sektorel analizler gibi kaynaklar
incelenmistir. Literatiir taramasi, SAP SD ve SAP S/4HANA'y1 kullanan isletmelerin dijital doniisiim
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siireglerinde karsilastiklar1 zorluklar, elde ettikleri faydalar ve SAP ¢oziimlerinin etkinligi konularinda
mevcut bilgileri derlemeyi ve analiz etmeyi amaglamistir. Ayrica, farkli sektdrlerden 6rnekler iizerinden
SAP c¢oziimlerinin entegrasyonu ve bu entegrasyonun isletmelere sagladigi faydalar iizerine
odaklanilmastir.

11. SONUC

Dijital doniisiim, isletmelerin rekabetgi kalabilmeleri ve siirdiiriilebilir  bilylimeyi
saglayabilmeleri i¢in hayati dneme sahiptir. Dijital doniisiim, isletmelerin operasyonel verimliliklerini
artirmalarina, maliyetleri diislirmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina yardimci olur. SAP SD
(Satis ve Dagitim) modiilii, bu doniigiim siirecinde igletmelere biiyiik avantajlar sunmaktadir. SAP SD,
satis ve dagitim siireclerinin dijitallesmesini ve optimize edilmesini saglayarak isletmelerin daha verimli
ve esnek operasyonlar yiiriitmesine olanak tanir.

SAP S/4HANA'in sundugu ileri teknolojik yetenekler ve analitik kabiliyetler, SAP SD
modiiliiniin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. SAP S/4AHANA, bellek i¢i veri tabani teknolojisi
sayesinde gergek zamanli veri igleme ve analiz imkani sunar. Bu 6zellikler, isletmelerin satis ve dagitim
siireglerini aninda izlemelerine ve optimize etmelerine olanak tanir. SAP S/4AHANA ile entegre edilen
SAP SD modiili, isletmelerin daha hizli ve dogru kararlar almasini saglar.

Yenilik¢i teknolojilerin entegrasyonu, SAP SD modiiliiniin sundugu avantajlar1 daha da
artirmaktadir. Gliniimiizde kullanilan yapay zeka ve makine 6grenimi gibi gesitli teknolojiler satis ve
dagitim siireglerinin daha akilli ve Ongoriilebilir olmasini saglamaktadir. Bu teknolojiler, SAP SD
modiilii ile entegre edildiginde isletmelere stratejik avantajlar saglar. Yapay zeka ve makine 6grenimi,
satig tahminleri ve miisteri segmentasyonu gibi alanlarda biiyiik potansiyel sunar. Ornegin, Al ve ML
algoritmalari, gecmis satis verilerini analiz ederek gelecekteki satiglari tahmin eder ve bu da stok
yOnetimini ve satig stratejilerini optimize eder.

loT (Nesnelerin Interneti) entegrasyonu, envanter yonetimi ve lojistik siireglerinde otomatik veri
toplama ve analiz imkan1 sunar. 10T (Nesnelerin Interneti) sensérleri, gercek zamanl veri akist
saglayarak lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde daha etkin kararlar alinmasina olanak tanir. Blockchain
teknolojisi, tedarik zinciri ve satig siireclerinde giivenligi ve seffafligi artirir. Blockchain, islemlerin
giivenli ve degistirilemez bir sekilde kaydedilmesini saglayarak sahtecili§i onler ve tedarik zinciri
boyunca seffaflik saglar.

RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu), tekrarlayan ve zaman alici gorevleri otomatiklestirir. RPA,
manuel islemleri otomatik hale getirerek insan hatasini azaltir ve islem siirelerini kisaltir. Chatbotlar ve
sanal asistanlar, miisteri hizmetleri ve satig siireclerinde hizli ve etkili yanitlar saglar. Miisterilerin
sorularina aninda yanit veren chatbotlar, miisteri memnuniyetini artirir ve satis siirecini hizlandirir.

AR (Artirilmis Gergeklik) ve VR (Sanal Gergeklik) teknolojileri, satig ve egitim siireclerinde
yenilik¢i deneyimler sunar. AR ve VR, firiinlerin sanal ortamda deneyimlenmesini saglar, bu da
miisterilerin satin alma kararlarin1 olumlu yonde etkiler. Ayrica, bu teknolojiler, ¢alisan egitimlerinde
interaktif ve etkili 6grenme deneyimleri sunar.

Sonug olarak, dijital doniistimiin ve ileri teknolojilerin sundugu imkanlar1 etkin bir sekilde
kullanabilen igletmeler, rekabet avantaji elde edecek ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglayacaklardir. Bu
makale, isletmelerin dijital doniistim yolculuklarinda SAP SD ve SAP S/4HANA'nin roliinii ve dnemini
vurgulamaktadir. Isletmelerin bu siiregte karsilasacaklar1 zorluklar1 ve firsatlar1 dogru bir sekilde
degerlendirerek, dijital donlisiim stratejilerini basartyla uygulamalari miimkiindiir. Dijital doniistim,
isletmelerin operasyonel verimliliklerini artirmalarina, maliyetleri diisiirmelerine ve miisteri
memnuniyetini artirmalarina yardimci olur. Bu nedenle, isletmelerin dijital doniisiim stratejilerini
optimize etmeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamalar i¢in biiyiik
Onem tagimaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde, isletmelerin karsilasacagi zorluklar arasinda, degisim yOnetimi,
teknolojik entegrasyon ve calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu bulunmaktadir. Isletmelerin bu
zorluklar1 asabilmeleri icin, gii¢lii bir degisim yonetimi stratejisi gelistirmeleri, teknolojik altyapilarini
stirekli olarak giincellemeleri ve ¢aliganlarina gerekli egitimleri vermeleri gerekmektedir. Bu siirecte,
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iist yonetimin destegi ve katilimi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Dijital doniisiim stratejilerinin basarili
bir sekilde uygulanmasi, isletmelerin uzun vadede rekabet avantaji elde etmelerini ve siirdiiriilebilir
bliylimeyi saglamalarin1 miimkiin kilacaktir.
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