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Oz: Kisith kaynak kullanimi ile temel islevlerde kaliteden 6diin vermeden ¢dziimler sunmay: miimkiin kilan
tutumlu inovasyon kavramina iligkin literatiir heniiz gelisme asamasindadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci,
doniisiimcii liderlik, bilgi paylasimi, tutumlu inovasyon ve firma performansi arasindaki iligkileri incelemektir.
Ayrica tutumlu inovasyon ile firma performans: arasindaki iliskide pazar belirsizliginin diizenleyici roliiniin
ortaya konmasi da hedeflenmektedir. Bu sebeple Gebze'deki imalat sanayinde yer alan firmalarin
yoneticilerinden anket yontemiyle 253 veri toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda, doniisiimcti liderlik ile
tutumlu inovasyon arasinda ve bilgi paylasimi ile tutumlu inovasyon arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, tutumlu inovasyon ve firma performansinin da pozitif iligkili oldugu, pazar
belirsizliginin ise bu iliskide diizenleyici etkisinin bulunmadig1 saptanmistir. Dolayisiyla bu calisma sundugu
kapsamli kavramsal cerceve ve ampirik sonuglarla, ilgili literatiirdeki bosluklar1 doldurarak katkida bulunmakta
ve yoneticiler i¢in derinlemesine bir bakis agis1 sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doniisiimcii Liderlik, Bilgi Paylasimi, Tutumlu inovasyon, Firma Performansi, Pazar
Belirsizligi.
&

Abstract: The literature on frugal innovation, which enables the use of limited resources to provide solutions
without sacrificing quality in basic functions, is still developing. In this context, this study aims to examine the
relationships between transformational leadership, knowledge sharing, frugal innovation and firm performance.
It is also aimed to reveal the moderating role of market uncertainty in the relationship between frugal innovation
and firm performance. Therefore, 253 data were collected by survey method from managers of firms in the
manufacturing industry in Gebze. As a result of the analysis, it was found that there was a positive relationship
between transformational leadership and frugal innovation and between knowledge sharing and frugal
innovation. Furthermore, it was found that frugal innovation and firm performance were positively related, and
market uncertainty had no moderating effect on this relationship. Therefore, this study with its comprehensive
conceptual framework and empirical results contributes to filling the gaps in the relevant literature and offers
an in-depth perspective for managers.

Keywords: Transformational Leadership, Knowledge Sharing, Frugal Innovation, Firm Performance, Market
Uncertainty.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz yiizyilda rekabetin her gecen giin artmasi, teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir
sekilde gerceklesmesi ve yeniliklerin bir ¢ok alanda hayatlarimiza dahil olmasi ile degisime ayak
uydurmak isletmeler icin olduk¢a énemli bir konu haline gelmistir. Ancak gelismekte olan ekonomilerde
firmalar, pazardaki degisim ile miisteri ihtiya¢ ve beklentileri hakkinda yeterli bilgiye sahip olsalar da
diisiik gelir grubuna hitap edecek yenilikler yapmak ic¢in yeterli kaynak ya da kapasiteye sahip
olmayabilirler (Barnikol ve Liefner, 2024: 1). Bu kapsamda rekabetgiliklerini korumak i¢in kaynaklarini
optimize ederek degisimlere yenilikle karsilik vermeleri gerekmektedir (Flaminiano, 2024: 2). Diger
yandan gelismis ekonomilerde firmalar yenilik yapmak igin yeterli kaynaga sahip olsalar da yenilik
yaparken ¢evreye duyarli {iriin gelistirme hususunu 6n planda tutma egilimindedirler (Barnikol ve Liefner,
2024: 1). Yani dogal kaynaklarin kisitli kullanimina dikkat edilmektedir. Bu kapsamda gelismekte olan
ekonomilerde kaynak kisitlarindan dolay1r uygun fiyathh ¢oziimler sunmak {izere ortaya c¢ikan ve
sonrasinda gelismis ekonomilerde siirdiiriilebilirlige katki sunmak {izere kabul goren tutumlu inovasyon
kavrami, global pazarda uygun fiyatli ve etkili ¢dziimler sunmayi1 saglayan bir inovasyon tiirii olarak
gittikce daha fazla kabul gormektedir (Qin, 2024). Ancak ilgili literatiir hala gelisme evresindedir ve
onciilleri ile sonuglarina iliskin daha fazla ampirik arastirmaya ihtiyag vardir.

Tutumlu inovasyon firmalarin kaynak kisitiyla basa ¢ikmalari igin onemli bir strateji olarak kabul
edilmektedir (Ur Rehman vd., 2024: 1). Her tiirlii 6rgiitsel stratejinin basariyla uygulanmasi icin ise liderler
etkin rol oynamaktadir. Bu kapsamda zaman igerisinde pazardaki degisimler ve doniisiimler
dogrultusunda geleneksel liderlik yaklasimlar: yetersiz kalmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni liderlik
yaklasimlar: ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni liderlik yaklasimlardan biri olan doniisiimcii liderlik, degisime
ayak uydurmanin yan sira bu konuda ilham vermek ve gelisimi desteklemek iizere takipgilerine yon veren
bir liderlik modelidir (Vonoga, 2019: 566). Isletmelerin yasanan bir basarisizlik sonrasinda yenilige ihtiyag
duyabilecegi gibi sahip oldugu basarisini siirdiirebilmesi i¢in de yenilige ihtiyact vardir. Tutumlu
inovasyon ise her tiirlii kaynak ve yetenegin optimize edilmesiyle inovasyon yapilmasini ve boylece
rekabetciligin artmasini saglayan yeni bir is modeli olarak kabul edilmektedir (Jayabalan ve Dorasamy,
2024: 1306). Dolayistyla boyle bir inovasyonun basariyla hayata gecirilmesinde dontisiimcii liderler etkin
rol oynayabilir. Diger yandan, her tiirlii yenilik i¢in firmalarin, ¢alisanlarin yenilik¢i diisiince ve
davraruslarini gelistirmeleri ve bunun igin de bilgi paylasimini desteklemeleri gerekmektedir (Herlina vd.,
2024: 30). Ciinkii bilgi paylasimu yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve bu fikirlerin uygulamaya dokiilmesini
saglamaktadir. Tutumlu inovasyon igin de bu durum gecerli olmakla birlikte, bilgi paylasimi baska
acilardan da tutumlu inovasyonu desteklemektedir. Oyle ki tutumlu inovasyon igin maliyetleri diisiirmede
kaynaklarin etkin kullanimina katki sagladig: i¢in de bilginin ve bilgi paylasiminin 6énemli oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Lei vd., 2021: 1837). Bu kapsamda bilgi paylasimi tutumlu inovasyon i¢in 6nemli
bir belirleyici olabilir. Nitekim verdigi ilham ve motivasyon ile doniisiimsel liderlik ve sagladig
hizmetlerin, {iriinlerin, i modellerinin ve siireglerinin tasarimina katkida bulunarak deger yaratilmasina
ve rekabet avantajina yol agmasiyla bilgi paylasimi inovasyon icin gerekli olarak kabul edilmekte (Salehi
ve Sadeq Alanbari, 2023: 1), bu durum tutumlu inovasyon icin énemli birer belirleyici olabileceklerine
isaret etmektedir.

Kiiresel ig baglaminda, 6zellikle de kaynak kisitlamalarryla karg: karsiya olan yiikselen ve gelismekte olan
pazarlarda, rekabet icin itici bir gii¢ olarak goriilen tutumlu inovasyon, isletmelere degisiklikleri verimli
ve etkili bir sekilde degerlendirme, bunlara yanit verme ve rekabet avantaji elde etme imkani sunmaktadir
(Le vd., 2024: 648). Boylece tutumlu inovasyonun firma performansini artirmasi miimkiindiir. Pazar
belirsizliginin yiiksek oldugu sartlarda ise tutumlu inovasyonun firma performansini daha fazla artirmasi
s0z konusu olabilir. Nitekim tutumlu inovasyon gelismekte olan iilkelerde diisiik iicretle yenilikler
sunarak, daha fazla miisteriye ulasmay1 saglamaktadir (Dost ve Umrani, 2024: 3). Dolayisiyla pazar
belirsizliginin yiiksek oldugu durumlarda, diisiik {icretli ¢6ziimler sunarak daha fazla satis yapmak ve
karlilig1 artirmak miimkiin olabilir.

Kaynak tabanli goriis, bazi firmalarin rakiplerine gore nasil daha basarili oldugu sorusuna odaklanmakta
(Gerhart ve Feng, 2021: 1804) ve igsel faktorlerin belirleyici roliine dikkat cekmektedir (Bryan Jean vd., 2017:
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143). Bu yaklasima gore, firmanin sahip oldugu kaynak ve yetenekler onu rakiplerinden ayirmakta ve daha
basarili olmasina yol agmaktadir (Barney, 1991: 99). Tutumlu inovasyon verimli kaynak kullanimiyla taklit
edilmesi zor yenilik¢i ¢dziimler ortaya konulmasimni ifade ettiginden, firmalar agisindan stratejik avantaj
saglamakta, onemli bir yetenek olarak nitelendirilmekte ve kaynak tabanlh goriise gore firma basarisinin
bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Dost ve Umrani, 2024: 396). Bununla birlikte orgiitsel kaynaklar
dogrudan performansi etkilemeyebilir, bunun yerine firmanin yeteneklerini gelistirerek fark yaratabilir
(Hu vd., 966). Nitekim kaynak tabanh goriise gore, doniisiimcii liderlik (Tafvelin vd., 2019) ve bilgi
paylasimi (Azeem vd., 2021) 6nemli firma varliklaridir ve inovasyon agisindan kritik oneme sahip
olduklari literatiirde ifade edilmektedir. Yani, doniisiimcii liderlik ve bilgi paylasimi tutumlu inovasyonu
gelistirebilir. Diger yandan her ne kadar kaynak ve yetenekler firma performansi igin énemli olsa da
gevrenin durumu performans sonuglarini etkileyebilmektedir. Ancak, kaynak tabanli goriis ¢evrenin
etkisini ele almamaktadir. Durumsallik teorisi ise rgiitii acik sistem olarak ele almakta, basarili olmak i¢in
sabit bir en iyi kaynak, uygulama ya da ¢dziimiin olmadigin ifade etmekte ve gevresel duruma gore en
iyinin degisebilecegini savunmaktadir (Lartey, 2020: 47). Bu teoriye gore, inovasyon pazar belirsizliginin
yiiksek oldugu durumlarda daha yiiksek performans ¢iktilari saglayabilir.

Bu c¢alismanin amaci, gevresini etkileyerek degisimi tesvik eden doniisiimsel liderligin ve kurumlarin
rekabet avantajlarini koruyabilmeleri icin gerekli olan bilgi paylasiminin tutumlu inovasyon itizerindeki
etkisi ile tutumlu inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskiyi pazar belirsizliginin diizenleyici etkisi
ile birlikte ortaya koymaktir. Bu kapsamda kaynak tabanli goriis ve durumsallik teorisi gergevesinde
asagidaki arastirma sorular1 incelenmistir.

1. Doniistimcti liderlik ile tutumlu inovasyon arasinda bir iliski var mi1?
2. Bilgi paylasimu ile tutumlu inovasyon arasinda bir iliski var m1?

3. Tutumlu inovasyon ile firma performans: arasinda bir iligki var mi1?
4

Pazar belirsizliginin, tutumlu inovasyon ve firma performans: arasindaki iliskide diizenleyici
etkisi var mi1?

Literatiir incelendiginde tutumlu inovasyonun oOnciil ve sonuglarina iliskin gesitli ¢alismalar yapildig:
ancak smuirli sayida oldugu goriilmiis, pazar belirsizliginin diizenleyici etkisine yonelik ise herhangi bir
calisma bulunmadig gozlemlenmistir. Ulusal literatiir tarandiginda ise tutumlu inovasyona yo6nelik higbir
ampirik calismaya rastlanmamustir. Dolayisiyla bu galismayla literatiirdeki bogluklar1 doldurmaya katki
saglamak, ilgili alandaki bilgiyi artirmak ve ampirik bulgular ortaya koyarak gelecek ¢alismalar i¢in yeni
bir bakis acis1 sunmak hedeflenmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Doéniistimcii Liderlik

Dontisiimctii liderlik, ¢alisanlar1 kisisel ¢ikarlarin otesine tasiyan, calisanlarla bireysel olarak ilgilenen,
orgiitsel amagclar: tiim Orglite asilayan bir liderlik modelidir (Balaji ve Krishnan, 2014: 34-35). Doniistimcii
liderlik modelinde lider, bir yandan degisim gerekliligini algilayarak tist yonetimi bu dogrultuda
bilgilendirirken (Varigly, 2022: 2031), diger yandan degisim igin bir vizyon olusturarak takipgilerin bu
vizyon 1s1g1nda toplanmasini ve bu dogrultuda énemli bir caba gostermelerini tesvik etmektedir (Aksoy,
2024: 140). Bununla birlikte ¢alisanlarin is tatminini, bagliligini1 ve memnuniyetini artirmaktadir. (Deng vd.,
2023: 637). Giiven ortamu yaratarak yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden doniisiimcii liderlikte lider,
takipgileri ile giiglii iliskiler kurar (Vonoga, 2019: 571-572).

Ideallestirilmis etki, entelektiiel tesvik, bireysel degerlendirme ve ilham verici motivasyon doniisiimcii
liderligin dort temel davranigidir (Giimiisliioglu ve Ilsev, 2009; Afsar vd., 2014). Ideallestirilmis etki,
takipgileri igin yiiksek davranis standartlar: belirleyerek kurumun vizyonunu ifade edebilen 6rnek bir rol
model olusturan lideri tanimlamaktadir (Vonoga, 2019: 568). Bu sayede takipgiler, lideri taklit etme
egiliminde olurlar (Altintas vd., 2022: 57). Entelektiiel tesvik, liderlerin takipgilerini harekete gecirme,
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sorunlar karsisinda yeni yollar diisiinmeye tesvik etme ve farkindaliklarimi artirma becerisi olarak
tanimlanabilmektedir (Rafferty ve Griffin, 2004: 333). Bireysel degerlendirme, liderin her takipgisiyle ayr1
ayri ilgilenmesini ve potansiyelini ortaya ¢ikarmasi i¢in kog¢luk yapmasini icermektedir (Baser ve Seckin,
2023: 1317). Ilham verici motivasyon ise liderlerin takipgilerini tesvik etme becerisi olarak ifade
edilebilmektedir (Rafferty ve Griffin, 2004: 332). Doniistimctii lider, davranis ve tavriyla takipgilerini motive
etmekte ve ilham vermektedir (Firat ve Yesil, 2020: 44). Aymi zamanda tiyelerde baglilik ve is memnuniyeti
artmakta ve yOneticiye giiven gelismektedir (Deng vd., 2023: 633). Calisanlarin 6rgiitiin amaglarina yonelik
calismasini tesvik etmenin yani sira doniisiimcii liderlikte lider, takipgilerinin ihtiyaglarimin farkina
varmasina, zorluklarla yiizlesmesine destek olarak iistesinden gelmesini saglamaktadir (Nguyen vd., 2023:
436). Sonug olarak doniistimcii lider, degisim dogrultusunda bir vizyon ortaya koyarak, takipgileri bu
dogrultuda harekete geciren ve Orgiitsel hedeflere ulasmak igin bireysel performansin artmasina
odaklanan liderdir (Celik ve Giil, 2022: 589) ve degisimi yoneterek oOrgiitiin degisen cevreye uyum
saglayabilmesini ve ayakta kalabilmesini saglayan en énemli unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Kiling ve Deniz, 2023: 263).

2.2. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasim, bilgi alicis1 ve bilgi sahibi arasinda gerceklesen bilgi alisverisini ifade etmektedir (Wang
vd., 2023: 2). Yeni fikirler ve iiriinler gelistirmek ya da sorunlari ¢6zmek gibi amaglarla is ile ilgili bilgi ve
know-how aligverisinde bulunmak veya geri bildirimde bulunmak bilgi paylasimi olarak
tanimlanmaktadir (Park ve Kim, 2018: 1411). Isletmeler icin bilgi, beceri ve uzmanlik aligverisi siireci olarak
da tamimlanabilen bilgi paylasimi; calisanlar, yoneticiler, amirler ve isciler arasinda bilgi, deneyim ve
enformasyon aktarimini kapsamaktadir (Salehi ve Sadeq Alanbari, 2023: 12). Insanlar arasindaki
etkilesimleri iceren bilgi paylasimi, bilginin ekonomik degerinden, bireysel motivasyonlardan, orgiitsel
tesvikler ve sosyal etkilesimlerin karmasikligindan etkilenebilmektedir (Yang ve Wu, 2008: 1153-1154).

Bilgi paylasimi bireylerin diger kisilerden 6grenmeye ve yardim etmeye istekli oldugu durumda
gerceklesir (Yang, 2007: 84). Diger bir deyisle, goniilliiliige dayali bir davranis seklidir (Bas ve Ersari, 2022:
1136). Bu sebeple bilgi paylasimin etkileyen bazi engeller ve kolaylastiricilar s6z konusudur. Giiven
eksikligi, zayif iletisim gibi bilgi akisini kisitlayan etkenler engeller olarak ifade edilirken; karsilikli giiven,
entelektiiel sermaye, teknolojik isbirligi gibi bilgi paylasimimi tesvik eden ve gelistiren faktorlere
kolaylastiricilar denilmektedir (Salehi ve Sadeq Alanbari, 2023). Degerli ve kit bir kaynak olan bilgiye sahip
olanlarin giiclii bir konuma sahip olarak avantajlar elde etmesi bireylerin sadece giivendikleri kisilerle bilgi
paylasma egiliminde olmalarina sebep olmakta ve bu durum bilgi paylasiminda giivenin ve sosyal
iligskilerin 6nemini ortaya koymaktadir (Yang ve Wu, 2008: 1131).

Isletmelerin belirsizlik ortaminda belirsizlikle basa cikabilmeleri ve rekabetciliklerini koruyabilmeleri icin
bilgiyi etkin bir sekilde yonetmeleri ve yeni bilgi edinmeye odaklanmalar1 gerekmektedir (Diiger, 2021:
629). Clinkii bilgi taklit edilmesi kolay olmayan bir kaynaktir ve giiniimiiz sartlarinda firmalar igin kritik
bir unsur olarak kabul edilmektedir (Atilla ve Parmaksiz, 2024: 87). Bilgi paylasimi farkli bilgilerin
entegrasyonuna yol acarak sinerjik deger yaratmakta ve kurulusun rekabet giiciinii potansiyel olarak
gelistirmektedir (Yang ve Wu, 2008: 1134). Rekabet avantaji yaratmasi, kurumsal yeteneklerin
gelistirilmesi, kurumsal performansin artirilmasi, deneyim, beceri ve bilgi aktarimiyla deger yaratilmasiyla
inovasyonun kolaylastirilmasi gibi avantajlarinin yam sira degisen cevreye daha iyi yanit verme
konusunda da isletmelere onemli fayda saglamaktadir (Abdul-Jalal vd., 2013: 151). Hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde bilgi birikimi saglayarak iiretkenligin artmasina yol agan bilgi paylasimi, kurumsal
degisim ve gelisimi kolaylastiran itici bir gii¢ olabilmektedir (Park ve Kim, 2018: 1418).

2.3. Tutumlu Inovasyon

Karmasiklig1 ve toplam yasam dongiisii maliyetlerini azaltmak, islevselligi artirmak ve nispeten diisiik
gelirli miigteriler igin yiiksek kullanici degeri ve uygun fiyatli ¢dziimler saglamak igin {iriinleri, hizmetleri,
sistemleri ve is modellerini (yeniden) tasarlamay: ifade eden tutumlu inovasyon, ilk zamanlar daha aziyla
daha fazlasin1 yapmak olarak tanimlanirken, sonralari daha aziyla daha iyisini yapmak seklinde
agiklanmistir (Leliveld ve Knorringa, 2017: 1-3). Gelismekte olan pazarlarda ihtiyaglara yonelik hizmet ve
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tirtinler gelistirmek igin mevcut ¢éziimlere kiyasla son derece yiiksek maliyet avantajlarina sahip, temel
ihtiyaclar1 diisiik maliyet seviyesinde karsilayan ve miisteri i¢in yiiksek deger tasiyan iiriinlerin tasarim
siirecine tutumlu inovasyon denilmektedir (Albert, 2019: 3-4). Kisaca tutumlu inovasyon, kaynak
kisitlamalar1 altinda yenilik¢i bir iiriin veya hizmet iiretme becerisi olarak tanimlanabilmektedir (Le vd.,
2024: 640). Uygun fiyath {iiriinler ve ¢oziimler sunarak yeni pazarlar ve gelir akislari saglayan tutumlu
inovasyon, kaynak tiiketimini azaltarak ve stirdiiriilebilir kalkinma bilincini tegvik ederek siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Hossain, 2018: 933).

Tutumlu inovasyonda amag, onceden tanimlanmis belirli kriterleri kalite standartlarina uygun sekilde
yerine getirirken maliyetini de énemli 6l¢iide azaltmaktir (Santos vd., 2020: 255). Tutumlu inovasyon,
firmanin miisterilere dayanikli ve kullanimi kolay temel islevsellige odaklanan iiriinler/hizmetler sunmak
icin temel degeri belirleme ve gelistirme becerisini ifade eden “tutumlu islevsellik”, firmanin tiiketiciye iyi
ve ucuz lriinler/hizmetler sunmak icin yeni ¢6ziimler iireterek kaynak kullanimini 6nemli dl¢iide azaltma
becerisini yansitan “tutumlu maliyet” ve firmanin deger zinciri ve faaliyet cevresi boyunca
stirdiiriilebilirlik ve etkili iligkiler yaratmak ve tesvik etmek icin ihtiyaglara yonelik verimli ve etkili
¢Oziimler aramaya odaklan becerisini ifade eden “tutumlu ekosistem” olmak iizere ii¢ boyuttan meydana
gelmektedir. Bu boyutlar, tutumlu inovasyon stratejileri gelistirilirken goz 6niinde bulundurularak genel
etkinlige ve basariya katk: saglamaktadir (Le vd., 2024: 640).

Tutumlu inovasyonun ekonomik, cevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik {izerinde olumlu etkileri olup, enerji
ve malzeme verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmakta, atiklardan deger yaratmakta ve iiriinlerin etkin
omriinii uzatmaktadir (Albert, 2019: 6). Diisiik gelirli tiiketiciler igin iiriin ve hizmetleri daha uygun fiyath
hale getirmesiyle temel mal ve hizmetlere erisimi artirmakta, kaynak verimliligini ve siirdiiriilebilirligi
tesvik ederek atiklar1 ve gevresel etkileri azaltmaktadir (Provin vd., 2024: 2-3). Sosyal kalkinma, ekonomik
gliclendirme ve kaynaklarin korunmasi agisindan etkileri olan tutumlu inovasyon, firmalara yeni gelir
akislar1 yaratma firsat1 da sunmaktadir (Hossain, 2018: 934).

3. Hipotez Gelistirme

3.1. Déniigiimcii Liderlik ve Tutumlu Inovasyon

Liderlik genel olarak, her tiirde yenilik icin gerekli kosullarin saglanmasinda kilit rol oynadig igin pek ¢ok
calismada liderlik tiplerinin yenilikle iligkisi incelenmistir (Lei vd., 2021: 1835). Doniisiimcii liderlik ise
calisanlar1 beklentilerin 6tesinde hedeflere ulagsmaya tesvik eden, orgiitiin ortak hedefleri i¢cin onlara ilham
veren, calisanlar arasinda yeni beceriler gelistirmeye odaklanan ve 6rgiitiin gelisimi icin siirekli yeni ve
faydali firsatlar arayan liderleri igeren bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Le vd., 2024: 639).
Dontisiimcii liderler, ¢alisanlarin firma yararina karar vermesi noktasinda destekleyici oldugundan
yenilik¢i davramislar sergilemelerine katki sunmaktadirlar (Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023: 2230). Bu
durumda calisanlar orgiitiin hedefleri dogrultusunda yaratici ¢6ziimler aramaya ve yenilik¢i davranislar
sergilemeye egilimli olurlar. Dahas1 doniisiimcii liderlik, calisanlarin yenilikgiligini desteklemekle birlikte,
onlarin orgiit yararina calismalari konusunda istekliligini artirdigindan (Saxena vd. 2024) kisith
kaynaklarla {iriin ve hizmet iiretmeleri i¢in de tesvik etmektedir (Lei vd., 2021: 1836). Dolayisiyla hipotez
su sekilde gelistirilmistir.

H1: Doniistimcii liderlik ve tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iligki vardar.
3.2. Bilgi Paylasimi ve Tutumlu Inovasyon

Bilgi ve inovasyon birbiriyle yakindan iligkilidir ve calisanlarin bilgiyi paylasma istekliligi orgiitsel
inovasyon kabiliyetiyle gii¢lii bir iliski icerisindedir (Tian ve Wang, 2023: 5). Ciinkii bir inovasyon fikrinin
ortaya konmasi i¢in pek ¢ok tiirde ve alanda bilgiye ihtiya¢ vardir. Tutumlu inovasyon agisindan ele
alindiginda ise bu tiir bir inovasyonu yapabilmek i¢gin firmalarin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin farkinda
olmasi ve bunlara yanit verebilecek teknolojik ve kalite standartlarina uygun altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir (Wang ve Li, 2023: 432). Diger bir deyisle hem pazar hakkinda hem de {iriin ve hizmet
tiretimi ile ilgili yiliksek diizey bilgiye sahip olunmasi 6nemlidir. Dolayistyla bilgi paylasimi, kaynaklarin
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kisitli oldugu ortamlarda ekonomik kalkinma ve rekabet avantaji i¢in gerekli olan inovasyonun, 6zellikle
de tutumlu inovasyonun kritik bir 6nctilii olarak kabul edilebilir (Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023: 2228). Lei
ve digerleri (2024) ise bilgi paylasimi sayesinde ¢alisanlarin gesitli bilgi tiirlerini 6grenip birlestirebilecegini
ve bunun da yeni fikirleri tutumlu inovasyonlara doniistiirme konusunda daha yetenekli olmalarina
yardimci olabilecegini belirtmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.3.Tutumlu Inovasyon ve Firma Performansi

Tutumlu inovasyon, uygun fiyatli, islevsel ve kullanimi siirdiiriilebilir {irinler ortaya koyarak gelismekte
olan pazarlardaki zorluklarin {istesinden gelmek i¢in firmalar tarafindan kullanilan bir stratejidir. Bu
inovasyonlar, gereksiz estetik Ozellikler olmaksizin temel islevleri saglama kabiliyetleri ile karakterize
edilmekte ve 6zellikle kaynaklarin kisitl oldugu ortamlarda daha genis bir pazar segmenti i¢in erisilebilir
hale gelmektedir. Odak noktasi, yetersiz hizmet alan miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak, yeni pazar
firsatlar1 yaratmak ve stirdiiriilebilir sonuglara katkida bulunmak, boylece deger katmak ve ekonomiyi
canlandirmaktir (Dost ve Umrani, 2024: 1). Tutumlu inovasyon firmanin bir yandan maliyeti diisiirmesini
diger yandan yenilikle miisteri beklentilerini karsilamasini saglayarak, rekabetcilige katki sunmakta ve
satis gelirlerini artirmaktadir (Albert, 2019: 9). Finansal agidan tutumlu inovasyon, firmalarin uygun
maliyetli ve tiiketicilerin temel ihtiyaglarini karsilayan iiriinler sunarak gelismekte olan pazarlarda genis
bir miisteri tabanina hizmet etmelerini saglamaktadir. Bu da Olgek ekonomileri ve maliyet liderligi
stratejileri sayesinde satislarin artmasina ve finansal performansin iyilesmesine, firmalarin tirtinleri biiyiik
miktarlarda tireterek ve maliyetleri diisiik tutarak rekabet avantaji elde edebilmelerine ve finansal
performanslarini artirabilmelerine yol agabilmektedir. Diger yandan, siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik
ederek de firmanin performansina katkida bulunabilmektedir (Dost ve Umrani, 2024: 4-5). Bu kapsamda
olusturulan hipotez su sekildedir:

H3: Tutumlu inovasyon ve firma performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.4. Pazar Belirsizliginin Diizenleyici Etkisi

Pazar belirsizligi, pazarda gelecekteki olaylarin ve kosullarin oOngoriilememe derecesi olarak
tanimlanmakta, ayrica firmalarin risklerden kaginma ve degisen piyasa kosullarina uyum saglamalar igin
gliclii bir dis motivasyon kaynagi olarak kabul edilmektedir (Chu vd., 2018: 394). Ancak boyle bir ortamda
miisteriler ve rakipler hakkinda bilgi eksikligi de bulunmakta ve bu durum firma faaliyetlerini ve bu
faaliyetler sonucu elde ettikleri ¢iktilarini etkilemektedir (Zhang vd., 2020: 355).

Diisiik belirsizligin oldugu pazarlarda firmalar, miisterilerin beklentilerini ve rakiplerin hamlelerini
kolaylikla tahmin edebilir. Bu kapsamda boyle ortamlarda mevcut yetenek ve faaliyetlerin mevcudiyeti
rekabetciligini ve performansin siirdiirmesini miimkiin kilabilir. Bagka bir deyisle, yenilik yapmak gibi
risk iceren girisimler firma performansina pozitif yonlii olarak Onemli bir etki saglamayabilir
(Kafetzopoulos vd., 2020; 860). Belirsizligin yiiksek oldugu pazarlarda ise firmalar, ancak yenilikgi {irtinler
ve diislik fiyatlarla rekabet edebilirler (Handoyo vd., 2023: 10-11). Nitekim firmalarin basarisinn,
gelismelere en hizli sekilde yenilikle karsilik vermeye bagh oldugu kabul edilmektedir. Ancak yenilik
yapilmasina ragmen bile ge¢ kalinirsa, rakip firmalar pazar paymin ¢ogunu paylasmis olacaklarindan
ozellikle finansal performans agisindan yenilik maliyetlerinin bile karsilanamamasi s6z konusu olabilir
(Chen vd., 2005: 203). Firmalar tutumlu inovasyon yaparak hem miisterilere yenilik¢i ¢Oziimler
sunabilmekte hem de ¢ok yiiksek maliyete katlanmak zorunda olmamaktadir. Dolayisiyla pazar
belirsizliginin yiiksek oldugu sartlarda, tutumlu inovasyon ile elde edilen finansal deger daha yiiksek
olabilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Pazar belirsizliginin, tutumlu inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskide diizenleyici etkisi
vardir.

Arastirma hipotezleri ¢ercevesinde gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

Déniigtimeti Liderlik Pazar Belirsizligi

H1

H4

Tutumlu Inovasyon Firma Performansi
H3

Bilgi Paylagimi

4. Arastirma Metodolojisi

4.1.0rneklem ve Veri Toplama

Calismada, anket yontemi kullanilarak veriler toplanmis ve bu veriler ile hipotezler test edilmistir. Anketin
hazirlanmasinda ge¢mis ¢alismalarda kullanilmais olan 6lgekler kullanilmistir. Doniistimctii liderlik ve bilgi
paylasimu icin Lei ve arkadaslarinin (2021) ¢alismasindan faydalanilmistir. Tutumlu inovasyon i¢in Santos
ve arkadaslar1 (2022) tarafindan gelistirilen Slgek ifadeleri kullanilmistir. Firma performans: 6lcegi Wang
ve arkadaslarinin (2020) calismasinda yer alan dort ifadeden olusmaktadir. Son olarak pazar belirsizligi
icin Boso ve arkadaslar1 (2013) ile Kim ve Cavusgil (2020) tarafindan gergeklestirilmis olan ¢alismalardan
faydalanilmistir. Ttim ifadeler 5'li Likert 6lgegi ile 1.kesinlikle katilmiyorum’dan 5.kesinlikle katiltyorum’a
kadar derecelendirme ile degerlendirilmektedir.

Orneklem cergevesini Gebze Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyette bulunan imalat sanayindeki firmalar
olusturmaktadir. Orneklem, cesitli 6rnekleme yontemleri kullamlarak evreni temsil etmesi icin ulasilan,
veri toplanan ve bu dogrultuda arastirmalar yapilan katilimcilar grubunu ifade etmektedir. Evrendeki her
bir unsura ulasmak pek ¢ok agidan zor oldugu igin sosyal bilimlerde genellikle arastirma yapmak iizere
evreni temsil etme niteligine sahip bir ornekleme ulagilarak arastirmalar yiiriitiilmektedir. Ancak
orneklemin evreni temsil edebilmesi igin yanliliktan tamamen uzak olmasi gerekmektedir (Ozen ve Giil,
2007). Bu calismada, evreni temsil eden bir 6rnekleme ulasabilmek i¢in kolayda ornekleme yontemi
kullamilmistir ve yanlhiliktan uzak durmak iizere tamamen objektif ve bilimsel siirece uygun olarak
katilimcilara ulasilmistir. Ayrica katilimcilara cevaplarinda diiriist olmalarinin beklendigi, isimlerinin gizli
kalacag1 ve ankette dogru ya da yanlis bir cevabin bulunmadig: belirtilmistir. Bununla birlikte, yeterli
orneklem sayis1 olarak olgekleri olusturan toplam ifade sayisinin bes kati kadar ve en az 200 verinin
onerilmis olmasi dikkate alinmis (Ferketich, 1991: 165) ve bu ¢alismada toplam ifade sayis1 39 oldugundan,
gerekli orneklem biiyiikliigii 200 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, Gebze’de bulunan organize sanayi
bolgelerindeki imalat sanayinde firma hakkinda bilgi sahibi olan yoneticilerden yiiz yiize olarak
doldurtularak elde edilen 253 (firma) veri ile arastirma hipotezleri test edilmis ve istatistiksel analizlerden
once anketi cevaplayanlarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Calisan sayist agisindan 6rneklemin
%>53,4'tinti 500’den az calisani olan firmalar olustururken, %23,9’unu 1000’den fazla ¢alisan1 bulunan
firmalar olusturmaktadir ve %22,7’sinin ¢alisan say1s1 500 ile 1000 arasidir. Bunlardan 10 yildan daha kisa
stiredir faaliyette bulunanlar érneklemin %6,5'ini, 10-25 yildir faaliyette bulunanlar %24,5'ini ve 25 yildan
uzun siiredir faaliyette bulunanlar %69'unu olusturmaktadir. Katiimcilarin yast agisindan bakildiginda
orneklemin %28,1’i 30 yastan azdir, %69,1'i 30-49 yas araligindadir ve %2,8'i 50 yas ve {izerindedir. Son
olarak katilimailarin %33,7’si kadin, %66,3"11 erkektir.
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4.2.0l¢iim Gegerligi ve Giivenilirligi

[k olarak 6l¢iim gegerliligi ve giivenirliligi test edilmistir. Bu kapsamda dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmustir. Faktor yiikii 0,50’den az oldugu icin, tutumlu inovasyon ve bilgi paylasimindan iiger ifade
analiz dist birakilmistir. Kalan ifadelerin ise ilgili faktorlere 0,50'nin {izerinde faktor yiikii ile yiiklenmis
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’ de yer almaktadir. Ardindan uyum iyiligi indeksleri
incelenmistir. Hair ve arkadaslar1 (2010) tarafindan onerildigi tizere CFI, TLI ve IFI indekslerinin 0,90'in
tizerinde ve RMSEA degerinin 0,08’in altinda oldugu bulunmustur ve buna gore uyum iyiliginin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Ax?/df=1,858, CFI=0,925, 1F1=0,927, TLI=0,909, RMSEA=0,058).

Tablo 1: DFA Sonuglari

Faktor Ifade 1 2 3 4 5 6

DL_8 0,817
DL_7 0,846
DL_6 0,810

DL_5 0,897
1. Dontisimcii -

Liderlik DL_4 0,874

DL_3 0,865
DL_2 0,857
DL_1 0,858
Ti_9 0,832
Ti_8 0,885

Ti 7 0,673

2. Tutumlu

; Ti 6 0,714
Inovasyon

Ti_5 0,669
Ti_4 0,639
Ti_3 0,618
BP_1 0,704
BP_2 0,824

3. Ortiik Bilgi BP_4 0,684

Paylasimi BP 5 0.835

BP_6 0,807
BP_7 0,768

BP_8 0,786
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4. Ack Bilgi
Paylasimi

5. Firma
Performansi

6. Pazar Belirsizligi

BP_9

BP_10

BP_11

FP_1

FP_2

FP_3

FP_4

PB_1

PB_2

PB_3

PB_4

0,843

0,687

0,773

0,715

0,960

0,769

0,771

0,718

0,818

0,798

0,782

Ax?/df=1,858, CFI=0,925, IFI=0,927, TLI=0,909, RMSEA=0,058

DFA’dan sonra korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirilmis ve sonuglara gore degiskenler arasi istatistiki
olarak anlamli ve pozitif iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Ortalama agiklanan varyans (AVE), birlesik
gilivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa degerleri de hesaplanmistir. Fornell ve Larcker (1981) tarafindan ortaya
konulan kriterler dogrultusunda AVE degerlerinin 0,50"ten, CR degerlerinin 0,70"ten ve AVE degerlerinin

karekoklerinin ilgili korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6l¢iim
gecerliliginin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica Cronbach Alfa degerleri incelenmis ve Nunnally (1978)
tarafindan tavsiye edilen 0,70 degerinin tizerinde bulunduklari i¢in 6l¢iim giivenirliliginin mevcut oldugu
saptanmistir. Analizlere iliskin sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Cronbach

Degisken CR AVE 1 2 3 4 5 6
Alpha

1.Pazar Belirsizligi 0,861 0,608 0,859 0,780

2.Dontigimcti Liderlik 0,955 0,728 0,957 0,046 0,853

3.Tutumlu inovasyon 0,884 0525 0,852 0,164*  0467* 0,725

4.0Ortiik Bilgi Paylagim1 0,898 0,597 0,902 0,098 0,391* 0,447 0,773

5.Acik Bilgi Paylagim 0,856 0599 0,826 0,133 0,306* 0,392  0,718* 0,774

6.Firma Performansi 0,882 0,655 0,846 0,062 0,330* 0,426 0,336* 0,331* 0,809

*p<0,05. Ttalik olarak yazilan degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.
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4.3.Hipotez Testi

Olgiim gegerliligi ve giivenirliligi testleri yapildiktan sonra, dogrudan iligkilere yonelik arastirma
hipotezleri yapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir ve uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir
diizeydedir (Ax?/df= 1,870, CFI= 0,935, IFI= 0,937, TLI=0,920, RMSEA= 0,059). Analiz sonuglar1 Tablo 3'te
yer almaktadir.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglar1

Bagimsiz Degisken Bagiml1 Degisken B t

Liderlik Tutumlu inovasyon 0,324* 4,644
Bilgi paylasimi Tutumlu inovasyon 0,395* 4,639
Tutumlu inovasyon Firma Performansi 0,466* 5,403

Ax?/df=1,870, CFI=0,935, IF1=0,937, TLI=0,920, RMSEA=0,059

*p<0.01

Analiz sonuglarina gore, doniisiimcii liderlik ve tutumlu inovasyon arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir (=0,324, p<0,01). Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir. Bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon
arasinda da pozitif bir iliski oldugu bulunmustur ($=0,395, p<0,01). Boylelikle H2 hipotezi de
desteklenmektedir. Son olarak, tutumlu inovasyon ve firma performans: arasinda da anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu belirlenmistir ($=0,466, p<0,01) ve H3 hipotezi de desteklenmektedir.

Tutumlu inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskide pazar belirsizliginin diizenleyici etkisini test
etmek tizere hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir (Aiken ve West, 1991). Bu dogrultuda ilk olarak
tutumlu inovasyon ve pazar belirsizligi degiskenleri standardize edilmistir. Sonrasinda standardize
edilmis bu degiskenler carpilarak etkilesim terimine ulasilmistir. Bu degiskenlerin elde edilmesinin
ardindan, ilk olarak tutumlu inovasyon ve pazar belirsizliginin firma performans: iizerindeki etkisi
incelenmis ve bu iliskiye yonelik sonuglar Tablo 4'te Model 1 olarak sunulmustur. Ardindan analize
etkilesim terimi dahil edilmistir ve bu analiz sonuglar1 ise yine Tablo 4'te Model 2 olarak gosterilmistir.

Tablo 4: Pazar Belirsizliginin Diizenleyici Etkisi

Bagimli Degisken: Firma Performansi

Model 1 Model 2
Bagimsiz Degisken B p B p
Tutumlu 1n0vasy0n 0,581 0,00 0.588 0.00
Pazar Belirsizligi -0,012 0,819 -0.028 0.603
Tutumlu Inovasyon*Pazar Belirsizligi - - 0.100 0.055
F 62,810 43,573
Diizeltilmis R? 0,329 0,336

———
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Pazar belirsizliginin diizenleyici etkisine yonelik analiz sonuglarina gére, tutumlu inovasyon ve firma
performansi arasindaki iliskide pazar belirsizliginin diizenleyici etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir
(B=0,100, p>0,05). Dolayistyla H4 hipotezi desteklenmemektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada, dontistimcii liderlik, bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasindaki iliski ile pazar
belirsizliginin diizenleyici etkisini de ele alarak tutumlu inovasyon ve firma performans: arasindaki iligki
derinlemesine aragtirilmistir. Ilgili iligkilerin kapsamli bir sekilde ele alindigi ve ampirik sonuglarla
desteklendigi bu caligmayla literatiire katki sunmak, gelecek caligmalar icin aydinlatic1 bilgi birikimi ortaya
koymak ve yoneticilere yol gosterici oneriler sunmak hedeflenmistir.

Arastirma sonuclarina gore doniisiimcii liderlik ile tutumlu inovasyonun pozitif iliskili oldugu
saptanmistir. Lei ve arkadaslarimin (2021), 339 katilimcidan olusan orneklem ile gergeklestirdikleri
calismada doniisiimcii liderligin tutumlu islevsellik, tutumlu maliyet ve tutumlu ekosistem boyutlarindan
olusan tutumlu inovasyonu pozitif olarak etkiledigi ortaya konmustur. Le ve digerleri (2024), 351
katilimcidan toplanan veriler ile yaptiklari ¢calismada doniisiimcti liderligin, tutumlu inovasyon {izerindeki
olumlu etkisini tartismiglardir. Dontistimctii liderlerin, entelektiiel tesvik ve ilham verici motivasyon gibi
davraruslar araciligiyla, agiklign ve yeni ¢Ozlimlerin uygulanmasmi tesvik eden bir kiiltiirii
gelistirebileceklerini 6ne stirmiislerdir. Bu da kaynak kitlig1 kosullarinda yeterince iyi {iriin ve hizmetlerin
tiretilmesine yani tutumlu inovasyona yol agmaktadir. Calismanin bulgulari, doniisiimcii liderin
ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim, ilham verici motivasyon ve bireysellestirilmis degerlendirme gibi
unsurlarmin tutumlu islevsellik, tutumlu maliyet ve tutumlu ekosistem gibi tutumlu inovasyon unsurlar1
ile anlaml1 pozitif bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan bir diger arastirmada Le (2023),
doniisiimcii liderligin tutumlu inovasyon tiizerindeki potansiyel etkisini vurgulamakta ve ¢alisanlari
yenilikgi fikirleri ve yaklasimlar: 6zgiirce tartismaya ve denemeye tesvik eden destekleyici bir kiiltiir
yaratabilecegini, boylece tutumlu inovasyona elverisli bir iklimi tesvik edebilecegini &ne siirmektedir.
Ulusal literatiir incelendiginde ise bu iliskiye yonelik olarak yapilmis herhangi bir calisma olmadig:
gozlemlenmistir. Dolayisiyla ¢alisma bulgusu, literatiirdeki diger ¢alismalarla ayni dogrultuda olmakla
beraber 6zellikle ulusal literatiire 6nemli katki sunmaktadir. Bu kapsamda diisiik maliyetle kaliteli iiriin
ve hizmetler sunmak isteyen firma yOneticilerinin ¢alisanlarla giivene dayali iliskiler kurmasi, Orgiit
hedeflerinin iyi bir sekilde anlasilmasini ve benimsenmesini saglamasi ve firma icinde yaraticiligr ve
yenilikgiligi desteklemesi gerekmektedir.

Bulgular, bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyonun pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Le (2023) yaptig:
calisma ile bilgi paylasiminin, ozellikle tedarik zincirleri baglaminda, firmalarda tutumlu inovasyonun
tesvik edilmesinde onemli bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. Calisma, hem aktif hem de pasif bilgi
paylasim siireglerinin tutumlu inovasyon yeteneklerinin gelistirilmesine katkida bulundugunu
gostermektedir. Tian ve Wang (2023) yaptiklari arastirmada bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon
arasindaki iligkiyi temel odak noktasi olarak almakta ve bilgi paylasiminin kuruluslarda tutumlu
inovasyonu tesvik etmede onemli bir rol oynadiginin altini ¢izmektedir. Igbal ve Piwowar-Sulej (2023)
yaptiklari ¢alisma ile calisanlar ve dis paydaslarin bilgi paylasimina katildiklarinda, bunun kurum iginde
tutumlu inovasyonu artirdigini 6ne siirerek bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasindaki iliskinin
anlamli ve pozitif oldugunu ortaya koymustur. Lei ve arkadaslarinin (2024) yaptig1 arastirmada hem ortiik
hem de agik bilgi paylasiminin tutumlu inovasyon kabiliyetini olumlu yonde etkiledigi 6ne siiriilmektedir.
Ayrica bilgi paylasimi sayesinde calisanlarin gesitli bilgi tiirlerini 6grenip birlestirebilecegi ve bunun da
yeni fikirleri tutumlu inovasyonlara doniistiirme konusunda daha yetenekli olmalarina yardimc
olabilecegini savunulmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonucu, ge¢mis arastirmalarla uyumludur.
Konuyla ilgili ulusal literatiir tarandiginda ise bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasindaki iliskiyi
ampirik olarak inceleyen higbir ¢alismaya rastlanmamistir ve bu durum bu arastirmanin ilk olma 6zelligi
tasidigini  gostermektedir. Arastirma bulgusu kapsaminda, firma yoneticilerinin, calisanlarin bilgi
paylasimi yapmalarin tesvik etmeleri, uygun ortam saglamalari ve bu konuda kolaylastirici prosediirler
gelistirmeleri gerekmektedir.
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Calisma bulgulari, tutumlu inovasyon ile firma performans: arasinda pozitif bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Ulusal literatiirde her ne kadar gesitli inovasyon tiirleri ile firma performans: arasindaki
iliski siklikla ele alimmis olsa da tutumlu inovasyon ve firma performansi arasindaki iliskiye yonelik
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bununla birlikte uluslararasi literatiir incelendiginde, Tjahjana ve
arkadaslarinin (2020) yaptiklari ¢alismada, tutumlu inovasyonun firma performansi {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu One siirdiikleri goriilmektedir. Ayrica tutumlu inovasyona odaklanarak firmalarin,
maliyetlerini diisiik tutarken karsilanmamis ihtiyaglari olan miisterilere daha iyi hizmet verebilecekleri
bunun da zaman i¢inde firma performansinin artmasina katkida bulunabilecegini belirtmislerdir. Dost ve
Umrani (2024) de yaptiklar1 aragtirma ile tutumlu inovasyonun hem finansal hem de ¢evresel performans
acisindan firma performansi iizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla calisma bulgusu, bu arastirmalarla uyumludur. Bu kapsamda firmalarin daha yiiksek
performansa sahip olmak i¢in tutumlu inovasyon yapmaya ¢aba gostermeleri 6nemlidir. Yoneticiler diisiik
gelir grubunun ihtiyaclarma dikkat etmeli, bu ihtiyaclar1 gidermek iizere yenilik¢i faaliyetlere agirlhik
vermelidir. Ayrica yenilik yaparken diisiik maliyeti dikkate almanin yani sira temel iglevlerin kalitesine de
oncelik vermelidir.

Son olarak pazar belirsizliginin, tutumlu inovasyon ve firma performansi iliskisinde diizenleyici etkisinin
olmadig1 tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde bu dogrultuda yapilmis herhangi bir ¢alismanin
olmadig1 gozlemlenmistir. Bu sonucun pazarda yiiksek belirsizligin oldugu durumlarda, firmalarin
miisteri tercihleri hakkinda bilgi edinmek ve daha az risk almak i¢in daha ¢ok taklitci davranislar sergileme
egiliminde olmalarindan (Min ve Kim, 2023: 3) kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Yani firmalar,
belirsizlik ortaminda risk almaktan kag¢indiklari i¢cin bu iliskide belirsizligin herhangi bir etkisi olmayabilir.
Bu kapsamda, yoneticilerin belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda tutumlu inovasyona daha fazla 6nem
vermelerinin performans ¢iktilar1 agisindan onemli bir katkisinin olmayabileceginin farkinda olmalar1 ve
temkinli bir sekilde belirsizlige kars: strateji olusturmalar1 gerekmektedir.

Bu calisma, hentiz gelismekte olan bir kavram olarak tutumlu inovasyonun onciilleri ve sonuglari ile ilgili
kritik ve 6zgiin ampirik sonuglar sunmaktadir. Ancak gesitli kisitlar1 da bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
anket ¢alismasinin Gebze’de bulunan firma yoneticileriyle yapilmis olmasidir. Farkli sehir, bolge ve
iilkelerde yapilan calismalarda farkli sonuglar elde edilmesi miimkiindiir. Calismanin ikinci kisiti ise
kesitsel arastirma tasariminin kullanilmasidir. Boylamsal ¢alismalarla nedenselligin daha acik bir sekilde
ortaya konmasi miimkiindiir. Ayrica bu ¢alismada tutumlu inovasyonun firma performansi ile iliskisi ele
alinmustir. Gelecek calismalarda yenilik performansi, pazar performansi ve operasyonel performans gibi
performans tiirleriyle iligskisinin incelenmesi daha ayrintili bilgiye erisilmesini miimkiin kilabilir. Diger
yandan bu calismada pazar belirsizliginin diizenleyici etkisi incelenmistir. Teknolojik belirsizligin ve
rekabet siddetinin diizenleyici etkisinin incelenmesi literatiire nemli katk: saglayabilir.
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