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ABSTRACT

A major earthquake occurred in Tiirkiye on February 6, 2023, covering 11 provinces and districts.
In this earthquake, all public institutions and Non-Governmental Organizations (NGOs) mobilized
to support the region. Some public institutions and organizations undertook the task of removing
debris, providing medical attention to the injured, supplying and setting up tents, meeting needs
for food and accommodation, etc. Some also provided pastoral (spiritual) support to reduce the
traumatic effects of the earthquake. The employees of the Provincial and District Mufti Offices, the
central organization and the Religious Foundation’s employees, who are affiliated with the
Presidency of Religious Affairs (PRA), a public institution, also served in the field. The fact that PRA
staffs served as spiritual counselors in the earthquake zone was criticized by some groups at the
time. This study aimed to determine in detail what the PRA’s staff serve as spiritual counseling do
in the field and to evaluate the conformity of what is done with the principles of the spiritual
counseling profession, based on the literature. I conducted a case study which is a qualitative
research design. The study group comprised religious officials working in Kirsehir provincial and
district mufti offices. In selecting participants, I used the purposeful sampling method and the
criterion sampling technique. The preferred criterion was to serve in Kirsehir provincial and
district mufti offices and to work in the field as a spiritual advisor after the earthquake. Descriptive
analysis was applied to the data obtained from the questions asked through semi-structured
interviews conducted with the participants. Interview questions were created by the researcher in
accordance with the research purpose and based on the literature review. The findings provided
the following classified information: Psychological/spiritual counseling: During the visits, holding
the earthquake victims' hands, hugging them, emotional companionship, caressing the children's
heads, etc. By giving a feeling of closeness, they enabled the earthquake victims to talk freely. Due
to the structure of the region, they went to all the villages without any sectarian discrimination,
helped the victims in the area, and expressed sympathy by saying "You are our brothers/sisters, we
came for you, you are not alone, we share your pain, get well soon." Religious/spiritual counseling:
washing the corpse, shrouding it, performing funeral prayers, activities such as the time prayers
and Friday prayers, reading the Quran, preaching, and religious conversation were carried out in
the tent mosque. The officers regularly visited tent cities, containers, and villages where the
earthquake victims lived, checked with them how they were doing, and conducted religious
ceremonies by the request of the earthquake survivors. Support service: The first officers to arrive
were distributing food/water, setting up tents, and AFAD rescue operations. Other services: To
support the development of the economy in the region, the officers did shopping from the
earthquake affected tradesmen, provided dowries to engaged people, and supplied books to the
university students.

Keywords: Psychology of Religion, Spiritual/Psychological Counseling, Pastoral Counseling,
Earthquake, PRA Staff
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(074

Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde 11 il ve ilgelerini kapsayan biiyiik bir deprem yasanmistir. Bu
depremde biitiin kamu kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK) bélgeye destek olmak igin
seferber olmustur. Bazi kamu kurum ve kuruluslar: enkaz kaldirma, yaralilara tibbi miidahale, cadir
temini, kurulmasi, iase ve ibate vb. ihtiyaclarin karsilanmasi icin gérev yaparken, bazilar1 da
yasanan depremin travmatik etkilerini azaltmaya yonelik manevi destek hizmetleri
yiiriitmiislerdir. Bir kamu kurumu olan Diyanet isleri Baskanligi'na (DIB) bagli il ve ilge Miiftiiliikleri
personeli, merkez teskilati ve Diyanet Vakfi calisanlar1 da sahada gérev yapmustir. DiB personelinin
deprem bolgesinde manevi danigman olarak hizmet vermesi, o tarihlerde, bazi kesimler tarafindan
elestirilmistir. DIB personelinin alanda yaptiklarinin incelenmesi bu ¢alismanin konusunudur.
Galismanin amaci manevi danisman olarak hizmet veren DIB personelinin alanda neler yaptiklarini
detaylariyla belirlemek ve yapilanlarin manevi danismanlik mesleginin ilkelerine uygunlugunu
literatiir esas alinarak degerlendirmektir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden, durum
calismasiyla (Case Study) yapimustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Kirsehir il ve ilce
miiftiiliiklerinde ¢alisan din gorevlileri olusturmaktadir. Bu ¢alisma grubunun seciminde amach
drneklem yontemi kullanilarak 6lgiit drneklem teknigi ile veri toplanmistir. Burada tercih edilen
dlciit, Kirsehir il ve ilge Miiftiiliiklerinde gérev yapmak ve depremde manevi damisman olarak,
alanda calismis olmak seklinde belirlenmistir. Katilimcilarla yari yapilandirilmis gériismeler
yoluyla sorulan sorulardan elde edilen verilere, betimsel analiz uygulanmistir. Miilakat sorular:
arastirma amacina uygun olarak ve literatiir taramasi esas alinarak arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, DIiB tarafindan manevi
damismanlara diizenlenecek egitim programlarimin diizenlenmesinde veri olusturmas: yoniiyle
dnemlidir. Arastirma sonunda bulgular séyle siniflandirilmistir; Psikolojik/manevi danmismanlik:
Ziyaretlerde depremzedelerin ellerinin tutulmasi, kucaklama, duygusal refakat, c¢ocuklarin
baslarinin oksanmasi vs. yakinlik hissi verilerek depremzedelerin rahatca konusmalarina imkan
olusturmuslardir. Bolgenin yapisindan dolay1 mezhepsel ayirim yapmadan biitiin kylere gidip “Siz
bizim kardesimizsiniz, sizin i¢in geldik, yalmz degilsiniz, acimzi paylasiyoruz, ge¢mis olsun”
ifadeleri ile duygudaslik hissi verilmis ve yardim gétiiriilmiistiir. Dini/manevi danismanlik: Cenaze
yikamak, kefenlemek, cenaze namaz kildirmak, cadir mescidinde vakit ve Cuma namazi kildirmak,
Kur’an okumak, dua ve sohbet etmek gibi faaliyetler yapilmistir. Depremzedelerin yasadiklari evler,
cadir kentler, konteynerler ve kdyler diizenli ziyaret edilerek hal ve hatirlarinin sorulup,
vatandagin istegi iizerine dini tdrenler yapilmustir. Destek hizmeti: Ozellikle ilk giden gérevliler
yemek/su dagitma, cadir kurma ve AFAD calismalarinda kurtarma islemine katilmislardir. Diger
hizmetler: Depremzede esnafin kalkinmasi ve ekonomik destek icin, esnaftan alis-veris yapmuslar,
nisanh kizlara geyiz ve tiniversite 6grencilerine kitap yardiminda bulunmuslardur.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Psikolojik /Manevi Danismanlik, Dini danismanlik, Deprem, DiB
Personeli
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Girig

Tarih boyunca samanlar, papazlar, rahipler, din adamlar1 bireylerin hayatinda fiziksel ve manevi
1izdiraplarin dindirilmesi i¢in dini/manevi dokunuslarla aktif rol aldig1 kaynaklarda ge¢gmektedir.'
Bati'da dini/manevi damismanlik 1970’lerden sonra biiyiik ilgi gérmeye baslamis pastoral
damismanhk (pastoral counseling) kavrami kullanilmistir. Bu kavram Amerikan Psikoloji
Dernegi’nin (American Psychological Association-APA) s6zliigiinde “pastoral danigmanlik, ilahiyat
ve davranis bilimlerinden elde edilen i¢gorii ve ilkelerle insanlara yardimci olmak icin kullanilan
bir damismanhk veya psikoterapi bigimi™ olarak tanimlanmistir. Kog'un Schlauch’tan (1985),
yaptig1 alintida manevi-(psikolojik) danismanlik “dinsel terimler kullanilarak, psiko-sosyo-teolojik
ve etik cercevede beden/body-zihin/mind-ruh/spirit ticgeninde bir biitiin olarak verilen yardim
aktiviteleridir” seklinde agiklanmistir.’ Manevi danismanlik zor durumda kalan, yasadigi durumu
anlamlandirmaya calisan bireylerin yasadiklarinin anlamini bulma, tarumar olan hayatinin
kontroliinii kazanma siireglerinin dini/manevi referanslarla desteklenmesidir® veya iyilesmeyi,
gelismeyi gerceklestirmek amaciyla manevi kaynaklari ve psikolojik argiimanlari kullanan
psikolojik danismanligin kendine 6zgii bir formudur. Manevi danismanlik yeterli teolojik egitim
almis ruh saghg uzmanlar1 veya psikolojik egitim almis din adamlar tarafindan verilen bir
hizmettir.” Ayrica ulusal meslek standartlari tebliginde manevi danismanlik s6yle
tanimlanmaktadir:

“Manevi danismanlik, danisanlarin inang diinyalarinin hayatlarina olan etkilerini bilmelerine
yardimc1 olma siirecini; danisanlarin din veya maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa
¢ikmalarinda biitiinciil bir yaklasimla modern danisma teknikleri ile dini ve manevi yontemleri
birlikte kullanan; problemi konusunda danisanlarin hedeflerine ulasmalarini saglamak maksadiyla
yapilan danismanlik hizmetidir.”

Yukaridaki tanimlarda agiklandigi gibi manevi danismanlik; kisilerin yasamlarinda
karsilastiklar: bir takim olumsuz kosullarda 6zellikle din ve maneviyatla iliskilendirilen konularda,
problemin {istesinden gelebilmede bireylere, modern psikolojik danigsma teknikleriyle birlikte dini
ve manevi yontemler kullanilarak yapilan danismanlik isidir. Bireyler, bazen daha hafif sorunlarla
karsilasabildikleri gibi bazen de bizzat kendi hayat: {izerinde hicbir dahlinin olmadig1 kaza, dogal
afet, 6liim gibi durumlar veya farkli pek ¢ok giicliiklerle karsilasmakta, 6 Subat depreminde oldugu
gibi yikic1 olaylar yasayabilmektedirler. Bireylerin bu gibi olaylarla basa ¢ikmasinda dini

! Asim Yapici, Ruh Sagligt ve Din: Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarlik (Adana: Karahan Yayinlari, 2007), 46; Froma Walsh,
Spiritual Resources in Family Therapy (New York: Guilford Press, 2009), 31; Mustafa Kog, “Manevi (Psikolojik)
Danigmanlik ile lgili Bati’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma
1", Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 12/2 (Haziran 2012), 208; Luis Rojas Marcos, Konusmanin lyilestirici
Giicti, cev. Deniz Oral (Istanbul: Yakamoz Yayinlari, 2019), 114.

* Patricia D. Mathis, APA Dictionary of Psychology, ed. Gary R. VandenBos (Washington: American Psychological
Association., 2007), “Pastoral Counseling”, 768.

* Kog, “Manevi (Psikolojik) Danismanlik ile flgili Bati’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve Literatiirii (1902-2010)
Uzerine Bir Arastirma 17, 202.

* Naci Kula, “Manevi Danismanlikta Kullanilan Bazi Dini Kavramlarin Anlam Alani ve Fonksiyonelligi”, Manevi
Damsmanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (istanbul: Dem Yayinlari, 2018), 1/45.

®> Muhammed Kizilgecit, Din Psikolojisinin 3007 (Ankara: Otto Yayinlari, 2020), 294.

¢ Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig (UMSDT), Resmi Gazete 2019/18 (25 Ekim 2019), Kanun No. 30929.
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referanslari kullanarak dua etme,” Kur’an okuma, ibadete yonelme seklinde bir tutum iginde olmast,
olumsuz duygu durumuna kars1 kalkan vazifesi gordiigii gibi ruh sagligi tizerinde de olumlu etkisi
olmaktadir.® istenmeyen yasam olaylar1 karsisinda kisilerin dini baghligindan gelen sabir, ruh
saghgi agisindan olduk¢a mithimdir ve ruhsal dengenin korunmasinda 6nemli bir etkendir.’

Tiirkiye, 6 Subat 2023 tarihinde Pazarcik merkezli 7,7 biiyiikligiinde ve Elbistan merkezli 7,6
biiytikliiglinde pes pese iki biiyiik deprem yasamistir. Bu depremler basta Kahramanmaras olmak
lizere, 11 il ve ilgelerini agir bir sekilde etkilemistir. Ulkenin dogu ve giiney bélgesinde genis bir
alan etkileyen depremden sonra yaralarin sarilmasinda STK’lar ve biitiin kamu kurumlar1 6zverili
bir ¢calisma yiiriitmiislerdir. Bazi kamu kurumlar1 enkaz kaldirma, yaralilara tibbi miidahale, cadir
temini ve kurulmasi gibi ihtiyaglarin karsilanmasi icin gérev yaparken, bazi STK ve kamu kurumlari
da iase temininden sonra depremin travmatik etkilerini azaltmaya yo6nelik psikolojik/manevi
destek hizmetleri icerisinde yer almislardir. DIB gdrevlileri de dahil olmak iizere deprem
bolgesinde alan uzmani olmayan kisilerin goniillii olarak manevi danismanlik hizmeti yiirtitmesi, o
tarihlerde bir meslek 6rgiitii tarafindan:

“...bolgede etkilenen, ruh sagligi agisindan ‘incinebilir grup’ olarak tanimlanan ¢ok sayida ¢ocuk,
geng, engelli ve yash bulunmaktadir. Psikoloji ve psikopatoloji bilgisi olmayan kisiler tarafindan
bireysel ihtiyag gozetilmeden verilecek destegin bireyin yanlis degerlendirilmesine, kriz
durumunda yasanan ruhsal zorlanmanin artmasina neden olacagi asikardir...”."

Seklinde dile getirilmistir. Ancak dile getirilen ifadenin dogruluk derecesi, alanda ¢alisan
kisilerin yaptiklar: hizmetleri 6nyargisiz gérmekle miimkiin olacaktir. Ayn: agiklamanin “
psikoloji ve psikopatoloji alaninda yetkin olmayan hatta zarar verici olma olasilig1 yiiksek olan

" seklindeki ifade, olaganiistii durumdan dolay1 bélgeye goniilli

miidahalelere neden olacagindan,
olarak giden, orada insani duygularla her ise kosan manevi alanda c¢alisanlarin, depremzedelere
yardimc1 olamayacaklari, daha sonraki dénemlerde depremi yasayanlarin bu iletisimden dolay:
ruhsal zorlanma yasayacaklarinin ifade edilmis olmasi, DIB tarafindan gorevlendirilen, manevi
danismanlarin neler yaptiklarinin detaylica incelenmesini gerektirmektedir.

DiB’in agiklamalarindan yola ¢ikilarak bélgeye gonderilen gérevlilerin verecegi manevi destek
kavraminin ne oldugunun bilinmemesine vurgu yapilmasi ve manevi danigsmanlarin bizzat
kendilerinden neler yaptiklarinin 6grenilmesinin gerekli oldugu soylenebilir.

DiB’in personeli hapishaneler, hastaneler, cocukevleri, kadin siginma merkezleri, huzurevleri,
ogrenci yurtlar1 ve genclik merkezlerinde, engellilere ve bagimlilara yonelik olarak manevi
danisman olarak aktif gérev yapmaktadirlar. Buralarda yapilan hizmetler akademik ¢alismalarla
inceleme konusu olmustur.” Ancak deprem gibi afet ve olagantistii zamanlarda yapilan manevi

’ Michael Argyle, Din ve Psikoloji, ev. Hatice Biisra Gok (istanbul: iz Yayincilik, 2022), 237-238.

8 Balc1 Arvas, Fatma, Psikoloji Din ve Mutluluk (Bursa: Emin Yayinlari, 2016), 201.

® Yapici, Ruh Sagligi ve Din: Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarlik, 46-62.

" Tiirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD), “YOK'{in ‘manevi rehberlik’ yapabilecek goniillii cagrisina iliskin agiklama” (Erisim
07 Ekim 2023).

"TPD, “YOK'{in ‘manevi rehberlik’ yapabilecek goniillii cagrisina iliskin agiklama”.

2 Habil Sentiirk, “Hastanelerde Manevi Danigmanlik Hizmetleri Thtiyaci Uzerine Pilot Bir Arastirma; SDU Hastanesi
Ornegi”, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi 10/2 (2020), 373-396; Mustafa Kog,
“Diyanet Isleri Baskanligi'min Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik ve Rehberlik
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danismanlik ile ilgili olarak Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Krize Miidahale Yaklasimlari” ve 6 Subat
Kahramanmaras Depremlerinde Din Hizmetleri: Manevi Damismanhk ve Rehberlik Baglaminda Bir Saha
Arastirmast™ isimli iki makale tespit edilebilmistir. Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Krize Miidahale
Yaklasimlar: baslikli makalede; krizde manevi danigmanlik yapilirken, Kutsal varlik tasavvuru
cercevesinde olusturulan, kriz durumunda dini basa ¢ikma yontemlerinden Tanri ile birey
arasindaki iliski arastirilmistir. Kriz terapileri klinik psikoloji, manevi danismanlik ve rehberlik
literatiirii agisindan incelenmis, calisma tarama yontemine dayanan kuramsal bir makaledir.
Olumlu Tanri disiincesinin kisinin yasamsal krizlerini anlamlandirmasinda, sorunla basa
¢tkmasinda ana unsur oldugunun degerlendirildigi bir calismadir.

6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde Din Hizmetleri: Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Baglaminda Bir
Saha Arastirmasi, isimli makalenin verileri depremden bir ay sonra bir hafta icinde toplanan gézlem
ve goriismelere dayali olarak yapilmistir. DIB gérevlilerinin akut dénemde kendilerine 8zgii bir
manevi danismanlik hizmeti gerceklestirdigi, MDR danisan/danisman formatindan ziyade hal hatir
sorma, dua etme, Kur’an okuma seklinde gerceklestigi, genclere ulasimmn siirh kaldigi, DIB
calismalarinin sadece din egitimine indirgenemeyecegi sonucuna ulagilmistir.” Bu ¢alismanin ince
ve digerleri tarafindan yapilan arastirmadan farki, arastirmamizin katilimcilarini Kirsehir merkez
ve ilcelerinde gérev yapan 19 din gérevlisi olusturmaktadir. ince ve digerlerinin arastirmasinda
katilimcilarin sayisindan ve gorevlilerin hangi ilden bélgeye ulastiklarindan séz edilmedigi gibi
alanda calisan gorevlilerin bireysel olarak demografik ozellikleri de bilinmemektedir. Oysaki
katilimci gorevlilerinin nitelikleri ayrica deprem 6ncesinde ve depremde gorev yerine gitmeden
once aldiklar1 egitimler illere gore farkhilasabilmektedir. Bunun yaninda, ince ve digerlerinin
arastirmasi depremden bir ay sonra ve bir hafta i¢inde toplanan yani kisa bir donemi kapsayan
gozleme ve goriismelere dayali yapilmis olmasina ragmen, bizim c¢alismamiz uzun bir dénemi
kapsamaktadir. Depremin ikinci giiniinden itibaren alanda aktif faaliyet gdsteren ve deprem
bolgesine bir, iki hatta ti¢ defa giden katilimcilarin her gittiklerinde neler yaptiklariyla ilgili
dogrudan ifadeler, calismamiz iginde yer almaktadir.

Deprem ile ilgili arastirmalardan; birincisi kuramsal, ikincisi sinirl bir zamanda genis bir alani
kapsayan, detayl bilgi icermeyen bir alan arastirmasidir. Bir bolgeye yogunlasilarak afetin ilk
zamanlarindan itibaren DIB gérevlilerinin neler yaptiklarinin ve nasil yaptiklarinin bilinmesine
ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyactan hareketle, arastirmanin temel problemini, 6 Subat depreminde
dini/manevi psikolojik damisma kapsaminda DIB  gérevlilerinin  faaliyetleri nelerdir? ~ Sorusu
olusturmaktadir. Bu temel problemden asagidaki sorulara cevap aranmustir:

Hizmetleri (2013-2021): Sinirliliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”, Tiirk Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Dergisi 3
(2021), 135-201.

¥ Zeynep Karlik - Naci Kula, “Manevi Danigsmanlik ve Rehberlikte Krize Miidahale Yaklasimlar1”, Tiirk Manevi
Darnismanlik ve Rehberlik Dergisi 5 (Haziran 2022), 99-128.

" Abdullah ince vd., “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde Din Hizmetleri: Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Baglaminda Bir Saha Arastirmas1”, Eskiyeni 50 (Eyliil 2023), 683-704.

® Ince vd., “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde Din Hizmetleri”, 684.
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1. 6 Subat depreminde manevi danisman olarak gdrevlendirilen Kirsehir il Miiftiiliigii personeli
alanda neler yapmislardir?

2. Bolgeye giden miiftiiliik personelinin afet konusunda bilgi, beceri yeterlik durumlar1 nedir? Diger
kamu kurumlariyla is birligi icinde calismalar1 nasildir? Manevi damsmanlik disinda ne gibi
hizmetler yapmuslardir?

3. Bolgede aktif olarak gérev yapan din gorevlilerinin yaptigi calismalar psikolojik/manevi
danismanlik ilkelerine uygun mudur?

Bu arastirma her gecen giin hizmet cesitliligi artan™ DIB’in manevi danisman olarak dzellikle afet
zamanlarinda gorevlendirecegi personelinin yetistirilmesine/egitilmesine veri olusturarak, katki
sunmast yoniiyle Snemli oldugu diistiniilmektedir. DIB biinyesinde istihdam edilen manevi
danmigmanlarin 6 Subat depremi Srnekligi tizerinden yapilan uygulamalarin tespiti, yasanan sorunlarin
belirlenmesiyle beraber gorevlilerin hizmetinde daha etkin olmasi i¢in modern psikolojik temelli
egitim ihtiyaclarinin ortaya konulmasi agisindan da 6nemlidir.

1. YOontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, katilimcilar, veri toplama araglar1 ve verilerin analiziyle ilgili
bilgilere yer verilmistir.

1.1. Etik Kurul

Alan arastirmasina dayanan bu ¢alisma icin, Ahi Evran Universitesi Etik Kurulundan 07.09.2023 tarih
ve 2023/08/05 karariyla onay verilmistir. Yar1 yapilandirilmis anket uygulanan ve depremde manevi
danigman olarak gérev yapan katilimcilarin bagh bulundugu kurumdan da 07.08.2023 tarih ve E-
30462588-100-4034390 say1yla izin alinmistir.

1.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden durum calismasiyla (Case Study) yapilmistir. Durum
calismast bir kisi, olay veya kurumu derinlemesine, boylamsal inceleyen 6zgiin ¢alismalardir.”” Durum
calismasi 6zel bir durumun belirlenmesiyle baslar, gercek yasamin, giincel baglam ya da ortamin
icindeki bir durumun arastirilmasim gerektirmektedir. Arastirilacak bu durum bir birey, kiigiik bir
grup, bir kurulus veya bir ortaklik gibi somut bir varlik da olabilir.'® 6 Subat depremi 11 il ve ilgelerini
kapsayan biiyiik bir alanda meydana geldiginden kamu kurumlar1 ve STK’lar bolgeye maddi, manevi
destek olmak tizere seferber olmuslardir. Manevi danisman olarak hizmet veren tiim ekiplerin iginden,
kiigiik bir grup olan Kirsehir miiftiiliik personeli ve manevi danisman olarak bslgede faaliyet gosteren
grup, tek bir durum calismasi olarak ele alinip incelenecektir. Tek durum ¢alismasinda, arastirmaci bir
konu veya soruna odaklanir sonra bu durumu &rneklendirmek igin simirli bir durumu seger.” Bu
calismadaki sinirli durum din gérevlilerinin deprem bélgesindeki yaptiklar: uygulamalardir.

' Diyanet Haber (DIB Haber), “Diyanet, Manevi Danigsmanlik Hizmetini Hacca Tasidi” (Erisim 12 Haziran 2024).

”W. John Creswell, Arastirma Deseni, ¢ev. Demir Selguk Besir (Ankara: Egiten Kitap Yayinlari, 2017), 187; Turan Paker,
“Durum Galismas1”, Nitel Arastirma, ed. Fatma Nevra Seggie - Yasemin Bayyurt (Ankara: Ani1 Yayinlari, 2017), 119.

18 John W. Creswell, Nitel Arastirma Yéntemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni, cev. Mesut Biitiin -
Selguk Besir Demir (Ankara; Siyasal Kitabevi, 2018), 98.

9 Creswell, Nitel Arastirma Yontemleri, 98.
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1.3. Arastirmarun Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Kirsehir il ve ilge miiftiiliikklerinde gorev yapan din gorevlileri
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rneklem yénteminin 6lgiit 6rneklem
teknigi kullanilmistir. Zengin bilgiye sahip oldugu diisiintilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak veren amach 6rnekleme yonteminin iginden, dl¢iit 6rneklem yontemiyle
veriler elde edilmistir.”” Burada tercih edilen &l¢iit, Kirsehir il ve Ilge Miiftiiliikler'inde gérev
yapmak ve deprem alaninda calismis olmak, seklinde belirlenmistir. Arastirmaci tarafindan
Kirsehir il Miftiiliigii'nden bolgeye giden personelin isim ve iletisim bilgileri listesi alinmistir. Bu
listedeki 20 kisiden 19 tanesiyle miilakat yapilmistir. Bir gorevli goriismeye olumlu cevap
vermemistir. Bu érneklemden alinan katilimci 6zellikleri Ek 1’deki tabloda yer almaktadir.

Katilimcilarin yaslari 25 ile 62 ve DiB’deki hizmet siireleri ise 2 ile 35 y1l arasinda yer almaktadir.
Gorlismeye katilanlarin yarisi kadin yarisi erkektir. Katilimcilar igerisinde il ve ilge miiftiisii, imam
hatip, Kur’an kursu 6gretmeni, miiezzin kayyim ve vaiz olmak {izere farkli kadrodan miiftiiliik
personeli bulunmaktadir.

Kendileriyle goriisme yapilan katilimcilardan 4 tanesi gorevlendirme yoluyla gittigini, diger
katilimcilar ise Oncelikle goniillii olarak gorevlendirilmeyi talep ettiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilardan K10 deprem bélgesinde, depremi yasayan bir gérevli iken, K4 ve K7 bolgeye ii¢ defa
goniilli gitmis, K8, K13, K16 ve K17 iki defa goniillii gitmis ve diger katilimcilar sadece bir defa
gitmislerdir. K7 ve K13 depremin ikinci gilinii bélgeye gidip on giin kadar kalirken, K4, K11, K12
depremin birinci haftasi igcinde bolgeye gitmisler, bes giin kalip dénmiislerdir. Diger katilimcilar
depremden bir ay sonra, iki ay sonra ve {i¢ ay sonra gittiklerini agiklamislardir.

1.4. Veri Toplama Araglar

Durum ¢alismasinda yaygin olarak kullanilan veri toplama kaynaklarindan biri yapilandirilmamas
goriismeler seklinde isimlendirilen agik uglu goériismelerdir.”® Bu ¢alismada nitel veri toplama
tekniklerinden insanlar ve yasamlari hakkinda detayli goriismeler yapmayi amaglayan,
derinlemesine goriisme teknigi”* esas alinarak agik uglu goriisme sorulari kullanilarak veriler
toplanmistir. Gorlisme sorulari literatiir taramasina dayali, arastirma amacindan hareketle
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Gortismeler, il ve ilce miiftiileriyle makamlarinda, diger
din gorevlileriyle kdy ve sehir camilerinde, Kur’an kurslarinda yapilmistir. 3 katilimciyla gériisme
ise arastirmacinin gorev yaptig1 fakiilte odasinda gerceklestirilmistir. Goriismeler 40-120 dakikalik
bir zaman araliginda yapilmistir. Goriisme Oncesi katilimcilara elde edilen bilgilerin arastirma
amacinin disinda ve isimlerinin kullanilmayacagi konusunda bilgi verilerek, bagli bulunduklari
kurumun resmi izin belgesi gosterilerek rahat konusmalar1 saglanmaya calisilmistir. Veri kaybini
onlemek icin katilimcilardan izin alinarak ses kaydi yapilmustir.

20 Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Seckin Yaymcilik, 2018), 118.

' Robert K. Yin, Durum Calismast Arastirmast Uygulamalar, cev. iThan Giinbay (Ankara: Nobel Akademi Yayinlari, 2017), 12.

?2 Sibel Akmehmet Sekerler, “Derinlemesine Goriisme”, Nitel Arastirma, ed. Fatma Nevra Seggie - Yasemin Bayyurt
(Ankara: Am Yayinlari, 2017), 186.
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1.5. Veri Analizi

Elde edilen veriler arastirma sorularina uygun olarak betimsel analiz yoluyla degerlendirilmistir.
Manevi danisman olarak gorev yapan din gorevlilerine katilimci olarak, K1, K2, ... K19, seklinde kodlar
verilmistir. Kod katihimcilarin isimlerinin alfabetik siralanmasia gére olusturulmustur. Arastirmanin
gecerligini saglamak acisindan din gérevlilerinin manevi danisman olarak alanda yaptiklar calismalarin
etkililigiyle ilgili olarak dile getirdikleri goriisler, agik uclu sorulara verilen cevaplar hicbir degisiklik
yapilmadan aynen alintilar seklinde ilgili boliimde verilmistir.”> Katiimci agiklamalar1 tirnak icinde
verilmis olup, dip notta katilimci kodu ve goriisme giinii belirtilmistir. Baz1 katilimci goriisleri uzun
oldugu i¢in kisaltilarak anlam olarak ifade edilmistir.

2. Bulgular

Bu bdliimde manevi damigman olarak, 6 Subat depreminde hizmet eden din gorevlilerinin yaptiklar:
cahsmalarla ilgili bulgular yer almaktadir. Psikolojik/Manevi damsmanlik baglaminda yapilanlar ve
manevi danismanlik disinda destek hizmeti kapsaminda yapilanlar, seklinde iki temel baslik altinda ele
almmustir,

2.1. Psikolojik /Manevi Daragmanlik Baglarminda Yapilanlar

Bu baslikta, depremzedelere yonelik olarak psikolojik/manevi damsmanlik kapsaminda cocuklara,
genglere, farkli mezhep ve inang sahibi kisilere yapilan danismanliklar ele alinmistir. Katilimcilara ilk
sorulan soru deprem bolgesine ne zaman, nasil gittikleri olmustur. Katimcilardan:

“Deprem oldugunu &grenir 6grenmez miiftiilitk personeli oldugumu, devlet memuru oldugumu
unuttum, hemen ¢oluk ¢ocugumu topladim, ne varsa arabaya yiikledim yola koyuldum sonra Petlas
yolunda kardan tipiden dolay1 giden arabalara yol verilmedigini soylediler, geri dondiik. Miiftiiliikle
gondereceklerini sdylediler, haber bekledik. Miiftiilikk ilk basta gondillii istiyordu, 6nce goniillii
vaizlerimiz gitmis, arkasindan ilk goniillii giden biz olduk.” **,

“Depremin oldugu anlarda yaptigimiz sey esimle goniilli gitmek icin kurumu aradik, ‘gitmek
istiyoruz?’ diye, onlarda ‘haber bekliyoruz’ dediler, heniiz gorevlendirmeler baslamamisti. Depremden
tam bir hafta sonra, biz ayin on ticiinde oradaydik. Heniiz resmi gérevlendirmeler tam baglamamustu. ilk
bizimle basladi yazismalar daha ilk giinden bizim kurumdan arkadaslar, hicbir resmi yaz1 beklemeden,
oralara gittiler.””

Seklindeki agiklamalarindan, deprem haberini Ggrenen bazi din gorevlileri hi¢ resmi
yazi/gorevlendirme beklemeden tamamen insani duygularla hareket ederek bslgeye kendi imkanlariyla
yardima giderken, bazi gérevlilerin de kurumdan boélgeye gitmek icin resmi yazi verilmesini talep
ettikleri, anlasilmaktadir. Depremin biiytikliigii ve sok etkisiyle kurumun resmi izninin ancak bir hafta
icinde olustugu K12'nin séyleminden anlasilmaktadir. Burada kurumlar arasi bir koordinasyon eksikligi
oldugu soylenebilir. Acil durumlarda resmi izin ve yazismalarin ivedilikle halledilmesi 6nemlidir. Her ne
kadar resmi gorevlendirilme izinleri bir hafta sonra gerceklesse de bolgeye ikinci gilin giden gorevliler,
sifahi izin ile deprem alanina intikal ettiklerini agiklamislardir.”

#Yildirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, 270.

# K17, Kisisel Goriisme, 19 Ekim 2023.

» K12, Kisisel Gériisme, 17 Ekim 2023.

% K7, Kisisel Goriisme, 8 Ekim 2023; K13, Kisisel Goriisme, 7 Ekim, 2023.

554



Yildirim / Cumhuriyet Theology Journal, 28(2): 547-570, 2024

Deprem bolgesine gorevli giden kisilere yoneltilen ve ¢alismanin agik uglu sorularindan birisi,
bolgeye gider gitmez neler yaptiklarinin 6grenilmesiydi. Bu soruya:

“Biz... kdylere gittik, ¢linkii bu kéylere yardim ulasmadigini, ihtiyag oldugunu séylediler. Gidince
once ‘ge¢mis olsun’ diyorduk, ihtiyaclarini soruyorduk veya ‘yapabilecegimiz bir sey var mi, sizin
icin ne yapabiliriz’, onlar kendilerinin anlatip ve bizim dinlememizi istiyorlardi. Anlatinca

%7 Seklinde cevap verirken ayni soruyu K1, K14 ve K8'de

rahatliyorlardi biz de en ¢ok bunu yaptik.
benzer sekilde cevaplamislardir, “Bazilar1 cok konusmak, anlatmak istedi, onlar1 sadece dinledik,
sadece dinlemenin de yettigini orada fark ettik”,” K18'in “sadece dinlemenin de yettigini orada fark
ettik” seklindeki agiklamasi, hicbir sey sdylemeden depremi yasamis kisilerin yaninda bulunarak
onlari etkin bir sekilde dinlemenin, onlara faydasinin fark edilmesi ve bunun dile getirilmesi
onemlidir. Clinkd alan uzmanlarinin eserlerinde gegen “birey merkezli veya insancil yaklasimda
travma yasayan kimseleri kosulsuz kabul, empati ve ictenlik, travmayi yasayan bireyin kendini
ifade etmesine olanak taninmasi giivene dayali iliskinin olusmasina zemin hazirlar”,” seklindeki
ifadelerden &zellikle bireyin kendini ifade etmesine olanak taninmasi, depremzedelerin manevi
danismanlara glivenmesini saglarken, manevi danismanlarin da bir takim yontemleri yasayarak
ogrenmelerinde etkili oldugu sdylenebilir. K5, hastaneye gidip oradaki kisileri, sakat kalanlari,
biitiin ailesini kaybedip tek basina kalan yaralilar: ziyaret ederek, onlarla gériistiigiinii ve onlar
dinledigini dile getirirken ayni seyi K4, K6, K7, K11'de mezarlikta yaptiklarini ifade etmislerdir.
Gorevlilerin depremzedelere gecmis olsun demeleri ve igtenlikle yanlarinda durmalari, ihtiyaglarini
sormalari, yasadigini anlatmak isteyen depremzedelerin, agilip konusmalarina neden olmustur.
Katilimcilardan:

“Gok biiylik bir stadyum vardi, depremzedelerin oldugu yerden baslayalim dedik, o yiizden direk
depremzedelerin bulundugu yere gittik. Selam verdik, ilk soyledigimiz sey ‘biz Kirsehir
miiftiligiinden geliyoruz, biitiin sehrin, selamlarini, muhabbetlerini yanimizda getirdik, siz

" Seklindeki konusma ile depremzedelere

burada yalniz degilsiniz, biz de sizinle beraberiz’ dedik.
verilen mesaj olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii hayatin dramatik anlarinda, birinin yaminda olmak son
derece mithimdir, konusma imkani olmasa ya da ¢ok az sey sdylense bile o kisiyi, teselli etmede
kiymetli bir durumdur.>

“Tek tek cadirlar1 gezdigimizde sunu gordiik, bazi insanlarin psikolojisi gidip de ya ben sunu
birisine anlatayim diyemiyor, ayagina gelen birisi oldugundan onu kendine yakin goériiyor, bu
benim icin, benim derdimi dinlemek igin gelmis, diyor ondan sonra anlatiyor, bu yiizden biz
cadirlari gezip insanlari dinledik”.”

Pastoral psikolojik danisma kapsaminda din adamlar: sadece dini mekanlarda o mekana diizenli

gelen insanlara ve sorunlarina hizmet veren insanlar degil, ayn1 zamanda sikintis1 olan cesitli

7 X15, Kisisel Gériisme, 26 Ekim 2023.

K18, Kisisel Gériigme, 18 Ekim 2023.

#1dil Aks6z Efe - Onur Ozmen, “Kayip, Yas ve Yas Danismanligi”, Travma Psikolojisi (Ankara: Pegem Akademi Yayinlari,
2021), 161; Oguz Karamustafalioglu - Giil Eryilmaz, “Travma ve Tetikleyici Etkenle iliskili Bozukluklar”, Temel ve
Klinik Psikiyatri, ed. 0guz Karamustafalioglu (Ankara: Giines Tip Kitabevleri, 2018), 440.

% K12, Kisisel Goriisme, 17 Ekim, 2023.

*! Gerard Egan, Psikolojik Danisma Becerileri, cev. Ozlem Yiiksel (Istanbul: Kakniis Psikoloji Yayinlari, 2010), 121.

K17, Kisisel Gériisme, 19 Ekim 2023.
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sorunlari bulunan veya travma yasayan bireylere de hizmet veren kisilerdir.”> Manevi danigsman
olarak gérevlendirilen kisiler, depremzedelerin DIB cadirina gelmesini beklemeden kendileri tek
tek depremzedelerin yasadigi cadirlari, kdyleri gezmislerdir.

Bir katilimci bu durumu séyle agiklamstir:

“Ilk gittigimde cenaze yikamak tizere hazirlikl gittim ama bize ‘siz manevi danismanhk yapin’
denildi. Bizde stadyuma kurulmus ¢adirlar1 tek tek gezdik. ‘Selamin aleykiim nasilsiniz, iyi misiniz,
gecmis olsun’ diyorduk, o sana konusmak istiyor, derdini dékmek istiyor, birilerine bosalmak
istiyor, saatlerce otur dinle, biz de bunu yaptik, sadece dinledik.”**

Psikolojik terapide ilgi ile dinleme terapétik becerinin ¢ok 6nemli bir parcasidir’® ve travma
yasayan bireyler icin oldukca 6nemlidir. Depremzedelere selam verilip, yanlarina oturup onlarin
saatlerce ve sadece dinlenilmesi travma yasayan bireylerin benlik degerini onarmaya ve duygusal
olarak bosalmalarina® neden olan bir uygulamadir. Katilimcilarin depremzedelerin acisini
paylasmak amagli onlar1 dinlerken bu arada psikolojik terapide 6nemli olan ilgi ile dinleme kuralini
uyguladigi anlasilmaktadir. Bir diger katilimct:

“Ben cenaze islerine karigmadim diyorum ama oradayiz, adamin bir tanesi geldi ‘hocam bizim
bir cenazemiz var, suna yardimci olur musun? defnini yapabilir miyiz?” dedi, gece saat dokuzda
yasli bir kadini enkazdan ¢ikartmislar onun defin islemlerini yaptik. Obiir taraftan enkaz yerlerini
geziyorduk, enkazin basinda bekleyenler var, herkes birazcik olsun derdinin dinlenmesini istiyor,
yani sen manevi uzman olmussun, danisman olmussun olmamissin énemli degil, sadece onlar
anlatsin sen dinle, dinleyecek birini ariyorlar”.”

Katilmcinin agiklamalarindan anlasildigi kadariyla cenaze isleminden sonra enkaz basinda
bekleyen depremzedelerin anlattiklarinin duyarli ve dikkatli bir sekilde dinlenilmesi, devam
etmistir. Travma konusunda alan uzmanlarinin eserlerinde ifade ettikleri gibi depremzedelerin
psikolojik duygusal tepkileri sadece dinleme® yapilarak yardimci olunmaya ¢alisilmistir.

Katilimcinin: “Teselli zor, ne teselli edeceksin agliyorsun. Ben bir kdye gittim depremzedenin
ailesinden 71 kisi 6lmiis, iste 80 yasinda bir basina kalmis. Camide sohbet ettik, basladi hiingiir
hiingiir aglamaya, ben de onunla agladim. O bana ben ona sarilip, aglastik.””” agiklamasi, duygularin
sozlii olmayan diger iletisim tiirleriyle daha giiclii canlandirilabildigi, yiiz ifadesi ses tonu veya
beden durusunun kelimelerden ¢ok daha fazla anlam ifade ettigini ve dini ritiiellerin s6zlii olmayan
pek cok sinyalden faydalandigini géstermektedir. Ornegin eli diger kisinin eli iizerine koymak,
sikica tutmak, iyilestirmede sézden daha giiclidiir®® burada gorevli, depremzedeye sarilmis ve
birlikte aglamislardir. K3: “Onlari dinlerken gozyaslarina hakim olamiyorsun, o aglayarak anlatiyor,

%3 Robert L Gibson - Marianne H Mitchell, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, cev. Siileyman Dogan (Ankara; Nobel Yaymnlari, 2016), 112,

* K4, Kisisel Goriisme, 4 Aralik 2023.

% Louis Cozolino, Terapist Olmak, cev. Esra Kurtulus (Istanbul: Psikoterapi Enstitiisii Yayinlari, 2017), 19.

* Enver Sart, Psikolojik Danisma ve Psikoterapi (Ankara: Vize Yayincilik, 2017), 82.

7 K13, Kisisel Goriisme, 7 Ekim, 2023.

% James N Butcher vd., Anormal Psikoloji, cev. Okhan Giindiiz (istanbul: Kakniis Psikoloji Yaynlari, 2013), 322; Yener
Ozen, Travmatik Ben (Istanbul: Cinaralt1 Yayincilik, 2018), 78.

¥ K10, Kisisel Gériisme, 15 Ocak 2024,

** Argyle, Din ve Psikoloji, 128.
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sen aglayarak dinliyorsun,”* derken; K5, K6, K11, K18 ve K19’'un da ayni minvalde agiklama
yapmalar1 duygudashgi gostermesi agisindan etkili bir davranis érnegidir. Yiiz ve beden iyi bir
iletisim aracidir. Kimi zaman yiiz ifadeleri, beden davranislari, goz hareketleri vs. s6zciiklerden ¢ok
daha fazlasini iletir.” K16'nin:

“Normalde kurumlarin ¢adirlarini en arkaya sanki resmi daireler gibi sira sira yapmislar. Bizimki
vatandasin arasindaydi ve biz vatandaslarin ¢adirlarini tek tek gezip ‘ge¢mis olsun’ dedik. Ayrica
cadirda belediyenin taziye evi vardi, taziye cadirina katildik, orada dua ettik, mevlit yaptik, sohbet
ettik.”"

Agiklamasina arkadaslar1 da (K1, K2, K5, K7, K8, K9, K13,) cadirlar: tek tek gezdiklerini, cadirlarda
Kur'an okuduklarini, dua ettiklerini séylemislerdir. Katilimcilardan biri: “Mayis ayinda son ekipte
gittim, Diyanet gorevlisi oldugumu ifade ettim, onlarin da ‘hocam birlikte bir dua edelim, birlikte

1744

Kur’an’t Kerim okuyalim, bize Kur’an’t Kerim okur musunuz,” talepleri oldu,”* seklinde agiklama
yaparken bir baskasi, “Biz bilemiyoruz okumayi, siz okuyun”, diyenlere “Kur’an okuduk,”*
aciklamasiyla, dinsel basa ¢ikma tiirlerinden olan beraber basa ¢ikma olarak ifade edilen ve din
gorevlisinden destek alinmasi, dini basa ¢ikmada basarili yontem olarak® bilinmektedir. Ayni
zamanda katilimci ifadelerinden Kur’ant Kerim okuma ve dua etme gibi dini basa ¢ikma®
metodunun, uygulandigi anlasilmaktadir.

Bir katilimci: “Cadirkentin ¢ogunlugunu gezerek ‘ge¢mis olsun’ dedik. Kur’an 6grenmek
isteyenler oldu, onlara Kur’an 6gretmeye basladik”,* agiklamasini yaparken, K18, K19 isteyenlere
Kur’an dersi verdiklerini sOylemislerdir. Geceleri dahi bu uygulamaya devam ettiklerini ve
“Geceleri kadinlar1 ¢adirda topladik, ‘Kur’an &gretin’ diyenler oldu ve &gretmeye basladik” *
aciklamalari, manevi danigmanlarin depremzedelerin talebi tizerine Kur’an 6grenmek isteyenlere
ders verdiklerini gostermektedir. Bibliyoterapinin amaci1 kisiye psikolojik yardim saglama
teknigidir bu cesitli konularda yazilmis kitaplardan; masal, hik4ye, roman olabilecegi gibi*® Kutsal
kitap da olur. Bir¢ok danisan icin psikolojik/dini danisma, danisanlarin ge¢mislerinden veya dini
ortamda calisan psikolojik danismana giiven duymalarindan dolay: iletisimde biiylik kolaylik
saglar.”® Nitekim depremzedeler manevi danismanlara karsi besledikleri olumlu duygu

durumundan dolayi, kendilerine Kur’an 6gretmelerini istemislerdir.

*1 K3, Kisisel Goriisme, 31 Ekim 2023.

*? Egan, Psikolojik Danisma Becerileri, 122.

# K16, Kisisel Goriisme, 31 Ekim 2023.

* K6, Kisisel Goriisme, 1 Kasim 2023.

* K18, Kisisel Goriisme, 18 Ekim 2023.

*¢ Argyle, Din ve Psikoloji, 213.

7 Ali Ayten, Tanr1'ya Siginmak Dini Basa ¢ikma Uzerine Psiko Sosyal Bir Arastirma (Istanbul: iz Yayincilik, 2021), 42; Ali
Ulvi Mehmedoglu, inang Psikolojisine Giris (istanbul: Camlica Yayinlari, 2013), 77.

* K8, Kisisel Goriisme, 5 Aralik 2023.

* K4, Kisisel Goriisme, 4 Aralik 2023.

> Birol Alver, “Bireyi Tanima Teknikleri”, Psikolojik Danisma ve Rehberlik, ed. Cengiz Sahin (Ankara: Pegem Akademi
Yayinlari, 2019), 223; Halil Eksi - M. Serif Keskinoglu, “Manevi Yénelimli Psikolojik Danigma Teknikleri”, Manevi
Yénelimli Psikolojik Damisma, ed. Halil Eksi (Ankara: Nobel Yayinlari, 2020), 241.

*! Sherry Cormier - Harold Hackney, Psikolojik Danisma Stratejiler ve Miidahaleler, ¢ev. Stileyman Dogan (Ankara: Pegem
Akademi Yayinlari, 2018), 9.
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Katilimcilardan, K10 ayni zamanda bir depremzededir. Kendisi deprem gecesi uyanik oldugunu,
depreme yakalandiginda 10 dakikada disar1 ¢iktigini ancak disarinin kar, kis, yagmur, soguk
oldugundan, arabasina sigindigini yan tarafta tamamen yikilan apartmanlara yardim icin ¢ikip 1, 2
dakikada sirilsiklam olup, yardim yapamadan tekrar arabaya dondiigiinii ifade ederek soyle devam
etmistir:

“Ortalik ana baba gilinliydl, herkes kendi derdine diismiis insanlar feryat figan etrafta
kosturuyordu. Manzara béyleyken hemen idari ve miilki amirlerle irtibata gectim. Durumu ilettim.
Sonra karargah olarak kullanilan yere intikal ettim, tiim amirler vardi. Orada devamli 24 saat
toplanti yapiyorsunuz, insanlar feryat ederken nasil uyuyacaksin. Orada siz bir ihmalde bulunsaniz
belki bircok can yanacak. Bélgeyi bilen olarak daima is basinda idim ve devamli kosturuyordum. ilk
3 ay boyunca hig oradan ayrilmadim ve 9 ay kaldim.”*

Agiklamasini yapmistir. Katilimer hem depremi yasamis hem de 3 ay boyunca alani terk etmeden
devamli bir kosturmaca icinde calismaya devam etmistir. Kendisine depremzede oldugu,
psikolojik/manevi bir destege ihtiyact olup olmadi§i ve depremzedelere yardim icin nasil
kosturdugu sorulunca:

“Orada ¢ok enteresan bir sey var, yani siz verdikgce size gli¢ veriliyor. Cenab1 hak veriyor, bana
Oyle geliyor. O giicii siz insanda goriiyorsunuz, insanda yedek giicler var. Yani ‘bittim’ dediginiz
zaman, ‘yettim’ diyen bir gli¢ var insanda. Siz kendiniz inaniyorsunuz ki artik siz yardim

" Seklindeki ifadeler, Levine ve

etmelisiniz, kosmalisiniz, c¢alismalisiniz, siz vereceksiniz.
Frederick’in birlikte kaleme aldiklar1 Waking the Tiger (Kaplani uyandirmak)* calismasindaki
travma yasayan kiside olusan enerjinin bosaltilmasi ile travmanin iyilestigini dile getirdigi savini
destekler mahiyettedir.” K10 kendisindeki gii¢le yorulmak bilmeden kosturdugunu ve bu giiciin
biitiin insanlarda olabilecegini dile getirmistir.

Bolgeye manevi danisman olarak ikinci giin giden gorevliden son dénemde yani ti¢ ay sonra
giden gorevlilere kadar hemen hepsinin 6ncelikle yaptiklari, depremzedeleri dinlemekten olusan
bir faaliyettir. Depremin ikinci glinii ve bir hafta sonra gidenlerin, depremzedeleri dinlemeyle
birlikte arama- kurtarma isi yaptiklari, depremzedelere erzak dagittiklar1 ve cenaze defin islemleri
icerisinde yer aldiklar1 katilimcr ifadelerinden anlagilmaktadir. Depremin {izerinden on bes giin ya
da bir ay sonrasinda depremzedelerin talepleri dogrultusunda dua, mevlit, Kur’an okuma ritiielleri
yapilmaya baslanmistir. Yukardaki katilimci ifadeleri incelendiginde, bélgede aktif hizmet yapan
din gorevlilerinin manevi danismanlik uygulamalarinin her ne kadar eksik yonleri bulunsa da alan
uzmanlarinin eserlerinde yer alan bilimsel psikolojik bilgilere® gére uygun oldugu sdylenebilir.

*2 K10, Kisisel Goriigme, 15 Ocak 2024,

> K10, Kisisel Gériigme, 15 Ocak 2024,

** A. Peter Levine - Anna Frederick, Kaplant Uyandirmak (Travmayt lyilestirmek), cev. Zeynep Yalcin Kaya (Istanbul: Butik
Yayincilik, 1997).

* Levine - Frederick, Kaplani Uyandirmak (Travmay: fyilestirmek), 27-69.

*® Egan, Psikolojik Danigma Becerileri; Karamustafalioglu - Eryilmaz, “Travma ve Tetikleyici Etkenle iliskili Bozukluklar”;
Selda Celen Demirtas, “Travmaya Duyarli Psikolojik Danisma: Dogast, Siireci, Ilke ve Teknikleri”, Travma Psikolojisi,
ed. Ozgiir Erdur Baker vd. (Ankara: Pegem Akademi Yayinlari, 2021), 413-441; Argyle, Din ve Psikoloji.

558



Yildirim / Cumhuriyet Theology Journal, 28(2): 547-570, 2024

2.1.1. Cocuklar Icin Yapilanlar

DiB’in ¢ocuklara yénelik calismalarinin basinda 4-6 yas Kur'an Kursu hizmetleri akla
gelmektedir. Deprem bolgesindeki hizmetlerde ise dort yas iistii ve ilkogretim ¢agindaki cocuklara
yonelik calismalarin neler oldugu konusu agiklanmaya calisilacaktir. Gorevlilere cocuklara yonelik
yapilan calismalarin neler oldugu soruldugunda; “Biz gittigimizde ¢ocuklar icin Diyanet’in 4-6 yas
cadirt agilmamisti ama Genglik Sporun cadir1 vardi ve onlar, ¢ocuklara yonelik cadir kentler
kurmuslar, biz de bunlarin arasina karistik ¢ocuklarimizin basini ve sirtini oksadik, kucagimiza
aldik, onlarla oyun oynamaya calistik,” ”” seklinde agiklama yaparken, K4, K8, ve K19 kendilerine
verilen gorevin karisik oldugunu ve her seyi yaptiklarini yeri geldikce ¢ocuklarla ilgilenip ve
degerler egitimi iizerinden, oyunlar oynatarak ilgilendiklerini dile getirmislerdir. DIB personeli
alana gider gitmez 4-6 yas cocuklari icin hentiz ¢adir kurulmamis bile olsa oradaki baska kurumlarin
aktivitelerine katilarak ¢ocuklarla oyun oynamislar ve eglendirmeye calismislardir. Bir diger
katilimc:

“Gittigimizde DIB’in 4-6 yas cadir1 yoktu, Kirsehir'den hazirlikli gittik. Cocuklar icin bir siiri
etkinlik, hikayeler, lazim olacak her seyi gotiirdiik. Askerlerin yardimiyla bize yeni 4-6 yas ¢adir1
kuruldu. i¢inin mefrusatini tamamladik ve ¢ocuklarin sdyledigi ilahinin sesini agtik, islam’in sart1
bestir gibi, dyle basladik. Videolarimiz ve resimlerimiz vardi, sesi duyan cocuklar teker teker
gelmeye basladi. Cocuklara boyama yaptirdim, sikildilar kutu kutu pense oynadik, sikildilar masal
anlattim, sikildilar kalktim onlarla can oynadim, sikildilar ¢ocuklara piyes oynattik yani cocuklarla
beraber her bir seyi yaptik.”*

Seklindeki agiklamasiyla, ¢ocuklari devamli fiziksel bir aktivite icinde tutmaya calistig
gortilmektedir. Psikoloji alanindaki uzmanlarin eserleri incelendiginde, fiziksel aktivitelerin
basarili terapi teknigi® oldugu ifade edilmektedir. Ayrica depremi yasayan ¢ocuklar igin oyun
terapisi Snemli bir etkinliktir. Glintimiizde oyun terapisinde ¢ok farkli yaklagimlar kullanilmaktadir.
Bunlardan bir tanesi, cocuk merkezli oyun terapisidir.” K17'nin agiklamalarina gére ¢ocuklar merkeze
alinarak oyunun sekli, icerigi, uygulanis1 degistirilerek, depremzede ¢ocuklarla ¢esitli etkinlikler
yapilmustir. K9, K15 ise, Kirsehir il miiftiisiiniin koordinesiyle 4-6 yas Kur’an Kursu ¢ocuklari i¢in
Hacivat-Karag6z oyunu getirtilerek, cocuklarin eglendigi aktiviteler yapildigini agiklamislardir.
Din gorevlileri DIB’in 4-6 yas ¢adir1 kurulmadan 6nce baska kurumlarin ¢adirlarindaki etkinliklere
katildiklarini ve DiB’in ¢adiri kurulduktan sonra da kendi cadirlarinda oyun, eglence, miizik (ilahi)
ve degerler egitimi kapsaminda cesitli faaliyetler yaptiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin yukaridaki ifadeleri incelendiginde cocuklarla yapilan birtakim aktivitelerin,
cocuklarin gelisim 6zelliklerine uygun oldugu sdylenebilir.*

7 K12, Kisisel Goriisme, 17 Ekim, 2023.

K17, Kisisel Gériigme, 19 Ekim 2023.

> Niliifer Kogtiirk, “Cocukluk Dénemi Uyum ve Davranis Sorunlari ve Bozukluklar1”, Cocuk Psikolojisi, ed. Niliifer S.
Ozabaci (Ankara: Nobel Yayinlari, 2021), 215.

% Kevin Crowley, Cocuk Gelisimi Pratik Bir Baslangi¢, cev. Sehnaz Ceylan (Ankara: Nobel Yayinlari, 2020), 239.

¢! Mazlum Copiir, Cocuk Ruh Saghigi (Ankara: Nobel Yayinlari, 2019); Crowley, Cocuk Gelisimi Pratik Bir Baslangig; Kogtiirk,
“Cocukluk Dénemi Uyum ve Davranis Sorunlari ve Bozukluklar1”.
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2.1.2. Gengler Icin Yapilanlar

Deprem bdlgesinde ikamet eden farkl yas gruplarindan biri de genglerdir. Genglerin istek ve
ihtiyaglar1 da farklidir. Manevi danigsman olan DIB gdrevlilerine, depremzede genglere ydnelik
neler yapildig1 soruldugunda:

"Ben gengleri ¢ok severim siirekli genglerle kaldigim i¢in ikinci gittigimde genglerle bir haftalik
arkadaslhigimiz oldu, onlarla futbol oynadim, voleybol oynadim. Hepimizin birbirimizde
numaralarimiz var, grubumuz var. Aradan 90 giin gecti Uglincii gittigimde bir haftalik
arkadasligimiza ragmen sanki hac arkadasi gibi hissettik.”*

Psikolojik danigma iliskisinde, iliskinin gelisimini etkileyen kosullardan dogru empati, olumlu
bakis, samimiyet ve uyum terapi siirecinde temel sartlar olarak adlandirilir,” gérevlinin genglere
sevgisini hissettirmesi, onlarla spor oyunlari oynamasi ve telefonla grup olusturup daha sonraki
glinlerde de iliskilerinin devam etmesi, psikolojik danisma iliskisinde olumlu bakis, samimiyet ve
uyum gibi kosullarin saglandigini géstermektedir.

Bir diger katilimct:

“... liseli 8grencilerle iletisim kurmam kolay oldu, benim yasim genglere yakin oldugu icin. lk
once su aldim yanlarina gittim, agliyorlard: “su ister misiniz? Dedim ve suyla basladim konusmaya,
benim onlar i¢in burada oldugumu ve goniillii olarak geldigimi ifade ettim, sonra 6grenci gruplari
yanimda olusmaya basladi. Onlarla okuldan, kaginci sinif olduklarindan vesaire sohbete basladik,
ilk 6nce depremden hi¢ konusulmadi, sonrasinda deprem konusuna kendileri geldiler, onlarin
konusmaya ihtiyaci vardi, konustular konustular sonra ‘hocam birlikte dua edelim, birlikte Kur’an
okuyalim’ ve benden Kur’an okur musunuz?’, seklinde doniisleri oldu.”**

Travmaya maruz kalmis bireylerin giiven ve kontrol duygusunu yeniden kazanmasi oldukga
6nemlidir. Giiven duygusunun kazanilmasinda kendileriyle iletisime gecen manevi danismanlarin
kullandiklar1 dil mithimdir. Travma yasayan bireyin travma tepkilerini tetikleyecek kelimelerin
kullanilmamasina zen gosterilmeli® ki, K6'nin bu hassasiyete dikkat ederek genglere yaklastig:
goriilmektedir. K6'nin konustular konustular seklindeki agiklamasi travmatik olayin baskalarina
stirekli anlatilmasi ile magdur anlamsizligini gidermeye, benlik degerini onarmaya ve duygusal
bosalma saglamaya ¢alismaktadir,* duygusal olarak bosalma saglanirken bu arada genclerin birlikte
dua edelim, Kur’an okuyalim ya da bize Kur’an oku, demeleri, yas doneminde kiiltiirel, dini ve geleneksel
olarak yapilan ritiiellerin yas siirecinin yasanmasinda olumlu katkisi oldugunu® géstermesi
acisindan onemlidir.

K13, Kirsehir’de izcilik federasyonu il temsilcisi ve masa tenisi antrendrii oldugunu bolgeye ikinci
gittiginde de genglerle 6zel ilgilendigini, onlarla futbol, voleybol vs. oynadiklarini s6ylemistir. K17,
kendilerinden {iniversite sinavina girecek genglerin kitaplar: enkaz altinda kaldig1 i¢in iiniversiteye

K7, Kisisel Goriisme, 8 Ekim 2023,

% Cormier - Hackney, Psikolojik Danigma Stratejiler ve Miidahaleler, 55.

* K6, Kisisel Goriisme, 1 Kasim 2023.

% Celen Demirtas, “Travmaya Duyarli Psikolojik Danigma: Dogasi, Siireci, ilke ve Teknikleri”, 424.

% Sart, Psikolojik Danisma ve Psikoterapi, 82.

¢ Abdiilkadir Cevik - Rifat Serav ilhan, “Yas: Gelisim Siireci ve Kayiplar Sonucu Yasanan Acilar ve Tedaviler”, Temel ve
Klinik Psikiyatri, ed. K Oguz Karamustafalioglu (istanbul: Giines Tip Kitabevleri, 2018), 450.
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hazirlik kitabi temin etme konusunda yardim istediklerini ve onlarin isteklerinin karsilandigini
agikladiktan sonra nisanh olup diiglinii yakin olan ve ¢eyizi enkaz altinda kalan geng kizlara, gorevli
arkadaslariyla organize olarak, ¢eyizin bir boliimiinii temin ederek, siirpriz yaptiklarini ilave etmistir.
K8, tizerlerine giydikleri mavi yeleklerden, kendilerinin tanindigini ve ¢adir alanlarina girdiklerinde
bilhassa geng kizlarin ve hanimlarin yanlarina gelerek kendilerinden kadin i¢ gcamasir1 ve kadin bagi
gibi 6zel esyalar istediklerini belirtip, bir geng kizin: “biz bu malzemeleri baskalarindan istemeye
utaniyoruz” soziinii nakletmistir. Bu, manevi damsman olarak hizmet eden gorevlilere,
depremzedelerin giivenini yansitan bir agiklamadir. Gorevliler giydikleri mavi renkli yeleklerle
calismalarindan dolayi ilerleyen giinlerde depremzedeler tarafindan kendilerine mavi melekler (K2, K,
K7,K13,K18,K19), seklinde hitap edildigini ifade etmislerdir.

Bir baska katilimc:

“... geng kizlarla toplant1 yaptim ¢iinkii okul yok ve onlar boslar. Buradan hazirlikh gitmistik, minik
hediyeler oraya gotiirmiistiik, bunlari paketledim, 6nce bu hediyeleri dagitarak bagladim, sonra dedim
ki ‘bugiin ben geldim yarin misafirlik sirasi sizde’, ertesi giin, ‘bugiin siz benim misafirimsiniz’ dedim.
Ben ilk tanisma oyunumuzda, ‘ben bir hikiye baslayacagim, benim basladigim hikayeyi siz devam
ettireceksiniz,’ dedim, hikdyeyi onlara devam ettirerek oyun oynadik.”*®

K3, yonlendirilmemis oyun terapisi® ile genglerle sicak ve samimi bir baglanti olusturmustur. Manevi
danismanlar genclerle ilgilenmislerdir. ilk giinlerde gencleri dinlemisler, genclerin talebi iizerine
Kur’an okuyup dua etmislerdir, daha sonraki gilinlerde ise oyun oynama, sohbet etme, sorulara cevap
verme, seklinde iletisim kurmuslardir.

DIB personelinin manevi damsmanhk alarmindaki hizmetinde genclere ulasmakta zorlandig,
ulasimin sinirh diizeyde kaldig1” seklindeki ¢alismanin aksine, bu ¢alismada manevi danmgmanlarin
genglerle olusturduklar1 bagin daha sonraki dénemlerde devam ettigi hatta evlenen gencin daveti
lizerine K7 deprem bolgesine nikaha, K17, K8, K4 nisana gittiklerini, K19, K3 ise hala oradaki genglerle
WhatsApp {lizerinden goriistiiklerini ifade etmislerdir. Bu katiimcilarin yaptigi ¢alismalar DIB’in
manevi danismanlik hizmeti kapsaminda degil, tamamen kendiliginden gelisen sevgi temelli
faaliyetlerdir.

2.1.3. Farkli inang ve Mezheplere Sahip Insanlarin Yasadigi Bolgelerde Yapilanlar

6 Subat depreminin genis bir alanda vuku bulmasindan dolay: farkli inang ve mezhebe mensup
insanlarin yasadig1 bélgeler de etkilenmistir. Yaralarin sarilmasi iin, DIB tarafindan bdlgeye manevi
danigmanlarin génderilmesi bir kisim insanlari rahatsiz etmis ve bunu “Manevi danismanlari insanlar
talep ediyor mu? Su anda bunun zamani mi? Ustelik o cografyada Siinnilerin yam sira Alevlerin,
Hiristiyanlarin da yasadigi veya inanmayan bireylerin de oldugu diistiniiliirse, yapilan sey aslinda din

71

vesilesiyle toplumun yatistirilma ¢abasi”” agiklamasiyla, dile getirmislerdir. Calisma sorularindan biri
de Alevi kéylerine manevi danismanlarin gidip gitmedigi, gittiler ise ne yaptiklar: konusuydu. Soruya

verilen cevaplar:

% K3, Kisisel Goriisme, 31 Ekim 2023.

 Crowley, Cocuk Gelisimi Pratik Bir Baslangig, 239.

" Ince vd., “6 Subat Kahramanmaras Depremlerinde Din Hizmetleri”, 703.

' Ozgiir Duygu Durgun, “Ruhlar da Enkaz Altinda: Diyanet’in Danismani Degil, Uzmanlar Tedavi Eder”, Gazete DuvaR (22
Subat 2023).
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“Alevi yerlesim yerine girerken bizi giivenlik birimleri durdurdu, kimliklerimizi verdik kontrol
ettiler, gtivenlik bize ‘sizin burada ne isiniz var’ dedi, biz ‘ziyaret edecegiz, hediyeler getirdik, onlar:
verecegiz’ dedik. Sonra ‘tamam’ dediler, Kéye vardik bir meydanda toplanmislar iste kiiciik capli
konserler veriliyordu, rock miizik tarzi, bizi yeleklerle gériince sasirdilar, geride durdular, onlarin
orada mahalle muhtarlar1 midir, baskanlar1 midir, dedeleri midir tam bilmiyorum, ona merhaba
ettik. Su da 6nemli, bir memur edasiyla merhaba dersen, bu isler olmaz, tutup sarilacaksin, ge¢cmis
olsun diyeceksin. Biz de dyle yaptik, o sarilmadan sonra biraz daha rahatladilar, cocuklar halka
halinde oyun oynuyorlard: aralarina girdik, cocuklarla miizik esliginde bizde oynadik, yanimizda
gotiirdiigiimiiz hediyeleri dagittik, ilk basta tedirgindiler sonra yavas yavas hepsi geldiler, hepsine
ilettik hediyelerimizi ve bir ay sonra ilk defa bir ekip gitmis o koye, biz ilk giden ekipmisiz.””

Goriildiigi gibi manevi danisman olarak alana giden din gorevlisi, psikolojik danigma ilke ve
tekniklerinden olan kosulsuz kabul ve saygiya temel olabilecek davranigsal 6gelerden olan beden
dilinde ki a¢iklik, sadelik, ictenlik, gerekli bicimde yakinlik, sicaklik duygusunun yansitilmasi ayrica
incelikli ve nazik sekilde dokunma,” ilkesi icerisinde gosterdikleri durus ile depremzede bireylerin
glivenini kazanarak onlarin da dislanmadan kendilerine yakinlik gésterilmesine neden olmus ve
iletisim kurmuslardir. Bir katilimci: “Biz oraya acili insanlarin acilarini hafifletmeye gittik. Orada
irk, mezhep ayrimi olur mu? Cadirkentteki ¢ocuklara oyuncaklar gétiirditk onu da izin alarak

174

verdik, aileleri memnun oldu, ¢cocuklara hediye vermemize”” seklinde yanitlamistir. Bolgeye giden
bir digeri:

“Insanlarin orada morale ihtiyaci vardi yani psikolojik destege ihtiyaglari vardi. Onlarin yaninda
oldugumuzu hissettirmemiz gerekiyordu. ... bolgesine gittigimizde yanimizda gétiirdiigiimiiz
malzemeleri verdik. ilk cadir kente girince, bizi ¢cocuklar karsiladi, zaten dogrudan bize geldiler
elimizdeki oyuncak ve yiyecekleri ikram ettik. Gittigimizde herhangi bir sikint1 yasamadik, Kur’an
Kursu Ogreticisi bayan hocalarimiz, bayanlarla ilgilendi. Biz orada erkeklerle muhabbet ettik
‘kendilerinin yalniz olmadigini, ne ihtiya¢ olursa maddi veya manevi her sekilde destek

olabilecegimizi syledik,””

Seklinde agiklama yapmustir. Y{iz ve beden iyi bir iletisim aracidir. Kimi
zaman yiiz ifadeleri, beden davranislari, goz hareketleri vs. sézciiklerden ¢ok daha fazlasini iletir.”
K15 ve ekibi hal, hareket, tavir ve samimi duruslariyla insani bir davranis sergilediklerini ve

aralarinda kaynasma oldugunu, aktarmislardir.

2.2. Manevi Damgmanlik Disinda Destek Hizmeti Kapsaminda Yapilanlar

Anayasa ve kanunlarda her kurumun ve kurulusun hizmet sahasi bellidir. Ancak afet
durumlarinda aciliyet ve goniilliilik kapsaminda kurum gorevlileri birbirlerinin alanina giren
aktivitelerde bulunabilmektedirler. DIB personelinin deprem bdlgesinde dini/manevi danismanlik
disinda neler yaptiklar: soruldugunda bazilar1 her giin ¢adir kentleri diizenli ziyaret ettiklerini bir

seye thtiyacimz var mi? Diye sorduklarini, neye gereksinimleri varsa isteklerin merkeze iletilerek,

2 X9, Kisisel Goriisme, 9 Ekim 2023,

7 Giirsen Topses - Nergiiz Bulut Serin, Psikolojik Danisma ilke ve Teknikleri (Ankara: Nobel Yayinlari, 2016), 36.
K2, Kisisel Gorilisme, 11 Kasim 2023,

7> K15, Kisisel Gorlisme, 26 Ekim 2023,

76 Egan, Psikolojik Danisma Becerileri, 122.
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“

oradaki gorevliler tarafindan ihtiyaci olan kisilerin taleplerinin karsilandigini ifade ettiler.
orada kurumlarin ¢adirlari vardi ve istegi olan varsa bize gelsin yerine tek tek gezip not alabilirlerdi
ama biz tam tersini yaptik, cadir ¢adir gezdik ve ihtiyaclari merkeze ilettik, hasta ve yashlari ¢cadir
hastanesine gotirdiik.”,”” K13, bizzat malzemeleri alip kendilerinin gétiirtip ihtiyac sahiplerine
verdiklerini agikladiktan sonra ¢adir kurdugunu, ¢orba dagittigini sdylemistir. Kizilay’'in kiyafet ve
battaniye c¢adirinin yeni kurulmaya basladiginda orada esyalarin simiflandirilmasinda,
depremzedelere ulastirilmasinda ¢alistiklarini ifade eden baska bir katilimct:

“Baz1 yerlerin yiyecek sikintist vardi ulasimda sikint1 yasadiklari igin, yemegin merkezinin
dagitildigr yer bir yerde, ulastirilacak yer de en az 20-30 km 6tede. Biz insanlari ziyaret ederken,
bazilar1 ‘hocam bize yemek gelmiyor, siz bu noktada bize yardimci olur musunuz?’ ‘Tabii ki’ dedik,
esimle beraber gidip, o yemek kazanlarini alip, gétiirdiik, insanlara kendimiz dagittik.””®

K11’de ayni minvalde agiklama yapmistir. Manevi danismanlarin, afetlerde psikososyal
miidahaleler kapsaminda bilgi merkezi olusturma” galismalarina katki sagladiklari bu agiklamalardan
anlagilmaktadir. K15: “Sirf esnafa destek olmak i¢in gecimlerini saglayabilsinler ve kalkinsinlar
diye, cadir kentten yemek yememeye calistik, ihtiyacimiz olmamasina ragmen esnaftan alis-veris
yaptik,”® seklinde agiklamistir. K5 ve K19’da ayni cevabi vermistir. Bir digeri: “Biz sadece ¢orba
dagitmak icin 2. Giin, bolgeye ulastik, varir varmaz kazanlar1 kurduk, enkazda calisanlara ve
bekleyenlere corba vermeye basladik. Arabalarla gelen yardimlar bizim ¢adir1 goriince, getirdikleri
esyalar1 oraya indirmeye basladi; bu sefer biz onlarla ugrasmaya ve vatandasa onlar1 dagitmaya
calistik. Arkadaslarla onlar1 ayirip ihtiyag sahiplerine hemen ulastirmaya ugrasiyorduk. Her seyi
siralayip kim ne istiyorsa hepsini tikir tikir verdik. O giinlerde hava ¢ok soguktu. Uzerimizdeki
yeleklerden dolay1 enkazdan cenazesi ¢ikanlar, yanimiza gelip ‘hocam su cenazemi defnetmeme
yardim et’ diyordu. Bu seferde cenaze islemlerini yapiyorduk. Enkaz kaldirma islemlerinde de
calistim, o giin ben 3 tane can kurtardim.”

Cevabiyla, manevi danigsman olarak génderilen gorevlilerin, icinde bulunduklar: duruma gére
etkinlik gosterip depremzedelere faydali olacak her faaliyette yer aldiklari anlasilmaktadir. Her ne
kadar yukarida sayilanlar manevi danismanlik kapsaminda olmasa bile gorevlilerin
depremzedelerle kaynasma ve daha sonraki yapacaklar1 danigsmanlik hizmetlerinde bir 6n kabul
olusmasinda etkili olacag sGylenebilir.

2.2.1. Diger Kurumlarla Is Birligi Halinde Yapilan Calismalar

Afet ve acil durumlarda, kurumlarin is birligi icerisinde es glidiimlii ¢caligmasi, birbirine destek
vermesi oldukc¢a énemlidir. insani yardim ¢alismalarinda kurumlarin birbirleriyle personel ve
arag/gere¢ konusunda is birligi, afetzedelere daha hizli ulasilmasi ve hizmet sunulmasinda
kolaylastirici etkilerdendir. 6 Subat depreminde DIB personelinin diger kamu kurumlariyla birlikte
calismalari, birbirlerine destek saglayacak aktivite icinde yer alip/almadiklari da arastirma

7K1, Kisisel Goriisme, 8 Aralik 2023.

8 K12, Kisisel Gériisme, 17 Ekim 2023.

7 Begiim Serim Yildiz vd., “Afetler ve Travma”, Travma Psikolojisi, ed. Ozgiir Erdur Baker vd. (Ankara: Pegem Akademi
Yayinlari, 2021), 400; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB), “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Hizmetleri” (Erisim 11 Mayis 2024).

%0 K15, Kisisel Gériisme, 26 Ekim 2023.

81 K13, Kisisel Gériisme, 7 Ekim 2023.
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sorularindandir. Bu konudaki soruya bir katilimci: “Birbirimizden destek de almadik. Birbirimize

* seklinde cevap verirken; bir digeri: “Ben halk

kostek de olmadik. Herkes kendi islerini yaptilar”
egitiminin dikis kursuyla, igne oyasi kursu yapan hocalariyla tanistim, kendi ¢adirima gelmeden
once onlara ugruyordum ‘hocam ne giizel buraya gelen hanimlari bu sekilde mesgul ediyorsunuz,
siz yonlendirin ¢ikinca da bana gelsinler’ diyordum, bazilari iyi karsiliyordu bazisi hig
umursamiyordu ¢ok fazla is birligi yoktu.”*’

Seklindeki agiklama ile K3’lin cevaplari birbirini destekler sekildedir. Ancak ayni soruya K2:
“Evet, Genglik ve Sporun malzemelerini yerlestirmelerinde ve yardim kolilerini hazirlarken
yardimci olduk.” Derken, K4, K8 ve K15'te sik stk depremzede ¢adirlarini ziyaret ettiklerinde, diger
kamu kurumlarina ait ¢adirlara da giderek, 6gretmenlerle, polislerle, askerlerle manevi konularda
sohbet ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan biri:

“ilk giinlerde depremzedeler soktaydi, cadirlar yeni kuruluyordu, biz de askerin destegi ile orada
hemen bir mescit kurduk, icine halilar serdik, yanimizda Kur'an’t Kerim, tespihler, dua kitaplar
gotlirmistiik, onlar1 ¢adirin icine koyduk, orasi insanlarin bir araya gelme yeri oldu. Bu siirecte
givenlik giicleri bize ¢ok destek oldular.”**

Baska bir katilimci:

“Diger kurumlarin bizden sdyle bir talebi oldu, baska kurumlara ait psikologlar direk
mescidimize geldi hem ¢ocuklarla hem de bayanlarla ilgili olarak ‘hocam biz su konularda hizmet
veriyoruz, yardimci oluyoruz ama bu insanlarin manevi bir seylere de ihtiyaglari var, bu noktada
bize yardimc1 olur musunuz? Bazilarinin mescitten haberi olmuyor, burasi yiizlerce binlerce kisinin
oldugu bir yer, bize manen destek verir misiniz?” dediler. Bizde ‘tabi ki yardimc1 oluruz, seve seve
destek oluruz’ dedik. Boylece onlarla irtibata gectik. Hemen Kur’an’t Kerim okuma, sohbet, 6zel
bire-bir depremzedeleri dinlemeye basladik.”*

Din, insanlarda ortaya ¢ikan stresli durumlarla bas edebilmesinde vasita olarak, travmatik
olaylarin ve stresin etkilerini hafifletebilmektedir.* Bunun bilincinde olan psikologlar da dogal
olarak manevi danismanlardan yardim talep etmislerdir. Katilimct:

“Bizim gittigimiz bolgeye bizimle ilk defa 4-6 yas ¢adir1 kuruldu ama iginde gerekli mefrusat
yoktu. Masa sandalye gibi ben yakinimizda bulunan MEB cadirina ve Kizilay cadirina gittim
onlardan masa, sandalye istedim. Hemen verdiler. Hatta ‘Thtiyacimz olunca tekrar gelin alin’
dediler.” *

K12 ise bolgeye ilk gittikleri zaman Diyanet’e ait 4-6 yas ¢ocuklarina yonelik ¢adir agilmadig:
icin, Genglik Sporun ¢adirinda, ¢cadirdaki gérevli liderle birlikte hareket ederek, cocuklarla oyunlar
oynadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan anlasildigi kadariyla manevi
danisman olarak alanda hizmet eden gorevlilerin yeri geldikce ve duruma gére diger kurumlarla is
birligi icinde calistiklar1 anlasilmaktadir.

82 K1, Kisisel Goriisme, 8 Aralik 2023.

8 K3, Kisisel Goriisme, 31 Ekim 2023.

¥ K11, Kisisel Goriisme, 23 Ekim 2023.

% K12, Kisisel Gériisme, 17 Ekim 2023.

8 Zafer Cirhinlioglu vd., Dindarlik Ruh Sagligi ve Modernite (Ankara: Nobel Yayinlari, 2013), 93.
¥ K17, Kisisel Gériisme, 19 Ekim 2023.
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3. Din Gorevlilerinin Manevi Danigmanlik Egitim Durumlari

Depremde gorevlendirilen kisilerin manevi danisman olarak egitim alip-almadiklar1 arastirma
sorularindandir. Katilimcilarin tamami din egitimi aldiklarini ama profesyonel olarak psikolojik
temelli bir egitim almadiklarini ifade etmislerdir. Buna ragmen kendilerine DIB veya Il Miiftiiliikleri
tarafindan seminer bazinda egitimler verildigini ve deprem bdlgesine gitmeden once yazili
dokiimanlarin ulastirildigini ifade etmislerdir. Ancak bu soruya bireysel bazda katilimcilardan
bazilar1 ilahiyat egitiminde aldiklar1 ders iceriklerinin kismen konuyla ilgili oldugunu séylemistir
(K10, K14, K16). K6 manevi damigsmanlik konusunda tezsiz yiiksek lisans yaptigini, K13 manevi
danigsmanlik egitimi olmadigini, kendisinin izcilik egitimi aldigini dile getirmistir. K2, K4, K8, K11,
K12, K18 depremden énce DIB/Miiftiiliikten seminer aldiklarini, K3, K8, K11, K17 depremden sonra
DiB/Miiftiiliikk tarafindan online seminerlere katildiklarini ve K5, K7, K9, K13, K15 ve K19 ise
kendilerine PDF seklinde yapilmasi gereken bilgileri iceren dokiimanlar verildigini sdylemislerdir.

Katilimcilarin hepsi profesyonel olarak modern psikolojik icerikli manevi danismanlik egitimi
almalar1 konusunda hemfikirdirler. K11, Diyanet’in manevi danisman olacak personelini hedef
kitlenin durumuna gore sadece belli bir alanda yetistirmesi; K12, K5 ve K14 DIB tarafindan yazih
metinler verildigini fakat yazinin unutuldugunu staj seklinde uygulamali bir egitimin daha faydali
olacagina dikkat ¢ekmislerdir. K5, AFAD egitiminin de énemine vurgu yapmistir. K12, manevi
danismanlik noktasinda insanin yapisinin, sahsiyetinin, karakterinin dikkate alinmasi gerektigini,
DIB camiasinda ¢alisiyor olmanin, manevi danigsmanlik yapabilecegi anlamina gelmedigini kisisel
ozelliklerin g6z ardi edilmemesinin altini ¢izmistir.

Katilimcilarin ifadelerinden hepsi, manevi danismanlik alaninda profesyonel egitim almalarinin
gerekliligine vurgu yaparken, alanda uzmanlasmay1 ve uygulamali bir egitimin 6nemine dikkat
cekmislerdir. Bu egitimler verilirken bireylerin kisilik &zelliklerinin de g6z Oniinde
bulundurulmasinin ehemmiyetini ifade etmislerdir.

Tartigma ve Sonug

Ulkemizde Kahramanmaras merkezli 6 Subat depreminde DIB personelinin manevi danigmanlik
baglaminda yaptig1 hizmetleri, alan arastirmasi olarak, derinlemesine belirlemeye yonelik yapilan
bu ¢alisma sonucunda sunlar sdylenebilir. Depremin ikinci gilinii gidenler sadece destek hizmeti
yapmay1 dislinlirken, “gecmis olsun” sozii ile samimi ve icten bir sekilde depremzedelerin
yanlarinda bulunmalar1 ortama dahil olup ilgi ile ve etkin bir sekilde depremzeleri dinleme
faaliyetleri son giden ekipteki personele kadar devam etmistir. “Siz yalniz degilsiniz, biz sizinle
beraberiz, sizin igin geldik” ifadeleri ile travmatik zamanda birinin yaninda olma ve
depremzedelerle tokalasma, sarilma, elini tutma, sirtini sivazlama, onlarla birlikte aglama yakinlik
hissi ve duygudashgi gostermesi acisindan 6nemlidir. Alan uzmanlarinin eserleri incelendiginde
yapilanlarin modern psikoloji tekniklerine uygun oldugu sdylenebilir. “Biz Kur’an okumayi
bilmiyoruz, siz okuyun, birlikte dua edelim” seklinde depremzedelerin taleplerinin karsilanmasi
manevi danismanlikta beraber basa ¢cikma ve Kur’an 6grenmek isteyenlere olumlu cevap verilerek,
Ogretilmesi bibliyoterapi yonteminin uygulanmasini gosterirken, katilimcilarin her gittikleri
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cadirlarda dua etmesi, Kur'an okumasi vs. ritiielleri dini/manevi danisma tekniklerinin
uygulandigini gostermektedir. Dogru empati kurularak genglerle spor yapilmasi, ¢ocuklarin
oyunlarla aktif faaliyet icerisinde tutulmasi, genglik ve ¢ocuk psikolojisine uygun davranislar
oldugu soylenebilir.

Kisaca bu calismada manevi danisman olarak alana giden gorevlilerin faaliyetleri, katilimci
ifadelerinin analizi sonucunda; Psikolojik/manevi hizmet, din hizmeti, destek ve diger hizmetler
seklinde sinmiflandirilmistir.,

Psikolojik/manevi danismanlik: ilk giinlerden itibaren ¢adirlarda kalanlar her giin ziyaret edilip
onlara siz bizim kardesimizsiniz, sizin i¢in geldik, yalmz degilsiniz, acimzi paylastyoruz, ge¢mis olsun vs.
ifadeleriyle duygudaslik hissi vermisler ve depremzedeleri dinlemislerdir. Sonraki glinlerde yine her
glin ¢adir, konteynerler diizenli ziyaret edilip, depremzedeleri dinleme devam etmistir. Bu
ziyaretlerde depremzedelerin ellerinin tutulmasi, kucaklama, duygusal refakat, c¢ocuklarin
baslarinin oksanmasi vs. tensel temasla yakinlik hissi verilerek, depremzedelerin rahatca
konusmalarina imkan olusturmuslardir. Bélgenin yapisindan dolay1 mezhepsel ayirim yapmadan
biitiin kdylere gidip hem yardim gétiiriilmiis hem gecmis olsun, biz kardesiz, yalmz degilsiniz, acinizi
paylastyoruz, bir seye ihtiyaciniz var mu ilgili mercilere iletelim gibi s6zlerle manevi destek olmuslardir.
Cocuklarla ilgilenilip oyunlar oynanmis ve genglerle spor aktiviteleri yapilmistir.

Din danismanlik: Cenaze yikamak, kefenlemek, cenaze namazi kildirmak, cadir mescitte vakit ve
Cuma namazi kildirmak, Belediye ¢adirinda Mevlit ve Kur’an okumak, dua ve sohbet etmek gibi
faaliyetler yapilmistir. Depremzedelerin yasadiklari ¢adir kentler, konteynerler, kdyler diizenli
ziyaret edilerek hal ve hatirlarinin sorulmasi, vatandasin istegi tizerine dini torenler yapilmistir.
Talep eden depremzedelere Kur’an okumasi 6gretilmis, her giin aksam Diyanet cadirinda program
diizenlenmis, insanlarin ibadete yonelik cesitli sorularina cevap vermislerdir.

Destek hizmeti: flk giden gorevliler AFAD calismalarinda kurtarma islemine katilmigtir, Tir ile
esya gotirmislerdir. Corba yapip c¢orba dagitmislar, cadirkentler kurulurken c¢adirlarin
kurulmasina yardim etmisler, ¢adir kentlerin bulundugu bolgelerde su ve yemek dagitmak
hizmetlerini yapmislardir. Hasta ve yash kimselere destek olmuslardir. Dag kdylerine gidilerek
yardim gotiiriilmiis ve koyliiniin ihtiyaci olan seyler tespit edilerek psikososyal destek merkezine
bilgi saglanmistir. Diger kurumlarla birbirlerine destek olacak sekilde calisilmistir.

Diger hizmetler: Depremzede esnafin kalkinmasi, ekonomik destek icin, yemek vakitlerinde
esnaf lokantasindan ihtiyacin karsilanmasi, gereksinim olmadig: halde alis-veris yapilmasi, geyizi
enkaz altinda kalan depremzede kiza geyiz alip, nisaninda siirpriz yapilmasi, evlenen delikanlinin
6 ay sonra nikahina katilim saglanmasi, depremzedelerle WhatsApp iizerinden bazi gengler,
kadinlarla gorisiilerek Cuma mesajlar1 gonderilmesi hala irtibatlarinin devam ettigini
gostermektedir.

Deprem bdlgesine manevi danisman olarak giden personelin, psikolojik terapi yontemlerini
bilme ve kullanma konusunda tam olarak yeterlikleri olmasa da deprem bdélgesinde neler
yaptiklariyla ilgili sorulara yonelik olarak, katilimcilarin verdigi cevaplar, afet durumlarinda dini
basa ¢ikmanin nasil olacagi konusunda yaptiklar: rehberlik, bu konudaki biling diizeylerinin iddia
edildigi gibi yetersiz hatta zararli olmadigini ortaya koymaktadir. Gorevlilerin kapsayici
yaklagimlar1 ve gosterdikleri samimiyetle mezhep ve dinsel farkhilik bulunan depremzede
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bireylerin giivenini kazanarak onlarin da kendilerine yakinlik gdstermesine neden oldugu
anlasilmaktadir. Manevi danismanligin disinda; giysi, yemek, su, battaniye dagitimu ile Kizilay’a, ilk
giinlerde enkazda ¢alisarak AFAD’a, DiB’in 4-6 yas cadirindan énce Aile ve Sosyal Bakanligi ile MEB
ya da Genglik ve Sporun ¢adirlarinda gengler ile ilgilenerek ve ¢cocuklarla oyun oynayarak, dahasi
ilgili kurumlarin taleplerine olumlu cevap vererek is birligi icinde uyumlu calistiklar:
anlasilmaktadir.

Deprem dncesinde ve depremden sonra personel bolgeye intikal etmeden dnce online egitimler
ve konu ile ilgili PDF verilmis olsa da bunlarin yeterli olmadig1 yine katilimcilarin ifadelerinden
anlasilmaktadir. Gorevlilerin hemen hepsi manevi danismanlik sahasinda profesyonel egitim
almak istediklerini hatta hedef kitlenin durumuna gore alanda uzmanlasmaya ve uygulamali
egitimin gerekliliine vurgu yapmislardir. Gorevlilerin her ne kadar psikolojik/manevi
danigsmanlik konusunda profesyonel egitim almasalar da acil ve genis bir alani kapsayan afet
durumunda, manevi danismanlik ile ilgili 6nemli tecriibeler kazandiklar: ve konuyla ilgili bilgi ve
beceri eksiklerinin farkina vararak kendilerini gelistirme yoniinde bir biling olusturduklari
soylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle asagidaki oneriler getirilebilir:

1. Bolgede goérev yapanlarin tecriibeleri, DIB tarafindan manevi danismanlara diizenlenecek
egitim programlarinin olusturulmasinda ihtiyag analizi baglaminda kullanilabilir.

2. Manevi danismanlikta gencler, cocuklar, kadinlar, yaslilar, mahkumlar, afetzedeler, hastalar,
gocmenler, bagimlilar vs. farkl yeterlikler gerektiren hedef kitlelerdir. Dolayisiyla DIiB
teskilatinda manevi danigmanlikta bu alanlarin her birinde uzmanlasacak sekilde egitim
verilmeli ve gérevlendirmeler kisilik 6zellikleri dikkate alinarak bu egitimlere uygun olarak
yapilmalidir.

3. 1lgi duyan 8grenciler icin biitiin ilahiyat fakiiltesi ders kataloglarina se¢meli olarak psikolojik
temelli manevi danismanlikla ilgili dersler konulabilir.

4. DIB’in 2022 yilinda olusturdugu Diyanet Akademisindeki hizmet &ncesi egitimlerde
psikolojik/manevi danismanlik ile ilgili programlara yer verilebilir. Ayrica goérevlilerin
psikolojik/manevi danismanlik konusunda lisans iistii egitim almalar: tesvik edebilir.

5. Bu arastirma Kirsehir drnegi ile sinirhidir. Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi icin diger
illerde depremde gérev yapan manevi danismanlarla benzer arastirmalar yapilarak, sonuglarin
ilgili kurumlara (DiB, YOK, ilahiyat Fakiilteleri) ulastirilmasi konuyla alakali tespit edilen
eksiklerin giderilmesinde etkili olabilir.
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Ek-1 Tablo: Katilimci Ozellikleri

. Mesleki | Manevi Danismanlik Egitim Bolgeye Bc.algeye Bolgeye Gidig
Kod Gorev Cinsiyet . . Gitme
Kidem Durumu Gidis Sekli Zamani
Sayus1
K1 [H 16 Erkek  PDF verildi Goniilli 1 Bir ay sonra
K2  KKO 16 Kadin Depremden o6nce 2 defa Goniilli 1 Bir ay sonra
DIB/Miift. Seminer ald:
K3  KKO 18 Kadin  Depremden sonra DIB/Miift. Gorevli 1 Ug ay sonra
Online seminer aldi
K4 KKO 12 Kadin Depremden dnce DIB/Miift. Hepsi 3 Bir hafta sonra /
Seminer ald1 gonillii Bir ay sonra/ iki
ay sonra
K5  KKO 12 Kadin  PDF verildi. Gorevli 1 Ug ay sonra
K6 IH 2 Erkek Tezsiz yiiksek lisans yapiyor ~ Goniilli Ug ay sonra
K7 1H 2 Erkek PDF verildi Hepsi 3 ikinci giin / Bir ay
goniillii sonra/ Uc¢ ay
sonra
K8  KKO 12 Kadin  Depremden sonra DIB/Miift. ~Goniillii 2 Bir ay sonra/ iki
Online seminer aldi. PDF ay sonra
verildi
K9 1H 15 Erkek PDF verildi Goniillii 1 Bir ay sonra
K10 MUFTU 35 Erkek Universitede aldigi  ders Goniillii Hep Hep oradaydi
icerikleri oradaydi
K11 VAiz 9 Kadin Depremden dnce DIB/Miift.  Goniilli 1 Bir hafta sonra
Seminer ald1
K12 VAiz 16 Kadin Depremden dnce DIB/Miift.  Goniilli 1 Bir hafta sonra
2 defa egitim ald1
K13 MK 22 Erkek fzcilik egitimi var. PDF Hepsi 2 fkinci giin / Bir ay
verildi goniillii sonra
K14 MUFTU 18 Erkek Universitede aldigi  ders Goniillii 1 Bir ay sonra
icerikleri
K15 1H 5 Erkek PDF verildi Gontillii 1 Bir ay sonra
Ki6 MUFTU 30 Erkek Universitede aldigi  ders Goniillii 2 Bes giin sonra/Bir
icerikleri ay sonra
K17 KKO 12 Kadin Depremden sonra DIB/Miift.  Goniillii 2 Bir ay sonra/ iki
Online seminer aldu. ay sonra
K18 KKO 15 Kadim Depremden 6nce DiB/Miift. Géorevli 1 Ug ay sonra
Online seminer aldi. PDF
verildi
K19 KKO 12 Kadin  PDF verildi Gorevli 1 Ug ay sonra
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