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Calisma Hayatinda is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii ve Otel
Calisanlarinin Giivenli Davramislarinin incelenmesi (¥
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Oz: Isletmelerde is kazalarina yol acan etkenlerin tespit edilip, soz konusu kazalarin
onlenmesi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemelerin baginda
ise isletmelere giivenlik kiiltiiriiniin benimsetilmesi gelmektedir. Bu ¢alismanmin amacti,
Antalya Bolgesi'ndeki 4 ve 5 yildizli otellerde is saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin otel
calisanlarinin giivenli davranislart tizerine etkisini incelemektir. Calismanin orneklemini
Antalya destinasyonunda faaliyet gosteren 4 ve 5 yldizli otellerde ¢alisan 750 kisi
olusturmaktadir. Yapilan analizlere gore, ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii algilarinin, giivenli
davranis egilimleri iizerinde pozitif yonlii anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Elde
edilen sonuglar neticesinde ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii algilarint arttiracak faaliyetlerin,
calisma esnasindaki giivenli davranis egilimlerini arttiracagi sonucuna varilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 6331 Sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, Iy saghg, Is giivenligi,
Giivenlik kiiltiirii, Giivenli davranig, Antalya

Analysis of Occupational Health and Safety Culture in the Work Life
and the Safe Behavior of Hotel Workers

Abstract: Occupational accidents occurring in work life has become a problem not only
in Turkey but also in international dimension and lots of people have lost their lives because
of occupational accidents. Therefore the reasons that lead to occupational accidents in
companies must be identified and necessary measures must be taken to prevent such
accidents. The adoption of safety culture by companies comes at first of these measures. The
safety culture expresses norms attitudes and beliefs that include the occupational health and
safety. The aim of this study is to examine the impact of occupational health and safety culture
on safe behaviour of the hotel staff in four and five star hotels in Antalya. The sample of the
study consisted of 750 hotel staff in four and five star hotels in Antalya. According to the
analysis, safety culture levels of workers have a positive significant effect on their safe
behaviours. Also, activities that improve employee perceptions of safety culture can be
concluded that the increasing trend of safe behavior during operation.
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L. Giris

Calisma kosullarinin giiniimiizde daha zor hale gelmesi dolayisiyla is sagligi ve
giivenligi kiiltiirii kavraminin igletmelere kazandirilmasi olduk¢a 6nemli hale gelmistir.
Diinya genelinde s kazalar1 ve meslek hastaliklarmin artmasi, is saglig ve giivenligi
kiiltiiriiniin olusmasina zemin hazirlayan bir faktdrdiir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO)’ niin verilerine gore diinyada her giin 6300 Kisi is kazalarma maruz kalmaktadir.
Ayn1 zamanda diinya genelinde senede 317 milyon insan is kazalarina maruz kalmakta
ve bu kazalarin 2,3 milyonu 6liim ile sonuglanmaktadir. S6z konusu 6liimlerin 2 milyon
kadar1 is kazalarinin neden oldugu Sliimler olmakla birlikte, 350.000° den fazlasi ise is
disindaki nedenlerden kaynaklanmistir (ILO, 2016).

Is kazalarinin diinya genelinde yiiksek olmasinin yaninda, Tiirkiye’de de s6z konusu
oranlar azimsanmayacak seviyededir. Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gére 2014 yil1
icerisinde Tiirkiye’de 221.366 kisi is kazasina maruz kalmis ve bu kazalarin 1.626 ‘s1
olim ile sonuglanmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2014). Sosyal Giivenlik Kurumu
2015 yili verilerine gore ise Tiirkiye’de 241.547 kisi i kazasina maruz kalmis ve bu
kazalarin 1.252” si 6liim ile sonuglanmistir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2015). Bu bilgiler
1s181nda is kazasi ve meslek hastaliklarinin ¢alisma hayatinda vahim sonuglarinin oldugu
goriilmekle birlikte neden olunan s6z konusu agir sonuglar uzun yillar etkisini
gostermekte ve en azindan iki nesil etkilenmektedir. Oysaki iki temel hak olarak ¢aligma
ve saglik hakki birbirlerini tamamlayici nitelikte haklar olup, ¢alisanin sagligini olumsuz
etkilememesi gerekir (Ozveri, 2015).

Is kazalarinin bu kadar fazla olmasi, calisanlarin giivenli olmayan davranislarindan
meydana gelmekle birlikte, galisilan alanlarin giivenli bir atmosfere doniistiiriilmesi
adma giivenlik kiiltiiriiniin s6z konusu isletmede gelistirilmesi énem arz etmektedir.
Giivenlik kiiltiiriiniin igletmede olusturulmasi, gelistirilmesi ve hali hazirdaki c¢alisan
bireylere benimsetilmesi adma organizasyonlar kendilerini bu konuda sorumlu
hissetmektedirler (Ozkan ve Arpat, 2015). Ciinkii isletmede is kazalarmin ortaya
¢ikaracagl maddi ve fiziki kayiplardan korunmak i¢in kazalarin dnlenmesi, kazanin
zararlarini 6demekten daha kolay bir yol olarak goriilmektedir. Bu yol ise isletmeler ve
¢alisanlarca yasanin 6ngordigii kurallara uyulmasindan, gerekli tedbirlerin alinmasindan
ve mevzuatla Ongorillen is sagligi ve giivenligine iliskin koruyucu kurallarin
uygulanmasindan ge¢mektedir.

Is yerlerinde vuku bulan kazalar1 onlemek ve asgari diizeye cekebilmek adina
gelistirilmesi gereken en donemli faktdr, dnleyici tedbirlerin yaygin hale getirilmesidir.
Caligma alanlarindaki ig kazalarinin % 95 gibi yiiksek bir kismi insan kaynakli nedenlerle
vuku bulmaktadir. Bunun neticesinde insan faktdriiniin daha genis kapsamli ele alinmasi
gerekmektedir. Insan faktoriiniin bu derece onemli hale gelmesi neticesinde, is
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kazalariyla miicadele adina 6nemi siirekli vurgulanan kavramlardan biri de giivenlik
kiiltird  kavramidir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013). Giiniimiiz sartlarinda is
yerlerinde kaza oranlarmnin artis géstermesi, ¢alisanlarin giivenli olmayan davranislar
gostermesinden kaynaklanmakla birlikte, is kosullarinin giivenlikli hale getirilmemesi ve
giivenlik kiiltliriinlin is yerlerinde gelistirilmemesi nedeniyle olabilmektedir. Giivenlik
kiltiri kavraminin igletmelerde olusturulmasi, gelistirilmesi ve calisan bireylere
benimsetilmesi hususunda organizasyonlar kendilerini sorumlu hissetmektedirler
(Ozkan ve Arpat, 2015). Orgiit kiiltiirii kavraminin alt unsuru olarak da bilinen, isletme
icerisindeki biitlin ¢alisanlarin davraniglarina yon veren normlar, davraniglar, degerler,
inanglar, aligkanliklar ve bunlara bagli olarak isletmelerin giivenlik yapilariin
iyilestirilmesi bakimindan biinyelerinde barindirdiklart yapilari, politikalar1 ve
uygulamalarin tamamini ifade eden giivenlik kiiltiiriiniin saglanmasi ve igletmeler
bilinyesinde uygulanmasi is kazalarini en aza indirgeyecek en Onemli faktdrlerden
birisidir (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013; Aytag, 2011). Ciinkii isletmelerde is
kazalarinin ortaya ¢ikaracagi maddi ve fiziki kayiplardan korunmak igin kazalarin
onlenmesi, kazanin zararlarin1 6demekten daha kolay bir yol olarak goériilmektedir. Bu
yol ise isletmeler ve ¢alisanlarca yasanin ongordiigii kurallara uyulmasindan, gerekli
tedbirlerin almmasindan ve mevzuatla Ongdriilen is sagligi ve giivenligine iliskin
koruyucu kurallarin uygulanmasindan gegmektedir.

Tirkiye’de calisma hayatinin ihtiyag duydugu is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin
olusumunda en 6nemli adim 30 Haziran 2012 tarihinde yayimlanan 6331 sayil s Saglig
ve Giivenligi Kanununun yiiriirliige girmesi ile atilmis oldu. Kanun 4857 sayili Is
Kanunu iginde yer alan ig giivenligi hiikiimlerini yirirliikten kaldirarak, sadece 6zel
igyerlerini degil, kamu kurum ve kuruluglarin1 da kapsamina alarak genig bir koruma
gatist olusturmustur. Bu kanunun amacinin yerine getirilerek hedefe ulagilmasi
isletmelerde iy sagligi ve giivenligi kiltliriiniin olusumuna katki saglamasi
beklenmektedir. Ancak iilkemizde Avrupa Birligi Yonergelerinden tercliime edilerek
yiriirliige konulan ¢ok sayida is sagligi ve giivenligi yonetmeliklerine ragmen denetim
ve biling eksikligi yiiziinden, is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin irkiitiicii boyutlarda
oldugu gorillmektedir (Sakar, 2014: 107).

Tim bu bilgiler 1s18inda calismamizda, Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu
perspektifinde Antalya Bolgesi’ndeki konaklama isletmelerinde, ig sagligi ve giivenligi
kiiltiiriiniin otel c¢alisanlarinin giivenli davraniglar1 iizerine etkisi incelenmis ve
isletmelerdeki is sagligi ve gilivenligi kiiltliriinliin calisanlarin giivenli davranislari
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna rastlanmstir.

I1. is Saghg ve Giivenligi Mevzuatinin Gelisimi ve Uygulama Sorunlar

Sanayi devrimi sonrasinda ¢alisma hayatinda koruma saglamasi amaciyla ortaya
¢ikan diizenlemelerden en 6nemlilerden birisi is sagligi ve giivenligine iliskin koruyucu
kanunlardir. Ozellikle endiistriyel alanlarda gergeklesen hastaliklar, kazalar, patlamalar,
zehirlenmeler gibi birgok vesileyle ¢alisanlarin sagligi ve giivenliginin korunmasinin
gerekliligi yasal diizenlemelere gidilmesini zorunlu kilmistir. Batil iilkelerde gelisen is
saglhigt ve giivenligi alanindaki kanun calismalari, daha sonra bir¢ok uluslararasi
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sozlesmelerle gelistirilmis ve taraf {ilkeler i¢in de yilikiimliliikler 6ngdren genis bir
kapsama ulagmistir.

Is saghig1 ve giivenligi sorunlari sadece galisanlar igin degil, isletmeler agisindan da
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmakta ve igletmelerin verimli bir sekilde islemesini
engellemektedir. Nitekim sadece isletmeler acisindan degil, toplumsal bir sorun gibi
calisma iliskisinin ii¢ tarafi olan isciyi, igvereni ve devleti olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle bu sorunun kaynaginda ¢oziilmesi gerektigi goriisiine dayanarak tehlikelerin
ortaya ¢ikmadan engellenmesinin ¢ok daha biiyiik zararlar1 6nleyecegi yoniinde goriisler
ifade edilmektedir. Nitekim 6331 Sayil Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun, is kazas1 ve
meslek hastaliklarini ortaya ¢ikmadan kaynaginda yok etmeyi hedefleyen onleyici bir
anlayisa sahip olarak diizenlendigi belirtilmektedir (Korkmaz ve Avsalli, 2012;
Tozkoparan ve Tasoglu, 2011; Yilmaz, 2013). Onlenemeyen is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 bireysel ve toplumsal sorunlara ve zararlara yol agmakta ve sadece galisan
ve ¢aligtiran taraflara degil cevreye ve biitiin topluma zarar vermektedir (Korkut ve Tetik,
2013). Unutmamak gerekir ki, bu dnleyici anlayis ile birinci sirada is sagligi ve
giivenliginin en temel amaci olan insan onuruna ve haysiyetine yakisir saglikli ve giivenli
bir calisma ortaminin saglanmasi ve ikinci olarak da ekonomik nedenler hedeflenmelidir.

Is saghg ve giivenliginin saglanmasi isciyi, isvereni ve ayni zamanda devleti
ilgilendirmekte ve her biri i¢in belirli hak ve yiikiimliiliikler 6ngérmektedir. Isciler
tehlikelerden dogrudan etkilenen taraftirlar. Onlar1 ortaya c¢ikacak tehlikelerden
korumak, zarar verici etkileri asgariye indirmek, onlara fiziksel, ruhsal yonden kaliteli
bir yasam sunacaktir. isverenler ise maddi ve manevi menfaatleri nedeniyle, gerekli
yiikiimliilikklerini yerine getirerek is kazasi ve meslek hastaliklarinin yol agtig1 maliyet
kalemlerinden kurtulacak ve dolayisiyla biiylik zararlarin Oniine gegilebilecektir
(Sahing6z ve Sik, 2015; Tozkoparan ve Tagoglu, 2011).

Devlet ¢alisma hayatinda ¢ikan bu sorunlarin sorumlu muhatabidir. Insan yasam ve
saglig1 bireysel menfaatlerin 6tesinde, kamu diizeni ve kamu giivenligi ile dogrudan ilgili
olup, kisinin yasam ve viicut biitiinliigliniin ihlali toplumsal menfaati agir bigimde
zedeleyecektir (Sahingdz ve Sik, 2015; Yenisey, 2014). Devlet bu nedenle vatandaslarin
sagligimi ve mutlulugunu saglamak zorunda oldugu i¢in is saghigi ve giivenligi
kapsaminda gerekli 6nlem ve tedbirleri alacak ve ortaya bir zarar ¢iktig1 takdirde ise
bunun sonuglarma yonelik yiikiimliliikleri yerine getirecektir.

Ulkemizde 2012 tarihinde ¢ikarilan 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu is
sagligi ve giivenligi sorunlarinin ¢6ziimii amaciyla yirirliige girmistir. Sadece 6zel
igyerlerini degil, kamu kurum ve kuruluslarin1 da kapsamina alarak genis bir koruma
¢atisi olugturan bu kanunun amaci; “isyerlerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi
ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarimin iyilestirilmesi icin isveren ve ¢calisanlarin gérev,
yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliliiklerini diizenlemektir’ (md. 1) seklinde
ongoriilmiistiir. Nitekim kanun sorunlarin ¢oziimiinde etkili olabilecegi diisiincesiyle,
4857 sayil Is Kanunu iginde yer alan is giivenligi hiikiimlerini yiiriirliikten kaldirarak,
bagimsiz bir kanun olarak diizenlenmistir. Ayrica Deniz Is Kanunu, Basin Is Kanunu,
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Borglar Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olanlar bu yasanin kapsamina
almmustir.

6331 sayili kanunun esas aldigi Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
¢ikarilan 102, 121, 155 ve 161 sayili Sozlesmeleri ve Avrupa Birliginin 89/391/AET
sayili Cergeve Yonergesi is sagligr ve giivenligi konusundaki bu temel metin iiye
tilkelerin ulusal standartlarinin yiikseltilmesinde 6nemli rol oynamistir (Demircioglu ve
Kaplan, 2016). Nitekim bu belgeleri esas alan 6331 sayili kanunu 2012 yili Avrupa
Birligi ilerleme Raporu’na konu olmustur. Raporda is saghig1 ve giivenligi kanunu ile iyi
diizeyde ilerleme kaydedildigi ve diizenleme ile ilgili AB Cerceve Direktifine uyum
saglamanin amaglandig1 yer almaktadir.

Nitekim bu belgeleri esas alan 6331 sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun, 4857
sayili Is Kanununun yaptirrmlara dayali kuralci anlayisin yerine, ulusal anlamda is
saglign ve giivenligini kiiltiir haline getirilmesi ihtiyacin1 karsilayacak zemini
hazirlayacag: ifade edilmektedir (Ungiiren, 2016). Ulkemizde is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle giinde 4 kisinin 6ldigii ve 9 kisinin de yaralandigi gercegi
karsisinda Avrupa’da birinci, diinyada ise Banglades ve Pakistan’dan sonra ii¢iincii
oldugumuz bir olumsuz tablo karsisinda kanunun uygulanmasi ile bu facialara bir gare
bulunabilecegi umudu dogmaktadir (Demir, 2014).

Kanun, 4857 sayili yasa kapsaminda yer alan isyerlerinden ¢ok daha genis bir alani
kapsamis ve daha kapsamli bir korumayr amaglamis olmasina ragmen, uygulamada
sorunlarin ortadan kalkmadigi ve is saghigi ve giivenligi sorunlarinin devam ettigi
sOylenebilir. Sorunun temeli yasada bazi eksikliklerin bulunmasi, ¢alisanlarin
farkindaliginin olmamasi, isverenlerin yasaya aykiri tutum ve davranislari ve ¢aligma
hayatmin yetersiz saglik ve giivenlik kosullar1 gibi nedenler sayilabilir. Ozellikle
denetim eksikligi ve denetimle gorevli miifettis sayilarinin yetersizlikleri uygulamadan
kaynaklanan sorunlarin baginda gelmektedir.

Yine saglik ve giivenlik tehlikelerinin dnlenmesinde en 6nemli gorevi iistlenen
birileri olarak is giivenligi uzmanlar1 ve isyeri hekimlerinin gorevlerini yerine getirirken,
tam bir bagimsizliga sahip olmamalari bir diger neden olarak gosterilmektedir. Is Saglig
Hizmetlerine Iliskin 161 Sayil1 ILO Sézlesmesi’nin 10. maddesi is saglig1 hizmetlerini
sunan personellerin tam bir bagimsizlik igcinde gorevlerini yerine getirebilmelerine
dikkat cekmistir. Isverenin emir talimatiyla is gérme, teknik ifadeyle bagimhlik is
sozlesmesinin ayirt edici unsuru oldugu (Ozveri, 2015) ve bu nedenle isverenin emir ve
talimat1 altinda calisan birilerinin bagimsiz olarak gorevlerini saglikli olarak yerine
getirmesinin miimkiin olmayacagi endisesini yaratmaktadir. Ayrica is sagligi ve
giivenliginin OSGB/'ler eliyle serbest piyasa kosullarina terk edilmesi ve is giivenligi
uzmanlarinin giivencesizligine neden olan ilgili diizenlemeler elestirilmektedir. Is
saglig1 ve giivenliginin igleyisini olumsuz etkileyen konularin OSGB’ler tarafindan
istihdam edilen ve igverence {icretleri karsilanan uzmanlarm saglikli denetim
yapmalarina engel olusturacagi belirtilmektedir (Taskiran, 2016).

Tiim bu elestirilere ragmen 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu gergevesinde
is saghgi ve kiiltliriniin olusumunu gergeklestirmek i¢in kanunda 6nemli hak ve
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yiikiimlilikler dngoriilmiistiir. Bu dogrultuda g¢alisanlarin bilgilendirilmesi (md.16),
egitimi (md.17), gorislerinin alinarak is sagligi giivenligi siirecine katilimlarimin
saglanmasi (md.18), kanunda diizenlenmistir. Isverenler md. 16 kapsaminda calisan ya
da calisan temsilcilerini; saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve onleyici tedbirler,
kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar, ilk yardim, olagan dis1 durumlar, afetler
ve yanginla miicadele ve tahliye isleri konusunda gorevlendirilen kisiler konusunda
bilgilendirmekle, ciddi ve yakin tehlikeye maruz kalan veya kalma riski olan biitiin
calisanlar1 alinacak tedbirler konusunda bilgilendirme yiikiimliiliigii altindadir.

Ayn1 zamanda is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin olugturulmasinda, is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde insan unsurunun 6nemi ve ¢alisanlarin daha bilingli
ve suurlu davranmalarini saglamak i¢in egitim 6nem tasimaktadir. Bu c¢ergevede
kanunun 17. maddesi, isverenleri ise baslamadan oOnce, calisma yeri veya is
degisikliginde, is ekipmanlarinin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi
halinde is saglig1 ve giivenligi egitimi vermek ve degisen yeni risklere ve durumlara gore
egitimin yenilenmesini ve diizenli araliklarla tekrarlanmasi ile ilgili sorumluluklari
Ongorilmiistiir.

Yine kanunun 18. maddesi ile ¢alisanlarin, sendika temsilcilerinin ya da g¢alisan
temsilcilerinin, is saghgr ve giivenligi ile ilgili konularda, yeni teknolojilerin
uygulanmasi, secilecek is ekipmani, ¢aligsma ortami ve sartlarinin ¢aliganlarin saglik ve
giivenligine etkileri konularinda isverence goriislerinin alinmasi Ongorillmiistiir.
Goriildiugi tizere, bu diizenlemeler is saghigi ve giivenligi kiiltlirtiniin olusturulmasina
onemli katki saglayacak diizenlemelerdir.

Calismamizin konusu olan turizm sektdrii ilkemizde hizla biiyiiyen is alanlarinin
basinda gelmektedir. Turizm sektdriinde saglik ve giivenlik sorunlarinin yasanabilecegi
igyerleri oteller, lokantalar ve diger eglence isletmeleri olarak siralanabilir. Nitekim daha
fazla turist cekebilmek i¢in bu isyerleri giinii giinden gelistirilerek farkl farkli birimleri
ile hizmet vermektedirler. Ozellikle emek yogunlugu dzelliginden dolay1 turizm sektorii
calisanlarina saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortami saglanmasi énem arz etmektedir.
Istatistik veriler incelendiginde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 oran1 sanayi gibi agir
endiistrilerden daha az olmasina karsin, birgok is alanin1 barindiran 6zelliginden dolay1
turizm sektoriinde yasanan kazalarin da azzimsanmayacak oranda oldugu goriilmektedir
(Kavurmaci ve Demirdelen, 2015).

Turizm sektoriiniin genel 6zelliklerine bakildiginda; tatil ve yaz dénemlerinde, hafta
sonu veya genellikle genel isgiicliniin ¢alismadigi gece donemlerinde ¢aligmalarin
agrilikli yaptirildigi bir sektordiir.  Ayrica c¢alisan personellere ¢ok cesitli is
yaptirilmasina, sigortasiz ve gilivencesiz c¢alistirilmasina ¢ok rastlanmaktadir. bu
nedenler is kazalarina ve meslek hastaliklarina uygun ortam hazirlamaktadir.
Mevzuatimiza gore otel vb. konaklama tesisleri ile her tiirli yiyecek iiretiminin
gergeklestirildigi isletmeler az tehlikeli isler (C sinifi) sinifinda yer almistir. Nitekim her
tirlii yiyecek tiretimi gergeklestiren igletmeler ile konaklama ve beslenme kurumlarinin
hem risk analizi yapmasi, hem de is giivenligi uzmanligi bulundurmasi veya bu hizmeti
satin almasi zorunludur (Sahingdz ve Sik, 2015).
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I11. Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenli Davramis Kavramlari

Giivenlik kiiltiiriiniin kabul gérmiis bir modeli ya da bir organizasyonun giivenlik
kiiltliriinii tanimlama konusunda bir fikir birligi yoktur. Bu nedenle, giivenlik kiiltiirti
kavrami belirsizdir ve degisim c¢abalarina kolayca ¢evrilemez. Bunu diizeltmenin olast
bir yolu, giivenlik kiiltiiriinii, 6rgiit kiiltiirliniin daha genel kavraminin entegre bir pargast
olarak gormektir. Ozellikle, giivenlik kiiltiirli, kurum kiiltiiriiniin, orgiitteki giivenlik
seviyesini etkileyen tutum ve davranmislari etkileyen yonleri veya pargalar1 olarak
anlagilabilir (Hale, 2000; Nielsen, 2014).

Giivenlik kiiltiirii kavrami 1986 yilinda Cernobil’de meydana gelen kazadan sonra
giindeme gelmistir. O zamandan giiniimiize kadar giivenlik kiiltiirii ile ilgili bir¢ok tanim
gelistirilmis ve bu tanimlara bakildiginda giivenlik kiiltiirii ile ilgili bir goriis birligine
varilmadig1 goriilmiistiir. Goriis farkliliklarinin nedenin ise uygulanan ¢aligmalarin farkli
sektorlerde olmasindan kaynaklanmaktadir. Buna binaen yapilan farkli tanimlarda bir
takim ortak yonler bulunmaktadir. S6z konusu ortak yonler ise soyledir (Wiegmann vd.,
2002);

e  Giivenlik kiiltiirdi, hatalardan, olaylardan ve kazalardan dgrenilen ve gelistirilen
bir organizasyondaki goniilliiliigii yansitmaktadir.

e  Giivenlik kiiltiirii, 6rgiitiin biitiin departmanlarinda ¢alisan bireylerin katkisi ile
olusmaktadir.

e  Giivenlik kiiltiirii, nispeten kalici, istikrarli ve degisime kars1 direnclidir.

o  Giivenlik kiiltiirii kavrami, tim grup ya da orgiit iiyeleri arasinda grup diizeyinde
veya daha yiiksek derecede ortak degerlere atifta bulunmak olarak tanimlanmustir.

e Giivenlik Kkiiltiirii, yonetim ve denetim sistemlerinin sinirli olmadigi bir
organizasyonda resmi giivenlik konulariyla ilgilenmektedir.

e Giivenlik kiiltiirii genellikle ddiillendirme sistemleri ve giivenlik performansi
arasindaki iligskiyi yansitmaktadir.

e Bir orgiitiin giivenlik kiiltiiriiniin, s6z konusu igletmede ¢alisan bireylerin
davranislar tizerinde yiiksek derecede etkisi vardir.

Giivenlik kiiltiirii, giivenlik ile ilgili bireysel, grupsal ve orgiitsel tutumlari, degerleri
ve davraniglar1 yansitir. Giivenlik yonetimi, bir giivenlik yonetim sisteminde
belgelendirilen resmi giivenlik uygulamalari ve sorumluluklart ile ilgilidir. Bir
organizasyonda 1iyi gelistirilmis bir giivenlik kiiltiirii, giivenlik performansinin
korunmasi ve gelistirilmesi, giivenlik islerine verilen 6nem ve giivenlik i¢in iyilestirme
proseslerinin saglanmasi i¢in bir olanak olusturmaktadir (Reason, 1997; Ek, Runefors
and Borell, 2014).

Giivenlik kiiltliri ve onun iligkili oldugu gilivenli ¢evre bir anlamda Orgiitsel
teorisyenler tarafindan takip edilen orgiit kiiltliriinii yansitir. Bu baglamda, Meyerson
(1991) Kkiiltiirti, orgiitsel yasamin 6znel Ozellikleri icin sifreli bir kelime olarak
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goriindiigiinii belirtmistir. Belli bir dereceye kadar bu goriis Turner ve arkadaslar1 (1989)
tarafindan da desteklenmis ve hatta daha genisletilerek, giivenlik kiiltiirii tanimi
yapilmistir. Turner ve arkadaslar1 (1989)’na gore giivenlik kiiltiirii, yoneticilerin,
calisanlarin, kamu {iyelerinin ve miisterilerin baslarina gelebilecek tehlike ve zarar
durumlarini en az seviyeye indirgenmesi ile ilgili normlar, inanglar, tutumlar ve roller ile
teknik ve sosyal uygulamalar biitiiniidiir (Cox ve Flin, 1998; Pidgeon, 1991).

Arastirmalar, iyi gelismis, islevsel ve proaktif saglik ve giivenlik yonetimine sahip
kuruluslarin ve sirketlerin daha az isle ilgili kaza ve olay yasayabilecegini ortaya
koymaktadir (Wright, Marsden and Antonelli, 2004). Giivenlik kiiltiiri ve giivenlik
yonetimi arasindaki 6nemli karsilikli iliskiyi, Cooper (2000) giivenlik kiiltiirii modelinde
vurgulanmaktadir. Giivenlik kiiltiirii, subjektif i¢ psikolojik faktorleri (yani, insanlarin
giivenlik ve giivenlik kiiltiirii algilar1 ve tutumlart), gézlemlenebilir glivenlikle ilgili
davraniglar1 (giivenlik performansi) ve objektif durumsal &zellikleri (Ornegin
Organizasyonun yapisi, giivenlik yoOnetim sistemleri ve c¢alisma prosediirleri)
kapsamaktadir (Cooper, 2000).

Giivenlik, tartismasiz riski yliksek olan sektorlerde kurumsal kiiltiiriin egemen bir
ozelligi olmakla birlikte, giivenlik kiiltiirti, saglik ve kiiltiirii etkileyen ve tesir eden
orgiitsel, kigisel ve is ile ilgili 6zellikleri i¢ine alan sirkete ait kiiltiiriin alt bilesenidir
(Cooper, 2000).

Giivenlik kiiltiiriiniin tanimlamalar1 genellikle emniyet icin proaktif bir durus
icermektedir (Lee and Harrison, 2000). Bir organizasyonda &grenme, proaktif bir
giivenlik yaklasimi ile de baglantilidir. Bu, giivenlik ve saglik ile ilgili bilgileri toplamak,
izlemek ve analiz etmek ve bdylece, is ve gilivenligin nasil isledigi hakkinda giincel
bilgilere sahip olmak anlamina gelir. Bu yolla, toplanan ve bildirilen giivenlik
bilgilerinden 6grenilen bir 6grenme kiiltiirii olusturulur (Reason, 1997).

Ayrica giivenlik kiiltiirii degerlerin, algilarin, tutumlarin ve orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan orgiit giivenligi ile ilgili davranis kaliplarmin kiimesi olmakla birlikte,
organizasyonu her kademesinde c¢alisanlarin maruz kaldigi mesleki risklerin
azaltilmasina odaklanan, kaza ve meslek hastaliklarinin onlenmesi ile yiiksek bir
seviyede ilgilenen uygulamalar ve prosediirler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Muniz
vd., 2007). Giivenlik kiiltiirii kavraminin genel nitelikte kabul géren kurallari varsa da
bir goriis olarak giivenlik kiiltiirii ayrintilarinin tanimi ve yonetimi heniiz diizgiin bir
sekilde kusursuz olarak isletmelerde ¢alismamaktadir. Gilivenlik kiiltiirii kavrami, sosyal,
psikolojik ve insan faktorleri konularinda her bir olguyu kendine ¢eken ve yakalayan bir
goriis haline gelmistir (Cox ve Flin, 1998).

Yapilan arastirmalar neticesinde giivenlik kiiltiiri teriminin ¢ok sayida tanimi
yapilmustir. Yapilan bu tanimlar Tablo 1°de acik olarak ifade edilmistir.
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Tablo 1: Giivenlik Kiiltiirii Tanimlar1

Yazarlar

isletmelerdeki Giivenlik Kiiltiirii Tanimlar

Cox ve Cox (1991)

Calisanlarin giivenlik konusunda paylastig1 tutum, inang, alg1
ve degerleri yansitmaktadir.

Pidgeon (1991), Cox ve Flin
(1998)

Yoneticilerin, ¢alisanlarin, kamu {iyelerinin ve miisterilerin
baglarina gelebilecek tehlike ve zarar durumlarini en az
seviyeye indirgenmesi ile ilgili normlar, inanglar, tutumlar ve
roller ile teknik ve sosyal uygulamalar biitiiniidiir

Bir igletmenin giivenlik kiiltiirdi, bireysel ve grup degerlerini,
tutumlar, algilar, yetkinlikleri ve davranis kaliplarmi ayni

Kaplan (1993)

ACSNI (1993) ) L N S e
zamanda is sagligi ve giivenligi yeterliligi ve tarzini
iiretmektedir.

Ostrom,  Wilhelmsen  ve Eylem, prose({ur ve politiklar ile agik bir §ek11de gostenlen,
isletmenin giivenlik performansini etkileyen inang ve

tutumlar1 kapsamaktadir.

Geller (1994)

Giinliik olarak herkesin giivenligini ilgilendiren biitiin
sorumluluklardir.

Berends (1996)

Orgiit {iyelerinin giivenligi adna miisterek olarak gelistirlen
akil {irlinii bir programlama

Guldenmund (2000)

Artan yada azalan risk durumlarinda ile tutum ve davraniglart
etkileyecek isletme kiiltiiriiniin bir yonidiir.

Hale (2000)

Isletmede bireylerin risk ve risk kontrol sistemlerine yonelik
tepkilerinin nasil olacagina yonelik birtakim norm ve
degerleri ortaya koyan, grup igerisinde ortaya konan tutum,
inang ve algilar biitiiniidiir.

Neal and GriYn (2002)

Giivenli cevre, giivenlik bilgisi, giivenlik motivasyonu ve
giivenli davranig tasviri arasindaki iliskiyi tanimlayan bir
modeldir.

Mohamed (2003)

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olarak, isletmelerin giivenlik
performansi hususunda g¢alisanlarin tutum ve davranislarina
etki eder.

Richter & Koch (2004)

Kismen sembolik olarak ifade edilen, insanlarin faaliyetlerine
yon veren risk, kaza ve bu kazalarin 6nlenmelerine yonelik
paylasilan ve Ogrenilen anlamlar, deneyimler ve is ve
giivenlik yorumlari biitiiniidiir.

Westrum (2004)

Karsilastigi sorunlar ve firsatlar karsisinda isletmenin
uyguladigi modellerdir.

Reiman and Oedewald(2004)

Karmasik sosyo-teknik sistemlerde Srgiit kiiltiirii egitimi i¢in
sunulan bir arastirma metodolojisidir.

Cooper and Phillips (2004)

Giivenli ¢evre ve giivenli davranig dlglimlerinin arasindaki
iliskiyi belirlemektedir.

Fang vd. (2006)

Giivenlik kiiltiiriini gelistirmek i¢in giivenli cevre boyutlarini
belirlemektedir.

Makary vd. (2006)

Bir ig yerindeki bireylerin tutum, inang, algi ve degerleri
olarak tanimlanabilir. Takim c¢alismasi, iletisim ve olay
raporlama gibi teknik olmayan becerileri igerir.

Kaynak: Guldenmund, 2010; Choudhry vd., 2007; Dursun, 2013; Wiegmann vd., 2002.
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Isletmelerde giivenlik kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde ¢alisanlarin giivenli davranislari
en Onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin giivenli davranislar ise,
calisanlarin islerini giivenli bir sekilde yiiritmeleri adina is yasamindaki davraniglarini
ifade etmektedir (Dursun, 2013). Bireylerin organizasyonlardaki giivenli davranislarim
etkileyen giivenli ¢cevre mekanizmalar1 sasirtict sekilde kiigiik bilinmektedir. Giivenli
davranis, davranislar gerceklestirmek igin bireylerin motivasyonu ve 6zel davranislari
icin gerekli olan bilgi ve becerileri ile tespit edilmelidir. Ayrica bilgi, beceri ve
motivasyon, performansin farkl bilesenleri tizerinde farkli etkilere sahip olmalidir (Neal
vd., 2000). Performans bilesenleri bireylerin is yeri performansindaki fiili davraniglarin
tanimlamaktadir. Borman and Motowidlo (1993), performansin iki temel bileseni
oldugundan bahsetmektedir. Bu bilesenler ise gorev performansi ve baglamsal
performanstir. S6z konusu bu iki performans bileseni ise isletmelerde giivenli
davramglar1 ayirt etmekte kullanilan bir unsurdur (Griffin ve Neal, 2000).

Isletmelerde calisanlar iizerinde giivenli davrams faktoriinii gelistirebilmek igin
caligsanlara sozIlii talimatlar, uyar1 isaretleri ve egitimler gibi ara¢ ve aktiviteler
uygulanmalidir. Sadece meydana gelen kazalar degil, kazaya ramak kalan olaylar bile
not alinip raporlanmali, s6z konusu olaylarda raporlama kiiltiirii gelistirilmeli bu kiiltiir
isletmelerde yayginlastirilmali, giivenlik kiiltiirliniin olusmasi icin siirekli bir ¢aba sarf
edilmelidir. Isletmeler, realist ve gerceklestirilebilir amaclar belirlemelidirler. Ayrica
giivenlik performansini dlgebilecek ve degerlendirebilecek bir metot ve yonteme de
sahip olmalidirlar (Akalp ve Yamankaradeniz, 2013; Demirbilek, 2005).

Calisanlar, calistiklart isletmelerin kendi refah ve mutluluklarini desteklediklerini
algilarlarsa, kendilerini degerli hissedecek ve calistiklart isletmelere olan bagliliklari
artacaktir. Isletmelerin bu giivenlik anlayislari, isletme igerisinde giivenli davramslar da
etkilemektedir. Dolayisiyla giivenli davranislar, belirli davramslar i¢in gerekli olan bilgi
ve becerilerle ve kisilerin davranislarini gergeklestirme motivasyonuyla belirlenmelidir.
Dahasi, bilgi, beceri ve motivasyon, performansin Oteki bilesenleri arasinda yer
almalidir. Bu durum giivenli ¢evre ve giivenli davraniglarin, genel orgiitsel ¢evre ile
giivenlik performans: arasindaki iligkiye aracilik ettigini gostermektedir. Giivenli
¢evrenin bilgi ve motivasyon konusunda bagimsiz olabilecegini ve her iki faktoriin de
giivenli davranislarin 6nemli belirleyicileri oldugu oOne siiriilmektedir. Giivenli
davranislarin ve gilivenlik ¢iktillarinin nesnel 6l¢iimiinde, yeni bir 6rnek kullanarak,
giivenlik algilarinin igyerindeki sonuglari tizerindeki etkisini dogrulamak onemli bir
faktordiir (Neal, Griffin and Hart, 2000).

Biitiin bunlarin yaninda literatiirde, giivenlik kiiltiirii ve giivenli davranis ile ilgili
yapilmis ¢ok sayida caligma vardir. Hatta giivenlik kiiltiiriinliin giivenli davraniglar
iizerine etkisini inceleyen caligmalara da rastlanmaktadir. S6z konusu caligmalarda,
isletme icerisinde gelistirilen giivenlik kiiltliriiniin, calisanlarin giivenli davraniglari
iizerine anlaml bir etkilerinin oldugunu gostermektedir. Muniz vd. (2007) nin, yapmis
oldugu calismasinda ¢aliganlarin giivenli davraniglarini arttirmada, hem dogrudan hem
de dolayli olarak onlarin tutum ve davranislar1 baz alinarak ve giivenlik yonetim
sistemlerini gelistirerek yoneticilerin ¢ok biiyiik bir roliiniin oldugunu ortaya koymustur.
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Choudhry vd. (2007)’nin yapmus olduklar1 c¢alismada ise, isletmelerde giivenlik
kiiltiiriintin pozitif olarak gelistirilmesinin, ¢alisanlarin giivenli davraniglari arttirdigt
sonucuna varilmigtir. Guldenmund (2010)’un yapmis oldugu ¢alismasinda ise kiiltiir ve
orgiit kiiltiiriiniin altinda yatan giivenlik kiiltiirliniin Gi¢ yaklasimi tartisilmaktadir. Bunlar
akademik, analitik ve pragmatik yaklasimlar olarak ifade edilmektedir. Giivenlik
kiiltliriiniin gelistirilmesi ile ilgili olarak giivenlik yonetim sistemlerinin gelistirilmesi
daha etkili bir ¢dziim olarak sunulmaktadir. Orgiitsel siirecin ya da yapinin iizerinde 6zel
bir odak gii¢ unsurunun olmasi orgiit kiiltiirlinii etkileyecegine deginilmistir. Neal ve
Griffin (2006), yapmus olduklar1 ¢aligmalarinda etki faaliyetlerindeki gecikmeler, bu etki
faaliyetlerinin dereceleri ve is yeri giivenligini etkileyen faktdrlerin anlasilmasina
katkida bulunan sonuglar1 sunmuglardir. Dursun (2013) ¢alismasinda imalat sanayindeki
giivenlik kiiltlirii olgusunun, calisanlarin giivenli davraniglart iizerindeki etkisini
incelemis ve sonug olarak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii algisinin, giivenli davraniglart
lizerine anlaml1 bir etkisinin oldugu kanisina varmistir. Ozkan ve Arpat (2015) yapmus
olduklar1 ¢alismalarinda ise mavi yakalilarin giivenlik kiiltiirii algilarint analiz etmis ve
¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii algilart ile giivenli davranis arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Cox ve Cheyne (2000) denizde ¢alisan bireyler {izerinde giivenlik
kiltiirti algilamalarini aragtirmiglardir. Bu ¢aligmada anket, odak gruplari, davranigsal
gbzlem ve durumsal denetimler gibi bir dizi degerlendirme yontemleri kullanilmistir. Bu
yontemler ile iiretilen deliller ile orgiit sagligi ve giivenligi kiiltiiriine farkli manzaralar
sunmaktadir. Degerlendirme teknikleri hem Ingiltere hem de Meksika korfezi iginde
calisan isciler tizerinde uygulanmistir. Bu uygulamalar neticesinde giivenlik kiiltiiriinii
olusturan ve bizimde ¢alismamizda kullandigimiz yeni boyutlar gelistirilmistir.

Literatiirde yapilan biitiin ¢aligmalarin yaninda bu ¢aligmanin amact ise, Antalya
Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerindeki uygulanan is sagligi ve kiiltiirii
kavraminin galigsanlarin giivenli davranislarina etkisini incelemektir.

IV. Veri ve Yontem
A. Veri

e Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde ilk olarak Antalya Bolgesi’ndeki
konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylere uygulamak {izere bir anket formu
olusturulmustur. Anket formu, Cox ve Cheyne (2000)’ nin derleyip gelistirdigi giivenlik
kiiltiirti 6lgeginden ve Neal ve Griffen (2006) tarafindan derlenip gelistirilen giivenli
davranis dlgeklerinden olusmaktadir. S6z konusu sorular (Kesinlikle Katiliyorum/5’den
Kesinlikle Katilmiyorum/1’e uzanan) 5°li likert dlgekleri kullanilarak hazirlanmistir.
Kullanilan 6l¢eklerin boyutlari asagida verilmistir.

1. Giivenlik Kiiltiirii Boyutlar1 ve Boyutlarin Gegerlilik Giivenilirlikleri

e  Yonetimin Tutum ve Davramslari: Calisanlarin, isletme yonetiminin i sagligi
ve glivenligi ile ilgili algilarini, diisiincelerini ve tutum ve davraniglarini 6lgen bu boyut
toplamda 7 soru bulunmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi Cronbach a ile tahmin
edilmis olup, a= 0,895 olarak bulunmustur.
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e Giivenlik Onceligi: Isletme yonetiminin is sagligi ve giivenligi ile ilgili verdigi
onceligin, ¢alisanlar goziindeki algisin1 dlgmeye yarayan bu boyut toplamda 4 sorudan
olugmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi ise o= 0,815 olarak bulunmustur.

o fletisim: Isletme Yonetiminin is sagligi ve giivenligi ile ilgili ¢alisanlari ile olan
iletisimi hakkinda calisanlarin algilarin1 dlgen bu boyut 5 sorudan olusmaktadir. S6z
konusu boyutun giivenilirligi ise o= 0,830 olarak bulunmustur.

e Giivenlik Kurallari: isletmede uygulanan giivenlik kurallarinin 6nemi, géz ardi
edilebilirligi ve yonetimin bu konuda gosterdigi hassasiyet hakkinda calisanlarin
algilarint 6l¢en bu boyut 3 sorudan olugmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi ise
a= 0,805 olarak bulunmustur.

e Destekleyici Cevre: Isletmede is saghigi ve giivenligi ile ilgili, yonetimin ve
diger calisanlarin desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi hakkinda, ¢aliganlarin algilarini
Olgen bu boyut 6 sorudan olugmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi ise o= 0,722
olarak bulunmustur.

e Cahsanlarin Ilgisi: Isletmede calisanlarin is saghg ve giivenligi ile ilgili
katilimlarini 6lgen bu boyut 3 sorudan olugmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi
ise o= 0,815 olarak bulunmustur.

e Kisisel Oncelikler ve Giivenlik Thtiyaclar: Isletmede ¢alisan bireylerin kisisel
oncelikleri ve bu dncelikleri arasinda giivenlik ihtiyag¢larinin yerini belirlemeye yonelik
olan bu boyut 5 sorudan olusmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi ise o= 0,720
olarak bulunmustur.

e Kisisel risk degerlendirmesi: Isletmede calisan bireylerin yaptiklari is ile ilgili,
giivenlik gereksinimlerini ve giivenliklerini tehlikeye atan nedenleri 6l¢en bu boyut 4
sorudan olugmaktadir. S6z konusu boyutun giivenilirligi ise o= 0,660 olarak
bulunmustur.

e Calsma Alam — Is Cevresi: Isletmede ¢alisan bireylerin yaptiklari isin niteligi
ile giivenlik tedbirlerini uyumlu halde bir araya getirip getirmediklerini, isin niteliginin
ve calisma kosullarinin is giivenligi tedbirlerine uygun olup olmadigini, ¢alisanlarin
giivenlik tedbirleri noktasinda egitimli olup olmadiklari, isi giivenli bir sekilde yapacak
ekipmanin isletmede bulunup bulunmadigi ve rakiplerden is sagligi ve giivenligi
acisindan farkli olup olmadiklarini 6l¢en bu boyut 6 sorudan olugmaktadir. S6z konusu
boyutun giivenilirligi ise o= 0,870 olarak bulunmustur.

2. Giivenli Davrams Olgegi

e Giivenlik Uyumu: Isletmede isin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in giivenlik
prosediirlerini ne derece uygulandigini, calisanlarin gilivenlige ne derece Onem
verdiklerini, gilivenlik ic¢in tiim ekipmanlarin c¢alisanlar tarafindan kullanilip
kullanilmadigint 6lcen bu boyut 3 sorudan olugmaktadir. S6z konusu boyutun
giivenilirligi ise o= 0,925 olarak bulunmustur.
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e Giivenlik Katim: Isletmede gerceklestirilen giivenlik prosediirlerinin
calisanlar tarafindan desteklenip desteklenmedigini, giivenlik prosediirlerinin isletmede
hakim olmasi adina ¢alisanlarin ekstra bir ¢aba gosterip gostermediklerini, ig yerinde
giivenligi arttirmak igin ¢aligsanlarin yardimci gorev ve giivenlikle ilgili etkinlikleri
gergeklestirip gergeklestirmediklerini 6lgen bu boyut 3 sorudan olugmaktadir. So6z
konusu boyutun giivenilirligi ise o= 0,890 olarak bulunmustur.

Faktorlere uygulanan giivenilirlik analizi neticesinde ise giivenilirliklerinin
(Cronbach Alpha) oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir.

B. Yontem

Bu calisma, Antalya destinasyonunda bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde calisan bireylerin giivenlik kiiltlirii algilarinin, giivenli davranislarina
etkisini 6lgmeye yoneliktir. Bu amag¢ dogrultusunda daha once belirtilen dl¢ekler baz
alinarak hazirlanan anket formu, konaklama igletmelerindeki ¢alisanlara uygulanmustir.
Toplamda 770 konaklama igletmesi ¢alisanina uygulanan anket formlarindan 20 tanesi
anlamli bir biitiin teskil etmedigi i¢in analiz dis1 birakilmis ve 750 adet anket formu ise
SPSS 20. programu ile analize tabi tutulmustur.

1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin gilivenlik kiiltiirii algilarinin, giivenli
davranislar iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik yapilan ¢alisma kapsaminda toplamda
770 adet anket ¢alisanlar lizerine uygulanmis ve bazi verilerin sagliksiz olmasi nedeniyle
20 anket analiz disi birakilmistir. Calisma kapsaminda 750 anket analize tabi
tutulmustur. S6z konusu calisanlara ait demografik veriler ise Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2’ye gore katilmcilarm % 73,3°1 erkek, % 26,’si ise kadin c¢alisanlardan
olusmaktadir. Ayrica arastirma kapsamina giren calisanlarin % 35,1°i 18-25 yas
araliginda, % 28,9’u 26-35 yas araliginda, % 21,6’s1 36-45 yas araliginda, % 14°li 46-55
yas araliginda olduklari goriilmistiir. Bununla birlikte s6z konusu ¢alisanlarin % 48,11
Onlisans mezunu, % 23,5’1 ise lisans mezunu, % 14,8’1 ilkokul mezunu, ve % 12,7’si lise
mezunu olduklart bulgusuna rastlanmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin Antalya
Bolgesi’ndeki hizmet verdikleri destinasyonlara bakildiginda, % 50’si Alanya, % 17,7’si
Antalya Merkez, % 9,1°1 Kemer, % 5,6’s1 Kas, % 4,7’si Belek, % 4’{i Manavgat, % 3,3’
Side, % 2,9’u Finike, % 2,7’si ise Gazipaga destinasyonlarindaki konaklama
isletmelerinde calistiklart goriilmiistiir. Calisanlarin konaklama isletmesinde hizmet
verdikleri departmanlara bakildiginda, % 26,6’s1 teknik, % 24,3’ Mutfak ve F&B, %
16,6’s1 glivenlik, % 9,7’si camasirhane, % 7,2’si bahge isleri, % 5,06’s1 Housekeeping,
% 3,3’ onbiiro, % 2,6’st muhasebe, % 0,6’s1 insan kaynaklari, % 0,5’ satig ve
pazarlama, ve % 0,2’si ise saglik kuliibii ve spa departmanlarinda calistiklar
goriilmiistiir. Ayrica ¢aligsanlarin hizmet verdikleri konaklama isletmelerindeki ¢alisma
siirelerine bakildiginda ise, % 37,31 3-5 yil araliginda, % 32,7’si 0-2 yil araliginda, %
18,7’s1 6-10 yil araliginda, % 5,7°si 11-20 y1l araliginda ve % 4,3’ii ise 21 ve {izeri yil
araliginda s6z konusu isletmede calistiklar1 bulgusuna rastlanmustir.
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Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Destinasyon n %
Erkek 550 73,3 Alanya 375 50
Kadin 200 26,7 Antalya Merkez 133 17,7
Toplam 750 100 Kemer 68 91
Egitim n % Kasg 42 5,6
Ilkokul 111 14,8 Belek 35 4,7
Lise 95 12,7 Manavgat 30 4
Onlisans 361 48,1 Side 25 3,3
Lisans 176 23,5 Finike 22 2,9
Kayip Veri 7 0,9 Gazipasa 20 2,7
Toplam 750 100 Toplam 750 100
Calisma n % Calisilan B6lim n %
0-2 Y1l 245 32,7 Teknik 200 26,6
3-5Y1 280 37,3 Mutfak ve F&B 182 24,3
6-10 Y1l 140 18,7 Giivenlik 125 16,6
11-20 Y1l 43 5,7 Camasirhane 69 9,7
21 ve Uzeri 32 43 Bahge Isleri 54 7,2
Kayip Veri 10 1,3 Housekeeping 38 5,06
Toplam 750 100 On Biiro 25 3,3
Yas n % Muhasebe 20 2,6
18-25 263 35,1 Insan 5 0,6
26-35 217 28,9 Satig ve 4 0,5
36-45 162 21,6 - Séghk Kliibii ve 2 0,2
46-55 105 14 " Satm Alma 1 0,1
Kayip Veri 3 0,4 Bilgi Islem 1 0,1
Diger 23 3,06
Kayip Veri 1 0,1
Toplam 750 100 Toplam 750 100

2. Ornekleme Ait Aciklayici Istatistikler

Tablo.3’de calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenli davramis 6lgeklerine vermis
olduklar1 cevaplarin ortalamalar1 verilmistir. S6z konusu tabloya goére calisanlarin
konaklama isletmelerinde var olan giivenlik kiiltiirii algilar1 ve giivenli davranis
egilimlerinin yiiksek olduklari goriilmistiir. Giivenlik kiiltiirii boyutlarindan kisisel
oncelikler ve giivenlik ihtiyaglari (4,66), yonetimin tutum ve davranislari (4,36), iletisim
(4,02) egilimleri, calisanlarin ilgisi (3,95), destekleyici ¢evre (3,80) ve kisisel risk
degerlendirmesi (3,78), giivenlik dnceligi (3,74) ve giivenlik kurallar1 (3,64) egilimlerine
oranla daha yiiksektir. Ozellikle kisisel dncelikler ve giivenlik ihtiyaclarmin yiiksek
olmasi c¢alisanlarin is yerinde saglik ve giivenliklerini tehdit eden unsurlarin bilincinde
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olduklar1 sonucunu c¢ikarmaktadir. Ayrica yonetimin giivenlik ile ilgili tutum ve
davranislarinin, isletmede giivenlik kiiltiirtinlin gelistirilmesi adina 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir. Giivenli davranis boyutlarindan giivenlik uyumu (4,32) ve
giivenlik katilimi (4,26) egilimlerinin oranlari ise birbirine yakin ve yiiksektir. Bu sonuca
gore igletmede giivenli davraniglarin yaygin hale getirilmesi i¢in ¢alisanlarin giivenlik
uyumu ve katilim algilariin yiiksek olduklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 3: Omekleme Ait Aciklayici Istatistikler

N X Std. S.

Yonetimin Tutum ve Davramslari 750 4,36 0,78

Giivenlik Giivenlik Onceligi 750 3,74 1,32
Kiiltiirii Iletisim 750 4,02 0,98
Giivenlik Kurallar: 750 3,64 1,35

Destekleyici Cevre 750 3,80 0,76

Cahsanlarn ilgisi 750 3,95 0,81

Kisisel Oncelikler ve Giiv. Tht 750 4,66 0,79

Kisisel Risk Degerlendirmesi 750 3,78 0,87

Calisma Alani 750 3,05 0,92

Giivenli Giivenlik Uyumu 750 4,32 0,92
Davrams Giivenlik Katilimu 750 4,26 1,12

3. Korelasyon Analizi

Aragtirmay1 olusturan boyutlar arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Tablo.4’de gosterilen analiz sonuglarina gore giivenlik kiiltiirii
boyutlarindan yonetimin tutum ve davraniglart ile; yine giivenlik kiiltiiri 6lgeginin
boyutlarindan giivenlik 6nceligi (r=0,538; p<0,01), iletisim (r=0,734; p<0,01),
destekleyici ¢evre (r=0,635; p<0,01), calisanlarmn ilgisi (r=0,702; p<0,01), kisisel
oncelikler ve giivenlik ihtiyaglart (r=0,724; p<0,01), kisisel risk degerlendirmesi
(r=0,534; p<0,01) ve ¢aligma alam (r=0,483; p<0,01) boyutlar: arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayni zamanda giivenlik kiiltiirii boyutlarindan
yonetimin tutum ve davraniglar ile; giivenli davranis 6lgeginin boyutlarindan giivenlik
uyumu (r=0,783; p<0,01) ve giivenlik katilim1 (r=0,796; p<0,01) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu veriler dogrultusunda, konaklama
isletmelerinin giivenlik kiiltiirii yapilar1 baz alinarak, yonetimin glivenlik ile ilgili tutum
ve davranislarindaki 6zen arttik¢a, c¢alisanlarin hissettikleri giivenlik 6nceligi,
calisanlarn giivenlik ile ilgili birbirleriyle olan iletisimi, giivenlik konularinda ¢evreden
alman destek, c¢aliganlarin giivenlik konularina olan ilgisi, g¢alisanlarin giivenlik
ihtiyaclari, calisanlarin kigisel olarak risk durumlarmi degerlendirmeleri, ¢alisma
alaninin giivenlik dogrultusunda diizenlenmesi gibi giivenlik kiiltiiriinii olusturan diger
unsurlarda artis gostermektedir. Bununla birlikte yonetimin giivenlik ile ilgili tutum ve
davranislarindaki &zen arttikga, c¢aliganlarin is yerindeki giivenlik davranig
prosediirlerine uyumu ve giivenli davranig prosediirlerine katilimi da artis
gostermektedir.
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Giivenlik kiiltiirii 61¢eginin boyutlarindan giivenlik 6nceligi ile; yine giivenlik kiiltiirti
boyutlarindan iletisim (r=0,534; p<0,01), destekleyici ¢evre (r=0,630; p<0,01),
¢aliganlarin ilgisi (r=0,534; p<0,01), kisisel oncelikler ve giivenlik ihtiyaglari (r=0,461;
p<0,01), kisisel risk degerlendirmesi (r=0,542; p<0,01), ¢aligma alam (r=0,796;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayni zamanda giivenlik
kiiltiiri dlceginin boyutlarindan giivenlik oOnceligi ile giivenli davranis Olceginin
boyutlarindan giivenlik uyumu (r=0,236; p<0,01) ve giivenlik katilim (r=0,274;
p<0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu
veriler dogrultusunda konaklama igletmelerinin giivenlik kiiltiirii yapilart baz alinarak
isletme yOnetiminin i saglig1 ve giivenligi ile ilgili verdigi 6ncelik arttikga, ¢alisanlarin
giivenlik ile ilgili birbirleriyle olan iletisimi, giivenlik konularinda ¢evreden alinan
destek, ¢alisanlarin gilivenlik konularina olan ilgisi, ¢alisanlarin giivenlik ihtiyaclari,
calisanlarin kisisel olarak risk durumlarini degerlendirmeleri, ¢calisma alaninin giivenlik
dogrultusunda diizenlenmesi gibi giivenlik kiiltiirinii olusturan diger unsurlarda artis
gostermektedir. Bununla birlikte igletme yonetiminin is saghigi ve gilivenligi ile ilgili
verdigi Oncelik arttikca, calisanlarin is yerindeki giivenlik davranig prosediirlerine
uyumu ve giivenli davranis prosediirlerine katilimi da artis géstermektedir.

Yine giivenlik kiiltiirii Olgeginin boyutlarindan iletisim ile; giivenlik kiiltiiri
boyutlarindan destekleyici ¢evre (r=0,782; p<0,01), calisanlarin ilgisi (r=0,639;
p<0,01), kisisel oOncelikler ve giivenlik ihtiyaglart (r=0,654; p<0,01), kisisel risk
degerlendirmesi (r=0,302; p<0,01) ve caligma alan1 (r=0,420; p<0,01) arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayni zamanda iletisim ile; giivenli davranig
Olgeginin boyutlarindan giivenlik uyumu (r=0,602; p<0,01) ve giivenlik katilimi
(r=0,485; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki bulunmaktadir. S6z konusu
veriler dogrultusunda, konaklama isletmelerinin giivenlik kiiltiirli yapilar1 baz alinarak,
isletme yonetiminin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili ¢alisanlari ile olan iletigimi arttikca,
giivenlik konularinda ¢evreden alinan destek, calisanlarin giivenlik konularina olan
ilgisi, caliganlarin giivenlik ihtiyaclari, ¢alisanlarin kisisel olarak risk durumlarini
degerlendirmeleri, ¢calisma alaninin giivenlik dogrultusunda diizenlenmesi gibi giivenlik
kiiltiiriini olusturan diger unsurlarda artis gostermektedir. Bununla birlikte isletme
yonetiminin is sagligt ve giivenligi ile ilgili ¢alisanlar1 ile olan iletisimi arttikca,
calisanlarin ig yerindeki giivenlik davranig prosediirlerine uyumu ve giivenli davranis
prosediirlerine katilimi da artig géstermektedir.

Giivenlik kiltiiri 6lgeginin boyutlarindan destekleyici ¢evre ile; giivenlik kiiltiiri
boyutlarindan ¢alisanlarin ilgisi (r=0,702; p<0,01), kisisel Oncelikler ve giivenlik
ihtiyaglar1 (r=0,614; p<0,01), kisisel risk degerlendirmesi (r=0,384; p<0,01) ve ¢alisma
alam (r=0,372; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Aym
zamanda destekleyici ¢evre ile; gilivenli davranis Olgeginin boyutlarindan giivenlik
uyumu (r=0,614; p<0,01) ve giivenlik katilim1 (r=0,493; p<0,01) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu veriler dogrultusunda, konaklama
isletmelerinin glivenlik kiiltiirli yapilar1 baz alinarak, isletmede is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili, yonetimin ve diger ¢alisanlarin desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi arttikea,
calisanlarin giivenlik konularina olan ilgisi, ¢alisanlarin giivenlik ihtiyaglari, ¢calisanlarin
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kisisel olarak risk durumlarint degerlendirmeleri, c¢aligma alanmmin giivenlik
dogrultusunda diizenlenmesi gibi giivenlik kiiltiiriinii olusturan diger unsurlarda artis
gostermektedir. Bununla birlikte isletmede ig saglig1 ve giivenligi ile ilgili, ydonetimin ve
diger ¢alisanlarin desteklenmesi ve cesaretlendirilmesi arttik¢a, ¢alisanlarin is yerindeki
giivenlik davranis prosediirlerine uyumu ve giivenli davranis prosediirlerine katilimi da
artig gostermektedir.

Giivenlik kiiltliri 6l¢eginin boyutlarindan ¢alisanlarin ilgisi ile; giivenlik kiiltiirti
boyutlarindan kisisel oncelikler ve giivenlik ihtiyaglar1 (r=0,696; p<0,01), kisisel risk
degerlendirmesi (r=0,422; p<0,01) ve caligma alan1 (r=0,387; p<0,01) arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin ilgisi ile; giivenli
davranis 6lgeginin boyutlarindan giivenlik uyumu (r=0,721; p<0,01) ve giivenlik
katilimi (r=0,745; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. S6z
konusu veriler dogrultusunda, konaklama isletmelerinin giivenlik kiiltiirii yapilar1 baz
alinarak, isletmede calisanlarin is sagligi ve gilivenligi ile ilgili katilimlari arttikca,
calisanlarin  giivenlik ihtiyaglari, c¢alisanlarin kisisel olarak risk durumlarini
degerlendirmeleri, ¢caligma alaninin giivenlik dogrultusunda diizenlenmesi gibi giivenlik
kiltiiriinti olusturan diger unsurlarda artis gostermektedir. Bununla birlikte isletmede
calisanlarin ig saglig1 ve giivenligi ile ilgili katilimlart arttikga, ¢alisanlarin is yerindeki
glivenlik davranis prosediirlerine uyumu ve giivenli davranis prosediirlerine katilimi da
artig gostermektedir.

Giivenlik kiiltiirii 6l¢eginin boyutlarindan kisisel 6ncelikler ve giivenlik ihtiyaci ile;
giivenlik kiiltiirii boyutlarindan kisisel risk degerlendirmesi (r=0,532; p<0,01) ve
¢alisma alam (r=0,395; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda kisisel dncelikler ve giivenlik ihtiyaglari ile; giivenli davranis 6l¢eginin
boyutlarindan giivenlik uyumu (r=0,589; p<0,01) ve giivenlik katilim (r=0,634;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. S6z konusu veriler
dogrultusunda, konaklama isletmelerinin giivenlik kiiltlirii yapilar1 baz alinarak,
isletmede ¢alisan bireylerin kisisel oncelikleri ve bu 6ncelikleri arasinda gilivenlik
ihtiyaglarinin ~ 6nemi arttikga, ¢alisanlarin  kisisel olarak risk  durumlarini
degerlendirmeleri ve ¢alisma alaninin giivenlik dogrultusunda diizenlenmesi gibi
giivenlik kiiltliriinii olusturan diger unsurlarda artis gostermektedir. Bununla birlikte
isletmede calisan bireylerin kisisel oncelikleri ve bu Oncelikleri arasinda giivenlik
ihtiyaglarinin 6nemi arttik¢a, ¢alisanlarin is yerindeki giivenlik davranig prosediirlerine
uyumu ve giivenli davranis prosediirlerine katilimi da artig gostermektedir.

Yine giivenlik kiiltiirii 6l¢eginin boyutlarindan kisisel risk degerlendirmesi ile;
giivenlik kiiltiiri 6lgeginin boyutlarindan ¢aligma alani (r=0,657; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayni zamanda ise kisisel risk
degerlendirmesi ile; giivenli davranis 6lgegi boyutlarindan giivenlik uyumu (r=0,323;
p<0,01) ve giivenlik katilimi (r=0,378; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki
bulunmaktadir. S6z konusu veriler dogrultusunda, konaklama isletmelerinin giivenlik
kiiltiiri yapilar1 baz alinarak, isletmede ¢alisan bireylerin yaptiklar is ile ilgili, giivenlik
gereksinimlerini ve giivenliklerini tehlikeye atan sebepler arttikca, giivenlik kiiltlirtint
olusturan bir unsur olan galigma alaninin giivenlik dogrultusunda diizenlenmesi egilimi
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de artig gostermektedir. Bununla birlikte isletmede calisan bireylerin yaptiklari is ile
ilgili, giivenlik gereksinimlerini ve gilivenliklerini tehlikeye atan sebepler arttikca,
calisanlarin is yerindeki giivenli davranig prosediirlerine uyumu ve giivenli davranig
prosediirlerine katilimi da artig géstermektedir.

Giivenlik kiiltiirii 6lgeginin boyutlarindan calisma alani ile; giivenli davranig
6lgeginin boyutlarindan giivenlik uyumu (r=0,301; p<0,01) ve giivenlik katilimi
(r=0,184; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica giivenli
davranis dlgeginin boyutlarindan giivenlik uyumu ile; yine giivenli davranis dlgeginin
boyutlarindan giivenlik katilhimi (r=0,894; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulunmaktadir. S6z konusu veriler dogrultusunda, konaklama isletmelerinin
giivenlik kiiltiirli yapilar1 baz alinarak, isletmede ¢alisanlarin yaptiklart isin niteligi ile
giivenlik tedbirlerini uyumlu halde bir araya getirilmesi, isin niteliginin ve ¢aligma
kosullarinin i giivenligi tedbirlerine olan uygunlugu, c¢alisanlarin giivenlik tedbirleri
noktasinda egitimi, isletmede giivenlik ekipmanlarinin varligi, rakiplerden is giivenligi
konusundaki farklilik arttik¢a, ¢alisanlarin is yerindeki giivenlik davranis prosediirlerine
uyumu ve giivenli davranig prosediirlerine katilimi da artis gostermektedir. Ayrica
konaklama isletmelerinde var olan giivenli davranis yapilar1 baz alinarak, ¢alisanlarin is
yerindeki giivenlik davranig prosediirlerine uyumu arttikca, giivenli davranis
prosediirlerine katilimi da artig gostermektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

GK1 GK2 GK3 GK4 GK5 GK6 GK7 GK8 GD1 GD2

GKI1(Yonetimin

Tutum ve Davr)

GK2(Giivenlik -

Onceligi) 538 !

GK3(iletisim) ,734% ,534* 1

GK4(Destekleyici 635* 630% 780% 1

Cevre)

GKS(Calsanlarm 20 532% 639% 702 1

Ilgisi)

GKo6(Kisisel

Oncelik ve Giiv.724* 461* 654%  Bl4*  696*  1

int)

GK7(Kisisel Risk g5, 542+ 302%  384* 422 532% 1

Degerlendirmesi)

ill;ﬁf)Cahsma 483 796* 420% 372% 387* 305% 657 1

SBI/’J&(S‘V"“"" 783%  236*  602*  6l4* 721*  589%  323*  301* 1
S x

%’tf](fn‘l')ve““‘ 796%  274%  485%  493%  745%  634x  37gx 184 0T 1

* 0,01 anlamlilik diizeyine gor
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4. Regresyon Analizi
4.1. Isletmelerdeki Giivenlik Kiiltiirii Algilarimn Cahisanlarin Giivenli Davranis
Boyutlarindan Giivenlik Uyumu Uzerine Etkisi

Aragtirmanin bu boliimiinde, Antalya Bolgesi’ndeki konaklama isletmelerinin sahip
oldugu giivenlik kiiltiirliniin, ¢alisanlarin giivenli davraniglarin1 ne derece etkiledigine
yonelik regresyon analizi yapilmistir. Tablo.5’de gosterilen analiz sonuglarina gore,
yonetimin gilivenlik sorunlari ile ilgili tutum ve davranislar1 (f= ,235; p=,009<,050),
giivenlik uyumunu pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Yonetimin giivenlik
konular1 ile ilgili tutum ve davranislarindaki bir birimlik artis, ¢alisanlarin isletme
icerisindeki giivenli davranig prosediirlerine uyumunda da 0,235 birimlik artisa neden
olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin giivenlik konularina olan ilgisi, giivenlik uyumunu (p=
,304; p=,005<,050) pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Calisanlarin
giivenlik konularina olan ilgisinde ger¢eklesecek bir birimlik artis, ¢alisanlarin isletme
igerisindeki giivenli davranig prosediirlerine uyumunda da 0,304 birimlik artisa sebebiyet
verecektir. Son olarak ¢alisanlarin kisisel oncelikleri ve giivenlik ihtiyaglari, giivenlik
uyumunu (p= ,184; p=,027<,050) pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Calisanlarin kisisel oncelikleri ve duyduklar: glivenlik ihtiyaglarinda gergeklesecek bir
birimlik artis, yine ¢alisanlarin giivenlik uyumunda 0,184 birimlik artisa neden olacaktir.
Bununla birlikte, giivenlik kiiltiirii boyutlarindan giivenlik dnceligi, ¢alisanlarin giivenlik
konularinda birbirleri ile olan iletisimi, giivenlik konularinda destekleyici ¢evre, kisisel
risk degerlendirmesi ve c¢aligma alani ile giivenlik uyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.

Tablo 5: Isletmelerdeki Giivenlik Kiiltiiri Algilarinin Calisanlarin  Giivenli Davranis
Boyutlarindan Giivenlik Uyumu Uzerine Etkisi

Bagimsiz 2 F Degerinin
Degiskenler 18 P G R 7 Anlamhihk Diizeyi
GKI1(Yonetimi ,235 ,009 2,134

n Tutum ve

Davr)

GK2(Giivenlik -,087 ,310 -1,037 408 14,345 000
Onceligi)

GK3(iletisim) ,008 ,979 ,037

GK4(Destekle ,082 ,323 1,024

yici Cevre)

GK5(Calisanla ,304 ,005 2,834

rin ilgisi)

GK6(Kisisel ,184 ,027 2,337

Oncelik ve

Giiv. iht)

GK7(Kisisel -,041 ,502 -,636

Risk

Degerlendirme

si)

GK8(Calisma ,135 ,118 ,602

Alam)
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4.2. isletmelerdeki Giivenlik Kiiltiirii Algilarimin Cahsanlarin Giivenli Davrams
Boyutlarindan Giivenlik Katihmm Uzerine Etkisi

Konaklama isletmelerindeki giivenlik kiiltiirli algilarinin  giivenli  davranis
boyutlarindan giivenlik katilimina etkileri Tablo.6’da gosterilmistir. S6z konusu tabloya
gore yonetimin giivenlik sorunlari ile ilgili tutum ve davranislart (f=,264; p=,003<,050),
giivenlik katilimini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Yonetimin giivenlik
konular1 ile ilgili tutum ve davranislarindaki bir birimlik artis, calisanlarin isletme
icerisindeki giivenlik katiliminda 0,264 birimlik artisga neden olmaktadir. Ayrica
calisanlarin giivenlik konularina olan ilgisi, giivenlik katilimint (f=,318; p=,000<,050)
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Calisanlarin giivenlik konularina olan
ilgisinde gerceklesecek bir birimlik artig, ¢alisanlarin isletme igerisindeki giivenli
davranis prosediirlerine uyumunda da 0,318 birimlik artisa sebebiyet verecektir. Son
olarak calisanlarin kisisel oncelikleri ve giivenlik ihtiyaglari, giivenlik katilimmi (f=
,147; p=,049<,050) pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Caliganlarin kisisel
oncelikleri ve duyduklart giivenlik ihtiyaclarinda gergeklesecek bir birimlik artis, yine
calisanlarin giivenlik uyumunda 0,147 birimlik artisa neden olacaktir. Bununla birlikte,
giivenlik kiiltiiri boyutlarindan giivenlik onceligi, ¢alisanlarin giivenlik konularinda
birbirleri ile olan iletisimi, giivenlik konularinda destekleyici cevre, kisisel risk
degerlendirmesi ve calisma alami ile giivenlik katilimi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

Tablo 6: Isletmelerdeki Giivenlik Kiiltiirii Algilarmm Calisanlarm  Giivenli Davramis
Boyutlarindan Giivenlik Katilimi Uzerine Etkisi

Bagimsiz 2 F Degerinin
Degiskenler 18 P i R 7 Anlamhhk Diizeyi
GK1(Yon ,264 ,003 2,758
etimin Tutum
ve Davr)
GK2(Giiv -,066 ,235 -1,106 484 19,114 ,000
enlik Onceligi)
GK3(ileti -,019 ,736 -,268
sim)
GK4(Dest -,010 ,863 -,157
ekleyici Cevre)
GK5(Cah ,318 ,000 4,535
sanlarin ilgisi)
GKo6(Kisi 147 ,049 1,997
sel Oncelik ve
Giiv. iht)
GK7(Kisi ,064 ,394 ,867
selRisk
Degerlendirme
si)
GK8(Cah -,032 ,650 -,445
sma Alan)
V. Sonu¢

Calisanlar glinimiizde ¢aligma hayatlar1 boyunca bir ¢ok kaza ile ya da kaza tehlikesi
ile burun buruna gelebilmektedirler. Ayrica bu kazalarin bir ¢ogu oOlim ile
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sonuglanmaktadir. Dolayisiyla isletmelerdeki giivenlik kiiltiirii algisi, giiniimiiz ¢aligma
kosullar1 goz éniine alindiginda olduk¢a dnemli bir konu haline gelmistir. Isletmelerde
yonetimin tutum ve davranislari, yonetimin ve g¢alisanlarin is saghigi ve giivenligine
verdikleri oncelikler, ¢alisanlarin giivenlik ile ilgili olan iletisimleri, giivenlik ile ilgili
¢evreden alinan destekler, calisanlarin is sagligi ve giivenligine olan ilgileri, ¢calisanlarin
kisisel oncelikleri ve giivenlik ihtiyaglari, yoneticilerin ve c¢alisanlarin calistiklart
boliimde kisisel risk diizeylerini belirlemeleri ve c¢aligma ortami isletmenin giivenlik
kiiltiirtinti olustururken; ¢alisanlarin isletmede isin giivenli bir gekilde yiiriitiilmesi i¢in
giivenlik prosediirlerini ne derece uygulandigini, ¢alisanlarin giivenlige ne derece 6nem
verdiklerini, giivenlik icin tiim ekipmanlarin c¢alisanlar tarafindan kullanilip
kullanilmadigin1 belirleyen giivenlik uyumu ile isletmede gerceklestirilen giivenlik
prosediirlerinin  ¢alisanlar tarafindan desteklenip desteklenmedigini, giivenlik
prosediirlerinin isletmede hakim olmasi adina g¢alisanlarin ekstra bir ¢aba gosterip
gostermediklerini, is yerinde giivenligi arttirmak igin c¢alisanlarin yardimei gérev ve
giivenlikle ilgili etkinlikleri gergeklestirip gerceklestirmediklerini belirleyen giivenlik
katilim1 giivenli davranis boyutunu olusturmaktadir.

Bu c¢alismada konaklama igletmelerindeki giivenlik kiltiiri  kavraminin,
calisanlarinin giivenli davramiglarina etkisi tespit edilmeye calisgilmigtir. Bir 6nceki
boliimde yapilan analizler neticesinde ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenli davranis
algilarinin yiiksek oranlarda oldugu tespit edilmistir. Kisisel oncelikler ve giivenlik
ihtiyaclari, yonetimin tutum ve davranislari, ¢aliganlarin is sagligi ve giivenli konularinda
birbirleri ile olan iletigimi, ¢calisanlarin is saglig1 ve giivenligine olan ilgileri, destekleyici
cevre faktorleri, kisisel risk degerlendirmeleri ve caligma alanlarinin is sagligr ve
giivenligine uygunlugu giivenlik kiiltiirii alg1 diizeylerini arttiran 6nemli hususlardandir.
Bununla birlikte gilivenlik onceligi ve giivenlik kurallari, giivenlik kiiltiiri algi
diizeylerini diisiiren unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica giivenlik uyumu ve
giivenlik katilimi egilimleri, giivenli davranig diizeylerini arttiran unsurlar olarak
belirlenmistir.

Akdeniz Bolgesi’ndeki konaklama igletmelerinde ¢alisan bireylerin % 37, 3’1 g ile
bes y1l, % 32,7’sinin ise sifir ile iki yil arasinda kideme sahip olduklar1 gériinmektedir.
Bu ise personel devir hizinin epey yliksek oldugunun kaniti niteligindedir. S6z konusu
konaklama isletmelerinde on y1l ve {izeri ¢alisan bireylerin orani ise % 5,7 dir. Personel
devir hizinin bu denli yiiksek olmasi igletmeler agisindan giivenlik kiiltiirii algilarina ne
derece 6nem verilmesi gerektiginin gostergesidir.

Ayrica aragtirmaya katilan ¢alisanlarin % 26,6’sin1 konakla isletmelerinde ¢alisan
teknik personel olusturmakta, % 24,3iinii mutfak ve F&B olusturmakta ve % 16,6’sin1
ise giivenlik calisanlar1 olugturmaktadir. Bu da giivenlik kavramina en ¢ok ihtiyag
duyulan departman ¢alisanlarinin, calismaya dahil edildigini gostermektedir.

Yapilan diger analizler neticesinde, ¢alisanlarin giivenli davranislarini belirleyen en
onemli faktoriin, isletme yonetiminin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili algilari, diisiinceleri,
tutum ve davraniglar1 oldugu goriilmiistir. Konaklama isletmelerinde yoneticilerin is
saglhig1 ve gilivenligine verdikleri 6nem arttikca, c¢alisanlarin giivenlik prosediirlerini
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destekleme ve uygulama oranlari, giivenlik prosediirleri adina gdsterilen ekstra ¢abalar,
giivenlige verdikleri 6nem, giivenlik i¢in ekipman kullanim oranlari ve is yeri
giivenligini arttirmak i¢in yardimer gérev ve giivenlikle ilgili etkinlikleri ger¢eklestirme
oranlart gibi giivenli davraniglarida artmaktadir. Calisanlar, ¢alistiklart isletmelerin
kendi refah ve mutluluklarini desteklediklerini algilarlarsa, kendilerini degerli
hissedecek ve ¢aligtiklari isletmelere olan bagliliklar artacaktir. Isletmelerin bu giivenlik
anlayislari, igletme icerisinde glivenli davraniglari da etkilemektedir. Dolayisiyla giivenli
davranislar, belirli davraniglar i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerle ve kisilerin
davranislarini gergeklestirme motivasyonuyla belirlenmelidir.

Ayn1 zamanda ¢alisanlarin giivenli davraniglarini belirleyen en 6nemli diger faktoriin
ise c¢alisanlarin konaklama isletmelerinde is sagligi ve giivenligi konularinda ilgisi
oldugu goriilmiistiir. Konaklama isletmelerinde calisanlarin is sagligi ve giivenligi
konularinda ilgisi arttik¢a, ¢alisanlarin giivenlik prosediirlerini destekleme ve uygulama
oranlari, giivenlik prosediirleri adina gosterilen ekstra cabalar, giivenlige verdikleri
onem, gilivenlik i¢in ekipman kullanim oranlart ve is yeri giivenligini arttirmak igin
yardimcr gorev ve giivenlikle ilgili etkinlikleri gerceklestirme oranlart gibi giivenli
davraniglarida artmaktadir.

Son olarak calisanlarin giivenli davraniglarini belirlemede 6nemli olan son faktoriin
ise calisanlarin kigisel Oncelikleri ve gilivenlik ihtiyaglart oldugu gorilmistiir.
Konaklama igletmelerinde calisanlarin is sagligi ve giivenligi konularinda kisisel
oncelikleri ve gilivenlik ihtiyaclart arttikga, calisanlarin giivenlik prosediirlerini
destekleme ve uygulama oranlari, giivenlik prosediirleri adina gosterilen ekstra ¢abalar,
giivenlige verdikleri 6nem, giivenlik i¢in ekipman kullanim oranlari ve is yeri
giivenligini arttirmak i¢in yardimer gorev ve giivenlikle ilgili etkinlikleri ger¢eklestirme
oranlar1 gibi giivenli davranislarida artmaktadir.
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