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TURKIYE’NIN AKILLI SEHiR DONUSUM STRATEJIiSi: KAPSAYICI
POLITiKALAR BAGLAMINDA BiR ANALIZ"
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Akailli  gehirler dijital doniigiimiin  yagamimiza getirdigi teknolojik imkanlarin gehirler
yonetilirken kullanilmasint icerirler ve dijital teknolojilerin daha kaliteli ve siirdiiriilebilir
sehirler i¢in kullanimi anlamina gelirler. Bugiin diinyanmin bir¢ok iilkesinde yonetimler bilgi
iletisim teknolojilerinin sehir yénetimlerinde ve doniigiim siireclerinde ¢ok daha aktif
kullanimint ongoren ulusal ya da ya da yerel diizeyde akilli sehir doniisiim stratejileri
benimsemig ve projeler iiretmeye baslamisglardir. Bu doniisiim ve yonetim siireglerinde ¢ok
yaygwn bir séylem kapsayici politikalardir. Kapsayici politikalar politika yapim ve uygulama
stireglerinde toplumun highir kesiminin disarida kalmamas: idealini ifade eder. Sehir
yonetimleri agisindan diigtiniildiigiinde ise kapsayict politikalar, iyi yasam standartlar
igerisinde kaliteli ve siirdiiriilebilir sehirlere doniigiimiin 6nemli bir unsuru niteligindedir. Akilli
sehir doniigiim ve yonetim siire¢lerinde toplumun her kesimini igerecek kapsayici politikalar
gereklidir. Bu ¢alismanmin amaci, Tiirkiye'nin akilli sehir doniigiim stratejisini kapsayict
politikalar baglaminda analiz etmektir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda Tiirkiye 'nin akill
sehir stratejisi ve yol haritasini ortaya koyan ve 2019 yilinda T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, Akilli Sehirler Dairesi Baskanligi tarafindan yayinlanan “2020-2023
Ulusal Akilly Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani” belgesi incelenmistir. Calismada i1k olarak
Tiirkiye 'nin akilly gehir doniigiim stratejisi ile ilgili bilgi verilmis ve ardindan, kapsayici
politikalar alan yazini ve Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dikkate alinarak
olusturulan unsurlardan hareketle Tiirkiye 'nin akilli sehir stratejisinin kapsayict politikalar ile
ortiistip ortiismedigi sorusuna yanit aranmistir. Calisma, Tiirkiye 'nin akilli sehirler stratejisi
belgesinden elde edilen veriye dayali olarak nitel bir arastirma olarak tasarlanmigtir.
Calismanin temel bulgusu Tiirkiye 'nin akilli sehir doniisiim siirecinde yol haritasini belirlerken
kapsayiciltk konusunda temel bir farkindaliginin oldugu ancak, bununla birlikte gelistirilmesi
gereken unsurlarin séz konusu oldugudur.
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Derya CAKIR DEMIRHAN

TURKIYE’S SMART CITY TRANSFORMATION STRATEGY: AN
ANALYSIS IN THE CONTEXT OF INCLUSIVE POLICIES?

Abstract

Smart cities include the use of technological facilities that the digital transformation
brought to our lives while governing cities and mean the use of digital technologies
for a better, qualified and sustainable city life. Currently, in many countries all around
the World, governments start to adopt smart city transformation strategies in national
or local levels and produce projects anticipating the active use of information and
communication technologies in the city transformation and management processes.
In these processes, a very popular discourse is on the inclusive policies. Inclusive
policies express the ideal of not excluding any segments of the society in the processes
of policy making and implementing. When considered from the city management
perspective, inclusive policies are significant in the transformation process of the
cities into sustainable smart ones within the decent living conditions. Inclusive
policies made for all segments of society are required for the transformation to and
the management process of the smart cities. This research tries to evaluate the smart
city transformation strategy of Tiirkiye from the lens of inclusive policies. For this
aim, “2020-2023 National Smart City Strategy and Action Plan” document which
presents Tiirkiye’s smart city road map and published in 2019 is evaluated. This study
firstly gives information about Tiirkiye's smart city transformation strategy and then
tries to answer the question of whether this strategy overlaps with the inclusive
policies which are inferred from the inclusive policy literature and United Nations’
sustainable development goals. As a qualitative research conducted with the help of
the data obtained from the national strategy document of Tiirkiye for the smart city
transformation, the study concludes that Turkey has an awareness of inclusivity
besides some aspects needing to be improved.

Keywords: Smart City, Inclusive Policies, Sustainability, Digital Transformation.
JEL Codes: 718, 719.

“Bu caligma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIiRiS

Farkl1 perspektiflerden gesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte, akilli sehir kavramini
dijital teknolojilerin sehirlerde siirduriilebilirligi ve yasam kalitesini gelistirmek i¢in
kullanim1 seklinde agiklamak miimkiindiir (Meijer ve Bolivar, 2016; Caragliu vd.,
2011; Albino vd., 2015). Teknolojinin 6n plana ¢iktig1 akilli sehir tanimlarina karsin
kavramin gelisim siireci icerisinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik, insani boyutlarin
Onemi lizerinde duran kavramsallagtirmalar yayginlagmaktadir (Mora vd., 2017; Nam
ve Pardo, 2011). Akilli sehrin ¢ok boyutlu yapisi baglaminda, akilli sehir doniigiim ve

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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yonetim siireglerinde yonetsel aktorlerin etkisinin giiclendigi goriilmektedir (Memis,
2017; Demirkiran, 2020; Nohutcu ve Akpinar, 2021; Gogoglu, 2022; Cakir Demirhan,
2024). Bu gergevede, akilli sehir doniisiim siirecinde yol gosterici rolii nedeniyle
yonetsel aktorler tarafindan olusturulan stratejiler, planlar ve politika belgeleri
onemlidir.

Tiirkiye’ nin akilli sehir doniisiimii ile ilgili genel ger¢eve T. C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii’ne bagl,
Akilli Sehirler Dairesi bagkanligi tarafindan belirlenmektedir. Akilli Sehirler Dairesi
akilli sehir doniisiim siireci ile ilgili caligmalara 2018 yilinda ilk olarak mevcut durum
analizi yaparak baslamistir. Bu cercevede calistaylar diizenlenmeye baslanmis,
yurtdisi teknik inceleme gezileri diizenlenmis, akilli sehirler ile ilgili alan yazin
aragtirmalar1 yapilmis ve yerel yonetim anketleri diizenlenmistir. Buradan hareketle
2019 yilinda “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam”
yaymlanmistir. Genel hatlar1 ile belirtmek gerekirse, bagkanligin kendi sitesinde
yaymladigi is akigina gore, 2019 yili “izleme ve degerlendirme ¢aligmalari”, 2020 yili
Tiirkiye’deki sehirlerin akilli sehir kapasitelerinin tespit edilmesi, bu baglamda gesitli
Olgme c¢alismalariin yapilmasi, raporlarin yazilmasi ve endekslerin olusturulmasi
seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki sehirlerin 2020-2023 arasinda
akilli sehir endeks degerlendirmeleri olusturulmustur (Sehirendeksi, 2024). 2021 yili
itibariyle “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Rehberligi”
calismalari ¢ergevesinde gesitli rehberlik dokiimanlari, egitim materyalleri ve referans
model caligmalar1 gelistirilmeye c¢alisilmistir. 2023 yili itibariyle ise akilli sehir
uygulamalari ger¢eklestirmek bir hedef olarak bahsedilmistir (Akilli Sehirler Portal,
2024).

“2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” Tiirkiye nin akilli sehir
yol haritasin ve stratejisini belirleyen temel belge olma 6zelligi tasimaktadir. Konuyla
ilgili yapilan akademik ¢aligmalarda da incelenen temel politika metinlerden birini
olusturmaktadir (Sezer ve Avci, 2021; Nohutgu ve Akpinar, 2022; Ulubas Hamurcu,
2023) . Bu calisma, bu strateji belgesinden hareketle Tiirkiye’nin akilli sehir
stratejisini kapsayicilik baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda ¢alisma, tema bazli igerik analizi teknigi yardimiyla nitel bir arastirma
olarak tasarlanmistir. Calismada ilk olarak akilli sehirler i¢in kapsayict politikalar
konusundaki kavramsal c¢ergeveye yer verilmistir. Yontem kisminda verinin nasil
toplandig1 ve hangi Slgiitlere gore analiz edildigi detayli bir sekilde aktarilmigtir.
Bulgular kisminda toplanan veriye dayanarak g¢alismanin bulgular1 grafikler
yardimiyla aktarilmis ve tartisma kisminda ¢alismanin bulgular1 anlamlandirilmistir.

1.1. Akilli Sehir Konusunda Kapsayici Politikalar: Kavramsal Cerceve

Kapsayicilik ifadesi toplumun her kesimini, kimseyi disarida birakmadan, dahil
etmesi anlaminda 6zellikle politika iiretim siireglerine referansla kullanilan popiiler
bir ifadedir. Kavram, 1990°Li yillarda, ozellikle Bati Avrupa’da ortaya g¢ikan
ayrimciligin, refah devleti ya da sosyal devlet politikalar1 gibi aligilmis yontemlerle
astlmanin ¢ok 6tesinde bir tablo ortaya koymus olmasi karsisinda ayrimcilikla baga
¢tkmak i¢in yeni dahil etme tiirlerine ihtiya¢ duyulmasi ile hayatimiza girmistir
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(Sasaki, 2010). 90’11 yillarda tartisilmaya baglanan ve ayni zamanda farkliliklarin bir
arada yasamasina yonelik tezlerden biri olan g¢okkiiltiirciiliigiin (Cakir Demirhan,
2019) de benzer bir mantiktan hareket ettigini iddia etmek miimkiindiir. Bunun bir
ornegi, gokkiiltiirciiliik tartigmalar1 baglaminda 90’11 yillarin ortasinda Will Kymlicka
(1995) tarafindan ortaya konulmustur. Kymlicka’ya gore refah devleti politikalari is¢i
smifin1 topluma dahil etmekte basarili olmus ancak ekonomik olarak avantajli
durumda olsalar dahi birgok kiiltiirel grubu toplumun bir pargast haline getirme
konusunda basarili olamamigtir (Kymlicka, 1995). Buradan hareketle topluma dahil
etmenin ve kapsamanin ekonomi politikalar1 diginda da gelistirilmesi gereken bir alan
oldugu aciktir. Bu noktada dijital doniisiimiin toplumsal yansimalar1 diistiniiliirken,
akilli sehir doniisiim stireclerinde bu tiirden bir dahil etme, kapsama politikasinin ne
anlama gelecegi anlamli bir sorudur.

Akilli sehirler en genel anlamiyla sehir yasantisinin teknoloji yardimiyla daha
stirdiiriilebilir ve kaliteli olmasinin hedeflendigi sehirlerdir (Caragliu vd., 2011: 70;
Lee vd., 2020; Meijer ve Bolivar, 2016: 398; Mora vd., 2017). Akilli sehir {izerine
yapilan calismalarda, kavramin siirdiiriilebilirlik, direnglilik, insan odaklilik ve
yasanabilirlik unsurlar ile ilgili oldugunu gérmek miimkiindiir. Kapsayicilik, akill
sehrin bu unsurlarindan biri olarak ele alinmaktadir ve bir sehrin akilli sifatini
kazanmasia imkan saglayan ana unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Cakici ve
Ozarslan, 2021: 212; de Oliveira Neto ve Kofuji, 2016; Unsal ve Avci, 2023: 100;
Wang vd., 2021). Kapsayiciligi akilli sehir baglaminda, akilli sehrin imkanlarindan
sehrin tiim sakinlerinin ve paydaslarinin faydalanmasi olarak agiklamak miimkiindiir
(Bilici ve Babahanoglu, 2018; Orselli ve Dinger 2019: 93; Rebernik vd., 2019; Wang
vd., 2021). Akilli sehir lizerine yapilan ¢aligmalarda kapsayiciliktan s6z edilmesine
ve onun temel bir unsuru olarak ele alinmasina karsin, dogrudan akilli sehir ve
kapsayicilik iliskisi tizerinde duran ve kapsayiciligin kapsamini biitiinsel olarak ele
alan ¢aligma sayis1 simirhidir (Lee vd., 2020; Wang vd., 2021: 2).

Akilli sehir konusuna odaklanan ¢alismalarda kapsayiciliktan daha genel baglamda
bahsedilirken, teknolojiden yararlanarak belediyelerin sunmus olduklari hizmetlerin
herkes tarafindan erisilebilir olmasi (Yildirim, 2021: 66); iyi yonetisim baglaminda
aktif katilimin saglanmasi, tiim paydaslarin yer aldigi isbirliklerinin olusturulmasi ve
kentsel alanlarin sosyal anlamda erisilebilirligini saglamak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinden daha ¢ok yararlanilmasi (Giirsoy, 2019: 84) gibi unsurlar ortaya
konulmaktadir. Bunun yani sira, kamusal mekana ve aktivitelere erigim, (Biilbiil,
2019: 65); acik veri politikalari, veri paylasiminda seffaflik ve veriye erisebilme ve
katilimcilik  (Boz ve Cay, 2019); sehrin her yerinden internet baglantisina erigim
(Giirsoy ve Sadioglu, 2022: 53) gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bazi ¢aligmalarda ise kapsayicilik, akilli sehrin belirli bilesenleriyle iliskili olarak
aciklanmaktadir. Bu calismalarda, akilli sehir bilesenleri igin siklikla bagvurulan
“akilli sehir c¢arki” olarak da gorsellestirilen (Cohen, 2012) alti bilesenli
smiflandirmada (Giffinger vd., 2010) yer alan, akilli ekonomi baglaminda
“dezavantajli gruplarin ekonomik siireglere katilmasi” ve ekonomik ve sosyal
biitlinlesme amaciyla kapsayici biiylime; akilli ulasim baglaminda “gevreci ve
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dezavantajli kesimler i¢in kapsayict ulagim ¢oziimleri’nden s6z edilmektedir (Karaer,
2020: 20; Yildirim, 2022: 113). Akilli sehir bilesenleri igerisinde kapsayicilikla
iligkilendirilen bir diger bilesen de “akilli vatandas”tir. Bu bilesen, bazi ¢aligmalarda
“akilli insan” olarak da ge¢mekte (Elvan, 2017: 7), vatandaslarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak yaraticilik ve yenilikgilik baglaminda kapsayici bir topluma
yapacagi katkiya referans etmektedir (Sevim vd., 2019: 112).

Kapsayicilik, akilli sehrin amaglarini gerceklestirme ve siirdiiriilebilirligini saglama
bakimindan 6nemlidir. Bu amaglar teknoloji baglaminda - teknolojinin imkanlarindan
yararlanilmasi-, yonetsel baglamda -strateji gelistirme ve karar siireclerinde-
toplumun tiim kesimlerinin dahil edilmeleriyle ilgilidir. Makro agidan bir yonetisim
problemi olarak kapsayicilik yetersiz temsil edilen gruplarin (underrepresented
populations) taleplerinin igerilmesi ile ilgiliyken; teknolojik altyapi bakimindan konu
erigebilirlik, verilerin gizliligi, kullanic1 deneyimlerinin gelistirilmesi gibi unsurlar
icermektedir (Wang vd., 2021: 3). Bu ¢ergevede kapsayiciligin hangi politikalarla
iligkili olugu, insan, mekan ve teknoloji bakimindan farkli boyutlari alan yazinda daha
detayli bir sekilde ele alinmaya baslanmistir. Akilli sehir ve kapsayicilik iligkisine
odaklanan ¢aligmalarda spesifik politikalarin ve gruplarin tanimlanmaya basladigi
goriilmektedir. Ekonomik biiyiimenin firsatlarinin yayginlagmasi, kamusal refahin
saglanmasi ve esitlik icin kapsayiciliktan bu baglam igerisinde s6z etmek miimkiindiir
(Erbas, 2023). Ozellikle ekonomik biiyiime ve demokratik katilim, kapsayicilik
konusunda tizerinde daha ¢ok durulan alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Waghmare,
2024).

Kapsayicilik konusunda saglik, egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetleri gibi kamu
hizmetlerine erisim one ¢ikan bir alan olup yasam kalitesinin artmasi ve katilima
iliskin engellerin ortadan kaldirilmasi ile yakindan ilgilidir (Wang vd., 2021; Erbas,
2023; Caragliu vd., 2011). Yenilikgilikte, girisimcilikte, egitimde, saglikta, kiiltiirel
alanda kapsayicilik mutluluk temelli akilli sehir yaklagiminin ana unsurudur (Zhu vd.,
2022). Ayrica, kapsayicilik sosyal adaletin saglanmasi bakimindan da 6nemlidir. Bu
noktada herkes i¢in adalet kapsayici ve siirdiiriilebilir olandir. Burada kapsayicilik,
toplumda bireyler arasindaki ayrigsma riskine karsi da 6nemli bir adim olarak 6ne
¢ikmaktadir (Karaer, 2020: 129).

Kapsayicilik bakimindan spesifik gruplar olarak, gengler, g¢ocuklar, yaslilar,
gocmenler, engelliler, kadinlar, yoksullar, farkli kiiltiirel gruplar ya da vatandas
olmayanlar (gé¢menler, miilteciler, siginmacilar, vatansiz statiideki kimseler) gibi
kirilgan kesimlerin dahil edilmesi gerekli bir unsur niteligindedir (Aykin Mehter,
2021:11; Ates, 2024: 82; Comertler, 2024: 30; de Oliveira Neto ve Kofuji, 2016: 459;
Rebernik, 2019). Ornegin, “gocuk dostu akilli kent” kavrami kapsayicilik bakimimdan
sehri ve teknolojiyi ¢ocuklara 6zgii ihtiyaglara odaklanarak yeniden yorumlamakta;
o0grenme, oyun, giivenlik, ulasim, kiiltiir-sanat, saglik, katilim bu perspektiften
yeniden diisiiniilmektedir (Memis, 2022).

Akilli sehir ve kapsayicilik iligkisi baglaminda erisim ve tasarimin birlikte
degerlendirilme durumu s6z konusudur. Bu hem hizmetler hem de teknolojiler
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baglaminda ele alinmaktadir. Kamu hizmetleri bakimindan kapsayicilik, yalnizca
hizmetlere erisim olarak degil ayn1 zamanda hizmetlerin planlanmasi, politika tiretim
siireglerinde de kapsayicilik seklinde ele alinmaktadir. Bu g¢er¢evede hizmetlerin
tasariminda sehir sakinlerinin etkinligi ve tabandan katilim onem kazanmaktadir
(Alizadeh ve Sharifi, 2023). Teknolojiye erisim ya da teknoloji araciligiyla kirilgan
niifusun kamu hizmetlerine erigimi (Bricout vd., 2021; Giirsoy ve Sadioglu, 2022: 62)
de kapsayiciligin - bir pargast durumundadir. Bu durumu djjital dahil
etme/igerme/kapsama olarak ifade etmek miimkiindiir. Dijital dahil etme, bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim, dijital okur-yazarlik gibi becerileri de kapsayacak
sekilde katilim pratiklerine erisimi iceren, bu sekilde sosyal adaleti gelistiren bir
durumdur. Teknolojiye, 6zelde bilgi iletisim teknolojilerine erisemeyen ya da
kullanamayan gruplar bu durumda dezavantajli, kirilgan gruplar igerisinde yer alir
(Jang ve Jim 2022:2; Spicer vd., 2023: 8; Wang, 2024: 8; UN Habitat, 2023). Ancak
bu vurgu yalnizca erisim degil ayn1 zamanda teknolojinin tasarimi bakimidan da
onemlidir. Bu baglamda “kapsayici tasarim” olarak ifade edilen bu yaklasim, farkli
kisilere 6zgiin durumlarla uyumlu dijital araglarin tasarimini ifade etmekte, erigim ve
kullanabilirligin 6tesinde farkli deneyimleri dikkate alarak tasarim unsurunun altini
¢izmektedir (Cetin, 2023).

Kapsayiciligt akilli sehrin Dbilesenleri ile iligkili olarak ya da akilli sehrin
stirdiiriilebilirlik, direnclilik gibi temel unsurlarindan biri olarak goren yaklasimlarla
beraber, ¢ok daha belirleyici bir unsur olarak ele alan ¢alismalar ve
kavramsallagtirmalar, az olmakla birlikte, alan yazinda mevcuttur. Bu ¢aligmalarda,
“kapsayict akilli sehir” kavramiyla akilli sehrin igerdigi degil, akilli sehri igeren, onu
belirleyen ana unsur ve akilli sehrin 6ne ¢ikan niteligi olarak kapsayiciliktan s6z
etmek miimkiindiir. Kapsayic1 akilli sehir, teknolojiyle vatandaslarin taleplerini
uyumlu hale getiren, kamusal mekanlarla engelli bireyler arasinda etkilesimi miimkiin
kilan ve cografi olarak yerellestirilmis (geolocalized) bilgi ve hizmetlere erismeleri
icin gerekli mekanizmalar1 saglayan; bilgi ve iletisim teknolojilerini Kullanarak
engellilerin digarida kalmasini azaltan ve yenilik¢i ¢éziimler sunan bir yaklasim
olarak tanimlanmaktadir (de Oliveira Neto, 2016; 2018). Kapsayici akilli sehir
yaklagiminin bir ayagi da toplumsal cinsiyet esitligi baglamindadir. Bu cercevede,
adalet baglaminda, mekansal erisimin yani sira toplumsal siirdiiriilebilirlik kavrami
one ¢ikmustir. Burada yalnizca cinsiyet farkliliklarina bagl olarak erigsim degil ayn1
zamanda, planlama, uygulama ve uygulama sonrasi degerlendirme asamalarinda da
cinsiyet perspektifinin dikkate alinmasi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir (Chang vd., 2022:
4). Toplumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda, topluluklarin da dikkate alind1g, topluluk
katiliminin esitlik, taninma, ekonomik yeniden dagitim, giivenlik, saglik, sosyal
sistemleri etkileyebilme imkani, anlam iiretebilme, kamu yatirnmlarina esit erisim,
acik alanlara, ise, hizmetlere, ulagim, egitim hizmetlerine esit erisim, saglik ve cevre
anlaminda adalet gibi haklarla akilli sehir gelisiminde kapsayiciligin bir unsuru olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir (Bouzguenda, 2019: 8; Tura ve Ojanen, 2022). Kiiresel
egilimler baglaminda, kapsayiciligin bir baska unsuru da gégmen ve miiltecilerin de
toplumsal kapsayicilik ve esitlik baglaminda dahil edilmesidir (Fernandez-Anez,
2018: 8). Giniimiizde yogunlagan kitlesel ve kiiresel go¢ egilimleri sonucunda
toplumlar gegmis yillara kiyasla ¢ok daha fazla sayida vatandasi olmayan bireyi
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icermektedir. Bu anlamda bir {ilkede ikamet eden ancak o iilkenin vatandast olmayan
bireyler ya da gruplar da kapsayict politikalara ihtiya¢ duyan kirilgan kesimler
arasindadir.

Alan yazinda, kapsayicilik kavramina iliskin elestirel bir yaklasimdan da s6z etmek
miimkiindiir. Bu elestirel yaklasima gore kapsayiciligi sdylem olarak benimseyen
ancak meselenin 6zl olan ayrimcilikla miicadele etmeyen hakim bir paradigma s6z
konusudur. Sehirler bu noktada hem farkliliklar1 barindiran hem de bu farkliliklar
baglaminda ayrimciligin ortaya cikabildigi alanlardir. Bu noktada elestiri kapsayict
sOylemin sehir igerisindeki giic iligkilerini dikkate almadig1 ve sinif, yas, ik, cinsiyet,
etnik aidiyet gibi unsurlardan kaynaklanan farkliliklar1 dikkate almasi gerektigi
noktasindadir (Nederhand, 2023). Kapsayici akilli sehir yaklagimina iligkin elestirel
boyutun en temel g¢ikarimi, kapsayiciligi popiiler bir sdylem ya da bir pazarlama
stratejisi olmanin 6tesinde esit haklar, erigsim, adalet ve yasanabilirlik kavramlariyla
birlikte ele almasidir. Buradan hareketle de ayrimcilikla miicadele etmesidir (Sasaki,
2010). Bir diger ¢ikarim ise kirilgan gruplar ifadesinin homojen bir grubu ifade ediyor
gibi kullanilmasina iligskindir. Kirilgan gruplar kendi igerisinde g¢esitlidir ve
kirtlganligin kaynagi toplumsal, ekonomik, psikolojik, fiziksel ya da duygusal olarak
farklilik gosterebilir (Lee vd., 2020). Bu noktada adil ve ger¢ekten kapsayici olan bu
farkliliklar: dikkate alarak dahil etmenin gergeklestirilmesidir.

Akilli sehirlerde kapsayicilik ele alinirken onemli bir referans noktasi Birlesmis
Milletler’in ~ siirdiiriilebilir  kalkinma hedefleridir. Konunun baglami igin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 2030 Giindemi ve onun 11. Maddesi ile BM Yeni
Kentsel Giindeminin temel basgvuru noktasi olusturdugu ve akilli sehir ve kapsayicilik
iliskisini degerlendirirken kapsamli bir ¢erceve sundugunu sdylemek miimkiindiir
(Chang vd., 2022; Romanelli, 2022; Tura ve Ojanen, 2022). Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 2030 Giindemi 2015 yilinda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi’'nda BM’nin 2015 sonrasi gelisme giindemi olarak belirlenmistir. 2030
amagclarinin 11. maddesi “Sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli,
dayanikli ve stirdiiriilebilir kilmak” hedefini ortaya koymustur. Tablo 1°de bu
hedeflere yer verilmistir.

Tablo 1. 2030 Amaglarinin 11. Maddesi Alt Maddeler

No Aciklama
Hedef 11.1 “2030 yilina kadar, herkesin yeterli, giivenli ve karsilanabilir konuta ve
temel hizmetlere erisimini saglamak ve gecekondu alanlarint iyilestirmek”
Hedef 11.2 “2030 yilina kadar herkes i¢in, 6zellikle kirilgan durumda olan insanlarin,

kadinlarin, ¢ocuklarin, engellilerin ve yaslilarin ihtiyaglarina 6zel 6nem
gosterilerek, yol gilivenliginin artirilmasi, bagta toplu tagima sisteminin
geligtirilmesiyle herkesin giivenli, ekonomik olarak karsilanabilir,
erigilebilir ve siirdiiriilebilir ulagim sistemlerine erigimini saglamak”

Hedef 11.3 “2030 yilina kadar, tiim iilkelerde kapsayic ve siirdiiriilebilir kentlesmeyi
ve katilimet, biitiinlesik ve siirdiiriilebilir yerlesim planlamasi ve yonetimi
icin kapasiteleri gelistirmek”

Hedef 11.4 “Diinyanin kiiltiirel ve dogal mirasint korumaya ve sahip ¢ikmaya yonelik
cabalar giiclendirmek”
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Hedef 11.5 “2030 yilina kadar, yoksullar1 ve kirilgan durumdaki insanlar1 korumaya
odaklanarak, su kaynakli afetler de dahil olmak {iizere afetlerden
kaynaklanan 6liimleri ve etkilenen insan sayisini kayda deger miktarda
azaltmak ve ekonomik kayiplarin kiiresel GSYH igerisindeki goreli payini
biiyiik oranda diislirmek”

Hedef 11.6 “2030 yilina kadar, belediye atiklari ile diger atiklarin yonetimine ve hava
kalitesine 6zel 6nem verilerek kentlerde kisi basina diisen olumsuz
cevresel etkileri azaltmak”

Hedef 11.7 “2030 yilina kadar, 6zellikle kadinlar, cocuklar, yaslilar ve engelliler i¢in
giivenli, kapsayici ve ulasilabilir, yesil ve kamusal alanlara genel erigim
saglamak”

Hedef 11.a “Ulusal ve bolgesel kalkinma planlamasinin gii¢lendirilmesi yoluyla kent,

kent ¢eperi ve kirsal alanlar arasindaki ekonomik, sosyal ve gevresel
olumlu iligkileri desteklemek”

Hedef 11.b “2020 yilia kadar, kapsayiciligi, kaynak verimliligini, iklim degisikligine
uyumu, iklim degisikliginin azaltilmasini ve afetlere karsi dayanikliligi
dikkate alan biitiinciil politika ve planlar1 benimseyen ve uygulayan kent
ve yerlesim yeri sayisim1 onemli Slglide artirmak ve Sendai Afet Risk
Azaltim1 Cergeve Belgesi 2015-2030 ile uyumlu biitiinciil afet riski
yonetimini her diizeyde gelistirmek ve uygulamak”

Hedef 11.c “Yerel malzemeler kullanilmasi suretiyle siirdiiriilebilir ve dayanikli
binalarin insas1 igin en az gelismis iilkeleri, finansal ve teknik yardimlari
da igerecek sekilde, desteklemek”

Kaynak: Surdurulebilirkalkinma, 2019

Bu hedeflerde, kapsayicilik vurgusunun One ¢iktigr goriilmektedir. Kamu
hizmetlerine erisim, fiziksel altyap: imkanlarina erisim, giivenli saglikli konutlarda
yasama erigim, afetlerle miicadele ve ¢evre koruma, giivenlik ve kirilgan gruplar
kavramlarinin dne ¢iktigini tespit etmek miimkiindiir.

Yeni Kentsel Giindem ise 2016 yilinda Ekvador’un baskenti Kito’da gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Konut ve Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme (Habitat III)
konferansinda olusturulmustur  (Birlesmis Milletler, 2017). Bu belgede,
sirdiiriilebilirlik ve kapsayicilik ekonomik biiyiimenin ana unsurlar1 olarak
aciklanmistir (Birlesmis Milletler, 2017: 9).

2. YONTEM

Stirdiiriilebilirlik ve dayanikli bir akilli sehir i¢in kapsayici politikalar neler olmalidir
ya da akilli sehir doniisiimiinde ya da sonrasinda akilli sehirler yonetilirken nasil
politikalar {iretilmelidir ki biz bu politikalar1 kapsayicit politikalar olarak
degerlendirebilelim? Bu sorunun yaniti bu ¢alismada hem kapsayicilik alan yazim
hem de Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve yeni kentsel giindem
dikkate alinarak ortaya konulmaya calisilmistir. Bu baglamda ¢alismada, kapsayici
politikalarin unsurlar1 olarak sekiz tema tespit edilmistir. Bu temalar belirlenirken
kavramsal g¢ergevede agiklanan akilli sehirlerde kapsayicilikla ilgili alan yazin
dogrultusunda, 6zellikle de bu politikalar1 bir ¢erceve igerisinde bir araya getiren
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 2030 Glindemi ve onun 11. Maddesinin alt
maddelerinden yararlanilmstir. Kapsayici politikalara iligskin bu temalar:
i. Insan haklarmi koruyan ve gelistiren politikalar,
ii. Cinsiyet esitligini saglayan ve gelistiren politikalar,
iii. Ulagim, konut gibi fiziksel altyapiya erisim anlaminda yasam
standartlarini iyilestiren politikalar,
iv. Dijitallesme, veriye erisim baglaminda teknolojiye erigimi saglayan
politikalar,
v. Sirdiriilebilir bir ¢evre icin, dogal kaynaklari koruyan ve gelistiren
politikalar,
vi. Egitim, saglik ve is piyasasina erisim gibi kamu hizmetlerine erisimi
saglayan ve gelistiren politikalar,
vii. Hem fiziksel/psikolojik hem de veri baglaminda giivenligi saglayan ve
gelistiren politikalar
viii. Herkes i¢in adaleti tesis eden politikalardan olusmaktadir.

Bu temalar ¢alismada kapsayici politikalarin olmazsa olmazlari olarak ele alinmustir.
2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani belgesinin igerigi kapsayici
politikalara ne diizeyde yer verildigi baglaminda analiz edilirken bu temalara
basvurulmustur. Kapsayici politikalar baglaminda temalar belirlendikten sonra, bu
politikalarin hedef grubu ile iliskisi ortaya konulmustur. Kavramsal baglamda
belirtildigi gibi, kapsayici politikalarla toplumun farkli kesimlerini igerme amaci 6ne
¢ikmaktadir.

Toplumun her kesimi i¢in herkesi kapsayan politikalar tiretmek siirdiiriilebilir ve
dayanikli bir akilli sehir stratejisinin 6nemli bir ayagidir. Bu durumda toplumun her
kesimi kimlerden olugmaktadir? Hangi gruplar dahil edilmelidir ki kapsayici bir
politika izlenmis olunsun? Calismada bu anlamda yine alan yazin ve Birlesmis
Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve yeni kentsel giindem hedeflerinden
hareketle kapsayici politikalarin ulagsmasi hedeflenen gruplar1 temsil eden 12 kod
belirlenmis ve strateji belgesindeki ifadelerden olusan veri bu kodlar yardimiyla
temalar altinda kodlanmistir. Bu kodlar; i. kadn, ii. gocuk, iii. geng, iv. yasl, v.
gbéemen, Vi. miilteci, vii. yoksul, viii. engelli gibi toplumsal gruplardan ve toplumun
her kesimi anlaminda kullanilabilecek ix. toplumun her kesimi, x. kirilgan ve Xi.
dezavantajli; ve kiiltiirel farkliliklara referansla kullanilabilecek Xii. etnik, kiiltiirel
grup ve dini grup sozciiklerinden olugsmaktadir.

Calismada analizler siklik analizi ve tematik analiz olmak iizere iki asamada ve
Maxqda nitel veri analizi programindan yararlanilarak yapilmistir. Bunlardan ilki
kodlarin metin iginde ne siklikta gectigi baglaminda yapilan siklik analizidir. Hangi
kodun ne siklikla metin igerisinde yer aldigi sorusuna verilen yanit caligma
baglaminda anlamlandirilmistir. Tkinci analiz ise kodlarin her birinin yukarida ifade
edilen temalar baglaminda igerik analizidir. Icerik analizi yapilirken de yine Maxqda
programindan yararlanilmis ve i. kadin, ii. ¢ocuk, iii. geng, iv. yasl, v. gdgmen, vi.
miilteci, vii. yoksul, viii. engelli, x. kirilgan ve xi. dezavantajli gibi kapsayici
politikalar baglaminda toplumsal gruplari ifade eden ve bu ¢alisma kapsaminda birer
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kod olarak belirlenen ifadeler programda kodlanmistir. Bir sonraki asamada, her bir
kod altinda, bu kodun hangi tema/temalarla iliskili oldugu kodlanmistir. Boylelikle
kodlarmn belgede hangi tema baglaminda yer aldigini ve bu baglamin niteligini tespit
etmek miimkiin olmustur. Bu kapsamda her bir kodun hangi tema dolayisiyla hangi
politika baglaminda belgede yer aldig1 sorusuna yanit aranmistir. Elde edilen sonug
kapsayicilik baglaminda okunmus ve Tiirkiye’nin akilli sehir stratejisi kapsayicilik
acisindan degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

“2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” belgesine yapilan kodlar
baglamindaki siklik analizi sonucuna gore, ¢alisma igerisinde veri toplama amaciyla
belirlenen kodlardan belgede en fazla %22 ile c¢ocuklardan, ardindan %16 ile
genglerden, %15 ile dezavantajli bireyler ve kesimlerden, %13 ile kadinlardan, %12
ile engellilerden, %11 ile yaslilardan, %5 ile gd¢menlerden, %4 ile yoksul
kesimlerden, %1 oraninda kirilgan kesimler ve toplumun her kesimi, % 0,5 oraninda
ise miiltecilerden bahsedilmistir. Siklik analizine gore akilli sehir stratejisi ve eylem
plani metni igerisinde toplum igerisindeki kirilgan gruplar ya da dezavantajli kesimleri
ifade eden gruplardan en ¢ok ¢ocuklardan bahsedilmis, cocuklar1 gengler, kadmlar ve
engelliler izlemistir. Metin igerisinde gé¢men ve miilteci en az bahsedilen gruplar
olmustur. Bunun yani sira metinde yine toplum igerisindeki dezavantajli gruplar
anlaminda yapilan gegici korunan, kiiltiirel grup ve dini grup ifadelerine
rastlanmamustir.

Sekil 1. Kod Siklik Grafigi

yoksul

miilteci
_— 4%

0,5%

kirilgan
1%

toplumuk
her kesimi _;
ke \\

gé¢men '

5%

|
etnik koken 0,5%

Calismada ikinci bir analiz agamasi kodlarin her birinin ¢alismanin yontem kisminda
ifade edilen temalar baglaminda degerlendirilmesinden olugmaktadir. Bu baglamda
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calismanin bu kisminda ilk olarak engelli gruplarin belgede hangi baglamlarda ele
alindigina yanit aranmistir. Sekil 2°de yer aldig1 izere, belgede engelli gruplar en fazla
fiziksel altyapiya erigim, 6zellikle ulagim anlamindaki ifadelerle belgede yer almistir.
Ardindan egitim, saglik gibi kamu hizmetlerine erisimden, teknolojiye ve veriye
erisimden ve daha c¢ok fiziksel imkanlar baglaminda giivenlik baglamindan
bahsedilmistir. Insan haklar1 baglaminda degerlendirilebilecek toplam bir ifade yer
almustir.

Sekil 2
Engelli

Cinsiyet esitligini saglayan geligtiren 0
Dogal kaynaklarl koruyan gelistiren [0
Egitim, sadlk ve is yasamina erigim
Fiziksel altyapiya erigim

Givenlik

Herkes igin adalet|0

Teknolojiye, veriye erigim

insan haklarin koruyan geligtiren

0 2 4 8 8 10 12 14

Genglerden belge igerisinde basta is piyasasina erisim ve ardindan egitim olmak iizere
kamu hizmetlerine erisim baglaminda bahsedilmis, bunu teknolojiye erisim
baglaminda degerlendirilebilecek ifadeler izlemistir. Burada belirtmek gerekir ki
belge icerisinde teknolojiye erisimi en fazla 6ne ¢ikarilan grup gencgler olmustur.
Teknolojiye erisimi insan haklar1 baglaminda degerlendirilebilecek ifadeler ve veri
giivenligi anlaminda giivenlikle ilgili ifadeler izlemistir.
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Sekil 3
Geng

Cinsiyet esitligini saglayan geligtiren 0

Dogal kaynaklari koruyan geligtiren 0

Fizlksel altyapiya erigim 0

G[]venlik.1

Herkes igin adalet 0

insan haklarini koruyan grsligijrenI 3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Belgede ¢ocuklardan bahsedilirken kullanilan ifadelerin en ¢ok basta 6zellikle egitim
olmak {izere kamu hizmetlerine erisim baglaminda oldugu goériilmektedir. ikinci
olarak insan haklarmi koruyan ve gelistiren politikalar baglaminda ele alinabilecek
ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir. Burada, bu maddeyi 6ne ¢ikaran unsurun ¢ocuk
is¢iligin ortadan kaldirilmasina yonelik ifadelerin belgede vurgulanmis olmasi ile
ilgilidir. Teknolojiye erisim baglaminda degerlendirilebilecek ifadeler ¢ocuk
kategorisi i¢in tg¢lincii sirada yer almaktadir. Fiziksel altyapiya erisim ve dogal
kaynaklar1 koruyan, gelistiren basliklar1 altinda degerlendirilebilecek ifadeler
mevcuttur. Burada yine belirtilmesi gereken bir unsur olarak dogal kaynaklarin
korunmasi temasi en ¢ok ¢ocuklar kategorisinde ne ¢ikmistir. Bunun metin igerisinde
cocuklara ¢evre bilincinin edindirilmesi konusundaki ifadelerden kaynaklandigini
belirtmek gereklidir. Cocuklar kategorisindeki ifadelerin degerlendirilebilecegi bir
bagka tema cinsiyet esitligini saglayan ve gelistiren politikalar temasidir. Bu baglamda
belge igerisinde 6zellikle kiz ¢ocuklarin egitimine yonelik ifadeler bu kapsamda
degerlendirilmistir.
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Sekil 4
Gaocuk

Cinsiyet esitligini sadlayan gelistiren -4
Dodal kaynaklar koruyan gelistiren [
Fiziksel altyapiya erigim -5

Glvenlik O

Herkes igin adalet O

Teknolojiye, veriye erigim _B

Insan haklarni koruyan geligtiren | 15

0 4 B 12 18 20 24 28 32

Etnik koken ifadesi belgede yalnizca bir kez ge¢cmis ve bu ifade de teknolojiye ve
veriye erigim temast ile baglantilandirilmstir.

Sekil 5

Etnik kitkan

Cinsiyet esitigini saglayan gelistiren
Dogal kaynaklar koruyan geligtiren
Egitirn, sadlk ve is yasamina erigim 1
Givenlik

Herkes igin adalet

Teknolojive, veriye erigim 1

0
0
Fiziksel altyapiya erigim [0
0
0
0

Insan haklarin koruyan gelistiren

8] 1

Dezavantajli ifadesi belgede dezavantajli bireyler ya da dezavantajli kesimler ifadeleri
baglaminda ge¢cmis ve ¢alisma kapsamindaki temalar arasindan en ¢ok egitim, saglik
ve 1§ piyasasina erisim baglaminda kamu hizmetlerine erisim temas: ile
iliskilendirilmistir. Teknolojiye ve veriye erisim dezavantajli kategorisinde en yiiksek
¢ikan ikinci temadir. Yine daha az olmakla birlikte fiziksel altyapiya erisim ve
giivenlik ve insan haklari1 baglaminda degerlendirilebilecek ifadeler bulunmaktadir.
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Sekil 6

Dezavantaji

Cinsiyet esitlidini sadlayan gelitiren |0
Dogal kaynaklari koruyan geligtiren [0
Editim, saghk ve is yagsamina erigim
Fiziksel altyapiya erigim

Giwvenlik

Herkes icin adalet|0

Teknolojiye, veriye erigim

Insan haklanin koruyan gelitiren

0 2 4 5 8 10 12 14 16 18

Gogmen ifadesi belgede en ¢ok kamu hizmetlerine erisim olmak iizere, giivenlik ve
insan haklar1 baglaminda degerlendirilebilecek ifadelerle yer almistir.

Sekil 7

Gogmen

Cinsiyet esitligini saglayan geligtiren

Dogal kaynaklar koruyan gelistiren

0
0]
0

Fiziksel altyapiya erigim

Herkes igin adalet

Teknolojiye, veriye erigim

0
0
1

insan haklarini koruyan geligtiren

0 1 2 3 4

w

Yagslilar kodlar igerisinde belgede en sik gecen kodlardan birisidir ve en ¢ok basta
saglik ve bakim hizmetleri olmak iizere kamu hizmetlerine erisim baglaminda
degerlendirilebilecek ifadelerle belgede yer almistir. Fiziksel altyapiya erisim ikinci
sirada ve fiziksel anlamda giivenlik iigiincii sirada 6ne ¢ikan temalar durumundadir.
Yaslilarin teknolojiye erisimi ve dogal kaynaklarin korunmasi temalar1 da az olmakla
birlikte belgede gecen ifadelerden hareketle tespit edilen temalar niteligindedir.
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Sekil 8

Yagl

Cinsiyet esitligini sadlayan geligtiren |0
Dogal kaynaklari koruyan gelistiren

Egitim, saglik ve is yasamina erigim
Fiziksel altyapiya erigim

Giivenlik

Herkes igin adalet|0
Teknolojiye, veriye erigim 1
insan haklarini koruyan geligtiren|0
0 2 4 6 8 10 12 14

Toplumun her kesimi ifadesi belgede kamu hizmetlerine erisim ve teknolojiye erisim
baglaminda yer almustir.

Sekil 9

Toplumun her kesimi

Cinsiyet esitlidini saglayan geligtirsn
Diedal kaynaklan keruyan gelistiran
Egitim, saglik ve is yagamina erigim
Fiziksel altyapiya erigim

Glivenlik

Teknolojiye, veriye erigim

0
0
0
0
Herkes igin adalet 0
0

Insan haklarin keruyan geligtiren

(=]
.

Kirilgan ifadesi, kirilgan gruplar kesimler ya da bireyler anlaminda, belgede az sayida
olmakla birlikte kamu hizmetlerine erisim ve giivenlik baglaminda yer almistir.
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Sekil 10
Kirllgan

Cinsiyet esitligini saglayan geligtiren
Dogal kaynaklar koruyan geligtiren

Egitim, saghk ve is yasamina erigim

| O D
[7%]

Fiziksel altyapiya erigim
Glvenlik
Herkes igin adalet

Teknolojiye, veriye erigim

| | DI

insan haklarini koruyan gelistiren

(=]
L]
w

Kadinlar belgede en ¢ok egitim, saglik ve is yasamina erisim baglamimda kamu
hizmetlerine erisim temasi altinda degerlendirilebilecek ifadelerle yer almistir.
Kadinlar kodu baglaminda ikinci en sik kullanilan tema olarak karsimiza g¢ikan
cinsiyet esitligini saglayan ve gelistiren temasit ayni zamanda tiim kodlar baglaminda
en fazla iliskilendirilebildigi kod olarak kadinlar kategorisi karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
diger ifadeyle, en fazla cinsiyet esitligini saglayan ve gelistiren politikalar temasina
referans yapan ifade kadinlar kategorisinde karsimiza ¢ikmistir. Teknolojiye erisim
yine belgede kadinlar ile ilgili ifadelerde yer almistir. Kadina yonelik siddet
konusunda hem fiziksel/psikolojik anlamda giivenlik hem de insan haklarini koruyan
ve gelistiren temalar1 tespit edilmistir.

Sekil 11
Kadin

0

Dogal kaynaklari koruyan geligtiren

0

Fiziksel altyapiya erigim

(o]

Herkes igin adalet

3

insan haklarini koruyan geligtiren

(=]
LS}
E-
(o2}
Lo
=)
N}
-
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Miilteci ifadesi belgede c¢ok az olmakla birlikte insan haklart baglaminda ele
almabilecek ifadelerle yer almustir.

Sekil 12

Miilteci

Cinsiyet esitligini saglayan gelistiren |0
Dogal kaynaklari koruyan geligtiren |0

Egitim, saglik ve is yasamina erigim 0
Fiziksel altyapiya erigim 0

Guvenlik |0

Herkes igin adalet|0

Teknolojiye, veriye erigim|0

insan haklanni koruyan gelistiren 1

0 1

Yoksul birey ve gruplar ifade eden yoksul kodu ise belgede en fazla egitim, saglik ve
is piyasasina erisim baglaminda kamu hizmetlerine erisim temasi baglaminda ele
almmustir. Yine fiziksel altyapiya erisim sik kurulabilecek baglantilardan birisi
durumundadir. Yine yoksul birey ve gruplar baglaminda belgede insan haklarini
koruyan ve gelistiren, teknolojiye erisim ve dogal kaynaklar1 koruyan ve gelistiren
temalart ile iligkilendirilebilecek ifadelerle yine belgede yer almistir.

Sekil 13
Yoksul

Cinsiyet esitligini saglayan geligtiren |0
Dogal kaynaklari koruyan geligtiren 1
Editim, saglik ve is yasamina erigim 6
Fiziksel altyapiya erigim 5
Guvenlik|0
Herkes igin adalet|0

Teknolojiye, veriye erigim -1

Insan haklarini koruyan gelistiren 2

0 1 2 3 4 5 6
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4. TARTISMA

“2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” metninde kapsayicilik
acisindan cinsiyet, yas, engellilik ve yasal statii baglaminda dezavantajli ya da kirilgan
olarak nitelendirilebilecek kadinlar, gengler, ¢ocuklar, yaslhlar, yoksullar, az sayida
olsa da gog¢menler gibi gruplarm ayri ayri1 bahsedilmis oldugunu tespit etmek
miimkiindiir. Bu gruplar ¢ogu kamu hizmetlerine erisim olmak iizere kapsayict
politikalarla Ortlisen; insan haklarmi koruyan ve gelistiren politikalar, cinsiyet
esitligini saglayan ve gelistiren politikalar, ulagim, konut gibi fiziksel altyaprya erigim
anlaminda yasam standartlarini iyilestiren politikalar, dijitallesme, veriye erigim
baglaminda teknolojiye erisimi saglayan, siirdiiriilebilir bir ¢evre igin, dogal
kaynaklar1 koruyan ve gelistiren politikalar, hem fiziksel/psikolojik hem de veri
baglaminda giivenligi saglayan ve gelistiren politikalar temalart baglaminda
degerlendirilebilecek ifadelerin belgede g¢esitli gruplar altinda farkli oranlarda
olmakla birlikte yer aldig1 goriillmektedir.

Kategorilerin ¢ogu i¢in en yiiksek baglant1 kurulabilen tema bagta egitim, saglik ve is
piyasasina erisim olmak iizere kamu hizmetlerine erisimi saglayan ve gelistiren
politikalar temasidir. Herkes igin erisilebilir kamu hizmetlerinin sunulabilmesi
belgede en fazla 6ne ¢ikan temadir. Bu durum kapsayiciligin en temel haliyle strateji
belgesinde izlenebilecegini gdstermektedir.

Calismanin bulgularindan hareketle yapilabilecek bir baska tespit cinsiyet esitligini
saglayan ve koruyan temast baglamindadir. Bu tema belgede sadece kadinlar ve
cocuklar kategorisinde kargimiza ¢ikmistir. Diger gruplar i¢in, 6rnegin genglerde ya
da yaslilarda, cinsiyet esitligi konusunda herhangi bir ifade ile karsilagiimamstir.
Kadinlar ve cinsiyet esitligi temas1 baglantisina ¢ok benzer bir baglantinin engelli
bireyler ve fiziksel altyap1 imkanlarina erigim temasi arasinda oldugunu gérmekteyiz.
Analiz sonucuna gore, fiziksel altyapiya erisim temasi en ¢ok engelliler kategorisinde
kargimiza ¢ikmistir. Bu iki bulgu bize mevcut diizende var olan eksikliklerin ya da
ihtiyaglarin doniisiim yol haritasi hazirlanirken dikkate alindigimi gostermektedir.
Bununla birlikte, bu temalar diger gruplar i¢in gelistirilmesi gereken kategoriler
olarak da kargimiza ¢ikmaktadir.

Caligmanin bulgularindan hareket ederek elde edebilecegimiz bir baska tespit yine
gelistirilmesi gereken konulardan biri olarak gé¢men, miilteci, gegici korunan ya da
baska bir ifade ile yasal statiisii vatandas olmayan niifus ile ilgilidir. Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigliniin, 04.07.2024 tarihinde yaymladig1 verilere gore, Tiirkiye’de gegici
koruma kapsaminda bulunan kisilerin sayis1 yaklasik 3.1 milyondur (GIGM, 2024).
Bu anlamda Tiirkiye’de sehir politikalar1 stratejileri belirlenirken hesaba katilmasi
gereken bir grup olarak gegici korunanlar ile kargilasmaktayiz. Bu anlamda iilkenin
vatandasi olmayan sehir sakinlerinin daha fazla dahil edilmesi bir gereklilik olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Herkes icin adalet temasi tiim gruplar icin gelistirilmesi gereken unsurlardan biri
olarak isaret edilebilir durumdadir. Herkes icin adalet temasi1 baglaminda belgede
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calismada yer verilen kodlarla temsil edilen gruplar i¢in iliski kurulabilecek ifadelerin
yer almadigini yine tespit etmek miimkiindiir. Benzer tespitleri daha az yogun olmakla
birlikte, insan haklari, giivenlik ve ¢evre koruma temalart baglaminda ifade etmek de
miimkiindjir.

SONUC

Akilli sehir doniisiim siireglerinin siirdiiriilebilir ve dayanikli sehirler ortaya ¢ikarmast
icin Ttretilen politikalarin kapsayici olmast Snemlidir. Tirkiye’nin akilli sehir
doniisiim stratejisini ifade eden ve 2019 yilinda yayilanan ulusal strateji belgesi bu
anlamda arastirmaya deger bir belge niteligindedir. Bu belgeden elde edilen verilerle
yapilan analiz sonucuna gore, Tiirkiye’nin akilli sehir vizyonunun kapsayicilik
konusunda bir duyarliliginin oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Bununla birlikte,
gelistirilmesi gereken unsurlarin varligit da s6z konusudur. Bunlardan birisi
teknolojiye erisim konusundadir. Tiim dezavantajli gruplar icin teknolojiye erigim
artirtlmalidir. Cinsiyet esitligi konusunda sadece kadinlar ve ¢cocuklar degil diger tim
gruplar i¢in saglanmasi ve korunmasi adina Snemsenmelidir. Akilli sehirlerde
kapsayici politikalarin bir kismi da giivenlik, giivenli bir yasam ve ayni zamanda veri
giivenligi konusundadir. Giivenlik konusunun strateji belgesi baglaminda yapilan
analize gore yeterli diizeyde vurgulanmadig aciktir ve yine gelistirilmesi gereken
unsurlardan biri oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Analiz sonucunda ulasilan sonuglardan birisi de en fazla 6ne ¢ikan temanin kamu
hizmetlerine erisim oldugudur. Bu noktada mevcut ihtiyaglara paralel bir vurgu
oldugu aciktir. Dijital bir doniisiim ya da akilli sehir doniisiimii i¢in strateji belirlerken
mevcut eksikliklerin bilincinde olunarak hareket edildigi goriilmektedir. Yine
gelistirilmesi gereken unsurlardan birisi ¢evreyi koruyan ve ¢evre koruma bilinci
gelistiren politikalar {iretme temast durumundadir. Belgede yasal statii anlaminda
iilkenin vatandast olmayan gruplardan ¢ok az bahsedildigi bulgusundan hareketle bu
kategorinin de gogmen, miilteci, siginmaci ya da gegici korunan, uluslararasi korunan
ad1 altindaki niifusu da kapsayacak sekilde gelistirilmesi gerektigi agiktir.

TURKIYE’S SMART CITY TRANSFORMATION STRATEGY: AN
ANALYSIS IN THE CONTEXT OF INCLUSIVE POLICIES

1. INTRODUCTION

Tirkiye’s smart city transformation strategy were shaped by the Ministry of
Environment, Urbanization and Climate Change in 2019 with a national strategy
document on the smart city transformation in Tiirkiye. This research asks the question
of whether this strategy overlaps with the inclusive policies evaluating the data
obtained from the national strategy document on the smart city transformation. This
study firstly discusses this attempt of smart city transformation of Tiirkiye, and then
gives a conceptual framework on the smart city and inclusive policy literature and
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evaluates the data as a qualitative way within the context of the inclusive policy
perspective.

2. METHODS

What are the inclusive policies for sustainable and resilient cities? This study answers
this question both based on the smart city and the inclusive policy literature (Bilici
and Babahanoglu, 2018; Caragliu et al., 2011; Cakici and Ozarslan, 2021; de Oliveira
Neto and Kofuji, 2016; Lee et al., 2020; Orselli and Dinger 2019; Rebernik et al.,
2019; Sasaki, 2010; Unsal and Avci, 2023; Wang et al., 2021; Zhu et al., 2022) and
the sustainable development goals of the United Nations. The themes which were
evaluated in the study as the policies overlaps with the inclusive policies are at the
same time the categories the data obtained from the document were evaluated. These
are the policies that protect and improve the human rights, establish and promote
gender equality, promote equal access to physical infrastructure and all kinds of public
services for all segments of society, equal access to technology and data, security,
protective policies for a sustainable environment, and the policies ensuring the justice
for everyone.

Inclusive polices should be for the all segments of society, including the
disadvantaged groups. Codes were produced to collect data from the document based
on the representation of the disadvantaged groups. The codes are women, children,
old, young, poor, disabled, refugee for representing the groups and the words also
related to being disadvantaged or meaning for encompassing all segments of the
society as, ethnic (origin), disadvantaged (individuals or groups), vulnerable
(individuals or groups) and for everyone (for all segments of the society).

The analysis of the data has two levels. In the first level, there is a frequency analysis
of the codes and in the second level there is a theme based contend analysis of the data
collected with the help of the codes and evaluated according to the above mentioned
themes.

3. RESULTS

The analysis of the data shows us that the most frequent code within the strategy
document is the children (22%), young (16%), disadvantaged (individuals or groups-
15%), women (13%), disabled people (%12), old (11%), migrants (5%) poor (%4),
vulnerable (1%) all segments of society (1%) and refugee (0,5%). This analysis also
showed us that there was no mention of temporary protected people, cultural groups
or religious groups.

In what respects these groups mentioned in the document or whether they were related
to inclusive policies is the second level of analysis in this research. And this level
showed that the most frequent theme is the access to public services for all
codes/groups. Gender equality is mentioned for women and children not for other
groups. Access to physical infrastructure is most emphasized within the text while
talking about the disabled people. Access to data and digital technologies is most
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mentioned in the categories of young and disadvantaged. Migrants are mentioned in
the text mostly in respect of access to public services, security and human rights. There
is no mention of justice for all for the groups represented by the codes in this study.

4. DISCUSSION

The findings show that the current inadequacies/needs regarding the disadvantaged
people are reflected to the strategy document while planning the smart city
transformation roadmap. For example, gender equality is most emphasized
mentioning the women or access to physical infrastructure for the disabled people.
Human rights and protection of environment are the categories along with the gender
equality to be improved for all groups. Not mentioning justice for all also shows us a
category to be improved. Less mention of migrants and refugees is also remarkable
and a point of interest should be improved.

CONCLUSION

This research reaches to the end that the smart city transformation strategy of Tiirkiye
has an awareness of inclusivity while designing its road map. However, we can talk
about some points to improve regarding especially the gender equality for all groups,
access to digital technologies and data, equal justice for all and more emphasis on the
city residents who are non-citizens (migrants, refugees, asylum seekers, temporary
protected people etc.)
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