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KARIYER BASARISI VE iS TATMININE ETKiSi ACISINDAN
ARASTIRILMASI

Giilnaz KILIC OZKAYNAR*
0z

Sosyal medyanin ve teknolojinin hizli gelismesi, insanlarin yasam tarzinda biiyilik
degisikliklere neden olmaktadir. Dijital ortamlar, bilgiye erisimden eglenceye kadar
pek ¢ok alanda fayda saglarken, ayni zamanda bazi olumsuz sonuglara da yol
acabilmektedir. Bu olumsuz sonuglardan biri de "phubbing" olarak adlandirilan ve
sosyal iligkileri olumsuz etkileyen bir davranis bigimidir. Akilli telefon bagimlilig
olarak tanimlanan phubbing, insanlarin sosyal ortamlarda yiiz yiize etkilesim yerine
telefonlar ile ilgilenmeleri ve bu nedenle diger kisileri ihmal etme durumu olarak
tanimlanmaktadir. Dijital bagimliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve giinlimiizde
olduk¢a yaygimn olan phubbing, sadece bireysel iliskileri degil ayni zamanda is
hayatim1 da etkilemektedir. Giderek yayginlasan phubbing, isgorende dikkat
dagmikligi ve iletisim problemi yasamasina neden oldugu gibi isgérenin
verimliliginde diisiise de neden olabilmektedir. Bu tiir yasanan olumsuz durumlar
orgiit i¢i dinamiklere zarar verdigi gibi igsgdrenin kariyer basarist ve is tatminini de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu aragtirmada bir dijital bagimlilik sendromu
olan phubbingin isgdren kariyer basarisina ve ig tatminine etkisi arastirilmistir.
Arastirmada o6nceden kullanilmis hazir 6lgek sorulart TR72 bolgesinde yer alan
Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde 6zel sektdrde calisan isgérenlere yoneltilmistir.
Uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS25 programi ile analiz edilmistir.
Yapilan analizler neticesinde phubbingin kariyer basarisi ve is tatmini iizerinde
olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kariyer basarisi ile is tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan Z kusaginda phubbing
seviyesinin daha yiiksek oldugu anlagilmistir. Arastirma modelinin uygunlugunu test
etmek i¢in AMOS20 programi kullanilmastir.
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PHUBBING A DIGITAL ADDICTION SYNDROME: AN EXPLORATION
OF ITS IMPACT ON EMPLOYEE CAREER SUCCESS AND JOB
SATISFACTION

Abstract

The accelerated evolution of social media and technology is precipitating significant
shifts in the ways in which people live their lives. While digital environments offer
advantages in numerous domains, including access to information and entertainment,
they can also result in adverse outcomes. One such negative consequence is the
phenomenon of "phubbing,” which has the potential to negatively impact social
relationships. Phubbing, defined as phone addiction, is characterized by a tendency to
prioritize one's mobile devices over face-to-face interaction in social settings, leading
to a lack of engagement with others. The phenomenon of phubbing, which has
emerged as a consequence of digital addiction, is a prevalent issue that affects not
only personal relationships but also the realm of business. The phenomenon of
phubbing, which is becoming increasingly prevalent, has the potential to impede
communication and productivity in the workplace. Such negative situations have the
potential to impair the dynamics within the organization and negatively impact the
career success and job satisfaction of the employee. This study aimed to investigate
the impact of phubbing, a digital addiction syndrome, on employee career success and
job satisfaction. In the study, a set of pre-existing, pre-tested scale questions was
administered to employees in the private sector in Kayseri, Sivas, and Yozgat
provinces in the TR72 region. The data obtained from the application were analyzed
using the SPSS 25 program. The analysis yielded findings indicating that phubbing
has a negative impact on career success and job satisfaction. There is a positive
correlation between career success and job satisfaction. Conversely, the results
suggest that individuals in Generation Z exhibit a higher level of phubbing. The
AMOS 20 program was employed to assess the adequacy of the research model.

Keywords: Phubbing, Career Success, Job Satisfaction Generations, Dependency.
JEL Codes: M12, M14

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”

1. GiRiS

Akillr telefonlar, glinlimiizde yaygin olarak kullanilan ve modern yasamin tiim
alanlarina sorunsuz bir sekilde ulagilmasini saglayan dijital cihazlar haline gelmis
durumdadir. Bu teknolojik cihazlar, sadece iletisim ihtiyaglarim1 karsilamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda bilgiye ulasimi, sosyal etkilesimi, eglence ve is siireclerini
sekillendirilmesi gibi pek ¢ok farkli alanda kritik rol oynayabilmektedir. Akill

telefonlarm hizli yayginlagmasi, bireylerin giinlik yasamlarmi ve toplumsal
dinamikleri koklii bir sekilde degistirebilmektedir. Bu durum, dijital ¢agin bir
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gerekliligi olarak kabul edilmekte ve bireylerin hem kisisel hem de profesyonel
hayatlarin1 daha verimli bir sekilde yonetmelerine olanak tantyabilmektedir.

Akalli telefonlarm birgok agidan giinliik hayati kolaylastirici etkisi bulunabilmektedir.
Ancak bu durum Kkisilerin, dijital diinyanin sahip oldugu risk ve krizlerinin 6niine
gecmeye yetmemektedir. Dijital teknolojilerin kullanildigi alanlarinda &zellikle
sosyal medya ortamlarinda paylasilan bilgilerin giivenirligi, kullanicilarin gercek kisi
olmamasi, paylasimlarin kotii amagli kullanilmasi, kigisel verilerin korunmasinda
ortaya ¢ikabilen sorunlar gibi pek ¢ok riski de beraberinde getirmektedir. Bu duruma
ilaveten kisiler {izerinde ciddi boyutlara ulasan olumsuz sosyolojik ve psikolojik
etkileri bulunabilmektedir. Dijital diinyaya siirekli baglantida kalma istegi bagimlilik
faktoriinii de beraberinde getirmektedir. Ozellikle sosyal medya ortamlarmda ne
oldugu merakinin Oniine gecemeyen kisiler akilli telefonlarindan uzaklasmak
istemeyebilmektedir. Bu durum akilli telefonlara bagimlilig1 artirdig gibi kisilerin
giinliik yasamlarinda iletisim problemi ve dikkat daginikhigi gibi farkli sikintilar
yasamasina neden olabilmektedir. Dijital yorgunluk ve tiikkenmislige neden olan bu
tir bagimliliklar iggorenlerde motivasyon ve ig tatmini diizeyinde azalma sorunlari
yasamasina neden olmaktadir.

Kariyer basarisi, isgérenin ¢alisma hayati boyunca elde ettigi yiikselme, is tatmini ve
uzmanlik alaninda taninma diizeyini kapsamaktadir. Isgoren kariyer basarisi {izerinde
cesitli faktorler etkin olabilmektedir. Kariyer basarisi tizerinde kisinin aldig1 egitimler,
sahip oldugu yetenekler ve kisisel 6zellikler gibi unsurlart kapsayan bireysel faktorler
belirleyici olabilmektedir. Diger taraftan iggdrenin igerisinde yer aldigi isletmenin
sundugu terfi, maas ve sosyal imkanlar gibi orgiitsel ve yonetsel faktorler de kariyer
basarisi iizerinde etkin olabilmektedir. Bireysel, orgiitsel ve yonetsel faktorlere
ilaveten sektordeki gelismeler, ekonomik degigkenler, aile, teknolojik gelismeler gibi
gevresel faktorler de iggoren kariyer basarisi lizerinde belirleyici unsurlar arasinda
sayilmaktadir.

Isgorenlerin yaptiklari isten ve iginde bulunduklari is ortamindan memnun olma
diizeyini igeren is tatmini kavrami aragtirma konusu olarak sik sik giindeme
gelmektedir. Is tatminin hem isgdren hem de isletme agisindan tasidigi anlamlar
farklilik gosterebilmektedir. Isgdren igin is tatmini iste mutluluk diizeyi iizerinde
belirleyici olabilmektedir. isinde mutlu olan isgdrenin &rgiitsel baglilik ve vatandashk
duygulart yiiksek oldugu i¢in orgiitii sahiplenme diizeyi de yiiksek olabilmektedir.
Isletme agisindan ise is tatmin diizeyi dncelikle diisiik personel devir hiz1 anlamima
gelebilmektedir. Bu durum isletmelerde siirdiiriilebilirlik ve verimlilik i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Dolayisiyla is tatmini iggdren ve isletme agisindan stratejik bir
konu olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada, akilli telefon bagimliliginin (phubbing) is tatmini ve kariyer basarisi
iizerindeki etkileri detayli bir sekilde incelenmistir. Aragtirma, Tiirkiye'nin TR72
Bolgesi'nde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) 6zel sektor ¢alisanlartyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bir diger énemli boyutu ise, kariyer basarisi, i§ tatmini ve phubbing
davraniginin kusaklar arasindaki farkliliklarini incelemektir. Teknoloji kullanim
aligkanliklarinin ve dijital davranig kaliplarinin kusaklar arasinda degiskenlik
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gostermesi, phubbing davraniginin etkilerinin de nesiller arasinda farklilagabilecegi
diisiincesini  ortaya koymaktadir. Bu aragtirmada phubbing davranisinin is
diinyasindaki etkilerini daha genis bir perspektiften ele alarak, is yerlerinde daha
saglikli ve verimli bir ¢aligma ortami olusturma yolunda farkindalik yaratmak
amaglanmustir. Ozellikle, kusaklar aras1 farkliliklarin belirlenmesi, yoneticilere ve
insan kaynaklar1 uzmanlarina, farkli yas gruplarindaki ¢alisanlara yonelik daha etkili
stratejiler gelistirme konusunda yol gosterici olabilecegi diisliniilmektedir. Bu
baglamda, phubbing'in olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik politikalar gelistirilmesi,
is tatminini ve kariyer basarisini artirmada 6nemli derecede fayda saglayabilecektir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Phubbing

Akilli telefon bagimlilig: olarak tanimlanan phubbing, Ingilizce phone (telefon) ve
snubbing (yok sayma) kelimelerin bilesiminden olugsmaktadir (Akbag ve Sayiner,
2021:754). Tirkge karsiligr sosyotelizm (Karadag vd, 2016:224) olarak tanimlanan
phubbing, kisilerin yiiz yiize iletisim yerine telefonlar ile ilgilenmeleri ve iletisimi
akill telefonlar1 tizerinden kurmay: tercih etmeleri olarak da ifade edilmektedir
(David ve Roberts, 2017:156; Newman, Rose ve Teo, 2016:54; McDaniel ve Radesky,
2018:103). insanlar yiiz yiize iletisim yerine akilli telefonlarma odaklanmay: tercih
etmekte ve miimkiin olduk¢a &zellikle sosyal medyada baglarmi giiglii tutmayi
istemektedir (Przybylski ve Weinstein, 2013:242; Parmaksiz, 2021:1401). Bu durum
sosyal baglarin zayiflamasina ve kisiler arasi iligkilerin zarar gérmesine neden
olabilmektedir. Ayrica, siirekli baglantida olma istegi, bireylerin dikkatini
dagitabilmekte ve verimliligini diistirebilmektedir.

Giiniimiiz diinyasinda akilli telefonlar insanlarin iletisim siireglerinde en ¢ok tercih
ettigi teknolojik triinler olarak kabul edilmektedir (Geser, 2006:11; Merchant,
2017:21). Akilli telefonlar, sadece telefon goériismeleri ve mesajlasma ile sinirh
kalmayip, internet erisimi, sosyal medya kullanimi, e-posta gonderme ve alma, video
konferanslar, ¢cevrimigi aligveris gibi daha bir¢ok farkli imkanlari bir arada sunarak
¢ok yonlii bir iletigim arac1 haline gelmis durumdadir (Pendergrass, 2017:3; Roberts,
2016:18). Bu cihazlar, kullanicilara diinya ile siirekli baglantida olma imkan
saglayarak, bilgiye aninda erisim, anlik iletisim ve sosyal aglarla etkilesim kurma gibi
bir¢ok kolaylik sunmaktadir (Coyne vd., 2011:153). Akilli telefonlarin sundugu bu
genis imkéanlar, is diinyasindan egitime, sagliktan eglenceye kadar bir¢cok alanda
devrim niteliginde degisikliklere yol agmustir (Sun ve Samp, 2022:2694). Insanlar, is
toplantilarini, egitim derslerini (Gewin, 2020:295; Chen vd., 2020:4) ve saglik
danigmanliklarini akilli telefonlar1 tizerinden gerceklestirebilmektedir (Rawson vd,
2020:1683). Aymi zamanda, sosyal medya platformlar1 ve c¢esitli mesajlasma
uygulamalar araciligiyla sevdikleriyle siirekli iletisim halinde olabilmekte ve sosyal
baglarini giiglendirebilmektedir. Ancak, bu yogun kullanim, bazi olumsuz etkileri de
beraberinde getirebilmektedir. Asir1 akilli telefon kullanimi bagimlilik haline
gelebilmekte ve kisiler tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.
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Alan yazminda iletisim engelleri kisisel engeller, sosyal ve psikolojik engeller,
fiziksel ve teknik engeller, orgiitsel engeller olarak ele alinmaktadir (Ristic vd.,
2012:550). Kisisel engeller kiginin deger yargilari ve kisilik &zelliklerinden
kaynaklanabilmektedir. Sosyal ve psikolojik engeller kisinin tutum, inang, algi ve
bilgi gibi 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Fiziksel ve teknik engeller iletisim
kanalindaki kargasadan kaynaklanabilmektedir. Ozellikle calisma hayati i¢in cok
onemli olan iletisimde orgiitsel engeller orgiitte hiyerarsik yap1 ve orgiit kiiltiirii gibi
faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Riege, 2005:25; Altindis ve Agca, 2011:48).
Phubbingi, iletisim engelleri cergevesinden ele alindiginda farkli etkilerinin
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Phubbing, kisilerin bireysel iletisim engellerini
artirabilmektedir. Bireyin siirekli akilli telefonla ilgilenmesi c¢evresindeki kisilerle
iletisimini en aza indirebilmektedir. Bu durum kisinin g¢evresindeki gelismelerden
bihaber olmasma ve zamanla yanlizlagmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan
phubbing kisinin yiiz yiize iletisim becerisinde kaygi ve ¢ekingenlik yasamasini
artirabilmektedir (Stockdale vd., 2018:224). Phubbing kisiler arasi iligkileri olumsuz
etkileyerek bireyi yanlizliga siiriiklemekte ve sonug depresyona kadar varabilmektedir
(Sharabi ve Margalit, 2011:224). Bu durum phubbingin iletisimde sosyal ve psikolojik
engellerin diizeyini artirabildigini gostermektedir. iletisim siirecini olusturan (kaynak,
alici, kanal vs.) sikintilardan kaynaklanan problemleri kapsayan fiziksel ve teknik
engeller iizerinde phubbinginde etkisinden bahsetmek miimkiindiir. Dikkat
dagmikligina sebep olan phubbing nedeniyle iletisimde kaynak kisi, iletiyi aliciya
saglikli ulagtirma konusunda sorun yasayabilmekte veya alicinin veriyi saglikli bir
sekilde islemesine engel olabilmektedir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018:307).
Orgiit iletisimi acisindan phubbing farkli sorunlarm yasanmasmna neden
olabilmektedir. Phubbing, ist kademe yoneticileri tarafindan saygisizlik olarak
algilanabilmektedir. Bu durum zaman zaman orgiitlerde gerginlik yasanmasina neden
olabilmektedir (Yousaf vd., 2022:83). Bir bagimlilik sendromu olan phubbing
orgiitsel iletisim icin bir engel oldugu gibi orgiitte verimliligin azalmasina da neden
olabilmektedir. Phubbingin bu olumsuz etkilerinin sonucunda is tatmininde azalma
(Liu, Liao ve Loi, 2012:1191) ve personel devir hizinda artma ile karsilamak miimkiin
olmaktadir. Bu baglamda teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanmak &nemli bir
husus olmakla birlikte, teknolojiyi kullanim siirecinde kontrolii elden birakmamak
gerektigi anlasilmaktadir. Nitekim teknolojideki degisme ve gelismeleri takip etmek
giiniimiiz is hayatinda 6nemli bir yer edinmektedir. Ancak kontrollii kullanilmayan
teknolojik cihazlar bagimlilik yaparak isgérenin is hayatinda ve sosyal hayatinda
cesitli sorunlari da beraberinde getirmektedir.

2.2. Kariyer Basarisi

Uzun vadeli bir siirece sahip olan kariyer, kisinin ¢alisma hayat1 boyunca kazandigi
bilgi, beceri ve tecriibeleri ile bir alanda uzmanlasmasi, gelismesi ve mesleki
hedeflerine ulagma asamalarini kapsamaktadir (Decenzo ve Robbins, 2007:211; Qin,
Bin ve Ling, 2011:1148). Isgoren igin kariyer, belirli bir meslekte yiikselmek,
ilerlemek ve belirli bir hedefe ulasmak igin planlama yapmak seklinde ifade
edilmektedir (Greenhaus vd., 2010:12). Isgorenlerin Kkariyerlerinde basarili
olabilmeleri igin planlama yapmalar1 biiyiik onem tasimaktadir (Ozdash ve Arslan,
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2009:154). Kariyer planlamasi iggérenin mevcut durumu degerlendirmesi,
gelecekteki hedefleri belirlemesi ve bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli adimlart atmast
stireglerini igermektedir (Mondy ve Martocchio, 2016:192). Biitiin bu siire¢lerin
dikkate almmmas1 igsgdrenin kariyer yolunda emin adimlar ile ilerlemesine katki
sunmaktadir. Nitekim mevcut durumun farkinda olunmasi, isgérenin zayif ve giiglii
yonlerinin bilincinde oldugu anlamina gelmektedir. Bu baglamda mevcut durumun
objektif degerlendirilmesi, isgorenin dogru kararlar almasmi ve ulasilabilir kariyer
planlamasi yapmasini saglamaktadir.

Isgorenler icin basarili bir kariyer yonetimi basariy1 da beraberinde getirmektedir. Bir
isgoren icin kariyer yonetiminde farkli faktorler etkin olabilmektedir. Ozellikle
isgdrenin kendisinden kaynakli kosullar ve is hayatinin sundugu imkanlar kariyer
yonetiminin basarisinda biilyiik onem tagimaktadir (Werner ve DeSimone, 2011:397).
Isgorenin mesleki alaninda yeterli egitimleri almasi, bilgi ve beceri kazanmast,
uzmanlik alanindaki degisme ve geligsmeleri takip etse bile ihtiya¢ halinde kariyer
planlarini giincellemesi kariyer basarist i¢in biiyliik 6nem tagimaktadir (Miicevher,
2021:858; Aytag, 2005:168). Diger taraftan orgiitsel faktorlerin de kariyer basarisi
tizerindeki etkisini dikkate almak gerekmektedir (Seibert, Crant ve Kraimer,
1999:423). Terfi imkéanlar1 ve iicret politikalari, egitim ve gelistirme programlari,
sosyal destek gibi orgiitlerde isgdrenlere sunulan imkanlar isgoren kariyer basarisinda
etkin olabilmektedir (Dessler, 2013:358). Orgiitlerde isgdren yetenegini gelistirmek
ve desteklemek i¢in planlanan egitim programlari iggoren kariyer basarisi i¢in bilylik
onem tagimaktadir. Orgiit kariyer planmin stratejik planlara entegre edilmesi hem
isletmeler i¢in hem de isgoren igin fayda saglamaktadir (Qin, Bin ve Ling,
2011:1152). Kariyer planlar: stratejik planlari entegre edilirse kisa ve uzun vadede
ulasilabilecek hedefler belirlenmis olmaktadir. Bu durum o&rgiitlerde personel devir
hizin1 azaltabilecegi gibi isgdrenin de kariyer basarisina bagli olarak is tatmini
artabilecektir.

Kariyer basarisi, bir kisinin kariyer planlarini gerceklestirmesi, hedeflerine ulasmasi
ve ¢aligma hayatinda tatmin edici bir sekilde ilerlemesi olarak degerlendirilmektedir
(Byars ve Rue, 2006:48). Kariyer bagarisi tatmin olma duygusunu da beraberinde
getirmektedir. Psikolojik etkisi de bulunan kariyer bagarisi nesnel ve objektif unsurlart
biinyesinde barindirmaktadir (Hughes, 1937:410) . Nesnel kariyer basaris1 maas, terfi
sisteminin uygulanmasi, orgiit i¢inde hiyerarsik iligkiler, orgiitsel baglilik ve giiven
gibi iggorenin kendisi disindaki faktorleri igermektedir (Nicholson ve De Waal-
Andrews, 2005:141). Oznel kariyer basarisi isgdrenin kendi potansiyelinin farkinda
olmasi, ulagtig1 hedeflerden duydugu doyumu ve kendini gergeklestirme diizeyinden
tatmin olma seviyesini icermektedir (Ng ve Feldman, 2014:171). Bu agiklamalar
kariyer basarist lizerinde c¢oklu faktorlerin etkin olabildigini gdstermektedir. Bazi
isgOrenler i¢cin maas ¢ok onemli olabilirken bazi isgdrenler i¢in orgiitsel baglilik 6n
planda tutabilmektedir. Dolayisiyla kariyer basarisi ilizerinde nesnel ve Oznel
unsurlarin farkli kombinasyonlar1 belirleyici olabildigini sdylemek miimkiindiir.
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2.3. is Tatmini

Is tatmini, isgdrenin isinden memnuniyetini ve is doyumunu yansitan bir gostergedir
(Schneider ve Synder, 1975:321). Is tatmini, bireyin isine olan tutumu ve isinden
aldig1 tatmin diizeyi ile dogrudan iligkilidir (Caligkan ve Hazir, 2012:54). Bu kavram,
isgorenin isine karst duydugu sevgi, baglilik ve motivasyon derecesini ifade eder. Is
tatmini, ¢alisanin ig yasamindaki genel memnuniyetini ve isine olan olumlu bakis
acisini igermektedir (Mujkic, Sehic, Rahimic ve Jusic, 2014:261). Is tatmini kavrami
genellikle isin dogasi, ¢alisma kosullari, {icret ve yan haklar, is arkadaslariyla olan
iligkiler, yoneticilerin tutumu ve kariyer gelisim imkanlar1 gibi gesitli faktorlerle
aciklanmaktadir. Yiiksek diizeyde is tatmini, ¢alisanlarin iglerine olan bagliliklarin
artirmakta, is performansimi olumlu yonde etkilemekte ve genel olarak oOrgiitsel
verimliligi yiikseltmektedir (Mullins, 2010:282). Is tatmini ayrica, isgdrenlerin drgiit
icindeki motivasyon diizeylerini, isten ayrilma niyetlerini ve genel yasam kalitelerini
de 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Isinden tatmin olma duygusu, isgdrenler icin &nemli bir mutluluk ve memnuniyet
kaynag1 olabilmektedir (Zhu, 2012:296). Is tatmini, isgdrenlerin islerine olan
bagliliklarim1 ve motivasyonlarini artirarak, is yerlerine isteyerek gitmelerine ve
gorevlerini yerine getirirken daha istekli olmalarmi saglamaktadir (Karabacak,
2013:33). Bu durum, isletmeler agisindan 6nemli bir avantajdir. Yiiksek diizeyde is
tatmini yasayan iggorenler, islerine daha fazla odaklanabilmekte, daha az hata
yapmakta ve yaratict problem ¢6zme yeteneklerini daha etkin kullanmaktadir
(Hagedorn, 2000:16-17). Ayrica, is tatmini yiiksek olan isgorenler, i yerinde daha
olumlu bir atmosfer olusturma ve is arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirme konusunda
daha basarili olabilmektedir (Jalagat, 2016:39). Bu da takim ¢alismasini ve is birligini
giiclendirmektedir (Spector, 1997:12). Alan yazininda, i tatmininin calisanlarin
performansi {izerindeki olumlu etkileri siklikla vurgulanmaktadir (Pushpakumari,
2008:94). Is tatmini yiiksek olan calisanlar, genellikle islerine daha fazla baglilik
gostermekte ve isten ayrilma oranlar1 diismektedir (Kornhanuser ve Sharp, 1976:328;
Lambert, Hogan ve Barton, 2001:247). Ayrica, bu durum isgérenlerin memnuniyetini
artirmada ve isletmenin genel performansini yiikseltmede 6nemli rol oynamaktadir.

Is tatmini ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavram olmakla birlikte farkli faktrlerin
etkilesimi ile sekillenmektedir. Bu faktorler bireysel ve yonetimsel/orgiitsel olmak
iizere iki ana boyutta ele alinmaktadir (Lam, 1995:72). s tatmini etkileyen bireysel
faktorler kisilik ozellikleri ve demografik degiskenler olarak siniflandirilmaktadir
(Ayik, 2022:29). Kisilik o6zellikleri is tatminini onemli Ol¢iide etkileyen bireysel
faktorler arasinda yer almaktadir. Kisilik 6zellikleri isgorenin isten beklentisini de
etkileyebildigi i¢in is tatmini Gizerinde belirleyici olabilmektedir (Zhu, 2012:295).
Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, is deneyimi gibi demografik degiskenler de is tatmini
iizerinde etkin olabilmektedir (Eren, 2012:40-42). Ornegin geng ve deneyimsiz
isgorenlerin daha tecriibeli ve yagh iggorenlere gore is tatmini diizeyi farklilik
gosterebilmektedir. Diger taraftan is tatmini lizerinde yonetimsel/orgiitsel faktorler
belirleyici olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2019:82). isletmelerdeki yonetim sekli
ve liderlik tarz1 (Bagci1 ve Akbas, 2016:101), orgit kiiltiirii, kariyer yolu, ¢alisma
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kosullar1 (Lee ve Lin, 2014:1580) ve 6zliikk haklar1 (Cetin, 2021:403) gibi unsurlar is
tatmini diizeyini etkileyebilmektedir. Isletmelerin bu unsurlar1 dikkate alarak
isgorenlere uygun ve destekleyici bir ¢alima ortami sunmalart is tatminini ve
dolayisiyla isletmenin genel verimliligini ve bagarisini artirabilecektir.

Yazin alaninda phubbingi konu edinen ¢alismalarin sosyal hayata etkisi {izerine
yogunlastigi anlasilmaktadir (Ciftei, 2018; Yousaf vd., 2022; Przybylski ve
Weinstein, 2013; (Karadag vd., 2016). Diger taraftan phubbingin is performansinda
azalmaya neden oldugu (Chen & Karahanna, 2018), is stresinin yiikselmesine sebep
oldugu (Galluch vd., 2015) ve orgiitsel iletisimi olumsuz etkiledigi (Roberts ve David,
2016) yoniinde caligmalarinda mevcut oldugu goriilmektedir. Bu caligmada da
phubbingin isgéren kariyer basarisi ve is tatminine etkisi aragtirilarak alan yazinina
katki sunmak istenilmistir. Bu ¢ergevede “Hi:Phubbingin isgéren kariyer basarisi
tizerinde etkisi vardir.” ve “H: Phubbingin isgoren is tatmini lizerinde etkisi vardir.”
hipotezleri kurulmustur.

3.ARASTIRMA YONTEMIi

3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Modern diinyanin 6nemli bir hastaligi haline gelen akilli telefon bagimlilig
(phubbing), insanin akilli telefonun kolesi olmaya bagladigini gdstermektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci, dijital bagimlilik sendromlarindan biri olan phubbingin
isgdren kariyer basarisi ve is tatmini iizerindeki etkilerini incelemektir. Dijital
cihazlarin ig yerindeki kullanimimnin artmasiyla birlikte, bu tiir bagimhiliklarin is
ortamina ve ¢alisanlarin performansina olan etkilerini anlamak, isletme yonetimi ve
insan kaynaklarinm onemli bir konusu haline gelmistir. Bu baglamda, ¢aligmanin
amaci, phubbing davraniginin isgdrenlerin kariyer basarisi, is performanslari, is
tatminleri ve genel is yasam dengeleri lizerindeki etkileri arastirilmak istenilmistir.
Akilli telefonlarin asir1 ve gereksiz kullaniminin g¢aliganlarin is performansini,
verimliligini ve is tatminini nasil etkiledigi konusunda yeterli sayida c¢aligma
bulunmamaktadir. Bu baglamda, arastirma sonuglarinin, is yerinde dijital bagimlilik
yonetimi, is verimliliginin artirilmasi ve ¢alisan memnuniyetinin saglanmast gibi
konularda 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

3.2.Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada, dijital bagimlilik sendromlarindan biri olan phubbing'in isgdren
kariyer basarisi ve is tatmini tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla nicel aragtirma
yontemi kullanilmistir.  Arastirmanin  veri toplama siirecinde “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum™ seklinde hazirlanmis 5°1i Likert tipi anket yontemi tercih edilmistir.
Anket yontemi, genis katilimci kitlesinden veri toplanmasini saglamakta ve elde
edilen verilerin istatistiksel analizlerle degerlendirilebilmesine olanak tanimaktadir
(Coskun vd., 2015:68). Aragtirma TR72 Bolgesi’nde (Kayseri, Sivas ve Yo0zgat) 6zel
sektor igsgorenleriyle gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin analizi igin SPSS 25 ve
AMOS 20 paket programlar1 kullanilmigtir. Elde edilen veriler ile Anaova analizleri
yapilarak farkliliklar incelenmistir. Yas degiskeni i¢in kusaklarmm dogum yillari
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dikkate alinarak yas araliklari belirlenmistir. Boylelikle kusaklara gore farklilik
analizleri de yapilmistir. Giivenirlik analizleri yapilarak elde edilen Cronbach’s Alpha
katsayisinin istenilen aralikta olup olmadigi incelenmistir. Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) analizi yapilarak 6rneklemin analizler igin yeterli bityiikliikte olup olmadigi
test edilmistir. A¢iklayici faktor analiz (AFA) yapilarak maddelerin yiik dagilimlari
incelenmistir. Phubbing, kariyer basarisi ve is tatmini tizerindeki etkisini incelemek
i¢in regresyon analizi yapilmistir. Kariyer basarisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi
aragtirmak icin korelasyon analizi yapilmistir. Amos programi kullanilarak yapisal
esitlik analizi yapilmistir. Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) icin AMOS20 programi
kullanilmis ve astirmanin Yapisal Esitlik Modeli(YEM) olusturulmustur.

3.2.1. Olciim Araclar

Phubbing Olgegi: Phubbing diizeyini 6l¢gmek i¢in Karen Douglas’m 2018 yilinda
gelistirdigi 6l¢ek yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu 6lgegin Tiirkge’ye uyarlamasini
Seving ve arkadaglar tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 15 madde ve Nomofobi,
Kisileraras1 Catisma, Kendinden izolasyon ve Problemi Tanima/Kabul Etme olmak
tizere 4 faktorden olusmaktadir. Nomofobi faktorii kisilerin cep telefonundan uzak
kalma korkusu; kisiler arasi c¢atisma faktorii, kisilerin telefonu asir1 kullanmasi
nedeniyle problem yasamasi; kendinden izolasyon faktorii, kisilerin telefon
kullanarak bulunduklar1 ortamdan kendilerini soyutlamasi; problem farkindalig1 ise
kisilerin akill1 telefon bagimlhiligini kabul etmesi olarak tanimlanmaktadir. Olgek
uyarlama ¢aligmasinda dlgegin giivenirlik katsayist 0,853 olarak bulundugu ve 6lgek
giivenirliginin oldukga yiiksek oldugu ifade edilmistir (Seving vd., 2019:1109).
Kariyer Basarisi: Kariyer Basarisi i¢in Greenhaus ve arkadaglari (1990) tarafindan
gelistirilen ve 2008 yilinda Hofmans ve arkadaslari tarafindan kisa formu olusturulan
dlgek kullanilmustir. Olgegin Tiirkge uyarlamast Aver ve Turung tarafindan
gergeklestirilmistir. Olcek 5 madde ve 1 boyuttan olusmaktadir (Aver ve Turung,
2012:49).

Is Tatmini: Is tatmini seviyesini 6lgmek icin Brayfield ve arkadaslar tarafindan 1951
yilinda 18 maddeden olusan bir dlgek gelistirilmistir. Judge ve arkadaslart 1998
yilinda 6lgegin 5 maddeden olusan kisa formunu gelistirmiglerdir. Bu kisa formun
Tiirk¢e’ye uyarlamasini Keser ve Bilir tarafindan gergeklestirilmistir. Caligmada 5
maddelik kisa formun 1 boyuttan olustugu ifade edilmistir (Keser ve Bilir, 2019:231).

3.2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Phubbingin iggéren kariyer basarisi ve is tatmini {izerine etkisinin arastirildigi bu
caligmada arastirma modeli Sekil-1 oldugu gibi tasarlanmigtir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

PHUBBING
KARIYER BASARISI

‘ NOMOFOBI ‘ W

‘ KISILERARASI CATISMA ‘

Ha
‘ KENDINDEN iZOLASYON ‘ H
\
- i$ TATMINI
‘ PROBLEMI TANIMA ‘

Arastirma modeli ger¢evesinde kurulan hipotezler asagidaki gibi kurulmustur:
“Hi:Phubbingin isgoéren kariyer basarisi tizerinde etkisi vardir.”
“Hia:Nomofobinin igsgdren kariyer bagarisi iizerinde etkisi vardir.”

“Hup: Kisilerarasi ¢atigsmanin isgdren kariyer basarisi tizerinde etkisi vardir”
“Hic: Kendinden izolasyonun isgdren kariyer bagarisi {izerinde etkisi vardir”
“Hiq: Problemi tanimanin iggoéren kariyer basarisi iizerinde etkisi vardir”

“Ha: Phubbingin isgdren is tatmini tizerinde etkisi vardir.”

“Hza: Nomofobinin iggéren is tatmini lizerinde etkisi vardir”

“Hap: Kisilerarasi gatismanin isgdren is tatmini tizerinde etkisi vardir”

“Hac: Kendinden izolasyonun is tatmini tizerinde etkisi vardir”

“Hag: Problemi tanima isgoéren is tatmini tizerinde etkisi vardir”

“Ha: Isgdren kariyer basarisi ve is tatmini arasinda olumlu yonde iliski vardir.”
“Ha: Isgdrenlerde phubbing diizeyinde kusaklara gére farklilik vardir.”

“Haa: Isgdren nomofobi diizeyinde kusaklara gore farklilik vardir.”

“Hap: Isgoren kisilerarasi catisma diizeyinde kusaklara gore farklilik vardir.”
“Hac: Isgdren kendinden izolasyon diizeyinde kusaklara gore farklilik vardir.”
“Hag: Isgdren problemi tanima diizeyinde kusaklara gore farklilik vardir.”

“Hs: Isgdrenlerde kariyer basarisi diizeyi kusaklara gore farklilik gostermektedir.”
“He: Isgorenlerde is tatmini diizeyi kusaklara gore farklilik gostermektedir.”

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Bir aragtirmada evren c¢alismanin temelini olusturmaktadir. Dogru bir sekilde
belirlenen bir evren, aragtirma bulgularin1 genelleyebilmek admna biiyilk 6nem

tasimaktadir. Ote yandan arastirmanin gegerlilik diizeyi i¢in de evreni belirlemek
kritik bir durum olarak kabul edilmektedir. Baska bir ifade ile evren, aragtirmaninin
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belirli bir ozellik ve nitelik bakimindan hakkinda bilgi toplamaya c¢alisildigt
kiimelerdir (Altunisik, vd., 2022:131).

Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye genelinde o6zel sektdrde calisan bireylerden
olusmaktadir. Ozel sektor, Tiirkiye ekonomisinin énemli bir bileseni olup, cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren ¢ok sayida isletmeyi kapsamaktadir. Resmi verilere gore
Tiirkiye’de 6zel sektorde ¢alisan say1s1 15 milyon 22 bin 900 kisidir (TUIK, 2024) Bu
isletmeler, imalat, hizmet, ticaret, saglik, egitim, finans, teknoloji gibi genis bir alanda
faaliyet gostermektedir. Calisma alanlar1 madencilik ve tas ocakgiligi, imalat, elektrik,
gaz, buhar ve iklimlendirme, su temini olan isletmeler ‘sanayi’ sinifinda; ticaret,
ulastirma ve depolama, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, bilgi ve iletigim,
finans ve sigorta faaliyetleri, tarim, gayrimenkul faaliyetleri, mesleki, bilimsel ve
teknik faaliyetler, idari ve destek hizmet faaliyetler ‘ticaret ve hizmetler’ sinifinda;
son olarak ingaat snifi olarak kategorize edilmistir (TUIK, 2024). Bu arastirmada da
isletmeler faaliyet alanlarina gore sanayi,ingaat, ticaret ve hizmetler olmak iizere iig
ana smif altinda ele alinmistir.

Arastirmalarda diger 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢gikan 6rneklem ise hedeflenen
evreni temsil ettigi kabul edilen alt kiimedir (Coskun vd., 2015: 133). Orneklem
aragtirmacinin evrene ulasabilmek icin sectigi bir alt kiimedir. Arastirmacilarin
orneklem belirlerken temsillik, ulasilabilirlik, maliyet ve zaman faktorlerini goz
onlinde bulundurarak planlama yapmalari gerekmektedir (Creswell ve Creswell,
2021:151).

Arastirmanin Orneklemi, Tiirkiye'nin TR72 Boélgesi'nde (Kayseri, Sivas, Yozgat)
bulunan o6zel sektdr c¢alisanlarindan olusmaktadir. TR72 Bolgesi, I¢ Anadolu
Bolgesi'nde yer almakta olup, ekonomik, kiiltiirel ve demografik agidan gesitlilik
gostermektedir. Bu nedenle, TR72 Bolgesi'ndeki 6zel sektor ¢aliganlarinin aragtirma
icin se¢ilmesi, bolgedeki is giiclinlin dijital cihaz kullanimi, kariyer basarist ve is
tatmini konusundaki davranislarmin daha ayrintili bir sekilde incelenmesine olanak
tanimaktadir. TR 72 Bolgesi’nde 6zel sektor calisan sayisi 373 bin 4 kisi olarak
aciklanmustir. Kayseri’de 6zel sektor calisan sayisi 248 bin 332 kisi (Iskur Kayseri,
2023), Sivas’ta 6zel sektor calisan sayis1 82 bin 97 kisi (Iskur Sivas, 2023), Yozgat’ta
ozel sektor alisan sayis1 42 bin 575 kisi (Iskur Yozgat, 2023) olarak aciklanmistir.
Bu veriler dogrultusunda TR72 Bolgesi’nde 6zel sektor ¢alisanlarinin yaklagik %67’ si
Kayseri’de, yaklasik %22’si Sivas’ta ve yaklasik %11’ide Yozgat’ta yer almaktadir.
Aragtirma yapilma siirecinde bu oranlar dogrultusunda anket uygulamasi yapilmaya
caligilmistir.

4.ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZI
4.1. Demografik Veriler
Elde edilen veriler dogrultusunda demografik 6zellikler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Veriler
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Cinsiyet F Yiizde Hizmet F Yiizde
Siiresi
Erkek 339 57,36 0-5 251 42,40
Kadm 252 42,64 6-10 170 28,70
Toplam 591 100 11-15 100 17,00
Medeni Durum F Yiizde 16 + 70 11,90
Evli 360 60,91
Toplam 591 100
Bekar 231 30,09
Toplam 591 100 Yas F Yiizde
e o .. 18-24 (Z
Egitim Seviyesi F Yiizde Kusag1) 170 28,26
[Ikogretim/Lise 134 22,67 25_44~ ¥ 276 46,70
Kusagi)
Onlisans/Lisans/ 45 + (X
Lisansiistii 457 77,33 Kusag) 147 24,87
Toplam 591 100 Toplam 591 100

Arastirmaya ait Tablo 1’deki veriler incelendiginde arastirmaya katilanlarin
¢ogunlukta erkek oldugu anlasilmaktadir. Veriler dogrultusunda arastirmaya
katilanlarin oransal olarak medeni durum degiskeninde evlilerin, yas/kusak
degiskeninde Y kusaginin, egitim seviyesi degiskeninde tiniversite mezunlarinin daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin i1 Bazinda Oransal Dagilimi

il isgoren Sayisi Yiizde (%)
Kayseri 402 68
Sivas 136 23
Yozgat 53 9

Arastirma siirecinde anket uygulamas: yapilirken illerin TR72 Bolgesindeki 6zel
sektdr calisan oranlar1 dikkate alinarak uygulama yapilmaya calisiimistir. Bu
dogrultuda ankete katilan isgéren sayisi ve illere gore katilim yiizdeleri Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Calisma Siniflar:

Sektor TUIK Verileri Arastirmaya Katilan  Yiizde(%)
(%) isgoren Sayisi

Sanayi 21,7 100 17

Insaat 6,0 18 3

Ticaret ve 72,3 473 80

Hizmetler
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Arastirmaya katilan iggorenlerin caligtiklari isletmenin sektor siniflandirmasina ait
veriler Tablo 3’de yer almaktadir. Bu veriler 1s18inda arastirmaya katilan isgdrenlerin
en ¢ok ticaret ve hizmet sinifinda yer aldiklar goriilmektedir. En az katilim oraninin
ingaat sektoriinde oldugu goriilmektedir.

4.2. Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik analizi, 6l¢egin hangi kosullarda ne kadar giivenilir oldugunu belirleyerek
aragtirmacilara 6lgegin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler,
Olcegin farkli 6rneklemler tizerinde kullanilabilirligini degerlendirme konusunda
biiyiik 6nem tagimaktadir (Karagéz ve Bardakgi, 2020:52) . Giivenilir bir olgek,
aragtirma bulgularinin dogrulugunu ve gegerliligini destekleyerek, arastirmanin genel
kalitesini artirmaktadir. Bu nedenle, arastirmalarda kullanilan lgeklerin giivenirlik
analizinin yapilmasi, bilimsel ¢alismalarin giivenilirligini ve gegerliligini saglama
acisindan vazgecilmez bir adim olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Olgekler Giivenirlik  Katsayis1 Madde Sayis1 N
(C.Alpha)

Phubbing 0,829 15 591

Kariyer Bagaris1 0,871 5 591

Is Tatmini 0,886 5 591

Arastirmanin giivenirlik katsayisinin kabul edilebilir seviyede olabilmesi igin en az
0,70 degerine sahip olmasi Onerilmektedir. (DeVellis, 2012:109) . Giivenirlik
katsayisinin 0,80 ile 1 arasinda olmasi aragtirmanin yiiksek giivenirlikte oldugu ifade
edilmektedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018:19).Tablo 4’te yer alan giivenirlik katsayilari
incelendiginde aragtirmada kullanilan 6lgeklerin  yiiksek giivenirlikte oldugu
anlagilmaktadir.

4.3. Farkhihk Analizleri

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, ¢esitli farklilik analizleri kullanilarak detayli
bir sekilde incelenmistir. Farklilik analizleri, belirli gruplar arasinda anlamli farklarin
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan istatistiksel testlerdir. Bu analizler,
aragtirmanin temel hipotezlerini test etmek phubbing, isgdren kariyer basarisi ve is
tatmini faktorlerinin etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilmustir.

Tablo 5. Kusaklara Gore Degiskenlerin Farklilik (Anova) Testi

. . Hipotez

Faktorler Kusaklar N Mean  Sig. Kabul/Red
Z Kusagi 170 4,55

Phubbing Y Kusagi 276 3,20 0,025 Kabul

X Kusagi 147 3,10
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Kariyer
Basarisi

Is Tatmini

Toplam
Z Kusagi
Y Kusag:
X Kusag:
Toplam
Z Kusagi
Y Kusagi
X Kusagi
Toplam

591

170
276
147
591
170
276
147
591

3,61
4,47
4,24
413
4,28
3,47
4,34
4,83
4,21

0,054 Red

0,034 Kabul

Tablo 5°teki veriler incelendiginde phubbing ve i tatmini diizeylerinin kusaklar
arasinda anlamli farklilik (sig.<0,05) oldugu anlasilmaktadir. “Hg4: Isgorenlerde
phubbing diizeyinde kusaklara gére farklilik vardir.” ve “Hg: Isgdrenlerde is tatmini
diizeyi kusaklara gore farklilik gostermektedir.” Hipotezleri kabul edilmistir. “Hs:
Isgdrenlerde kariyer basarisi diizeyi kusaklara gore farklilik gostermektedir.” hipotezi
(sig.>0,05) reddedilmistir. Veriler 1s18inda Z kusagi isgérenlerde phubbing seviyesi
daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Is tatmini diizeyinin ise X kusaginda daha yiiksek
oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6. Phubbing’in Alt Boyutlarinin Kusaklara Gore Farklilik (Anova) Analizi

Phubbing Hipotez
Alt Kusaklar N Mean Sig.  Kabul/Red
Boyutlar
Z Kusag1 170 4,75
. Y Kusagi 276 3,82
Nomofobi X Kusag! 147 3.30 0,017 Kabul
Toplam 591 3,95
Z Kusag1 170 3,27
Kisileraras1 Y Kusagi 276 3,24
Catisma X Kusagi 147 3p3 0124 Red
Toplam 591 3,25
Z Kusag1 170 4,13
Kendinden Y Kusagi 276 341
Izolasyon X Kusagi 147 3,83 0,042 Kabul
Toplam 591 3,79
Z Kusagi 170 2,95
Problemi Y Kusagi 276 3,80
Tanima X Kusagi 147 4,32 0,005 Kabul
Toplam 591 3,69

Phubbingin alt boyutlarinin kusaklara gore farklilik analiz verilerini igeren Tablo
6’daki degerler incelendiginde nomofobi, kendinden izolasyon ve problemi tanima alt
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boyutlarinin (sig.<0,05) kusaklara gore farkluk gosterdigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda “Ha,: Isgdren nomofobi diizeyinde kusaklara gore farklilik vardir.”, “Hac:
Isgoren kendinden izolasyon diizeyinde kusaklara gore farklilk vardir.” ve “Hag:
Isgoren problemi tanima diizeyinde kusaklara gére farklilik vardir.” hipotezleri kabul
edilmistir. Nomofobi, kisilerin akilli telefona ulagamadigi zaman onun yoksunlugunu
hissetmesi, ulagmak icin ¢abalamasi, ulagamazsa istemsiz kaygi ve korku yasamasi
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Kisioglu, 2018:476). Arastirma sonucunda Z
kusagi isgorenlerde nomofobi diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yine Z kusagi
isgorenlerde kendisnden izolasyon seviyesi daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Problem tanima seviyesinin ise X kusaginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sig.
degeri 0,05°den biiyiik olan “Hap: Isgdren kisilerarasi catisma diizeyinde kusaklara
gore farklilik vardir.” Hipotezi ise reddedilmistir.

4.4. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, bir bagimli degigken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilmaktadir (Coskun vd., 2015:233). Bu
aragtirmada bagimli degisken phubbing ve alt boyutlar1 iken, bagimsiz degiskenler
kariyer basarist ve is tatminidir. Bu g¢ercevede olusturulan hipotezler asagida yer
almaktadir.
Tablo 7. Arastirma Hipotezlerini Test Etmek I¢in Uygulanan Regresyon Analiz
Sonuglari
Hipotez B R? Sig. (p) Kabul/
Red
Hi:Phubbingin isgéren kariyer basarist -0,219 0,210 0,000 Kabul
iizerinde etkisi vardir.
Hia:Nomofobinin isgoren kariyer basaris1  -0,147 0,004 0,002 Kabul
tizerinde etkisi vardir.
Hip:Kisilerarasi  ¢atismanin  igsgéren -0,083 0,007 0,060 Red
kariyer basarisi lizerinde etkisi vardir
Hic:Kendinden izolasyonun isgéren 0,022 0,018 0,052 Red
kariyer basarisi lizerinde etkisi vardir
Hi4: Problemi tanimanin isgéren kariyer 0,108 0,019 0,004 Kabul
basarisi izerinde etkisi vardir
Hy: Phubbingin isgéren is tatmini -0,347 0,125 0,001 Kabul
iizerinde etkisi vardir.
Hoa: Nomofobinin iggéren is tatmini -0,092 0,084 0,000 Kabul
iizerinde etkisi vardir
Hao: Kigileraras:t ¢atismanin isgéren is -0,072 0,052 0,000 Kabul
tatmini tizerinde etkisi vardir
Hzc: Kendinden izolasyonun is tatmini -0,063 0,004 0,075 Red
iizerinde etkisi vardir
Hz4: Problemi tanima isgoren is tatmini 0,228 0,052 0,000 Kabul
tizerinde etkisi vardir

Tablo 7°deki veriler incelendiginde phubbingin kariyer basarisi ve is tatmini {izerinde
olumsuz etkisi oldugu dogrulanmaktadir. Hi ve H> hipotezleri kabul edilmistir.
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Phubbingin alt boyutlar1 olan nomofobi ve problem farkindaliginin da kariyer basarisi
ve is tatmini tizerinde etkisi oldugu hipotezleri kabul edilmistir.
4.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin giiciinii 6lgmede yaygin olarak
kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayist1 +1 ile -1 arasinda deger
almaktadir. (Coskun vd., 2015:228). Bir degiskenin degeri arttik¢a diger degiskenin
degeri de artiyorsa degiskenler arasinda pozitif iliski vardir anlamina gelmektedir. Bir
degiskenin degeri artarken digeri azaliyorsa degigkenler arasinda negatif iliski vardir.
Degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoksa korelasyon katsyisi sifira yakindir.

Tablo 8. Kariyer Basarisi ve Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Test Etmek I¢in Uygulanan
Korelasyon Analizi

Hipotez N Sig. Pearson Kabul/
(p) Correlation Red

Hs: Isgdren kariyer basarist ve is 591 0,000 0,561 Kabul

tatmini arasinda olumlu yonde iligki

vardir.

Tablo 8’de kariyer basarisi ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek i¢in uygulanan
korelasyon analizi sonucu yer almaktadir. Bu analiz sonucunda kariyer basarisi ve is
tatmini arasinda pozitif ve giiclii bir iliski bulunmaktadir.

4.6. Faktor Analizleri

4.4.1. A¢iklayict Faktér Analizleri

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA), kullanilan 6lgekteki maddelerin hangi faktorler
altinda toplandiin1 tespit edebilmek icin yapilmaktadir. Ote yandan AFA, maddelerin
faktor yiikleri hakkinda bilgi vermektedir (Karagdz ve Bardake1 2020: 35). Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) testi, faktor analizi i¢in yaygin kullanilan bir 6n test olarak kabul
edilmektedir. KMO testi, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Arastirmalarda KMO
degerinin 0,5-1,0 arasinda olmasi &rneklem sayisinin faktdr analizi yapmak igin
uygun oldugu anlamina gelmektedir. Bartlett kiiresellik testi, veri setinin faktor analizi
icin uygunluk degerini gostermektedir. Diger bir ifade ile Barlett kiiresellik testi

aragtirmadaki degiskenler arasinda iligki olup olmadiginin test edilmesidir (Coskun
vd. 2015: 267).

Tablo 9. Kariyer Basaris1 Olgeginin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 0,821
Adequacy
Approx. Chi-Square 739,909
Bartlett's  Test  of
p df 10
Sphericity )
Sig. ,000
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Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile kariyer basarisi faktorii icin kullanilan
olgek sorulartyla yapilan KMO analizi neticesinde verilerin istenilen aralikta oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 10. Kariyer Basaris1 Olceginin AFA Verileri

Rotated Total
Component Variance
Olcek Maddeleri Matrix Explained
(Cumalive
%)
1. Kariyerimde elde ettigim basarilarimdan 0,747
memnunum.
2. Tim kariyer hedeflerim disiiniildiigiinde 0,733
kariyerimdeki ilerlemelerden memnunum.
3-Maddi kazanimlarima iliskin hedeflerim 0,756
diisiiniildiigiinde kariyerimdeki ilerlemelerden
memnunum. 54,030
4-Atama velveya terfi hedeflerim 0,825
diisiiniildiigiinde kariyerimdeki ilerlemelerden
memnunum.
5-Yeni  beceriler  gelistirme  hedeflerim 0,711

diisiiniildiigiinde kariyerimdeki ilerlemelerden
memnunum

Tablo 10’daki veriler incelendiginde isgérenlerin kariyer bagarilarini dlgmek igin
kullanilan maddelerin bir faktor altinda toplandigi ve aciklanan toplam varyansinin

54,030 oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. is Tatmini Olgeginin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling

Adequacy

Approx. Chi-Square

Bartlett's  Test  of
o df
Sphericity
Sig.

0,778
567,576
10

,000

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler ile i tatmini faktorii i¢in kullanilan 6lgek
sorulartyla yapilan KMO analizi neticesinde verilerin istenilen aralikta oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 12. is Tatmini Olgeginin AFA Verileri

Rotated Total
) Component Variance
Ol¢cek Maddeleri Matrix Explained
(Cumalive
%)
1. Su anki igsimden olduk¢a memnunun 0,764
2. Cogu giinler isime hevesle giderim 0,703
3-Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. 0,690 48,777
4—i$imi eglenceli bulurum 0,671
5-Isimin tats1z oldugunu diisiiniiriim 0,753

Tablo 12’daki veriler incelendiginde isgorenlerin is tatminlerini 6lgmek igin
kullanilan maddelerin bir faktor altinda toplandigi ve agiklanan toplam varyansinin
48,777 oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Phubbing Olgeginin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Testi
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling 0,895
Adequacy

Approx. Chi-Square 4118,268
Bartle_tt'_s Test  of df 10
Sphericity

Sig. ,000

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ile i tatmini faktorii i¢in kullanilan 6lgek
sorulartyla yapilan KMO analizi neticesinde verilerin istenilen aralikta oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 14. Phubbing Olgeginin AFA Verileri

Rotated Component Matrix Total
Varian
ce
Nomof K.Catis K.izolay P.Tam Explain
obi ma son ma ed
(Cumal
Olcek Maddeleri ive %)
1. Telefonum yakinimda 0,835
olmadiginda
endiselenirim. 59,662

2. Telefonumdan ayr1 0,770
kalmaya dayanamam.
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3. Telefonumu
gorebilecegim bir yere
birakirim.

4. Telefonumu kontrol
etmezsem Onemli bir
seyleri kagiracagimdan

endiselenirim.

5. Telefonumu
kullandigim icin
bagkalariyla catigma
yasarim.

6. Insanlar telefonumla
¢ok fazla vakit
gecirdigimi soyler.

7. Baskalar1 telefonumu
birakmami ve onlarla
konugmami isterse
sinirlenirim.

8. Bagkalarimi
sinirlendirdigini
bildigim halde
telefonumu kullanirim.
9. Baskalar1 ile
konugmak yerine
telefonumla ugragsmay1
tercih ederim.

10. Dikkatimi bagkalari

yerine telefonuma
verdigimde  memnun
olurum.

11. Baskalaria

odaklanmay1r  birakip
telefonumla
ilgilendigimde kendimi

iyi hissederim.

12. Baskalarini
gérmezden gelip,
dikkatimi  telefonuma
verdigimde stresten
kurtulurum.

13.Telefonuma
disiindiigiimden  daha
uzun sire dikkatimi
veririm.

0,768

0,737

0,767

0,702

0,697

0,618

0,738

0,714

0,709

0,689

0,745
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14. Telefonumu 0,716
kullandigim icin

bagkalariyla  konusma

firsatlarim kagirtyor

oldugumu bilirim.

15. Telefonumu 0,661
kullanirken kendimi

“birka¢ dakika daha”

diye diistintirken

bulurum.

Tablo 14°deki veriler incelendiginde isgérenlerin phubbing diizeylerini 6l¢mek i¢in
kullanilan maddelerin dort faktor altinda toplandig: ve agiklanan toplam varyansinin
59,662 oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Dogrulayict Faktor Analizi

Dogrulayict Faktér Analizi (DFA), onceden belirlenmis bir kuramsal modelin
dogrulugunu test etmek icin kullanilmaktadir ve arastirmacilara bir 6lgegin yapisini
dogrulama ve olglimler arasindaki iliskileri degerlendirme imkani sunmaktadir. Bu
aragtirma kapsaminda DFA’y1 yapmak i¢in AMOS 20 programi1 kullanilmstir.

Sekil 2.Phubbingin Kariyer Basaris1 ve Is Tatmini Uzerinde Etkisine Iligkin Yapisal
Esitlik Modeli (YEM)

;20 73 75 .59 1.10
1.54
Y
1 1 1 ] ]

| kB1 [x82] [kB2] [KB4a] KB5 |

kariyer
basansi

17

[T =] [as] [Ta] 175 |

1 1 1 1 1
.88 60 .60 1.20 1,08

Sekil 2’de yer alan DFA sonucuna gore ¢alisma kapsaminda modelin dogrulugu test
edilmistir. Caligmada phubbingin, kariyer basarisi ve is tatmini {izerine etkisi oldugu
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yapilan regresyon analizleri ile test edildigi gibi YEM ile de aragtirma modelinin
gecerliligi test edilmistir.

Tablo 15. Arastirma Verilerinin Uyum Indeksleri

p CMIN/DF RMSEA GFlI AGFI CFI TLI

0,000 4,174 0,080 0,914 0,905 0,899 0,892

DFA sonucunda elde edilen verilerin degerlerine dikkat etmek gerekmektedir.
Tablodaki p degeri arastirmada kullanilan modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir ve 0,05’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir. y*df, degeri bir
uyum indeksi olarak kabul edilmektedir. y*/df arastirma verisi ile model arasindaki
uyumu yorumlamak i¢in kullanilmaktadir ve 5’ten kiigiik olmasi tavsiye edilmektedir.
Diger bir uyum indeksi olan RMSEA degeri arastirma modelinin yapisi ile veriler
sonucu olusan model arasindaki uyumu degerlendirmek icin kullanilmaktadir.
RMSEA degerinin 0,05’ten kiigiik (miikemmel uyum) olmasi istenilmektedir. Uyum
indeksi arasinda yer alan GFI yine arastirma modeli ve drneklem arasindaki uyumu
yorumlamak i¢in kullanilmaktadir ve 0,90’dan biiyilk olmasi Onerilmektedir.
Diizeltilmis uyum indeksi olarak tanimlanan AGFI’nin da 0,90’dan biiyiik olmas1 da
aragtirma verisi ve modeli arasinda yiikksek uyum oldugunu ifade etmektedir. CFI
degeri ise tasarlanan arastirma modeli ile analizler sonucu ortaya g¢ikan model
arasindaki uyumu gostermektedir ve 0,90’den biiyiik olmasi mikemmel uyum
oldugunu gostermektedir. Son olarak TLI degeri de model ve 6rneklem arasindaki
uyum degerlendirilirken kullanilmaktadir ve 0,90 {izeri degeri olmasi kabul edilebilir
uyum degeri olarak nitelendirilmektedir (Hosgor, 2019:131-133; Yilmaz, 2019:77).
Bu aciklama dogrultusunda arastirmada kullanilan olgekler arasinda uyum
indekslerinin kabul edilen diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Kisaca arastirma
kapsaminda olugturulan modelin veriler ile uyum igerisinde ve amaca uygun oldugunu
gostermektedir.

5. TARTISMA

Teknolojideki degisme ve gelismeleri takip etmek giiniimiiz is hayatinda 6nemli bir
yer edinmektedir. Isgorenler cesitli is firsatlarindan haberdar olabilmek icin cesitli
teknolojik cihazlar1 kullanabilmektedir. Diger taraftan isgdren mesleki alanindaki
gelismeleri takip etmek icin de teknolojik imkanlardan faydalanabilmektedir.
Teknolojinin isgdren agisindan is bulma, kariyerinde ilerleme, yeni gelismelerden
haberdar olma gibi ¢esitli avantajlar1 olabilmektedir. Bu olumlu etkiler isgdren
motivasyonunda ve is tatmininde de olumlu katki saglayabilmektedir. Ancak
teknolojinin olumlu etkisinin yani1 sira olumsuz etkisinin de oldugunu dikkate almak
gerekmektedir. Kontrollii kullanilmayan teknolojik cihazlar, bagimlilik yaparak
isgbrenin is hayatinda ve sosyal hayatinda cesitli sorunlara yasamasma neden
olabilmektedir. Dikkat dagmiklig1 ve iletisim problemleri yasanmasina, is verimliligi
ve motivasyonu azaltabilmektedir. Bu calismada bir teknolojik cihaz olan akilli
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telefonlarin bagimhilik diizeyi (phubbing) ele alinarak, isgdren kariyer basarisi ve is
tatmini lizerindeki etkisi arastirilmastir.

Alanyazini incelendiginde phubbingin hem sosyal hayata hem de is hayatina
etkilerinin oldugu anlagilmaktadir. Phubbingin insan iligkilerinde ¢cok 6nemli bir engel
oldugu sonucuna ulagilan arastirmada, bireylerin sosyal etkilesimlerinde siirekli
olarak telefonlarina yodnelmeleri, yiiz yilize iletisimi olumsuz etkileyerek, iliski
kalitesinin diismesine ve duygusal baglarin zayiflamasina neden oldugu ortaya
konulmustur (Lee vd., 2014). Iletisim kurmak yerine akilli telefonlari ile ilgilenmeyi
tercih eden kisi sayisinda siirekli bir artis oldugunu vurgulayan g¢alisma da ise
phubbingin dislayici davramslart tetikleyebildigi ifade edilmektedir (Kuss ve
Griffiths, 2011). Yoneticilerin, ¢alisanlar1 ile birlikteyken onlarla iletisim kurmak
yerine akilli telefonlar ile ilgilenmeleri, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini
olumsuz etkileyerek, onlarin kendilerini degersiz hissetmelerine ve yonetici-calisan
iligkilerinde giivensizlik olusmasina yol agabildigi belirlenmistir (Roberts ve David,
2017). Diger taraftan 6zellikle sosyal medya kullanimi ile phubbing davraniginin
arttigin1 ve bu durumun isgdren performansi iizerinde olumsuz etkisinin bulundugu
degerlendirmesinin yapildigi ¢alismalarda bulunmaktadir (Tandon vd., 2021; Abeele
vd, 2016).

Yapilan bu arastirmada da phubbingin kariyer basarisi ve is tatmini lizerinde olumsuz
yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Phubbingin, isgorenlerin ig ortaminda
stirekli olarak akilli telefonlarina yonelmeleri ve yiiz yiize iletisimi ihmal etmeleri
anlamina gelmektedir. Bu davranis, is arkadaglari ve yoneticilerle olan iliskileri
zayiflatarak igbirligi ve iletisim etkinligini azaltabilmektedir. Akilli telefon kullanimi
giinliik yasamin bir parcasi haline gelmis durumdadir. Is yerlerinde akilli telefon
kullanimini yasaklamak dogru bir ¢6ziim yolu olmayabilir. Ciinkii isgérenlerin farkli
tepkileri ile kargilagmak miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple akilli telefon
kullanimimnin kontrolli kullanimi tesvik edilmeli ve ihtiya¢g halinde bu konuda
uzmanlarin yer alacagi hizmet i¢i egitim programlart diizenlemek faydali
olabilecektir. Boylelikle hem isgdrenler phubbing hakkinda bilinglenmis olacaktir
hem de orgiitsel baglilik seviyeleri yiikselebilecektir.

Arastirmada kullanilan 6lgekte phubbingin alt boyutu olarak ele alinan nomofobi, pek
¢ok calismada bir psikolojik rahatsizlik olarak degerlendirilmis ve hizla yayildig:
ifade edilmistir (Yildirim ve Correia, 2015; Augner ve Hacker, 2012; Oztiirk, 2015;
Mallya vd., 2018). Yine ayn1 ¢alismalarda kisilerin akilli telefona erisme konusunda
sikinti yagadiklarinda sinirlendikleri, endiselendikleri ve kaygi duyduklan
anlagilmaktadir. Bu tepkiler tipki bir madde bagmmlisinin davranislarina
benzetilmektedir.

Phubbingin kusaklar {izerine etkisini konu edinen aragtirmalarda Z kusaginda dikkat
¢ekici sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Z kusaginda phubbing seviyesinin daha
fazla oldugu, sosyal hayat ve saglik {izerine gesitli olumsuz etkilerinin bulundugu
iafdelerine yer verilmektedir (Fatchurahman vd., 2023; Krasnova vd., 2016; Permata
vd., 2023) Bu ¢aligmada da isgorenlerin nomofobi diizeyleri anlamli bulunmustur.
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Ozellikle teknoloji ile daha cok ilgili olan Z kusagmnin nomofobi diizeyi diger
kusaklara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Diger aragtirma bulgulari,
nomofobinin is yerindeki olumsuz etkilerini vurgulamakta ve bu durumun
isgorenlerin kariyer basarilarini ve is tatminlerini olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle, is yerlerinde nomofobiye karsi bilingli yaklagimlar
gelistirilmesi ve isgorenlerin akilli telefon kullanimini yonetmelerine yardimer olacak
stratejiler uygulanmasi gerekebilmektedir. Yoneticilerin, isgdrenlerin  dijital
bagimliliklarint kontrol altina almalar1 igin destekleyici politikalar ve egitim
programlar1 sunmalari, i tatminini artirabilirken, genel is performansini ve kariyer
basarilarin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica c¢alismada phubbing probleminin
farkindalig1 kusaklara gore anlamli bir farklilik oldugu sonucuna da ulagimistir.
Problem farkindalagi X kusaginda daha fazla iken Z kusaginda daha az oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum Z kusaginda akilli telefon bagimliliginin yiiksek, bu
bagimliligi bir problem olarak gérme seviyelerinin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir.

SONUC

TR72 Bolgesinde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) gerceklestirilen bu aragtirma, phubbing
davranigmin is diinyasindaki etkilerini inceleyerek ©Onemli bulgular ortaya
koymaktadir. Phubbing, modern teknoloji kullaniminin bir sonucu olarak, bireylerin
yiiz ylize iletisim yerine akilli telefonlarina yonelmeleriyle karakterize edilen bir
davranig bi¢imi olarak kabul etmek gerekmektedir. Arastirmanin bulgulart,
phubbingin kariyer basarisi ve is tatmini {izerinde olumsuz etkiler yarattigini
gostermektedir. Bu bulgular, is ortaminda phubbing davraniginin yayginlasmasinin,
isgbrenlerin motivasyonunu ve is yerindeki bagliliklarini olumsuz yonde
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, teknolojinin insan iligkileri {izerindeki olumsuz etkilerini vurgulamakta
ve phubbing gibi davraniglarin is diinyasinda nasil bir tehdit olusturdugunu ilgili alan
yazinina katkida bulunmaktadir. Bu durum, teknoloji kullanimimin dengelenmesi
gerektigini ve yiiz yiize iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirma, phubbingin
is tatmini ve kariyer basarisi lizerindeki olumsuz etkilerini gostererek, is yerinde
¢alisan memnuniyetini artirmanin ve kariyer gelisimini desteklemenin Onemini
gotermektedir. Isgorenlerin dijital bagimliliklarini kontrol altina almalari, is yerindeki
genel verimlilik ve is tatminini artirmak igin kritik bir 5neme sahip olabilmektedir. Bu
calisma, yoneticilere ve insan kaynaklar1 profesyonellerine phubbing davranisinin
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kusaklara gore farkli stratejiler gelistirme konusunda
rehberlik edebilir. Is yerinde akilli telefon kullanimini diizenleyen politikalar ve yiiz
ylize iletisimi tesvik eden uygulamalar, is tatminini ve kariyer bagarisini artirabilir.
Calismanin bulgulari, phubbing davranisinin daha genis kapsamli aragtirmalarla
incelenmesi gerektigini ve farkli sektorlerde benzer galismalar yapilmasinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu, phubbingin ¢esitli is ortamlarindaki etkilerini daha iyi
anlamak ve genel geger sonuglar elde etmek i¢in bir temel olusturabilir.
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Bu ¢alismada phubbingin kariyer basarisi ve is tatmini lizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla elde edilen bulgular 6nemli bilgiler sunmakla birlikte, bazi kisitlamalar da
s6z konusudur. Bu kisitlamalar, arastirmanin genellestirilebilmesi ve sonuglarinin
yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken faktorlerdir. Arastirma, yalmizca TR72
Bolgesi (Kayseri, Sivas ve Yozgat) 6zel sektor ¢alisanlari ile sinirlidir. Farkli cografi
bolgelerde ve sektorlerde yapilacak calismalar, daha genis ve genel gecer sonuglar
elde edilmesine katki saglayacaktir. Phubbing, karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgudur.
Bu calismada, phubbing davranismin tiim boyutlart ve etkileri tam olarak
kapsanmamig olabilir. Phubbing'in bireysel, sosyal ve teknolojik boyutlarini daha
derinlemesine inceleyen ¢aligmalar, bu davranisin etkilerini daha kapsamli bir sekilde
ortaya koyabilir. Arastirmada kontrol edilemeyen digsal degiskenler, elde edilen
sonuglar1 etkileyebilir. Ornegin, katilimcilarin is yerindeki genel atmosferi, kisisel
yasamlarindaki stres diizeyi veya teknolojiye olan bagimlilik diizeyleri gibi faktorler,
phubbing'in etkilerini degistirebilir. Bu kisitlamalar, arastirmanin bulgulariin
dikkatli bir sekilde yorumlanmasini gerektirmektedir. Gelecekteki ¢aligmalar, bu
kisitlamalar1 agmak igin daha genis 6rneklem gruplart ve farkli kiiltiirel baglamlarda
yapilacak arastirmalarla phubbing davranisinin etkilerini daha kapsamli bir sekilde
incelemek miimkiin olabilir.

Bu ¢aligmanin bulgulari 1g181nda, phubbing davraniginin kariyer basarisi ve ig tatmini
iizerindeki olumsuz etkilerini daha derinlemesine anlamak ve bu konudaki literatiire
katki saglamak amaciyla gelecekteki arastirmalar i¢in ¢esitli oneriler sunulmaktadir;
-Phubbing davranisinin etkileri, farkli sektdrlerde ve ig kollarinda incelenmelidir.
Boylece, sektorel farkliliklarin bu davranisin sonuglarina nasil etkiledigi anlasilabilir
ve sektore 0zgii stratejiler gelistirilebilir.

-Phubbing davranisinin uzun vadeli etkilerini incelemek i¢in ayni Orneklemde
tekrarlanan ¢aligmalar yapilmalidir. Bu tiir ¢alismalar, phubbingin zaman i¢indeki
etkilerini daha iyi anlamamiza ve kalici sonuglar elde etmemize yardimer olabilir.

-Phubbing davranigimin farkli kiiltiirlerdeki etkilerini arastirmak, bu davranisin
kiiltiirel baglamdaki farkliliklarini ve benzerliklerini ortaya koyabilir. Bu, evrensel ve
kiiltiire 6zgii stratejiler gelistirmek i¢in onemli bir bilgi kaynagi olacaktir.

-Phubbing davranisinin bireylerin psikolojik ve sosyolojik durumlar iizerindeki
etkilerini incelemek igin daha kapsamli ¢aligmalar yapilmahdir. Ozellikle,
phubbing'in sosyal izolasyon, yalnizlik, stres ve anksiyete gibi psikolojik durumlar
uizerindeki etkileri detayl bir sekilde arastirilmalidir.

-Phubbing davranisini azaltmaya yonelik miidahale ve egitim programlarinin
etkinligini degerlendiren calismalar yapilmalidir. Bu programlarin is yerindeki
phubbing diizeyini nasil azalttigini ve isgdrenlerin is tatmini ile kariyer basarisini nasil
etkiledigini incelemek, pratik ¢oziimler sunmak acisindan degerli olabilir.

-Yoneticilerin phubbing davranigini yonetme konusundaki rolii ve bu konuda
alabilecekleri onlemler iizerine g¢aligmalar yapilmalidir. Ydneticilerin farkindalik
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diizeylerinin artirilmasi1 ve etkin iletisim stratejileri gelistirilmesi, phubbingin
olumsuz etkilerini azaltmada 6nemli bir adim olabilir.

-Is yerlerinde teknoloji kullanimina yonelik politikalarm phubbing davranist
tizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar yapilmalidir. Bu politikalarin
uygulanabilirligi ve etkinligi hakkinda daha fazla bilgi elde etmek, is yerinde saglikli
teknoloji kullanimini tegvik edebilir.

-Phubbing davranismin dogrudan is performansi iizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar yapilmalidir. Bu veriler, phubbingin ig verimliligi ve genel is kalitesi
iizerindeki etkilerini daha iyi anlasilmasina yardimci olabilir.

PHUBBING A DIGITAL ADDICTION SYNDROME: AN EXPLORATION OF
ITS IMPACT ON EMPLOYEE CAREER SUCCESS AND JOB
SATISFACTION

1. INTRODUCTION

In the contemporary era, smartphones have become the most prevalent technological
devices utilized for communication (Geser, 2006; Merchant, 2017). As multifaceted
communication devices, smartphones provide users with internet access, social media
usage, email, video conferencing, and online shopping capabilities (Pendergrass,
2017; Roberts, 2016). However, excessive smartphone use can lead to a phenomenon
known as "phubbing,” which is the act of ignoring face-to-face communication in
favor of digital interactions (Karadag et al., 2016; Akbag & Sayiner, 2021). Phubbing
can have detrimental effects on social ties, interpersonal relationships, and
productivity. It can also impede organizational efficiency by creating communication
barriers (Ristic et al., 2012).

A career entails the pursuit of specialization within a given field, accompanied by the
attainment of professional objectives, facilitated by the knowledge, abilities, and
experience accumulated throughout one's professional trajectory (Decenzo &
Robbins, 2007; Qin, Bin, & Ling, 2011). Planning is an essential component of a
successful career. It involves assessing the current situation, setting goals, and taking
the necessary steps to achieve these goals (Mondy & Martocchio, 2016). The
effectiveness of career success is contingent upon the provision of adequate training,
the development of requisite skills, the availability of promotion opportunities, the
implementation of training programs, and the provision of social support by
organizations (Werner & DeSimone, 2011; Seibert, Crant, & Kraimer, 1999). The
evaluation of career success is informed by both objective (salary, promotion) and
subjective (self-actualization) factors (Hughes, 1937; Ng & Feldman, 2014).

Job satisfaction is an indicator that reflects an employee's satisfaction with his or her
job and is directly related to an individual's attitude toward his or her job (Schneider
& Synder, 1975; Caliskan & Hazir, 2012). Job satisfaction is explained by factors
such as the nature of the job, working conditions, wages and benefits, and the attitudes
of coworkers and managers. A high level of job satisfaction increases employee

1831



Giilnaz KILIC OZKAYNAR

loyalty and job performance and increases organizational productivity (Mullins,
2010). Factors that affect job satisfaction can be divided into individual (personality,
demographic characteristics) and organizational (management style, working
conditions) (Lam, 1995; Robbins & Judge, 2019).

2. METHODS

This study employed a quantitative research methodology to ascertain the impact of
phubbing, a digital addiction syndrome, on employee career success and job
satisfaction. In the process of data collection for the research, a 5-point Likert-type
questionnaire was utilized, with the following response options: 1 = Strongly
Disagree, 2 = Disagree, 3 = Undecided, 4 = Agree, and 5 = Strongly Agree. The survey
method allows for the collection of data from a large number of participants, which
can then be evaluated through statistical analysis (Coskun et al., 2015, p. 68). The
research was conducted in the TR72 region, which encompasses the cities of Kayseri,
Sivas, and Yozgat. The collected data were analyzed using the SPSS 25 and AMOS
20 software packages.

3. RESULTS

The findings of this study indicate that the phenomenon of "phubbing,” or the use of
smartphones in the presence of others, has a detrimental impact on career success and
job satisfaction. Phubbing refers to the phenomenon of employees engaging with their
smartphones in the workplace, thereby neglecting face-to-face communication. Such
conduct has the potential to erode the quality of interpersonal relationships with
colleagues and managers, thereby impairing the efficacy of collaborative efforts and
communication. Conversely, the nomophobia levels of employees were found to be
significant according to generational cohort. It is evident that the nomophobia level
of Generation Z, which is more closely associated with technology, is higher than that
of other generations. The implementation of supportive policies and training programs
for managers to control their employees' digital addictions has the potential to enhance
job satisfaction and positively influence overall job performance and career success.
Additionally, the study concluded that the issue of "phubbing" exhibits a notable
distinction across generations. While Generation X demonstrates a heightened
awareness of this phenomenon, Generation Z exhibits a lower level of awareness,
suggesting that smartphone addiction is prevalent among this generation, yet they
perceive it as a less significant issue.

4. DISCUSSION

The extant literature indicates that individuals' neglect of face-to-face communication,
deterioration in relationship quality, and emergence of interaction disorders can be
mitigated by reducing their use of mobile devices (Lee et al., 2014; Kuss & Griffiths,
2011). The practice of phubbing in the workplace has been shown to have a
detrimental impact on job satisfaction and job security (Roberts & David, 2017). It is
important to note that phubbing should not be seen as a barrier to career success and
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job satisfaction, as it does not necessarily affect the quality of collaboration and
communication. Additionally, research has indicated that Generation Z is particularly
prone to nomophobia, which can negatively affect job performance.

CONCLUSION

This study elucidates the detrimental impact of technology on human relationships
and demonstrates how behaviors such as "phubbing" present a significant challenge
in the business realm. This situation highlights the necessity of achieving a balance
between the use of technology and the significance of face-to-face communication.
By illustrating the adverse effects of phubbing on job satisfaction and career success,
the research underscores the importance of enhancing employee satisfaction and
facilitating career development in the workplace. Regulating employees' digital
addictions can be pivotal for enhancing overall productivity and job satisfaction in the
workplace.
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